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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) เพื่อศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทางด้าน
การเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งออกเป็น 4 หน่วยงาน จ านวน 50 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรทางด้านการเงินมีความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และมาก ได้แก่ ด้านการตระหนักในหน้าที่ รองลงมา
ด้านความละเอียดรอบคอบ ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง และด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา 2) บุคลากร
ทางด้านการเงินมีคุณภาพในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และ
มาก ได้แก ่ด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน รองลงมาด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ด้านเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ด้านงานท่ีส าเร็จทันเวลา 
ด้านรักษามารยาทในการท างาน ด้านสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี และด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
3) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพที ่มีผลต่อความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงิน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ:  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  คุณภาพในการท างาน บุคลากรทางด้านการเงิน 

 
Abstract  
 This research aimed to study: 1) professional responsibility of financial personnel of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, 2) work quality of financial personnel of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, and 3) relation between professional responsibility and work quality of financial 
personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The samples of this research included 50 
financial personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, collected from 4 different 
departments. The data were collected using questionnaires. Percentage, mean, and standard deviation were 
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used to analyze the data. Hypothesis tests were conducted using Pearson’s correlation coefficient. The 
research results revealed that: 1) overall financial personnel’s responsibility was at the highest level. The 3 
highest elements included duty awareness, followed by meticulousness, and result acceptance. 2) Overall 
work quality of financial personnel was at a high level with the 3 highest elements including work standard, 
trustworthy, and being good colleague, respectively. 3) Hypothesis tests revealed the relation between 
professional responsibility and work quality of financial personnel of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. The results were according to the hypothesis with statistically significance level of 0.05. 
 
Keywords: professional responsibility, work quality, financial personnel 
 
บทน า  
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ที่ปฏิบัติมากกว่า
กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ใน
โรงงานหรือส านักงาน และยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการท างานเพิ่มขึ้นไปอีก 
ซึ่งคนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชน ให้ความส าคัญไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึง
คุณภาพชีวิตที่ดีด้วย เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้
คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่
ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน เมื่อคนต้องท างานในที่
ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (เอกชัย รุจิกมลพงศ์, 2561) คุณภาพชีวิตการท างานมี
ผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานและดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยัง
ช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กรและยังช่วยลด
ปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (นฤมล จิตรเอื้อ 
และคณะ, 2561) ความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงิน มีคุณสมบัติที่แสดงถึงความซื่อสัตย์สุจริต มี
จรรยาบรรณ ท างานด้วยความตั้งใจ รับผิดชอบต่อผลงานของตนเอง ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
มุ่งเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นอันดับแรก บุคลากรทางด้านการเงินที่มีความรับผิดชอบในวิชาชีพสูงจะสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ข้อมูลทางการเงินที่จัดท าขึ้นจึงมีความน่าเช่ือถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย และยอ่มสามารถท างานทุกอย่างไดป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย (เพ็ญ
ศรี ช่ืนชม และหงสรัชต์ เจริญจิรารังสี, 2562) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาช้ันน า มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นสิ่งส าคัญที่ ต้องค านึงถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับความท้าทายและการแข่งขันที่สูงขึ้น ทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนฟันเฟือง
ส าคัญในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย บุคลากรทางด้านการเงินมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในวิชาชีพจึงเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับบุคลากรทางการเงิน เพราะมีหน้าที่ในการจัดท าใบวางบิลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความครบถ้วน
และถูกต้องของเอกสารที่ใช้ในการวางบิล พร้อมจัดส่งเอกสารให้ลูกค้า บันทึกรายละเอียดของเงินรับ พร้อมลงนาม เมื่อได้รับ
เงินสดหรือเช็คจากลูกค้าในการช าระเงิน จัดท าใบฝากธนาคารเพื่อน าเงินสดและเช็คที่ได้รับเข้าฝากธนาคาร ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของใบน าฝากธนาคารที่ได้รับคืนจากธนาคาร จัดท ารายงานสถานะเงินสดประจ าวันจากรายการจ่าย เงินกับรายการ
รับเงินประจ าวัน พร้อมน าเสนอผู้จัดการ ตรวจสอบการเรียงล าดับเลขท่ีของใบส าคัญจ่ายเช็คและความครบถ้วนของเอกสารที่
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ได้รับ จัดเตรียมเช็ค พร้อมทั้งบันทึกเลขที่ใบส าคัญจ่ายและรายการเช็คในทะเบียนคุมเช็ค ตรวจสอบเช็คและใบส าคัญจ่ายเช็ค
กับใบเสร็จรับเงิน จัดท าสรุปรายละเอียดเช็คจ่ายที่ยังไม่มีผู้มารับ ตรวจนับเช็คคงเหลือท่ีไม่มีผู้มารับและตรวจสอบรายการเช็ค
ที่นับได้กับรายงานเช็คคงเหลือท่ีไม่มีผู้มารับและจัดท ารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร เสนอต่อผู้บังคับบัญชา เป็นต้น  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญ และมีแนวคิดที่จะท างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างาน ศึกษาคุณภาพในการท างานและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพราะบุคลากรทางการเงินต้องมีความรับผิดชอบสูงและต้องมีคุณภาพในการท างานควบคู่ไปด้วยและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรทางการเงินเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ควรได้รับการพัฒนา เพราะจะท าให้ตนเองมีศักยภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น เพื่อให้
งานประสบผลส าเรจ็เป็นสิง่ที่ทุกคนสามารถท าไดโ้ดยการฝกึฝน มีหลักในการท างานและมีเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้น การเรียนรู้ 
สิ่งใหม่และพัฒนาตนเองให้ก้าวต่อไป จึงจะท าให้ทุกคนเป็นบุคลากรที่ยังคงมีศักยภาพในการท างานให้ประสบผลส าเร็จได้
ตลอดไป 
          
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 
 

ภาพ 1  
แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ตระหนักในหน้าที่ของตน มีความตั้งใจ มุ่งมั่น 
พากเพียร และเอาใจใส่ในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจ โดยยอมรับผลจากการกระท าของตน 
ทั้งด้านดีและไม่ดี ความรับผิดชอบแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อสังคม ซึ่งรวมถึงการมีวินัยใน

กรอบแนวคิดของโครงการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
1. การตระหนักในหน้าท่ี 
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. การกระตือรือร้นแก้ปัญหา  
4. การยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 

คุณภาพในการท างาน 
1. การท างานท่ีเชื่อถือได้ 
2. งานท่ีส าเร็จทันเวลา 
3. ผลงานท่ีไดม้าตรฐาน 
4. เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีด ี
5. รักษามารยาทในการท างาน 
6. สร้างบรรยากาศในการท างานที่ด ี
7. มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
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ตนเอง การคิดและตัดสินใจอย่างอิสระด้วยจิตส านึกแห่งความดีงาม นักวิชาการหลายท่านเห็นร่วมกันว่า ความรับผิดชอบคือ
การควบคุมตนเอง การเลือกกระท าอย่างมีเหตุผล และการท าสิ่งท่ีถูกต้องเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Sartre. 2003; ศูนย์โรงเรียน
คุณธรรม, 2560) ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ มีความคิดริเริ่ม มีความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
ท างานแข็งขัน มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความปรารถนาที่จะท างานดีขึ้นกว่าเดิม สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย มีความซื่อสัตย์สุจริต และตรงต่อเวลา (Browne & Cohn, 1968) ดังนั้น ความรับผิดชอบจึงเป็นพื้นฐานส าคัญของ
การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจจริง พากเพียร และการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งส่งผลให้
เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพในการท างาน 
 การพัฒนาคุณภาพงาน (Quality Circle) หมายถึง การรวมกลุ่มของพนักงานขนาดเล็กที่สมัครใจมาพบปะกันเป็น
ประจ า เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และปรับปรุงคุณภาพของงานภายในองค์กร แนวคิดนี้เริ่มต้นจาก
ประเทศญี่ปุ่น เพื่อยกระดับคุณภาพการผลิต และต่อมาถูกน าไปใช้ในภาคธุรกิจและหน่วยงานราชการทั่วโลก หลักส าคัญของ
การพัฒนาคุณภาพงานคือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) ที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีบทบาทใน
การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในงานของตนเอง เน้นการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีมตามทฤษฎี Y โดยเชื่อว่าพนักงานคือผู้ที่รู้
ปัญหาและสามารถพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ (งานฝ่ายบุคคล HR HRM, 2555)  
 องค์ประกอบที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตมี 8 ประการ (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน), 2562) ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภยั 3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานไดพ้ัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี 4) ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) 
ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 8) 
ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) (Herzberg, 1959) หรือที่รู้จักกันว่า “ทฤษฎีการจูงใจ–
ค้ าจุน (Motivation–Hygiene Theory)” อธิบายว่าความพึงพอใจในการท างานเกิดจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) และ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) โดยปัจจัยจูงใจเกี่ยวข้องกับเนื้องานโดยตรง เช่น ความส าเร็จ 
การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่ ส่วนปัจจัยค้ าจุน
เป็นปัจจัยภายนอก เช่น การบังคับบัญชา นโยบายองค์กร สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความ
มั่นคง เงินเดือน และชีวิตส่วนตัว ซึ่งแม้ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจโดยตรง แต่หากขาดไปจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ดังนั้น การ
บริหารงานท่ีดีจึงควรดูแลทั้งสองด้านควบคู่กัน เพื่อสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืน 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตที่ดีเกิดขึ้นได้ด้วยการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองและองค์กร การพัฒนาคุณภาพงาน กลุ่ม
พนักงานที่พบปะกันเป็นประจ าด้วยความสมัครใจ เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะการแก้ปัญหาต่อฝ่ายบริหาร แนวคิดนี้มาจาก
ญี่ปุ่นและได้แพร่หลายไปทั่วโลก โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการแก้ปัญหา ซึ่งพนักงานจะรู้ดีที่สุดเกี่ยวกับงานของ
ตนและต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริษัท ทั้งหมดนี้ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและชีวิตในการท างานดีขึ้นอย่างมีคุณภาพ เริ่ม
จากให้พนักงานได้รับค่าจ้างและผลประโยชน์ที่เพียงพอและเป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและสุขภาพดี 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้  งานที่ช่วยให้พนักงานก้าวหน้าและมีความมั่นคงในอาชีพ การท างาน
ร่วมกันที่ดีและได้รับการยอมรับ การบริหารที่ยุติธรรมและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การจัดการเวลางานและชีวิต
ส่วนตัวอย่างสมดุลงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
วิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
อาศัยแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) มีระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งออกเป็น 4 
หน่วยงาน จ านวน 50 คน ได้แก่ 1) บุคลากรทางด้านการเงินของคณะ จ านวน 12 คณะ จ านวน 12 คน 2) บุคลากรทางด้าน
การเงินของกอง จ านวน 9 กอง จ านวน 9 คน 3) บุคลากรทางด้านการเงินของส านัก จ านวน 7 ส านัก จ านวน 7 คน และ 4) 
บุคลากรทางด้านการเงินของศูนย์ จ านวน 22 ศูนย์ จ านวน 22 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้บุคลากรทางด้านการเงินทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการวิจัย  ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นจึง
น าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity)ที่มีค่ามากกว่า 0.50 ผลการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC เท่ากับ 0.887 ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง
หน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การตระหนักในหน้าที่ ความละเอียดรอบคอบ การกระตือรือร้นแก้ปัญหา และการยอมรับ
ผลจากการกระท าของตนเอง  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้แก่ การท างานที่เช่ือถือได้ งานที่ส าเร็จทันเวลา ผลงานที่ได้มาตรฐาน เป็นเพื่อนร่วมงานที่ดี รักษามารยาทในการ
ท างาน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  

โดยในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale 
โดยก าหนดการให้คะแนนระดับการวัดแต่ละระดับ ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5 ระดับ
คะแนน ใช้การประเมินผลโดยการหาค่าเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้  

4.51 – 5.00   หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
3.51 – 4.50   หมายถึง เห็นด้วยมาก 
2.51 – 3.50   หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.50   หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน ได้แก่ บุคลากรทางด้านการเงิน

ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 50 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและท า
การประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยก าหนดค่าสถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายตัวแปรของการวิจัย โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Description Statistics) ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน และคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



40 
 

   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุร ีปีที่ 6 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.6 No.2 (July-December 2025) 

 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ส าหรับศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างาน และคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation) ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑก์าร
แปลความหมาย ดังต่อไปนี ้(Hinkle D.E., 1988, p.118) 
  ค่า r  ระดับความสัมพันธ์ 
  .91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  .71 - .90  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  .51 - .70  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  .31 - .50  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  .00 - .30  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

ผลการวิจัย  
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรทางด้านการเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.00 มีอายุระหว่าง 

30 - 40 ปี ร้อยละ 54.00 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.00 มีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี ร้อยละ 40.00 
และเป็นเจ้าหน้าที่การเงิน ร้อยละ 46.00 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
ตาราง 1 
ความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
รวม (N=50) 

µ σ แปลความ 
การตระหนักในหน้าท่ี 4.58 0.60 มากที่สุด 
1. ท่านไม่กระท าความเสี่ยงใด ๆ ที่ส่งผลต่อช่ือเสียงและการด าเนินงานขององค์กร 4.66 0.63 มากที่สุด 
2 .ท่านส านึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียในวิชาชีพบัญชี
และการเงิน 

4.68 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยไม่มีส่วนได้เสียจากงานที่
ตรวจสอบ 

4.48 0.65 มาก 

4. ท่านเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ 4.48 0.65 มาก 
ความละเอียดรอบคอบ 4.53 0.58 มากที่สุด 
1. ท่านตรวจทานรายงานทางการเงินท่ีตนเองจัดท าอย่างละเอียดรอบคอบ 4.42 0.64 มาก 
2. ท่านสามารถหาสาเหตุของเงินท่ีไม่สามารถระบุที่มาได้อย่างถูกต้อง 4.56 0.64 มากที่สุด 
3. ท่านน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีความชัดเจน เนื้อหาตรงกับความเป็นจริง 4.60 0.67 มากที่สุด 
การกระตือรือร้นแก้ปัญหา 4.44 0.73 มาก 
1. ท่านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน 4.60 0.67 มากที่สุด 
2. ท่านมักหาวิธีในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ 4.40 0.78 มาก 
3. ท่านปฏิบัติงานที่มีความท้าทายจึงท าให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.40 0.78 มาก 

4. ท่านพัฒนาผลงานตลอดเวลา และปรับปรุงแก้ไขในจุดบกพร่อง 4.36 0.78 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน พบว่า บุคลากรทางด้าน

การเงินมีความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ด้าน และมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักในหน้าที่ (µ = 4.58) รองลงมาด้านความ
ละเอียดรอบคอบ (µ = 4.53) ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง (µ = 4.50) และด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา         
(µ = 4.44) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี ้
 ด้านการตระหนักในหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมาก ได้แก่ ท่านส านึกในหน้าที่ และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียในวิชาชีพบัญชีและการเงิน (µ 
= 4.68) รองลงมาท่านไม่กระท าความเสี่ยงใดๆ ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงและการด าเนินงานขององค์กรการเงิน (µ = 4.66) ท่านให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยไม่มีส่วนได้เสียจากงานที่ตรวจสอบ และท่านเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ (µ = 4.48) เท่ากัน ตามล าดับ 
 ด้านความละเอียดรอบคอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด และมาก ได้แก่ ท่านน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีความชัดเจน เนื้อหาตรงกับความเป็นจริง (µ = 4.60) รองลงมา
ท่านสามารถหาสาเหตุของเงินที่ไม่สามารถระบุที่มาได้อย่างถูกต้อง (µ = 4.56) และท่านตรวจทานรายงานทางการเงินที่
ตนเองจัดท าอย่างละเอียดรอบคอบ (µ = 4.42) ตามล าดับ 
 ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.50)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด และมาก ได้แก่ ท่านยินยอมชดใช้ค่าเสียหายหากเกิดความผิดพลาดที่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น (µ = 4.60) 
รองลงมาท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงานได้เมื่อเกิด
รายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (µ = 4.56) ท่านยอมรับข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดอีก (µ = 4.52) และท่านแสดงความรับผิดชอบด้วยการกล่าวขอโทษอย่างสุภาพ (µ = 4.32) ตามล าดับ      
 ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมาก ได้แก่ ท่านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน (µ = 4.60) รองลงมาท่านมักหา
วิธีในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ และท่านปฏิบัติงานที่มีความท้าทายจึงท าให้มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (µ = 4.40) เท่ากัน และท่านพัฒนาผลงานตลอดเวลาและปรับปรุงแก้ไข
ในจุดบกพร่อง (µ = 4.36) ตามล าดับ   
   
 
 
 

ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
รวม (N=50) 

µ σ แปลความ 
การยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 4.50 0.51 มาก 
1. ท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
ให้กับหน่วยงานได้ เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีท่ีผิดพลาด 

4.56 0.67 มากที่สุด 

2.ท่านยอมรับข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดอีก 

4.52 0.54 มากที่สุด 

3. ท่านยินยอมชดใช้ค่าเสียหายหากเกิดความผิดพลาดที่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 4.60 0.53 มากที่สุด 
4. ท่านแสดงความรับผิดชอบด้วยการกล่าวขอโทษอย่างสุภาพ 4.32 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.56 มากที่สุด 
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 3. ผลการศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ตาราง 2 
คุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 

คุณภาพในการท างาน 
รวม (N=50) 

µ σ แปลความ 
การท างานที่เชื่อถือได้ 4.54 0.47 มากที่สุด 
1.ท่านสามารถปฏิบัติงานภายใต้ความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงของผู้มีอ านาจหรือ
ข้อก าจัดใด ๆ 

4.40 0.53 มาก 

2. ท่านมีรูปแบบการน าเสนองบการเงินท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของวิชาชีพบัญชี 4.44 0.54 มาก 
3. ท่านสามารถน าเสนอข้อมลูของงบการเงินออกเผยแพรไ่ด้ในเวลาที่เหมาะสม และทัน
เหตุการณ ์

4.56 0.54 มากที่สุด 

4. ท่านมีการตระหนักถึงความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อสร้างความเชือ่ถือให้กับผู้ใช้งบการเงิน 4.68 0.51 มากที่สุด 
5. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบตัิงานทางบัญชีโดยยดึหลักความระมัดระวังในการรับรู้
เกี่ยวกับเรื่องที่ยังไมม่ีความแน่นอน 

4.60 0.53 มากที่สุด 

งานที่ส าเร็จทันเวลา 4.45 0.49 มาก 
1. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ท าให้งานบรรลผุลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

4.40 0.53 มาก 

2. ท่านสามารถท างานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาให้กับการท างานได้อย่างเต็มที่ ท าให้งาน
เสร็จทันเวลา 

4.40 0.53 มาก 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผลท าให้งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ 4.44 0.54 มาก 
4. ท่านสามารถน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

4.56 0.54 มากที่สุด 

ผลงานที่ได้มาตรฐาน 4.64 0.46 มากที่สุด 
1. ท่านสามารถน าเสนอข้อมลูและรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.68 0.51 มากที่สุด 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บรหิาร และบุคคลทีเ่กี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านเป็น
อย่างดี 

4.60 0.53 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยไม่เกดิการสญูเปล่าของ
ทรัพยากร 

4.64 0.53 มากที่สุด 

4.ท่านมีผลการปฏิบตัิงานท่ีไมม่ีข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่อง 4.64 0.53 มากที่สุด 
เป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดี 4.47 0.51 มาก 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มีความคดิเห็นท่ีตา่งกันได ้ 4.44 0.54 มาก 
2. ท่านมีความสามารถในการปฏบิัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 4.56 0.54 มากที่สุด 
3. ท่านเคารพและใหค้วามส าคัญกับเสียงส่วนใหญ่ พร้อมท้ังยอมรบัมติในที่ประชุมของ
หนว่ยงาน 

4.52 0.54 มากที่สุด 

4. เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบตัิงานตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ ท่านได้มีการอธิบาย ช้ีแจง 
และหาข้อสรุปร่วมกัน 

4.44 0.67 มาก 

5. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับผูร้่วมงานท่านอ่ืนๆ ได้อย่างดีและมปีระสิทธิภาพ 4.40 0.53 มาก 
รักษามารยาทในการท างาน 4.41 0.46 มาก 
1. ท่านไม่ก้าวก่ายในหน้าที่การงานของผู้อื่น 4.48 0.54 มาก 
2. ท่านพูดจาสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใสในการปฏิบัติหน้าท่ี 4.36 0.53 มาก 
3.ท่านรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และเป็นผู้ฟังที่ด ี 4.40 0.53 มาก 
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คุณภาพในการท างาน 
รวม (N=50) 

µ σ แปลความ 
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 4.36 0.53 มาก 
1. ท่านมีพื้นที่ท างานเพียงพอ 4.44 0.54 มาก 
2. ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างานอย่างเพียงพอ 4.44 0.67 มาก 
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน เช่น มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่เสยีงรบกวน เป็นต้น 

4.32 0.51 มาก 

4. ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม 4.24 0.62 มาก 
มนุษยสมัพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 4.35 0.46 มาก 
1. ท่านรู้สึกมีความสุข เมื่อได้ปฏิบตัิงานกับเพื่อนร่วมงาน 4.20 0.61 มาก 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองกับท่าน 4.32 0.65 มาก 
3.ท่านสามารถปรึกษาและพึ่งพาเพื่อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดี 4.44 0.50 มาก 
4. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นมิตรและช่วยกันแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 4.42 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.41 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน พบว่า บุคลากรทางด้านการเงินมีคุณภาพ
ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.46) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน และ
มาก จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน (µ = 4.64) รองลงมาด้านการท างานที่เช่ือถือได้ (µ = 4.54) ด้านเป็น
เพื่อนร่วมงานที่ดี (µ = 4.47) ด้านงานท่ีส าเร็จทันเวลา (µ = 4.45) ด้านรักษามารยาทในการท างาน (µ = 4.41) ด้านสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดี (µ = 4.36) และด้านมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน (µ = 4.35) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ ได้แก่ ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  (µ = 4.68) รองลงมา
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยไม่เกิดการสญูเปลา่ของทรัพยากร และท่านมผีลการปฏบิัติงานท่ีไมม่ี
ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง (µ = 4.64) เท่ากัน และท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องถึงผลการ
ปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี (µ = 4.60) ตามล าดับ 
 ด้านการท างานที่เช่ือถือได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด และมาก ได้แก่ ท่านมีการตระหนักถึงความครบถ้วนของข้อมูลเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กับผู้ใช้งบการเงิน  (µ = 
4.68) รองลงมา ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยยึดหลักความระมัดระวังในการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ยังไม่มี
ความแน่นอน (µ = 4.60) ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลของงบการเงินออกเผยแพร่ได้ในเวลาที่เหมาะสมและทันเหตุการณ์                  
(µ = 4.56) ท่านมีรูปแบบการน าเสนองบการเงินที่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของวิชาชีพบัญชี  (µ = 4.44) และท่าน
สามารถปฏิบัติงานภายใต้ความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงของผู้มีอ านาจหรือข้อก าจัดใด ๆ (µ = 4.40) ตามล าดับ  
 ด้านเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
และมาก ได้แก่ ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ (µ = 4.56) รองลงมา ท่านเคารพ
และให้ความส าคัญกับเสียงส่วนใหญ่พร้อมทั้งยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน (µ = 4.52) ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้ที่มีความคิดเห็นที่ต่างกันได้ และเมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ ท่านได้มีการอธิบาย ช้ีแจง
และหาข้อสรุปร่วมกัน (µ = 4.44) เท่ากัน และท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
(µ = 4.40) ตามล าดับ      
 ด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และมาก ได้แก่ ท่านสามารถน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (µ = 4.56) 
รองลงมา ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานส่งผลท าให้งานเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้อยู่เสมอ (µ = 4.44) ท่านสามารถ
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ท างานตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาให้กับการท างานได้อย่างเต็มที่ท าให้งานเสร็จทันเวลา และท่านสามารถบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (µ= 4.40) เท่ากัน ตามล าดับ     
 ด้านรักษามารยาทในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ ท่านไม่ก้าวก่ายในหน้าท่ีการงานของผู้อื่น (µ = 4.48) รองลงมาท่านรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและเป็น
ผู้ฟังที่ดี (µ = 4.40) และท่านพูดจาสุภาพและยิ้มแย้มแจ่มใสในการปฏิบัติหน้าท่ี (µ = 4.36) ตามล าดับ     
 ด้านสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างานอย่างเพียงพอ และท่านมีพื้นท่ีท างานเพียงพอ (µ = 4.44) เท่ากัน 
รองลงมาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่เสียงรบกวน เป็น
ต้น (µ = 4.32) และท่านมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม (µ = 4.24) ตามล าดับ      
 ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านสามารถปรึกษาและพึ่งพาเพื่อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดี (µ = 4.44) รองลงมาเพื่อนร่วมงาน
ของท่านมีความเป็นมิตรและช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน (µ = 4.42) เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง
กับท่าน (µ = 4.32) และท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน (µ = 4.20) ตามล าดับ     
 
 4. ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบในวิชาชีพที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของบุคลากร
ทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

ตาราง 3 
ค่าความความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างาน (ด้านการตระหนักในหน้าที่ ด้านความละเอียด
รอบคอบ ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา และด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง) และคุณภาพในการท างาน
ของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 
X1 ด้านการตระหนักในหน้าท่ี 1.000     
X2 ด้านความละเอียดรอบคอบ .964** 1.000    
X3 ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา .829** .855** 1.000   
X4 ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง .620** .722** .781** 1.000  
Y คุณภาพในการท างานของบุคลากร .267 .398** .525* .826** 1.000 
**p < .05      

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างาน (ด้านการตระหนักใน
หน้าที่ ด้านความละเอียดรอบคอบ ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา และด้านการยอมรับผลจากการกระท าของ
ตนเอง) กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เมื่อพิจารณา
รายข้อของความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของบุคลากร
ทางด้านการเงิน พบว่า ด้านความละเอียดรอบคอบมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินอยู่ในระดับต่ า (r= 0.398, P=.004) ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันทางบวกกับคุณภาพในการ
ท างานของบุคลากรทางด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง (r= 0.525, P=.000) ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเองมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินอยู่ในระดับสูง (r= 0.826, P=.000) ส่วนด้าน
การตระหนักในหน้าท่ี กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรทางด้านการเงินมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ ในระดับมากที่สุด และบุคลากร

ทางด้านการเงินส่วนมากมีการตระหนักในหน้าที่ เนื่องจากงานทางด้านการเงินเป็นภาระหน้าที่ส าคัญมากต่อองค์กร เพราะ
ต้องมีความซื่อสัตย์ ไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียในวิชาชีพบัญชีและการเงิน ยังต้องมีความละเอียด
รอบคอบ เนื่องจากข้อมูลทางการเงินเป็นหัวใจส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การละเลยหรือความผิดพลาดเพียง
เล็กน้อยอาจส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อความน่าเช่ือถือและความมั่นคงขององค์กรได้ นอกจากนี้ การที่บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านบัญชีและการเงินอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการรักษา
มาตรฐานวิชาชีพและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แม้ว่าโดยรวมแล้วบุคลากรจะมีความ
รับผิดชอบในวิชาชีพในระดับมากท่ีสุด แต่ยังพบว่าในด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจสะท้อน
ให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนาตนเองและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการพัฒนาผลงาน
อย่างต่อเนื่องและการแก้ไขจุดบกพร่อง ซึ่งอาจต้องอาศัยการสนับสนุนจากองค์กรในด้านการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา และ
การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ท้ังนี้ อาจมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในวิชาชีพ
ของบุคลากร เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร หรือการมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ใน
การพัฒนาความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถท่ีทันสมัยซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่ามาตรฐาน
วิชาชีพและค่านิยมองค์กร มีบทบาทส าคัญในการหล่อหลอมให้บุคลากรทุกคนมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแสดงออกผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การตระหนักในหน้าที่ ความละเอียด
รอบคอบ การแก้ไขปัญหาอย่างกระตือรือร้น และการยอมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  บุคลากรยังให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านการเงินให้ทันสมัย เนื่องจากตระหนักดีถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางการเงินต่อองค์กร ซึ่งความเห็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์  
สินจรูญศักดิ์ (2560) กล่าวว่า ทักษะวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถท าให้องค์กรหรือกิจการประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพทางด้านการบัญชีและความช านาญในการปฏิบัติงาน
อื่นๆ ที่สะท้อนให้เห็นความรู้ความสามารถการจัดท าบัญชีรวมถึงการน าเสนอข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐาน วิชาชีพเพื่อ
ตอบสนองนโยบายองค์กร ผู้บริหารหรือหัวหน้างานในหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า บุคลากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีคุณภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านผลงานท่ีได้มาตรฐานและการท างานที่เช่ือถือได้ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและความใส่ใจในความถูกต้องของข้อมูล ปัจจัยสนับสนุนอาจมาจากวัฒนธรรมองค์กรที่
เน้นความโปร่งใส การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม การที่ด้านมนุษยสัมพันธ์มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอาจบ่งช้ีถึงความกดดันในการท างานหรือความแตกต่างของบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน การปรับปรุงในด้านนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เพ็ชรนพรุตน์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งพบว่า บุคลากรต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายก าหนด 
แม้ลักษณะงานจะยุ่งยาก เคร่งเครียด และต้องรับผิดชอบสูง แต่เพื่อพัฒนาคุณภาพและความก้าวหน้าจึงต้องรับผิดชอบงานให้
ส าเร็จ โดยข้าราชการที่มีผลงานดีจะได้รับการพิจารณาให้ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานเต็มความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับบุคลากรทางการเงินท่ีให้ความส าคัญกับผลงานท่ีได้มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ เนื่องจากตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบและต้องการความก้าวหน้าในสายอาชีพ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา จังพานิช 
(2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล ซึ่งพบว่าผู้บริหารมีความ
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ตระหนักว่าการบริหารการเงินการคลังของหน่วยงานมีความส าคัญมาก จึงได้สร้างแบบแผน เพื่อจัดระเบียบสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุนจากผู้บริหารในการส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2560) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ซึ่งพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการวิจัย พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของความรับผิดชอบในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทาง
การเงินในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บุคลากรที่ยอมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการท างานของตนเอง จะมีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองและปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพในการท างานที่สูงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เพ็ญศรี ช่ืนชม และหงสรัชต์ เจริญจิรารังสี (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพ
ในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า ความ
รับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับสูงกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของนาถพล ลอยลิบ 
(2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑ์
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
คุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑ์ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินและมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑ์
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และงานวิจัยของ Ramadhan and Ramadhan (2022) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของ
ผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมีต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงิน พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญกับคุณภาพของการรายงานทางการเงิน และถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของคุณภาพงบการเงินขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       1. จากผลการศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพ พบว่า การกระตือรือร้นแก้ปัญหามีคะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย 
โดยเฉพาะในประเด็น “มักหาวิธีในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ และปฏิบัติงานที่
มีความท้าทายจึงท าให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพ” ดังนั้น ควรส่งเสริมให้บุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยกล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา จัดอบรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การ
คิดวิเคราะห์ และการตัดสินใจ จะช่วยให้พนักงานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. จากการศึกษาคุณภาพในการท างาน พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีคะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับ
สุดท้าย โดยเฉพาะในประเด็น “รู้สึกมีความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน” ดังนั้นควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
ความร่วมมือมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิการท างานเป็นทีม มอบหมายงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือกันเป็น
ทีม เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกัน 

3.จากผลการศึกษาที่พบว่าความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงิน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของความรับผิดชอบในวิชาชีพ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบในองค์กร โดยจัดกิจกรรม
หรืออบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ ความซื่อสัตย์ และการตระหนักในบทบาทหน้าท่ี เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ของการกระท าที่มีต่อองค์กรและผู้รับบริการ ก าหนดระบบประเมินผลที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เช่น การประเมิน
ตามผลงานจริง ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และการรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และควรมีการสร้างระบบการยกย่องและให้รางวัลแก่ผู้มีความรับผิดชอบสูง เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่เพื่อนร่วมงาน และกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศของการท างานอย่างมืออาชีพ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน

การเงิน พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีผลต่อคุณภาพในการท างานจริง อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดใน
การศึกษาเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรเีท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่าง
ไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ หรือองค์กรในภาคเอกชน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และสรุปข้อสรุปที่เป็นภาพรวมมากขึ้น นอกจากนี้
ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ เช่น วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารงาน และปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ  

2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพิ่มเพื่อหาข้อมูลเชิงลึก 
 
รายการอ้างอิง 
งานฝ่ายบุคคล HR HRM. (2555). หลักการของการพัฒนาคุณภาพงาน. https://www.thaihrwork.com//การพัฒนา 

คุณภาพงาน/  
ณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์. (2561). ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศทางบัญชีส่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคใต้. วารสารอัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี, 8(16), 11-19. 

ทัศนีย์ ชาติไทย. (2560). คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. วารสารสุทธิปริทัศน์, 31(97),  
115-124. 

นฤมล จิตรเอื้อม, ประสพชัย พสุนนท์, และธีระวัฒน์ จันทึก. (2561). การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 16(1), 193-219. 

นาถพล ลอยลิบ. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพงานสอบบัญชี 
ตามเกณฑ์ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. [สารนิพนธ์มหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 10 ฉบับปรับปรุงใหม่). สุวีริยาสาส์น. 
พรทิพย์ เพ็ชรนพรัตน์. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักคณะกรรมการข้าราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา. [สารนิพนธป์ริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยสยาม. 
เพ็ญศรี ช่ืนชม และหงสรัชต์ เจริญจิรารังสี. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างาน 

ของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. วารสารสังคมศาสตร์ 
นิติรัฐศาสตร์, 3(2), 25-46. 

วาสนา จังพานิช. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล. วารสารหัวหิน 
สุขใจไกลกังวล, 3(1), 97–111. 

ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม. (2560). กระบวนการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมท าอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ. ส านักพิมพ์สหมิตร 
พริ้นติ้งแอนด์พับลิสช่ิง. 

สถาบันส่งเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน). (2562). คุณภาพชีวิตใน
การท างาน (Quality Of Working Life). https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-
working-life 

เอกชัย รุจิกมลพงศ.์ (2561). คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา.  
[วิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Browne, C. G., & Chon, T. S. (1968). The study of leadership. Interstate Printers & Publishers. 
Herzberg, F. (1959). The motivation to work. John Wiley & Sons. 
Hinkle, D.E. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences (4th ed.). Houghton Mifflin. 
Ramadhan, M. W. R., & Ramadhan, Y. (2022). Professional ethics on the quality of financial reporting.  

JASa (Jurnal Akuntansi, Audit dan Sistem Informasi Akuntansi), 6(3), 310-315.  
Sartre, J.-P. (2003). Jean-Paul Sartre: Basic writings. Routledge. 

https://www.thaihrwork.com/%E0%25B
https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life
https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-life

