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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย และความเป็นอยู่ของประชาชนเป็น
วงกว้าง รัฐบาลจึงหามาตรการรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ ซึ่งหนึ่งในโครงการนี้ คือ โครงการคนละครึ่ง ซึ่งเป็น
โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่ แผงลอย 
เพื่อให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุนว่าโครงการดังกล่าวของรัฐนั้นประสบความส าเร็จและส่งผลท าให้
ประชาชนบรรเทาความเดือดร้อนได้ในยามเกิดวิกฤติ บทความวิชาการนี้ผู้เขียนจึงได้น าหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเชิง
ระบบมาวิเคราะห์โครงการคนละครึ่ง ผลการวิเคราะห์พบว่า หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ด้วยเง่ือนไข ความรู้ คุณธรรม น้ัน สิ่งส าคัญคือปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านความรู้ (เป็น
เง่ือนไขที่จ าเป็น) ทั้งรัฐและประชาชนคือการปรับตัวสู่ New Normal คุณธรรม (เง่ือนไขที่พอเพียง) รัฐไม่คดโกง รับผิดชอบต่อ
ประชาชน ประชาชนไม่คดโกงและแบ่งปันคนอ่ืนท่ีจ าเป็นมากกว่า น าไปสู่กระบวนการทั้งวิธีคิดด้านความพอประมาณ วิธีการ
แบบพึ่งพาตนเอง และวิถีชีวิตด้วยการประหยัดทั้งภาครัฐและประชาชน สุดท้ายก็จะเกิดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
ประชาชนสามารถปรับตัวได้และให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  ผลประโยชน์ที่ได้จากผลผลิต (Outcome) ประชาชนบรรเทา
ความเดือดร้อน ร้านค้าชุมชนยังด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ และผลกระทบ (Impact) คือ ทั้งภาครัฐสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้
ระดับหนึ่งและประชาชนลดความทุกข์ ความเครียดลง และสามารถท าให้เศรษฐกิจด าเนินต่อไปได้  
 
ค าส าคัญ: แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  โครงการคนละครึ่ง เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ 

 

Abstract 
 The situation of the COVID-19 epidemic is extensively affecting the Thai economy and the well-
being of the people. Thus, the government has sought measures to maintain the level of domestic 
consumption. One of the projects is the half-half co-payment scheme, which aims at restoring the economy 
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at the grassroots level for small entrepreneurs, especially street vendors, to generate more income from 
product sales. To support the success of such a project by the government and show how it enables people 
to alleviate their distress during this time of crisis, this paper analyses the half/half co-payment scheme 
using the notion of systems analysis of sufficiency economy. The analysis results show that the sufficiency 
economy philosophy consists of moderation, rationality, and self-immunity. Regarding knowledge and 
ethical integrity, the input of knowledge (necessary condition)is important for both the government and the 
people to adapt themselves to the New Normal; as for ethical integrity (sufficiency condition), the 
government is not corrupt, and it is responsible for the people. The people do not cheat but share things 
with the others who are in more need. These conditions lead to the way of thinking about moderation, 
self-reliance, and a way of living through savings by both the government and the people, and they will 
finally lead to the product of the process (output). Consequently, the people can adapt and cooperate 
with the government. The benefits obtained from the outcome are that the people can alleviate their 
trouble, and the community stores can carry on their activities. For the impact, the government can 
stimulate the economy to a certain extent, and the people can reduce their suffering and stress, which 
enable the economy to continue. 
 
Keywords: concept of sufficiency economy, half/half co-payment project, systematic sufficiency economy 

 

บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย และความเป็นอยู่ของประชาชน
เป็นวงกว้าง รัฐบาลจึงหามาตรการรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ เช่น โครงการคนละครึ่งที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่มี
รายได้พอมีก าลังซื้อมาร่วมจ่ายกับรัฐ และโครงการเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อช่วยเหลือเยียวยา และลด
ภาระค่าใช้จ่าย นอกจากนั้นโครงการคนละครึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนทุ กระดับจนถึงระดับฐาน
ราก ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและพันนาให้สังคมไทยเดินหน้าสู่สังคมดิจิตอล (Digital 
Society) ไปพร้อมกัน  

ในวันที่ 29 กันยายน 2563 รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลัง (นายสันติ พร้อมพันน์) ได้กล่าวถึงโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับกระทรวงการคลัง 2 โครงการ ประกอบด้วย 1. โครงการเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2. โครงการคนละครึ่ง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. โครงการเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ผู้มีบัตรฯ) มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเยียวยา และลด
ภาระค่าใช้จ่ายแก่กลุ่มผู้มีบัตรฯ ประมาณ 14 ล้านคน เนื่องจากผู้มีบัตรไม่สามารถประกอบอาชีพได้ในช่วงที่มี COVID-19 
โครงการมีสามารถช่วยเหลือในเรื่องค่าซื้อสินค้าบริโภคอุปโภคที่จ าเป็นจากร้านธงฟ้าราคาประหยัดและพันนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น โดยให้เป็นเงินจ านวน 500 บาทต่อคนต่อเดือนเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2563 เป็นวงเงิน
รวม 21,000 ล้านบาท ซึ่งโครงการนี้ก่อให้เกิดการใช้จ่ายในท้องถิ่น กระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี  

2. โครงการคนละครึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยโดยเฉพาะ
กลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพื่อให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น โดยภาครัฐร่วมจ่ายค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไปผ่าน
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ฝ่ายของผู้ซื้อร้อยละ 50 ทั้งนี้ไม่เกิน 150 บาทต่อคนต่อวัน หรือไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคน ตลอดระยะเวลาโครงการ เป็น
วงเงินรวม 30,000 ล้านบาท ซึ่งโครงการนี้จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนและจะช่วยเติมก าลังซื้อของประชาชน
เพื่อให้มีการใช้จ่ายหมุนเวียนไปถึงผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างต่อเนื่องเป็นเงิน 60,000 ล้านบาท  

โดยข้อก าหนดของโครงการนี้ คือ ประชาชนผู้ที่มีสัญชาติไทย มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีบัตรประจ าตัว
ประชาชน ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการผ่านเว็บไซต์ www.คนละครึ่ง.com ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2563 เวลา 06.00 – 23.00 น. 
จ ากัดจ านวนไม่เกิน 10 ล้านคน โดยผู้ได้รับสิทธิ์ต้องยืนยันตัวตนผ่าน g-Wallet แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” อีกขั้นตอนหนึ่งด้วย 
จึงจะสามารถใช้จ่ายกับร้านค้าที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน “ถุงเงิน” ที่เข้าร่วมโครงการเพื่อรับสิทธ์ิได้ ซึ่งการใช้จ่ายจะมีช่วงเวลา
ตั้งแต่วันท่ี 23 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 ในเวลา 06.00 – 23.00 น. ซึ่งผู้ได้รับสิทธิ์จะต้องเริ่มใช้จ่ายภายใน 14 วัน 
นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ตนได้รับ SMS แจ้งรับสิทธิ์หรือวันที่เปิดให้เริ่มใช้จ่ายตามโครงการ มิเช่นนั้นจะถูกตัดสิทธิ์และ
ไม่สามารถลงทะเบียนได้อีก โดยสิทธ์ิที่ถูกตัดจะน าไปเปิดให้ลงทะเบียนใหม่ 

ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้าสามารถลงทะเบียนได้ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 เวลา 06.00-23.00 น. ผ่านเว็บไซต์ 
(www.คนละครึ่ง.com) หรือลงทะเบียนผ่านทางสาขาธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารกรุงไทยจะช่วยติดตั้ง แอปพลิเคชัน 
“ถุงเงิน” เพื่อใช้ในการรับช าระเงินจากการขายสินค้า 

โดยกระทรวงการคลังมีความคาดหวังว่า โครงการนี้จะเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและโครงการคนละ
ครึ่ง จะช่วยลดภาระค่าครองชีพให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย และช่วยรักษาก าลังซื้อในระบบเศรษฐกิจ จากการเติมเม็ดเงิน
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 81,000 ล้านบาท ครอบคลุมประชาชน 24 ล้านคน ซึ่งจะช่วยให้เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
ในช่วงที่เหลือของปี 2563 และส่งแรงขับเคลื่อนต่อเนื่องไปยังปี 2564 แต่การเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนี้ ผู้ที่จะได้รับสิทธิ์
ต้องมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในวันลงทะเบียน มีบัตรประชาชน และไม่เป็นผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ได้รับสิทธิ์จากโครงการ
อื่นแล้ว) และจะไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการช้อปดีมีคืนได้ 

ซึ่งผลตอบรับในวันแรกของการเปิดโครงการมีร้านค้าเข้าร่วมโครงการ  (1 ตุลาคม 2563) 162,316 ร้านค้า 
แบ่งเป็นร้านค้าเดิมที่เคยร่วมโครงการของรัฐ จ านวน 113,488 ร้านค้า และร้านค้าใหม่ จ านวน 48,828 ร้านค้า โดยเป็น
ร้านค้าท่ีผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วจ านวน 140,254 ร้านคา้ ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2563 มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการกว่า 240,000 
ร้านค้า และเพียงครึ่งวันมีประชาชนลงทะเบียนแล้วจ านวน 3,800,803 คน ในวันท่ี 21 ตุลาคม 2563 มีประชาชนลงทะเบียน
แล้ว จ านวน 6,733,557 คน ผ่านการตรวจสอบสิทธิ์ใช้จ่ายตามโครงการจ านวน 6,402,927 คน ในวันที่ 23 ตุลาคม 2563 มี
ประชาชนเข้าร่วมโครงการกว่า 8.5 ล้านคน และมีร้านค้าเข้าร่วมโครงการกว่า 3.5 แสนร้านค้า ในวันท่ี 26 ตุลาคม 2563 มีผู้ใช้
สิทธิ์แล้ว 1,245,528 คน ยอดใช้จ่ายรวมทั้งหมด 502.9 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 259.4 ล้านบาท และรัฐช่วย
จ่ายอีก 243.5 ล้านบาท โดยมียอดใช้จ่ายเฉลี่ย 234 บาทต่อครั้ง การใช้จ่ายพบว่า มีการใช้จ่ายมากที่สุด ได้แก่ ร้านธงฟ้า 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านค้าทั่วไป และร้าน OTOP และจังหวัดที่มีการใช้จ่ายมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช และสงขลา  

ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2563 มีประชาชนเข้าร่วมโครงการกว่า 9.4 ล้านคน มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการกว่า 
3.8 แสนร้านค้า มียอดใช้จ่ายสะสม 704.5 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 362.5 ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 
342 ล้านบาท ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 232 บาทต่อครั้ง ณ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 4 แสนร้านค้า 
และมียอดการใช้จ่ายสะสม 1,225.44 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 626.97 ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 
598.47 ล้านบาท ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 229 บาทต่อครั้ง มีการใช้จ่ายครบทุกจังหวัด โดยจังหวัดที่มีการใช้จ่ายสะสมมากทีส่ดุ 
5 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และเชียงใหม่ ตามล าดับ อีกทั้งผู้ดูแลระบบของ
โครงการคนละครึ่งได้มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดเพื่อติดตามตรวจสอบพฤติกรรมหรือธุรกรรมที่ผิดปกติ โดย

http://www.คนละครึ่ง.com/
http://www.คนละครึ่ง.com/
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ธนาคารกรุงไทย ซึ่งได้น าระบบการป้องกันการทุจริตในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานสากลมาใช้
ในครั้งนี้  

สรุปผลการใช้จ่ายใน 10 วัน ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม 2563 ถึง วันที่ 2 พฤศจิกายน 2563 จ านวนยอดใช้จ่ายสะสม 
4,188.30 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินท่ีประชาชนจ่าย 2,139.93 ล้านบาท และรัฐช่วยจ่ายอีก 2,048.37 ล้านบาท ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 
225 บาทต่อครั้ง และมีร้านค้าสมัครเข้าร่วมโครงการกว่า 4.7 แสนร้านค้า วัตถุประสงค์ส าคัญของโครงการนี้เพื่อลดค่าครอง
ชีพของประชาชน และการกระจายรายได้ให้กับร้านค้ารายย่อย โดยเฉพาะหาบเร่แผงลอยให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น 
ข้อมูล ณ วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2563 มียอดใช้จ่ายสะสม 5,815.37 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินท่ีประชาชนจ่าย 2,966.46 ล้านบาท 
และรัฐช่วยจ่ายอีก 2,848.91 ล้านบาท   

ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 5.23 แสนร้านค้า และมีผู้ใช้สิทธิ์แล้ว
จ านวน 7,161,488 คน โดยมียอดการใช้จ่ายสะสม 7,629 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินท่ีประชาชนจ่าย 3,888 ล้านบาท และภาครัฐ
ร่วมจ่ายอีก 3,741 ล้านบาท ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 216 บาทต่อครั้ง (กระทรวงการคลัง, 2563) ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน  2563 มี
ร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 7.17 แสนร้านค้า และมีผู้ใช้สิทธ์ิแล้วจ านวน 8,773,534 คน โดยมียอดการใช้จ่าย
สะสม 18,797 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 9,581 ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 9,216 ล้านบาท ยอดใช้จ่าย
เฉลี่ย 200 บาทต่อครั้ง 

ศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจจากผลกระทบของการระบาดของโรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 ได้เสนอให้
กระทรวงการคลัง ออกมาตรการโครงการคนละครึ่ง ระยะที ่2 และโครงการเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐระยะที่ 2 
โดยในวันที่ 2 ธันวาคม มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 8.9 แสนร้านค้า และมีผู้ใช้สิทธิ์แล้วจ านวน 9,526,815 
คน โดยมียอดการใช้จ่ายสะสม 33,754 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 17,236 ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 
16,518 ล้านบาท ยอดใช้จ่ายเฉลี่ย 181 บาทต่อครั้ง  โดยจังหวัดที่มีการใช้จ่ายสะสมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร สงขลา นครศรีธรรมราช ชลบุรี และเชียงใหม่ ตามล าดับ ซึ่งโครงการระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟู
เศรษฐกิจระดับฐานรากให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ระยะที่ 2 นี้ แบ่งกลุ่มผู้ใช้สิทธ์ิเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผู้ใช้สิทธ์ิเดิม ไม่เกิน 10 ล้าน
คน จะได้รับสิทธิ์วงเงินสนับสนุนจากรัฐเพิ่มเติมคนละ 500 บาท ในวันท่ี 1 มกราคม 2564 ซึ่งรวมกับวงเงินเดิม 3,000 บาท 
เป็น 3,500 บาท สามารถใช้จ่ายได้ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2564 2. ผู้ลงทะเบียนใหม่ ไม่เกิน 5 ล้านคน จะได้รับสิทธิ์วงเงิน
สนับสนุนจากรัฐคนละ 3,500 บาท ส าหรับใช้จ่ายตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม – 31 มีนาคม 2564  

ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2563 มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 1.1 ล้านร้านค้า และมีผู้ใช้สิทธิ์แล้วจ านวน 
9,565,644 คน โดยมียอดค่าใช้จ่ายสะสม 49,049.80 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินท่ีประชาชนจ่าย 25,100.50 ล้านบาท และภาครฐั
ร่วมจ่ายอีก 23,949.20 ล้านบาท โดยจังหวัดที่มีการใช้จ่ายสะสมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สงขลา ชลบรุี 
เชียงใหม่ และสุราษฎร์ธานี ตามล าดับ (กระทรวงการคลัง, 2563) 

ณ วันที่ 3 มกราคม 2564 มีผู้ใช้สิทธิ์ตามโครงการคนละครึ่ง ระยะที่ 2 แล้ว จ านวน 12,050,115 คน โดยมีการใช้
จ่ายของกลุ่มผู้ได้รับสิทธิ์เดมิจ านวน 9,536,644 คน ใช้จ่ายสะสม 52,358.30 ล้านบาท และผู้ได้รับสทิธ์ิใหม่จ านวน 2,513,471 
คน ใช้จ่ายสะสม 1,073.6 ล้านบาท รวมยอดการใช้จ่ายสะสม 53,431.90 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินท่ีประชาชนจ่าย 27,353.40 
ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 26,078.50 ล้านบาท โดยจังหวัดที่มีการใช้จ่ายสะสมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร สงขลา ชลบุรี เชียงใหม่ และนครศรีธรรมราช ตามล าดับ  
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แผนภาพที ่1.1 รายจ่ายในโครงการคนละครึ่ง 
 

  แผนภาพ 1.1 ในช่วงแรกของการใช้โครงการคนละครึ่ง ดูเหมือนการเข้าถึงประชาชนยังน้อย อาจเนื่องจาก
ประชาชนยังไม่แน่ใจและไม่ได้เคยเห็นโครงการดังกล่าวมาก่อน ประกอบการการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ยังน้อยโดยเฉพาะ
ประชากรที่มีช่วงวัยที่ใกล้วัยสูงอายุ หลังจากมีผู้เริ่มใช้และใช้ได้จริง ลดค่าใช้จ่ายได้ และมีการพูดคุยต่อ ๆ กันไปว่าใช้ได้ 
ประหยัดได้มาก จึงเริ่มมีผู้สนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ เห็นได้จากแผนภาพที่ 1.1 ที่แนวโน้มน้อยมากในเดือนตุลาคม 2563 และมี
จ านวนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 แต่จะเห็นว่าประชาชนสนใจอย่างมากในเดือนธันวาคม และเดือน
มกราคม 2564  

 ในบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบมาวิเคราะห์โครงการคนละครึ่ง
เพื่อให้เห็นว่าโครงการดังกล่าวเป็นแนวทางหนึ่งในการพึ่งพาตนเองทั้งของรัฐและภาคประชาชน  

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ  

 ส านักงานพันนาการเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ (2549, หน้า 12-14) องค์ประกอบของการพันนาเศรษฐกิจ
พอเพียงประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว และเงื่อนไขส าคัญเพื่อให้เกดิ
ความพอเพียง คือ เง่ือนไขคุณธรรม เง่ือนไขความรู้ ในที่นี้ขอยกแผนภาพการวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ (A 
Systems Analysis of Sufficiency Economy) ของศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน (2558) เป็นต้นแบบในการวิเคราะห์
โคงการคนละครึ่งด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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แผนภาพที่ 1.2 การวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ (อภิชัย พันธเสน, 2558) 

 
การวิเคราะห์โครงการคนละคร่ึงด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 

จากแผนภาพที่ 1.2 เป็นต้นแบบของการวิเคราะห์โครงการคนละครึ่งด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเชิง
ระบบ ดังนั้น ผู้เขียนจึงได้น าแผนภาพดังกล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์โครงการคนละครึ่ง ดังแผนภาพท่ี 1.3 

 

 
 

แผนภาพที่ 1.3 การวิเคราะห์โครงการคนละครึ่งด้วยแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง  
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แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 
9 ทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์
เศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขให้รอดพ้น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้
กระแสโลกาภิวันน์และการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ (สุเมธ เหลืองศิริมงคล, 2550) ค านิยามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว และเง่ือนไข 2 ข้อ คือ ความรู้ 
และคุณธรรม บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาวิเคราะห์โครงการคนละครึ่งโดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ส่วนส าคัญเริ่มจากคุณธรรมและความรู้ก่อน ถ้าขาด 2 เง่ือนไขนี้ กระบวนการหรือคุณลักษณะทั้ง 3 ก็จะไม่เกิดขึ้น 
เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการของภาครัฐ หลักคุณธรรมจ าเป็นต้องเริ่มจากแนวคิดของรัฐที่ต้องใช้หลักคุณธรรม คือ สติ 
ปัญญา ความพากเพียร ซื่อสัตย์ สุจริต รู้ รัก สามัคคี ไม่โลภ ไม่ตระหนี่ และมีการแบ่งปันให้ผู้อื่น และเงื่อนไขที่ 2 คือ ความรู้ 
ประกอบด้วย ความรอบรู้ในวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีความรอบคอบท่ีน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ในการวางแผน
และปฏิบัติ (สุเมธ เหลืองศิริมงคล, 2550) จากโครงการคนละครึ่งเป็นโครงการของรัฐแนวใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เป็นการ
น าความรู้ลักษณะที่เป็น New Normal มาใช้กับภาคประชาชน ท าให้ประชาชนได้เรียนรู้ หรือมีความรู้ในการใช้ Digital 
Currency ซึ่งเป็นการให้ความรู้อย่างประหยัด หรือเรียกว่าลงทุนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ภาคประชาชนด้วยการปฏิบัติจริง ซึ่ง
ถือว่าเป็นหลักการหนึ่งของการคิดแบบมีคุณธรรม ซึ่ง 2 เง่ือนไขนี้ น าไปสู่วิธีคิด (เป็นนโยบายที่เข้าถึงประชาชนโดยตรง) 
วิธีการคือ โครงการนี้ท าให้ประชาชนต้องคิดก่อนใช้ (เป็นการประหยัดงบประมาณ และการพึ่งพาตนเองของประชาชน) วิถี
ชีวิต คือ ประชาชนต้องจ่ายครึ่งหนึ่งรัฐออกให้ครึ่งหนึ่ง เป็นวิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพาตนเองด้วยส่วนหน่ึงไม่พึ่งพาเพียงรัฐเท่าน้ัน และ
รัฐก็ประหยัดงบประมาณได้ส่วนหนึ่ง น าไปสู่ Output คือ ประชาชนปรับตัวกับการด าเนินชีวิตแบบความปกติใหม่ (New 
Normal) ซึ่ง Outcome คือ ประชาชนสามารถปรับตัวเองได้อย่างง่ายดาย และรัฐก็สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้ในช่วงที่เกิดวิกฤติ สุดท้ายประชาชนมีความทุกข์น้อยลง   

ผู้เขียนได้น าเสนอดังในแผนภาพที่ 1.3 ในแผนภาพน้ี จะเห็นได้ว่าทั้งภาครัฐและประชาชน ถ้าร่วมมือกนัและน าหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพยีงมาปฏิบตัิอยา่งเข้าใจและระมดัระวังสุดท้ายจะเกิดความสุข หรือบรรเทาความทุกข์ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติ จะ
เห็นได้ว่า Input ส าคัญคือ เงื่อนไขของความรู้ ซึ่งเป็นการใช้ความรูท้ั้งภาครัฐและประชาชน และคุณธรรมก็เช่นกันท้ังภาครัฐ
และประชาชน ต้องคิดดี มีเมตตา เอื้อเฟื้อ ไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกนั จนน าไปสู่กระบวนการ (Process) วิธีคิดที่พอประมาณ 
วิธีการที่ต้องพึ่งพาตนเองทั้งภาครฐัและประชาชน จนน าไปสู่วิถีชีวิตที่ต้องใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็นเท่าน้ัน น าไปสู่ Output ที่
ประชาชน ต้องปรับตัวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ ความปกติใหม่(New Normal) ในสภาพสังคมและการท างานส่วนใหญ่
อยู่บ้านและจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อประโยชน์ต่อสว่นรวม สุดท้าย ประชาชนบรรเทาความทุกข์ยากในยาม
วิกฤติ ร้านค้าชุมชนยังสามารถด าเนินกิจกรรมได้ น าไปสู่ Impact ทั้งรัฐและประชาชน มีความเครียดลดลง และลดความทุกข์
ได้ทั้งสองฝ่าย 
 

สรุป 
 จากโครงการคนละครึ่งถือว่ารัฐบาลประสบความส าเร็จในการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ประชาชน

ได้เรียนรู้การใช้ระบบ Digital Currency โดยการรับจ่ายเงินผ่านระบบดิจิทัล เป็นการให้ความรูแ้ก่รัฐ และการได้รับความรู้ของ
ประชาชน การใช้จ่ายต้องคิดเพราะเป็นการใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเองครึ่งหนึ่ง เป็นหลักการด้านคุณธรรม รัฐใช้งบประมาณอย่าง
ระมัดระวัง ประชาชนใช้เงินตนเองอย่างระมัดระวังเพราะต้องจ่ายเองครึ่งหนึ่ง ท าให้เกิดหลักความพอประมาณ มีเหตุผล และการ
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มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ดังผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจนี้ “ผลการคาดการณ์ว่า GDP ในไตรมาสแรกปีนี้ จะยังติดลบ 4% เมื่อเทียบ
กับปีก่อน ลดลงจากเดิมที่เคยคาดไว้ติดลบ 2.2% ซึ่งการระบาดระลอกใหม่นี้จะรุนแรงน้อยกว่าในรอบแรก ที่ GDP ไตรมาสที่ 2 
ปีก่อนติดลบ 12.1% ศูนย์วิจัยกรุงศรี มองว่า ในปี 2564 การบริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวเหลือ 1.8% จาก 2.5% จากการใช้จ่าย
ของผู้บริโภคในไตรมาสแรกหดตัวลง ขณะที่อัตราการว่างงานและหนี้ภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นจะจ ากัดอัตราการเติบโตของภาค
การบริโภค การส่งออกคาดว่าจะเติบโตได้ 3.8% จากเดิมคาด 4.5% การลงทุนภาคเอกชนคาดว่าขยายตัว 2.9% ลดลงจาก
เดิมคาด 3.2% คาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 4.0 ล้านคน เทียบกับ 6.7 ล้านคนในปี 2563”  (ฐานเศรษฐกิจ, 
2564, บทบรรณาธิการ) จากข้อมูลการวิเคราะห์ข้างต้นท าให้เชื่อว่ามาตรการต่าง ๆ ของรัฐช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ 
ซึ่งเป็นการด าเนินนโยบายบนหลักคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สุดท้ายน าไปสู่ความสุข (บรรเทาความทุกข์) ในทุกระดับ  
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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษ 1980-2010 
โดยคัดเลือกภาพยนตร์ 3 เรื่อง คือ “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan 
Berkalung Sorban) และ “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) ที่ถูกน าเสนอในช่วงทศวรรษ 1980-2010 
เพื่อวิเคราะห์ตัวบทและสัมพันธบทของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่อง โดยใช้กรอบแนวคิดสัมพันธบท ซึ่งมีเกณฑ์การวิเคราะห์ 5 ด้าน คือ 
การคงเดิม (Convention) ความแปลกใหม่ (Invention) การขยายความ (Extension) การตัดทอน (Reduction) และการ
ดัดแปลง (Modification) และแนวคิดการเล่าเรื่องประกอบการอธิบายเพื่อหาความเช่ือมโยงของลักษณะสัมพันธบทของ
ภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษดังกล่าว ประกอบด้วยไปด้วย ตัวละคร โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ฉาก ความขัดแย้ง และสัญลักษณ์ 
ที่น าเสนอความหมาย คุณค่า ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ทางสังคม จากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์เหล่านี้ได้ท าหน้าที่
ถ่ายทอดและผลิตซ้ าความหมายบางอย่างให้คนในสังคมรับรู้ ผ่านแนวคิด ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และยังมีบทบาทในการ
ตอกย้ าอุดมการณ์ของสังคมผ่านเนื้อเรื่องต่าง ๆ ขณะเดียวกันสัมพันธบทของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องนี้มีความคงเดิม ความแปลกใหม่ 
และการขยายความ เนื่องจากกระแสการฟื้นฟูศาสนาอิสลามที่ก่อให้เกิดกระบวนการอิสลามานุวัตร และถูกแทรกในเนื้อหา
ของภาพยนตร์ รวมทั้งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของลักษณะของความเป็นชา ติ อัตลักษณ์ของคนมุสลิม
อินโดนีเซีย และการเมืองในอินโดนีเซีย 
 นอกจากความนิยมของผู้ชมที่มีต่อภาพยนตร์กลุ่มตัวอย่างข้างต้น ภาพยนตร์เหล่านี้ยังได้สอดแทรกอุดมการณ์
ทางการเมืองให้แก่ผู้ชมได้รับรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาพยนตร์เหล่านี้ได้เพิ่มมากข้ึนในยุคปฏิรูป (Reformasi) หลังการล่มสลายของ
ยุคระเบียบใหม่ (Orde Baru) ฉะนั้นปัจจัยการก่อเกิดสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซีย ทศวรรษ 1980-2010 เกิดจาก
ระบบการเมืองการปกครองที่ผันเปลี่ยนไปตามยุคสมัยของอินโดนีเซีย ซึ่งบริบททางการเมืองที่สัมพันธ์กับการศึกษา  คือ 
ช่วงทศวรรษ 1980-2010 
 
ค าส าคัญ: สัมพันธบท  ภาพยนตร์อินโดนีเซีย  อัตลักษณ์ของคนมุสลิม 
 

                                                           
1ส านักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์ 
 School of Liberal Arts, Walailak University 
 E-mail: Natsudapp@gmailcom  



11 
 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.2 No.1 (January-June 2021) 

Abstract 
 This paper aims to examine the intertextuality of Indonesian films during the 1980s -2020s. This 
research focuses on three famous films, namely Ayat-Ayat Cinta, Perempuan Berkalung Sorban, and Ketika 
Cinta Bertasbih, which are analyzed by means of texts and intertextuality concept. This conceptual analysis 
is carried out based on the following five criteria: Convention, invention, extension, reduction, and 
modification. The concepts of narrative analysed in order to establish the intertextuality of these three films 
are the players, genres, themes, backgrounds, conflicts, and significant symbols. These factors reflect the 
meanings, merit, beliefs, values, and social ideologies. The findings reveal that the three films have been 
transmitting and reproducing some particular concepts to induce society’s awareness through concepts, 
opinions, beliefs, and values. The films also reinforce social ideologies through the different contents. 
However, the textualities of the three movies involve convention, invention, and extension, due to Islamic 
revival stream which leads to Islamization, and which is interweaved in the contents of the three films. The 
films also reflect the connection of the characteristics of the nationhood, Indonesian Muslim identity, and 
Indonesian politics.  
 Apart from the popularity among the viewers, the three films instilled political ideology into the 
audience. It can be seen that the number of this kind of films increased, especially during the Reformasi, 
after the collapse of the New Order (Orde Baru). The factor leading to the textuality of the Indonesian films 
during the 1980-2010 stemmed from changes of Indonesian political contexts, which were related to the 
period of time focused on in the current study, the years between 1980 and 2010.  
 
Keywords: Intertextuality, Indonesian films, Indonesian Muslim identity 
 

บทน า 
 เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศอินโดนีเซีย พบว่าเริ่มต้นจากประเทศ
เนเธอร์แลนด์น าภาพยนตร์เข้ามายังอินโดนีเซียตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1900 โดยมีการจัดฉายครั้งแรกท่ีเมืองบาตาเวีย และภาพยนตร์
เรื่องแรกคือ “ลูตุ๋ง คาซารอง” (Loetoeng Kasarong) มีการจัดฉายครั้งแรกวันที่ 31 ธันวาคม 1926 ณ โรงภาพยนตร์ 
“อีลีท แอ็นด มาเจสติก เธียร์เตอร์” (Elite and Majestic Theatres) เมืองบันดุง (Bandung) ก ากับโดย จีคุ้กเกอร์ (G.Kruger) 
และ แอล. ฮิวเวลดอร์ป (L.Heuveldrop) เป็นสองผู้ก ากับชาวดัตช์แห่งบริษัท “เอ็น วี ชวา ฟิล์ม คอมปะนี” (NV Java Film 
Company) เมืองบันดุง (Bandung) (Biran, 2019, p. 34) ภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นภาพยนตร์เงียบ ใช้นักแสดงชาวพื้นเมือง เนื้อเรื่อง
ใช้เค้าโครงจากต านานท้องถิ่นแถบชวาตะวันตกมาด าเนินเรื่อง ภาพยนตร์ที่ได้รับการจัดฉายในประเทศอินโดนีเซียสามารถ
แบ่งเป็น 5 ยุค คือ ยุคบุกเบิก ช่วงทศวรรษ 1900, ยุคการสร้างชาติ ช่วงทศวรรษ 1940, ยุคระเบียบใหม่ ช่วงทศวรรษ 1970, 
ยุคการฟื้นฟูสื่อภาพยนตร์ ช่วงทศวรรษ 1980, และยุคปฏิรูป ช่วงปลายทศวรรษ 1990 
 หากพิจารณาเนื้อหาที่สะท้อนจากภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษท่ี 1980-2010 สามารถแบ่งเป็น 2 ช่วงยุคที่
คาบเกี่ยวกัน ด้วยบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม คือ ปลายยุคระเบียบใหม่ (ทศวรรษ 1980) และช่วงยุค
ปฏิรูป (ทศวรรษ 1990) ซึ่งในช่วงทศวรรษ 1980 เป็นช่วงที่มีความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลายด้าน ในด้านหนึ่งมีการใช้
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเข้ามาบริหารประเทศ ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนในชนบทและคนเมืองเปลี่ยนแปลงไป การ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน ามาซึ่งการตอบรับของวัฒนธรรมแบบใหม่ โดยเฉพาะวัฒนธรรมสมัยนิยม ซึ่งการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ
ในช่วงทศวรรษ 1980 ส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคการผลิต กระทั่งในช่วงปลายทศวรรษ 1980 อ านาจของยุค
ระเบียบใหม่ถดถอยลงจนน ามาสู่การต่อต้านระบบเผด็จการ ขณะเดียวกันบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยก าลังก่อตัวขึ้นใน
หลาย ๆ พื้นที่ จนน ามาสู่การต่อสู้กันทางอุดมการณ์ต่าง ๆ หนึ่งในนั้นคือมีการต่อสู้กันทางวัฒนธรรมอย่างเห็นได้ชัด ในแง่
ของวัฒนธรรมสมัยนิยมอย่างภาพยนตร์เองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจากท่ีคอยรับใช้อุดมการณ์รัฐมาเป็นเปิดพื้นที่ให้กับ
ภาพยนตร์แนวตลก โป๊เปลือย ภาพยนตร์วัยรุ่น และภาพยนตร์แนวทางศาสนา 
 กระทั่งในปลายทศวรรษ 1990 อ านาจของประธานาธิบดีซูฮาร์โตภายใต้ยุคระเบียบใหม่ได้สิ้นสุดลง อินโดนีเซียได้
เข้าสู่ยุคปฏิรูปหลังการลงจากต าแหน่งของประธานาธิบดีซูฮาร์โต ในปี 1998 ความมีเสถียรภาพของระบบการเมืองส่งผลให้
ภาพยนตร์อินโดนีเซียฟื้นตัวขึ้นอีกครั้ง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 1997 และประกอบกับการสิ้นสุดของยุค
ระเบียบใหม่ในปี 1998 ก่อให้เกิดกระแสความเปลี่ยนแปลงในการผลิตภาพยนตร์และน ามาซึ่งผู้ก ากับรุ่นใหม่ที่มีความกล้าผลิต
ภาพยนตร์ออกมาเป็นจ านวนมาก 
 ในด้านหนึ่งความเคลื่อนไหวทางศาสนาอิสลามได้น ามาสู่การก าเนิดขึ้นของภาพยนตร์ในแนวทางที่ให้คุณค่ากับความ
เป็นศาสนาอิสลาม ภาพยนตร์เรื่องส าคัญที่เปิดกระแสคือ “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) เป็นภาพยนตร์ที่สร้างขั้น
ในปี 2008 สะท้อนเสรีภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงยุคปฏิรูป ท าให้การผลิตภาพยนตร์มีเนื้อหาไปในทางสร้างสรรค์ แปลกใหม่
และยึดมั่นในพันธกิจของนักสร้างภาพยนตร์รุ่นใหม่ที่จะสร้างสรรค์ภาพยนตร์ ซึ่งก่อนหน้านี้เคยเป็นสิ่งต้องห้าม เช่น เพศ 
ศาสนา การเมือง เป็นต้น ความเปลี่ยนแปลงยุคสมัยท าให้มีผลต่อการผลติและน าเสนอภาพยนตรใ์นประเทศอินโดนีเซยีในยคุนี้ 
ท าให้เกิดภาพยนตร์ที่สะท้อนภาพความจริงของสังคมอินโดนีเซีย ในยุคนี้ท าให้เกิดภาพยนตร์ที่สะท้อนภาพความจริงของสังคม
อินโดนีเซีย ผนวกกับแนวคิดการฟื้นฟูศาสนาอิสลามผ่านตัวบทของภาพยนตร์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น นักแสดง ฉาก 
ค าพูด อวัจนภาษา น าไปสู่การตีความ ความหมายของสังคม ซึ่งจะน าแนวคิด “สัมพันธบท” มาวิเคราะห์ตัวบทของภาพยนตร์
ในยุคนี้ จะท าให้เข้าใจนัยยะ และความหมายที่เช่ือมโยงกับสภาพความเป็นจริงของสังคม และปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงยุค
ปฏิรูปของอินโดนีเซีย  
 ทั้งนี ้การน าสัมพันธบทมาวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์นี้เพื่อแสดงให้เหน็ถึงกระบวนการถ่ายโยงเนื้อหาและความหมาย
ของตัวบทหนึ่งไปสู่ตัวบทหนึ่ง ซึ่งมีความหมายที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีรูปแบบการปรับเปลี่ยนตัวบทตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
สะท้อนภาพของสังคมอินโดนีเซียในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิตของตัวละครผู้หญิง กรณีการสวมใส่ผ้าคลุม การเคารพต่อ
บุพการี การเคารพสามี การอยู่ร่วมกันของศาสนาอิสลามกับศาสนาอื่น ๆ เป็นต้น ตัวบทของภาพยนตร์แต่ละเรื่องมี
ความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงทางสังคม จึงท าให้ภาพยนตร์เหล่านี้ได้รับความนิยมสูงขึ้น  
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษ 1980-2010 และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสัมพันธบทของภาพยนตร์ เนื่องจากภาพยนตร์ท าหน้าที่ถ่ายทอดและผลิตซ้ าความหมายบางอย่างให้คนในสังคม
รับรู้ ผ่านแนวคิด ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และยังมีบทบาทในการตอกย้ าอุดมการณ์ของสังคมผ่านเนื้อเรื่องต่าง ๆ ด้วยการ
สร้างตัวละคร ฉาก เหตุการณ์ สถานที่ เป็นองค์ประกอบในการด าเนินเรื่อง ซึ่งท าให้เราเข้าใจสภาพของสังคมวัฒนธรรม และ
สถานการณ์การเมืองและเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนเีซียในช่วงทศวรรษ 1980-2010 
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วิธีการวิจัย 
 บทความเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและมุ่งวิเคราะห์ความเช่ือมโยงด้านเนื้อหา (Content Analysis) ของ
ภาพยนตร์ 3 เรื่องดังนี ้
 ศึกษาสัมพันธบทของภาพยนตร์ที่ถูกน าเสนอในช่วงทศวรรษที่ 1980-2010 ทั ้งนี ้เนื ่องจากภาพยนตร์ในช่วง
ทศวรรษ 1980-2010 มีความเช่ือมโยงกันทั้งในแง่ของตัวละคร ฉาก สถานที่ เหตุการณ์และอื่น ๆ ที่มีการผลิตซ้ าความหมายที่
เชื่อมโยงตัวบทของภาพยนตร์กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมอินโดนีเซีย เพื่อถ่ายทอดให้ผู้ชมเห็นถึงค่านิยม อุ ดมการณ์
กระแสหลักที่ก าลังด ารงอยู่ในสังคมอินโดนีเซีย โดยคัดเลือกภาพยนตร์ที่เป็นตัวแทนที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมในประเทศ
อินโดนีเซีย โดยมีเกณฑ์การเลือกภาพยนตร์คือ ภาพยนตร์ที่เลือกอยู่ในช่วงเวลาที่สนใจศึกษา คือช่วงทศวรรษ 1980-2010 
ภาพยนตร์เหล่านี้ได้รับความนิยมจากผู้ชมโดยดูจากยอดการขายบัตรเข้าชมภาพยนตร์ และภาพยนตร์เหล่านี้ได้สะท้อนภาพ
สังคมอินโดนีเซีย ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงประเด็นสัมพันธบทของภาพยนตร์ช่วงทศวรรษ 1980-2010 ในที่นี้ผู้ศึกษาเลือก
ภาพยนตร์ 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) ออกฉายปี 2008 ก ากับโดย ฮานุง บรามันตโย (Hanung 
Bramantayo) ภาพยนตร์เรื่องนี้บอกเล่าเรื่องราวของ 1 ชาย 2 หญิง เป็นรักสามเส้าทื่วางอยู่บนพื้นฐานของศาสนาอิสลาม 
กล่าวคือ ฟะห์รี (Fhari) พระเอกของเรื่องเดินทางไปเรียนต่อด้านศาสนาที่มหาวิทยาลยัอัลอัซฮรั กรุงไคโร ประเทศอียิปต์ แล้ว
พบรักกับ อาอิชะห์ (Anicha) หญิงมุสลิมที่สวยสง่าแม้ความงามถูกปกปิดไว้ภายใต้ผ้าคลุมศีรษะแต่ฟะห์รีได้ตกหลุมรักเธอ
ทันทีเมื่อแรกเห็น ทั้งคู่แต่งงานกันแต่แล้วเหตุไม่คาดฝันได้เกิดขึ้น เมื่อฟะห์รีถูกใส่ร้ายว่าข่มขืนหญิงมุสลิมคนหนึ่ง และคนเดียวที่
จะเป็นพยานให้ฟะห์รีได้ คือ มาเรีย (Maria) แต่มาเรียถูกรถชนทางเดียวที่ท าให้เธอฟื้นคือฟะห์รีต้องแต่งงานกับเธอ อาอิชะห์
ภรรยาผู้ใจกว้างจึงต้องการให้ฟะห์รีกับมาเรีย แต่งงานกัน ตามหลักศาสนา หลังจากนั้นทั้งสามก็มาอยู่ด้วยกัน อาอิชะห์ท้องแต่
มาเรียเป็นลูคิเมียรอวันตาย ในที่สุดด้วยความรักในฟะห์รีและความเอื้ออาทรของอาอิชะห์ท าให้มาเรียยอมเข้านับถือศาสนา
อิสลามและเสียชีวิตไปในท่าละหมาดร่วมกับฟะห์รีและอาอิชะห์ในตอนจบของเรื่อง 
 2. ภาพยนตร์เรื่อง “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) ออกฉายปี 2009 ก ากับโดย ฮานุง 
บรามันตโย ภาพยนตร์ได้เล่าถึง อานีซะห์ (Anisah) เติบโตในปอเนาะ สถาบันสอนศาสนาของอินโดนีเซีย พ่อเป็นโต๊ะครู สมัย
เด็ก ๆ เธอมีภาวะความเป็นผู้น าสูง เธอได้เติบโตในสังคมของชายเป็นใหญ่ และในระบบปอเนาะที่สั่งสอนให้เข้มแข็งทางด้าน
จิตวิญญาณ ปิดสื่ออื่น ๆ ที่อาจท าให้จิตวิญญาณสั่นคลอน ห้ามอ่านหนังสือนอกเวลา ความรู้ทั่วไป ความรัก นิทาน ห้ามไปดู
หนัง เพราะถือเป็นสิ่งโกหกมดเท็จ ไม่ส่งเสริมผู้หญิงไปเรียนต่างประเทศโดยล าพังเว้นแต่มีผู้ชายที่สามารถดูแล อย่างเช่น สามี 
พี่ชายหรือพ่อ  เพื่อป้องกันอันตราย ความเป็นตัวตนของเธอ ที่มีความรู้สึกไม่เท่าเทียม และเห็นว่าผู้หญิงควรมีสิทธิที่เท่าเทียม
กับเพศชาย ท าให้เธอมีความคิดต่อต้านและขัดขืนกับค าสอน และวัฒนธรรมที่ด าเนินอยู่มาหลายครั้ง เธอถูกบังคับให้แต่งงาน
กับคนที่บิดา-มารดาเลือกให้ เธอถูกสามีกดขี่และท าร้ายร่างกาย เธอตัดสินใจออกจากบ้านไปที่เมืองจาการ์ตา เพื่อเรียนต่อ
ทางด้านกฎหมาย และท างานเป็นนักกฎหมาย ช่วยเหลือสตรีที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัวให้ได้รับความยุติธรรม 
 3. ภาพยนตร์เรื่อง “พลังรัก พลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) ออกฉายปี 2009 ก ากับโดย ชาอิรูล อุมาม 
(Chaerul Umam) พลังรักพลังศรัทธาเป็นภาพยนตร์ที่บอกเล่าเรื่องราวของ ค็อยรุล อัซซัม นักศึกษาหนุ่มวัย 28 ปี ท่ีไปศึกษา
ต่อที่กรุงไคโรประเทศอียิปต์ในมหาวิทยาลัยอัลอัซฮัร เขาได้ใช้เวลาเรียนที่นี่ถึง 9 ปี ในขณะเดียวกันเขายังท าหน้าที่เป็นครู
สอนศาสนาไปในตัว และขายเทมเปอาหารพื้นเมืองของอินโดนีเซีย เขาพบรักกับอันนา แต่อันนาก าลังจะแต่งงานกับฟุรกอน
เพื่อนสนิทของเขา เขาจึงตัดใจจากอันนา สิ่งที่เหนือความคาดหมายได้เกิดขึ้นเพราะฟุรกอนติดเชื้อเอดส์โดยไม่ได้ตั้งใจ 
แต่ฟุรกอนก าลังจะแต่งงานกับอันนาโดยที่อันนาไม่ทราบเรื่องเลวร้ายนี้ ทั้งสามคนเรียนจบและกลับมายังอินโดนีเซีย และ
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ท างานตามที่ถนัดความบังเอิญที่อันนาได้ท างานร่วมกับน้องสาวของอัซซัมท าให้อันนาและอัซซัมสมัครรักใคร่กันและผ่านบท
พิสูจน์ความรักมาด้วยกันจนได้ครองรักกันในที่สุด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการท าความเข้าใจสังคมอินโดนีเซียนั้น ผู้วิจัยเลือกศึกษาผ่านภาพยนตร์ 3 เรื่อง คือ “มหากาพย์แห่งรัก”(Ayat-
Ayat Cinta) “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน”(Perempuan Berkalung Sorban) และ“พลังรักพลังศรัทธา”(Ketika Cinta 
bertaswbih) ฉะนั้นการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นงานศึกษาที่ เกี่ยวกับภาพยนตร์อินโดนีเซียทั้งในยุคระเบียบใหม่และยุค
ปฏิรูป 
 งานวรรณกรรมช้ินหนึ่งที่ท าให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกันของลักษณะการสร้างสรรค์ผลงานด้านวัฒนธรรมสมัยนิยมใน
อินโดนีเซียคือ งานของ “เอ เทียว” (Teeuw 1967) เรื ่อง “Modern Indonesian Literature”  ในงานชิ้นนี้ได้พยายาม
ชี้ให้เห็นลักษณะการสร้างงานวรรณกรรมในอินโดนีเซียว่าถูกแบ่งออกเป็นสองช่วง คือ ก่อนและหลังสงครามกับเจ้าอาณา
นิคมดัตช์ ในช่วงแรกของงานเขียนพยายามชี้ให้เห็นว่าวรรณกรรมท าหน้าที่ในการสะท้อนส านึกความเป็นชาติให้เกิดขึ้นผ่าน
วรรณกรรมและการใช้ภาษาอินโดนีเซีย ซึ่งผู้ที่มีส่วนในการก่อส านึกความเป็นชาติให้เกิดขึ้นคือตัวเจ้าอาณานิคมเอง ในส่วนท่ี
สองของเนื้อหาเน้นศึกษาถึงตัวผู้เขียนและและบริบททางสังคม เนื้อหาของวรรณกรรมที่ถ่ายทอดจะเป็นเรื่องราวความสัมพันธ์
ในครอบครัว โดยมีการเสนอภาพของบริบททางสังคมทั้งในประเด็นการเมืองและการปกครองของอินโดนีเซียในแต่ละช่วง 
 ในงานอีกช้ินของ “มามัน มาหายานะ” (Mahayana, 2007) ช่ือเรื่อง “Ekstrinsikalitas Sastra Indonesia” เป็นงานที่
เสนอให้เห็นถึงพัฒนาการของวรรณกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมและการเมืองของอินโดนีเซียตั้งแต่ยุคอาณานคิม
จนถึงปัจจุบัน โดยเขาได้ช้ีให้เห็นว่า เนื้อหา ลักษณะ รูปแบบการน าเสนอและกลวิธีการสร้างผลงานสัมพันธ์อยู่กับบริบทสังคม
การเมืองของอินโดนีเซีย เนื้อหาของวรรณกรรมมีการสอดแทรกการวิจารณ์สังคมการเมืองของอินโดนีเซียด้วย นอกจากนี้
บทบาทของวรรณกรรมยังสื่อถึงการช่ืนชมและวิจารณ์สภาพสังคมการเมืองในแต่ละยุคสมัยด้วยเช่นกัน 
 พบว่าลักษณะการสร้างวรรณกรรมในอินโดนีเซียมีลักษณะที่หยิบยกเอาบริบทของสังคมการเมืองในแต่ละยุคสมัยมา
เป็นตัวบทในการด าเนินเรื่อง เมื่อพิจารณางานเขียนที่เกี่ยวกับภาพยนตร์อินโดนีเซียจะพบลักษณะที่ใกล้เคียงกัน คืองานเขียน
เกี่ยวกับภาพยนตร์มีความสัมพันธ์อยู่กับการสร้างตัวบทให้สอดคล้องกับสภาพสังคมการเมือง  ในขณะเดียวกันก็ท าหน้าท่ี
รับใช้รัฐบาล และวิจารณ์สภาพสังคมการเมืองไปพร้อม ๆ กัน 
 งานอีกช้ินที่ถือเป็นงานช้ินบุกเบิกเกี่ยวกับการศึกษาด้านภาพยนตร์ คือ งานของ “กฤษณะ เซน” (Sen, 1993) ช่ือเรื่อง 
“Politics of melodrama in Indonesia cinema” งานช้ินนี้กล่าวถึงภาพยนตร์ในยุคระเบียบใหม่ เขาพยายามช้ีให้เห็นว่า
ภาพยนตร์ส่วนใหม่ที่ถูกผลิตในยุคนี้เป็น ภาพยนตร์แนวชีวิต (Drama) ที่เน้นสภาพความเป็นอยู่ของคนหนุ่มสาวในเมืองใหญ่ 
และมีการให้สิทธิและคุณค่าแก่ผู้หญิงน้อยมากนอกจากน้ีไม่มีการให้ภาพประเด็นทางการเมือง ศาสนา ชาติพันธ์ุในภาพยนตร์ 
 ขณะที่งานของกฤษณะ เซนพยายามช้ีให้เห็นลักษณ์การผลิตผลงานภาพยนตร์ในยุคระเบียบ งานของ “อีริค ซาโซโน” 
(Sasono, 2011)  ช่ือเรื่อง “Muslim Sosial dan Pembaharuan Islam dalam Beberapa Film Indonesia” ได้พยายาม
ช้ีให้เห็นการฟื้นฟูศาสนาอิสลามที่ปรากฏในภาพยนตร์ เขาพยายามชี้ให้เห็นว่าการฟื้นฟูศาสนาอิสลามเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
ศาสนาอิสลามด ารงอยู่ได้ในสังคมอินโดนีเซีย ระยะหลังในยุคปฏิรูปเหล่าผู้ก ากับพยายามทอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา
อิสลามเข้าไปในภาพยนตร์มากขึ้น เพราะคุณค่าของศาสนาอิสลามที่ปรากฏในภาพยนตร์กับวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม
อินโดนีเซียเป็นสิ่งท่ีสัมพันธ์กัน 
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 งานของ “ชนม์ธิดา อุ้ยกูล” (Auikool, 2017) เรื่อง “The Voice of the Silence: Indonesia’s and Thailand’s 
Alternative Memory and Culture of Impunity in Films” บทความช้ินนี้พยายามเสนอ เรื่องราวของเสียงแห่งความเงียบงัน 
ผ่านทางเลือกแห่งความทรงจ าและวัฒนธรรมการไม่น าผู้กระท าผิดมาลงโทษของอินโดนีเซียและไทยที่เสนอผ่านภาพยนตร์ 
โดยบทความช้ีให้เห็นถึงความรู้สึกร่วมเกี่ยวกับความรุนแรงทางการเมืองที่สะท้อนให้เห็นผ่านการกระท าที่น่าหวาดกลัวและ
สามารถเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่าง ๆ ประเด็นนี้  ยังคงได้รับความสนใจจากนักวิชาการอยู่เสมอ แม้ว่าจะมีมุมมองที่ต่างกัน
บนพื้นฐานความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้นและวิธีการที่ต่างกันในการศึกษา อย่างไรก็ตามนักวิชาการพยายามช้ีให้เห็นว่า 
โดยทั่วไปความรุนแรงทางการเมืองมีปัจจัยมากมายที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเกิดจากสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการแสดงออกทางการเมืองทั้งสิ้น บางครั้งพลวัตรความรุนแรงทางการเมืองเป็นการ
เกี่ยวพันธ์กันของรัฐและตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ  หลายครั้งที่ความรุนแรงทางการเมืองถูกตรวจสอบแต่เป็นสิ่งที่ถูกพิจารณาให้
บิดเบือนไปพร้อมกับมีผู้เสียชีวิตในที่เกิดเหตุ จนความรุนแรงทางการเมืองน ามาซึ่งการไม่มีจุดสิ้นสุดของการท าลายชนชาติ 
การสังหารหมู่ สงครามกลางเมือง ปัญหาทางชาติพันธุ์ การกวาดล้างทางเช้ือชาติ  และการถูกทรมานอย่างไม่มีที่สิ้นสุดของ
ปัจเจกบุคคล 
 

ผลการวิจัย 
 กาญจนา แก้วเทพ  (2543) ได้ให้ความหมายค าว่า “สัมพันธบท” ไว้ว่ามีหลายความหมาย เช่น การเช่ือมโยงเนื้อหา 
การถ่ายโยงเนื้อหา การถ่ายโยงข่าว สัมพันธบท สหบท ฯลฯ แนวคิดสัมพันธบทนี้เป็นการสร้างตัวบทใหม่ตัวบทหนึ่ง โดยใช้
ข้อมูลจากตัวบทเดิมที่มีอยู่แล้ว สัมพันธบทเป็นเรื่องของช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างตัวบทต่าง ๆ  มากกว่าจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในตัวบท
เอง ช่องว่างที่เกิดขึ้นมาจากการสร้างตัวบทใหม่  โดยมีการหยิบข้อมูลจากตัวบทเดิม สัมพันธบทจึงมีความเกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการหมุนเวียนและแลกเปลี่ยนความหมาย “สัมพันธบท” หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทหนึ่งกับอีกตัวบท
หนึ่ง โดยมีช่องว่างของความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทท้ังสองที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวบทโดยอาศัยการหยิบยืมความหมายของ
ตัวบทเดิมและใช้ข้อมูลร่วมกันในการสร้างตัวบท ในขณะเดียวกัน นพพร ประชากุลยังได้พยายามอธิบายถึง การใช้
แนวคิดสัมพันธบทไว้ว่า ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตัวบทหนึ่ง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับตัวบทอื่น ๆ ที่
ปรากฏอยู่ในยุคสมัยเดียวกันหรือในยุคสมัยก่อนหน้าไม่มากก็น้อย (นพพร ประชากุล, 2543, หน้า 175) 
 ฉะนั้น สัมพันธบทของภาพยนตร์แต่ละเรื่องที่เกิดขึ้นมีความผันแปรไปตามสภาพสังคมและการเมืองการปกครอง 
การผลิตภาพยนตร์นั้นมีช่องว่างของความสัมพันธ์ของตัวบทในการผลิตที่เรียกว่าสัมพันธบท โดยเกิดขึ้นระหว่างตัวบทต้นทาง
และตัวบทปลายทาง องค์ประกอบต่างๆในภาพยนตร์เป็นส่วนส าคัญที่อยู่ในสายโซ่ของสัมพันธบท (Intertextuality) จากการผลิต 
องค์ประกอบต่าง ๆ ในภาพยนตร์มักท าหน้าที่สะท้อนภาพลักษณ์ สถานภาพ สิทธิ และท่าทีในการแสดงออกของบรรทัดฐานของ
สังคม ตามบริบททางด้านวัฒนธรรมและค่านิยมในสมัยนั้น ๆ ตามความคิด ความเชื่อ และความรู้ความเข้าใจของคนในสังคมได้
เป็นอย่างดี เมื่อเกิดการผลิตภาพยนตร์ที่เป็นตัวบทใหม่ โดยการอ้างอิงวัตถุดิบจากตัวบทเดิมนั้นจึงก่อให้เกิดสัมพันธบทขึ้น 
 จากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์ที่ศึกษาทั้ง 3 เรื่องมีความสอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ และนพพร 
ประชากุล ดังนี ้
 ภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่อง มีลักษณ์การผลิตซ้ าตัวละครที่เหมือนหรือคล้ายกัน โดยมีช่องว่างของตัวบทเป็นช่องว่าง
ความสัมพันธ์ของภาพยนตร์แต่ละเรื่อง เมื่อเราดูการถ่ายทอดการผลิตซ้ านั้น พบว่า ตัวละครเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ผู้ก ากับ
พยายามเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทหนึ่งสู่ตัวบทหนึ่งอยู่เสมอ เช่น กรณีตัวละครนางเอกของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่อง 
มักท าหน้าท่ีสะท้อนสถานภาพ สิทธิตามบรรทัดฐานของสังคมมุสลิม ตามบริบททางวัฒนธรรมและสังคมที่ก าลังด ารงอยู่ ท าให้
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เห็นทั้งจุดเปราะบาง และจุดที่สังคมต้องการให้เป็นที่สะท้อนผ่านการแสดงออก ความคิด ค่า นิยมของตัวละคร ซึ่งตัว
ละครที่ถูกสร้างขึ้นมีความเช่ือมโยงกันกับสังคมความเป็นจริงของคนในสังคม ฉะนั้นเมื่อเกิดการผลิตซ้ าตัวละครในตัวบทใหม่ 
โดยมีการหยิบหรืออ้างอิงตัวบทเดิมจึงก่อเกิด สัมพันธบทขึ้น  
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียช่วงทศวรรษ 1980-2010 จะแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบการเล่าเรื่องของภาพยนตร์อินโดนีเซียช่วงทศวรรษ 1980-2010 ตามองค์ประกอบ
การเล่าเรื่องที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ตัวละคร 
 2. โครงเรื่อง 
 3. แก่นเรื่อง 
 4. ฉาก 
 5. สัญลักษณ์ 
 6. ความขัดแย้ง 
 โดยวิเคราะห์ลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียช่วงทศวรรษ 1980-2010 โดยจะแสดงผลการ
เปรียบเทียบในทุกองค์ประกอบของการเล่าเรื่องในตารางแสดงผล และสรุปลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียช่วง
ทศวรรษ 1980-2010 ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษ 1980-2010 ที่ได้จากผลการ
วิเคราะห์จากองค์ประกอบการเล่าเรื่อง โดยใช้หลักเกณฑ์ 5 ประการ คือ 1. การคงเดิม (Convention) 2. ความแปลกใหม่ 
(Invention) 3. การขยายความ (Extension) 4. การตัดทอน (Reduction) 5. การดัดแปลง (Modification) เพื่อหาลักษณะการ
เช่ือมโยงของสัมพันธบทในภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่อง คือ ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” และ “พลัง
รักพลังศรัทธา” ในการวิเคราะห์ลักษณะสัมพันธบทได้น าแนวคิดอิสลามานุวัตรมาใช้เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ
ทางศาสนาอิสลามกับองค์ประกอบการเล่าเรื่องที่จะน าไปสู่การอธิบายลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซีย ช่วง
ทศวรรษ 1980-2010 มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การน าเสนอความหมายผ่านตัวบทของภาพยนตร์เร่ือง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) เร่ือง 
“ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan berkalung Sorban) และเร่ือง “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta 
Bertasbih) 
 การน าเสนอความหมายผ่านตัวบทของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องได้อาศัยแนวคิดการเล่าเรื่องเป็นส่วนน าในการ
วิเคราะห์สัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซีย โดยสะท้อนให้เห็นคุณลักษณะของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องนี้เพื่อหาการเช่ือมโยง
ระหว่างตัวบทหนึ่งสู่ตัวบทหนึ่งว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร ก่อให้เกิดการตีความตัวบทของภาพยนตร์เหล่านี้ ท าให้เห็น
มุมมองที่เสนอผ่านภาพยนตร์ในรูปแบบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่างโลกแห่งศาสนาอิสลามกับโลกแห่งภาพยนตร์ 
โดยจ าแนกตามองค์ประกอบการเล่าเรื่องที่ศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1 ตัวละคร 
การสร้างบุคลิกของตัวละคร หรือการสร้างพระเอก นางเอก และฝ่ายร้ายขึ้นมานั้นเป็นการอ้างอิงจากความเป็นจริง

ของชีวิตมนุษย์ ในภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องใช้เกณฑ์การสร้างตัวละครที่มีทั้งด้านดี และด้านไม่ดี ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นปกติและเป็น
ธรรมชาติที่เกิดในชีวิตจริง การสร้างตัวละครแบบน้ีจะท าให้มีความสมเหตุสมผล สมจริง และน่าเช่ือ การแบ่งประเภทตัวละคร
แบ่งตามประเภทของตัวละคร คือ ตัวละครเอกและตัวละครประกอบ อย่างไรก็ตามตัวละครเอกและตัวละครประกอบที่
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ปรากฏในภาพยนตร์นั้นมีความสัมพันธ์กัน คือ ตัวละครเอกเป็นศูนย์กลางของเรื่องมีบทบาทท่ีส าคัญในการด าเนินเรื่อง เป็นตัว
ละครที่มีข้อขัดแย้งที่ท าให้บทภาพยนตร์มีประเด็นและความน่าสนใจขณะเดียวกันตัวละครประกอบแม้จะมีบทบาทรองลงมา 
แต่ตัวละครประกอบได้ท าหน้าที่ส่งเสริมให้ตัวละครเอกเด่นขึ้นมา บทบาทที่เกิดขึ้นของตัวละครมีทั้งการใช้วัจนะภาษา
และอวัจนภาษา 

1.2 โครงเรื่อง 
 พบว่าการวางโครงเรื่องของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องได้ปรับให้สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม ซึ่งภาพยนตร์
เหล่านี้ออกฉายในช่วงที่กระแสการฟื้นฟูศาสนาอิสลามก าลังเบ่งบานเต็มที่ในอินโดนีเซีย การร้อยเรียงโครงเรื่องมีลักษณะที่
สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม เช่น ในกรณีการวางโครงเรื่องของภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” มีความ
สอดคล้องกับหลักการของอิสลามที่มีความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อหลักการของศาสนาอิสลาม แม้ว่าปัจจุบันอินโดนีเซียจะก้าวสู่
ความเป็นประชาธิปไตยอย่างเต็มรูปแบบและสภาวะความสมัยใหม่ แต่กระบวนการอิสลามมานุวัตรที่มาพร้อมกับกระแสการ
ฟื้นฟูศาสนาอิสลามก าลังปรับให้ความทันสมัยสามารถอยู่ร่วมกันได้กับหลักการของศาสนา ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วโลกของ
มุสลิมไม่มีความเชื่อและศรัทธาอื่นใดนอกเหนือจากพระผู้เป็นเจ้า แต่การวางโครงเรื่องที่มีความรักบนพื้นฐานของความเช่ือว่า 
อัลเลาะห์จะทรงประทานความรักที่แท้จริงมาให้หากเดินตามแนวทางของศาสนาถูกน ามาใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์
โครงเรื่อง แม้จะมีเรื่องราวของความรักแต่เป็นความรักที่ไม่ขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลาม 

1.3 แก่นเรื่อง 
 แก่นเรื่องของภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องมีลักษณะที่สัมพันธ์อยู่กับศีลธรรม (Morality Theme) โดยเนื้อเรื่องของ
ภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องจะเกี่ยวกับศีลธรรมของสังคมคนมุสลิมในสังคมอินโดนีเซีย ทั้งในเรื่องของความเท่าเทียมกันระหว่างชาย
หญิง ประเด็นการมีภรรยาหลายคน และแม้กระทั่งปัญหาการประพฤติผิดประเวณีของตัวละครที่เป็นผู้ร้าย บทภาพยนตร์จะ
สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของการท าความดี หรือแสดงให้เห็นถึงการที่ตัวละครเลือกที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่ท้ังถูก
และผิดศีลธรรมที่พยายามอิงหลักการของศาสนาอิสลามเข้ามาแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ภาพยนตร์ยังสอดแทรกแก่นเรื่อง
รองเกี่ยวกับความรัก (Love Theme) เข้าไปด้วยการใช้ชีวิตคู่และในความสัมพันธ์ของความรักนั้นจะมีอุปสรรค์ต่าง ๆ ขวางกั้น โดย
เนื้อหาของภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องมีทั้งความรักแบบหนุ่ม-สาว ซึ่งก็คือ พระเอกและนางเอก ความรักระหว่างบิดา-มารดาและ
ลูกซึ่งตัวละครเหล่านี้จะต้องก้าวผ่านอุปสรรคในเรื่องเพื่อสมหวังในความรัก 

ในขณะเดียวกันภาพยนตร์ยังพยายามเสนอโลกแห่งความเป็นจริงจากโลกของศาสนาสู่โลกของการแสดง ในความ
เป็นจริงแล้วในช่วงทศวรรษ 1980-2010 เป็นช่วงเสรีประชาธิปไตยที่เกิดขึ้นในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ตลอดจนความเป็น
ประชาธิปไตยในความคิดของประชาชนทั่วไปในอินโดนีเซีย ฉะนั้นโลกแห่งศาสนบัญญัติอิสลามควรด ารงอยู่ในโลกการแสดง
เพียงบางส่วนเพ่ือความสมจริง แต่ยังคงไม่ละทิ้งความสอดคล้องของหลักการศาสนาอิสลาม การปล่อยให้มีโลกความสมจริงใน
ภาพยนตร์แสดงให้ผู้ชมเห็นถึงวิถีชีวิตของสังคมมุสลิมที่ก าลังเผชิญกับความหลากหลายในสังคมอินโดนีเซียอย่างแท้จริง และ
เพื่อเป็นการสร้างสุนทรีย์ให้แก่ผู้ชมบ้าง ภาพยนตร์ท าหน้าท่ีสะท้อนความเป็นจริงตามบัญญัติศาสนาอิสลามและความเป็นจริง
ของชีวิตมุสลิมในอีกแง่มุมหนึ่ง 

1.4 ฉาก 
 ฉากที่ถูกสร้างในภาพยนตร์เป็นการสร้างสรรค์ฉากให้สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม แม้องค์ประกอบ
บางอย่างจะไม่ถูกต้องตามหลักศาสนาทั้งหมด แต่ไม่ได้ขัดกับหลักการศาสนาจนเกินไป ซึ่งฉากท่ีถูกสร้างในภาพยนตร์ได้สะท้อน
คุณค่าต่าง ๆ ของมุสลิมได้เป็นอย่างดี เช่น การสร้างฉากเพื่อมุ่งสะท้อนปรัชญาของศาสนาอิสลามที่มีความสัมพันธ์กับชีวิต เช่น 
กรณีฉากบ้านของนางเอกในภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” บ้านของนางเอกอยู่ในเมืองใหญ่ซึ่งมีความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์สูง แต่เมื่อภาพยนตร์ฉายไปท่ีฉากภายในบ้านของนางเอก พบว่าโลกภายในบ้านของนางเอกเต็มไปด้วยสัญลักษณ์แหง่
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ศาสนาอิสลาม เช่น ภาพแขวนฝาพนังที่มีพระนามของศาสดา หนังสือค าภีร์ทางศาสนาต่าง ๆ โลกในบ้านของนางเอกเป็น
ตัวแทนของ โลกนี้ตามปรัชญาของอิสลาม โดยอิสลามถือว่าโลกนี้เป็นโลกท่ีอัลเลาะห์สร้าง การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างคน
กับพระเจ้าผ่านสัญลักษณ์ต่าง ๆ จึงเป็นกระบวนการอิสลามานุวัตรในลักษณะของฉากให้สอดคล้องกับคติความเชื่อของอิสลาม
นอกจากฉากที่เป็นฉากบ้านแล้ว ฉากผิดบาปทั้งหลายที่ปรากฏในภาพยนตร์ยังสะท้อนให้เห็นถึงโลกนี้ที่เป็นโลกแห่งความ
อันตรายเพื่อตอกย้ าความดีงามที่มุสลิมที่ดีควรปฏิบัติ 

1.5 สัญลักษณ์ 
 จากการวิเคราะห์สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ปรากฏในภาพยนตร์เป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกความเป็นอิสลามที่มีทั้งบอกตรงๆ และ
บอกอ้อม ๆ การสร้างสรรค์ตัวละครให้มีคุณลักษณะที่เสนอคุณค่าของความเป็นอิสลามผ่านสัญลักษณ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่
ภาพยนตร์พยายามสื่อสารให้ผู้ชมเห็นถึงกระบวนการอิสลามานุวัตรด้านสัญลักษณ์ กล่าวคือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏใน
ภาพยนตร์เป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกความเป็นอิสลาม ที่มีทั้งบอกตรง ๆ และบอกอ้อม ๆ  เช่น ในกรณีการละหมาดที่ดูเหมือนเป็น
กิจวัตรประจ าวันของมุสลิมอยู่แล้ว แต่ใช่ว่ามุสลิมทุกคนจะปฏิบัติ การละหมาดเป็นสัญลักษณ์ของการท าให้เป็นอิสลาม ผ่านการ
เชิญชวนให้คนละหมาดเพราะการละหมาดเป็นสัญลักษณ์ของคนดี การสร้างความหมายให้การละหมาดเป็นมุสลิมที่ดี 
โดยความหมายดังกล่าวปรากฏให้เห็นแค่ตัวละครฝ่ายดี เพื่อเน้นย้ าถึงการเป็นมุสลิมที่ดีที่ด ารงไว้ศึกการเคารพภักดีต่อ
พระผู้เป็นเจ้า เช่น ตัวละคร “ฟะห์รี” ในภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) แม้จะติดคุกแต่เขาไม่
เคยละทิ้งการละหมาดเลยแม้แต่ครั้งเดียว กระบวนการอิสลามานุวัตรสัญลักษณ์ที่ปรากฏในภาพยนตร์มีสองรูปแบบ คือ การ
ปรากฏสัญลักษณ์ตามแนวทางศาสนาที่สื่อความหมายสอดคล้องกับหลักการของศาสนบัญญัติและอิสลามานุวัตรสัญลักษณ์ที่
เป็นสิ่งต้องห้ามทางศาสนา 

สัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงกระบวนการท าให้เป็นอิสลามที่เด่นชัดคือผ้าคลุมศีรษะของผู้หญิงมุสลิมหรืออิญาบ การสวม
ผ้าคลุมศีรษะหรือฮิญาบเป็นทางเลือกของผู้หญิงมุสลิมชาวอินโดนีเซีย ส าหรับหลาย ๆ คนการสวมใส่ผ้าคลุมศีรษะถือเป็น
ความเช่ือและวิธีการที่จะต้องปฏิบัติ แต่ในขณะเดียวกันมีผู้หญิงมุสลิมบางคนไม่ได้ให้ความส าคัญกับการใส่เพื่อจุดประสงค์ใน
การปกปิดร่างกาย แต่ใส่เพราะเป็นแฟช่ัน แม้ว่าสังคมอินโดนีเซียจะมีประชากรมุสลิมเป็นส่วนใหญ่แต่การสวมใส่ผ้าคลุมของ
ผู้หญิงมุสลิมนั้นมีนัยส าคัญในเชิงอ านาจทางการเมืองด้วย เนื่องจากในสมัยของซูฮาร์โตมีการประกาศห้ามมิให้มีการสวมใส่ผ้า
คลุมศีรษะเพราะต้องการสร้างชาติแบบทางโลกไม่ใช่ชาติที่มาจากศาสนา แต่ด้วยกระแสการฟื้นฟูศาสนาอิสลามที่ก่อตัวขึ้นในช่วง
ปลายทศวรรษ 1980 การสวมใส่ผ้าคลุมเริ่มแพร่หลายมากขึ้น เพราะเหล่าชนช้ันกลางในอินโดนีเซียมีโอกาสไปศึกษายังตะวันออก
กลางเมื่อเรียนจบมาได้น าหลักการปฏิบัติตัวของผู้หญิงมุสลิมมาเผยแพร่ ท าให้การสวมใส่ผ้าคลุมเป็นสิ่งที่ควรกระท า พัฒนาการการ
สวมฮิญาบและการรับรู้ของผู้หญิงอินโดนีเซียต่อการสวมใส่ฮิญาบได้เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคนสมัยใหม่ ฮิญาบได้กลายเป็น
สัญลักษณ์ของการแสดงออกของแต่ละบุคคล การสวมใส่อิญาบจึงเป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมอินโดนีเซียเพื่อตอบสนองต่อ
ความเช่ือในค าภีร์อัลกุรอ่านที่มีบทบัญญัติไว้ส าหรับผู้หญิงมุสลิมว่าต้องสวมผ้าคลุมศีรษะเพื่อปกป้องตนเองจากความช่ัวร้ายต่าง ๆ 
ความช่ัวร้ายในที่น้ีคือความช่ัวร้ายที่อาจเกิดจากผู้ชายล่วงละเมิดทางเพศทั้งทางสายตาและทางปฏิบัติ 
 ในด้านสัญลักษณ์ที่เป็นสิ่งต้องห้ามในทางศาสนาอิสลามได้ถูกถ่ายทอดผ่านตัวละครฝ่ายร้ายซึ่งเป็นตัวละครคู่
ตรงกันข้ามกับตัวละเอก ตัวละครฝ่ายร้ายเป็นตัวแทนของการเสนอด้านมืดของมนุษย์ สัญลักษณ์หนึ่งที่พบได้บ่อยในตัวละคร
ฝ่ายร้ายคือ กิจวัตรประจ าวันที่ละทิ้งการละหมาด ละทิ้งศีลธรรมที่มุสลิมที่ดีพึงปฏิบัติ เช่น การสร้างตัวละครฝ่ายร้าย ช่ือซัมซูดิน 
(Samsudin) ให้ปรากฏในเรื่อง “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) พฤติกรรมโดยรวมมีความก้าวร้าว 
โมโหร้าย ชอบกดขี่ผู้หญิงและท าร้ายร่างกายผู้หญิงตัวละครซัมซูดินเป็นตัวละครประเภทที่มีลักษณะตายตัว ( Typed 
Character) ซึ่งมักจะมีนิสัยคล้ายกับตัวละครผู้ร้ายชายในภาพยนตร์ทั่วไปที่เป็นสูตรส าเร็จ ผู้ชมจะสามารถคาดเดาทัศนคติ
และการกระท าอันเลวร้ายของซัมซูดินได้ว่า เขาจะต้องเลือกอยู่ข้างความช่ัวร้าย สัญลักษณ์หนึ่งที่ปรากฏในตัวซัมซูดิน คือ การให้
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ตัวละครมุสลิมชายดื่มขิงมึนเมา ซึ่งในทางศาสนาอิสลามการดื่มของมึนเมาเป็นสิ่งต้องห้าม ใน หะดีษ หมายถึง สิ่งที่ปกปิด
สติปัญญา ท าให้ขาดสติ ซึ่งเป็นข้อห้ามที่ได้บันมึกไว้ในอัลกุร-อ่าน ตามความหมายข้างต้นพบว่า การดื่มของมึนเมาของตัวละคร
เป็นสัญลักษณ์ที่ต้องห้าม เมื่อซัมซูดินดื่มของมึนเมาเขามักขาดสติ โมโหร้าย ท าร้ายผู้หญิง เป็นสัญลักษณ์ของคนช่ัวไม่ควรเอา
แบบอย่าง และจุดจบของตัวละครซัมซูดินคือการอยู่อย่างโดดเดี่ยวซึ่งเป็นผลจากการกระท าของเขาทั้งสิ้น 

1.6 ความขัดแย้ง การวิเคราะห์ความขัดแย้งในภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องพบความขัดแย้งท้ังหมด 3 ประเภท คือ 
 1.6.1 ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน 
 1.6.2 ความขัดแย้งภายในจิตใจ 
 1.6.3 ความขัดแย้งระหว่างคนกับสังคม 

การสร้างความขัดแย้งท่ีเกิดภายในเรื่องมีการใช้กระบวนการอิสลามานุวัตรในแง่ของการก่อปมปัญหาและใช้แนวทาง
ศาสนาอิสลามในการแก้ไขปัญหา โดยการคลี่คลายปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อาศัยคุณธรรมและจริยธรรมด้านความอดทนและ
ความศรัทธาที่มีต่อศาสนาเป็นที่ตั้ง ตรงกับหลักการทางศาสนาที่กล่าวว่า องค์อัลเลาะห์ทรงโปรดผู้ที่มีความอดทนต่อบททดสอบ
ของพระองค์เสมอ  เช่น กรณีที่นางเอกในภาพยนตร์เรื่อง “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” ต้องเผชิญกับความกดขี่จากสามี หรือ
กดดันจากการถูกจ ากัดสิทธิในการศึกษา แต่ด้วยความอดทนและมุ่งมั่นในหลักการทางศาสนาท าให้เธอก้าวผ่านการกดขี่นั้นไป
และพบกับอิสรภาพ ความเสมอภาค และสิทธิต่าง ๆ ท่ีเท่าเทียมกันตามที่เธอถวิลหาสอดคล้องกับตัวบททางศาสนาที่กล่าวว่า 
“จงแจ้งข่าวดีแก่บรรดาผู้อดทนเถิด” (สุธี นามศิติเลิศ, 2556, หน้า 286) จากบทบัญญัตินี้ได้ประจักษ์ในฉากสุดท้ายที่นางเอก
พบกับความสุขในชีวิต 

2. ลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียทศวรรษ 1980-2010 
 ลักษณะการเชื่อมโยงองค์ประกอบการเล่าเรื่องกับสัมพันธบทของ “ภาพยนตร์เรื่องมหากาพย์แห่งรัก” “พลังรักพลัง
ศรัทธา” และ “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” สามารถอธิบายลักษณะสัมพันธ์บทที่ปรากฏในภาพยนตร์ ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ 5 
ประการ คือ การคงเดิม (Convention) ความแปลกใหม่ (Invention) การขยายความ(Extension) การตัดทอน (Reduction) 
การดัดแปลง (Modification) ดังนี ้

2.1 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) 
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบการเล่าเรื่องของ ภาพยนตร์เรื่อง  

“มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) และ “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” 
(Perempuan Berkalung Sorban) เพื่อค้นหาลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียทศวรรษ 1980-2010 นั้น 
พบว่ามีลักษณะการคงเดิม ดังน้ี 
  2.1.1 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของตัวละคร 

ก. ตัวละครนางเอก อนิชชะห์ ในมหากาพย์แห่งรัก อันนา ในพลังรักพลังศรัทธา พบว่ามีลักษณะการคงเดิม 
คือเป็นหญิงสาวท่ีมียึดมั่นและศรัทธาในศาสนา แต่งกายตามแบบอย่างมุสลิมผู้หญิงท่ีเคร่งศาสนา มีความเก่ง ท างานเก่ง มุ่งมั่น 
เป็นการฉายภาพให้เห็นถึงมุสลิมผู้หญิงยุคใหม่ที่เคร่งครัดในหลักการศาสนา แต่ในขณะเดียวกันเข้าใจถึงโลกที่เป็นพหุสังคม 
นางเอกของทั้ง 2 เรื่องนี้เป็นตัวแทนของหญิงมุสลิมสมัยใหม่ที่มีการศึกษาสูง ไม่ยอมแพ้ต่อโชคชะตา การปรากฏตัวของผู้หญิง
ทั้งสองคนเปรียบเสมือนการต่อสู้ให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันของผู้หญิงและผู้ชาย เพราะในเรื่องผู้หญิงทั้งสองคนมีสิทธิที่จะ
เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ตัวเอง ไม่เว้นแม้กระทั่งการเลือกคู่ครอง ซึ่งแสดงออกถึงความเท่าเทียมกันของสังคมแบบชายเป็นใหญ่ 
ดังนั้นกรอบของความเป็นนางเอกท่ีต้องเป็นผู้หญิงท่ีดียังคงครอบง าตัวละครทั้งสองอยู่ 

ข. ตัวละครพระเอก ลักษณะสัมพันธบทการคงเดิมของตัวละครพระเอกทั้ง  3 เรื่องมีลักษณะที่เหมือนกัน คือ
เป็นลักษณะของตัวละครที่สุภาพ อ่อนโยน เป็นสุภาษบุรุษ ไม่เจ้าชู้หรือยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเลวร้าย ที่ส าคัญยึดมั่นในหลักการทาง
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ศาสนาอิสลามและปฏิบัติตนตามพันธกิจของมุสลิมที่ดีตลอดทั้งเรื่อง การคงเดิมของการเป็นผู้ชายที่ดีในทุก ๆ ด้านสะท้อนให้
เห็นถึงภาพที่ยังคงให้ความส าคัญกับความเป็นชาย และอุปนิสัยที่สะท้อนผ่านตัวละครที่ผลิตซ้ ามาเหมือนกันเป็นสิ่งที่ผู้หญิง
หมายปอง ตัวละครพระเอกเป็นตัวแทนของชนช้ันกลางในสังคมมุสลิมที่มีฐานะยากจนแต่สามารถไปเรียนต่อยัง
มหาวิทยาลัยอัลอัซฮัรได้ 

ค. ตัวละครผู้ช่วยเหลือหรือตัวร้าย มีลักษณะที่เหมือนกันทั้ง 3 เรื่อง คือ มีการสร้างปมปัญหาให้ตัว
ละครฝ่ายช่วยเหลือหรือร้ายเป็นผู้เสริมความโดดเด่นให้แก่ตัวละครเอกทั้งนางเอกและพระเอก และท้ายที่สุดแล้วผลที่ตัว
ละครฝ่ายร้ายหรือผู้ช่วยเหลือได้รับคือโศกนาฎกรรมที่เกิดขึ้นจากปมปัญหาที่ก่อ 

  2.1.2 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของโครงเรื่อง  
ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบโครงเรื่องในการผลิตซ้ า 

พบว่า มีความคงเดิมทั้ง 3 เรื่อง คือมีการเปิดเรื่องตามช่วงเวลา ด าเนินเรื่องไปเรื่อย ๆ จนถึงจุดวิกฤติ และจบเรื่องด้วยภาวะที่
คลี่คลายลง การด าเนินเรื่องตามโครงเรื่องยังสอดคล้องกับวิถีชีวิตของมุสลิมด้วย โดยการด าเนินเรื่องได้ให้ภาพของสังคม
ชายมุสลิมเป็นที่ตั้ง การแสดงออกถึงเรื่องสิทธิ บทบาท และหน้าที่ มีเรื่องของสังคมชายเป็นใหญ่ที่สังคมอินโดนีเซียต้อง
เผชิญ แต่ใช่ว่าการสร้างโครงเรื่องแบบนี้จะท าให้ตัวละครผู้หญิงลดบทบาทลง ในขณะเดียวกันบทบาทของผู้หญิงก็โดด
เด่นในเรื่องของการต่อสู้และเป็นผู้แก้ไขเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่เกิดกับผู้ชายด้วย 
 
                 2.1.3 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของแก่นเรื่อง  

ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบแก่นเรื่องพบว่า ไม่ได้เปลี่ยน 
แง่คิดในการน าเสนอ แง่คิดที่พบหลักยังคงเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ในครอบครัวและความศรัทธาต่อหลักการของศาสนา
อิสลาม เป็นการคงเดิมไว้ในแบบคุณธรรมที่มุสลิมที่ดีควรปฏิบัติ ไม่ได้เปลี่ยนคิดในการน าเสนอ แก่นเรื่องที่กล่าวถึงความรักก็
พบได้ทั้ง 3 เรื่องเช่นเดียวกัน ความรักเป็นสิ่งที่ตัวละครต้องก้าวผ่านอุปสรรค์ต่าง ๆ เพื่อให้สมหวังในรัก โดย มีทั้งความรัก
ระหว่างหนุ่ม-สาว ความรักระหว่างสามี-ภรรยา ความรักระหว่าง บิดามารดา-ลูก การคงเดิมและผลิตซ้ าแก่นเรื่องที่เหมือนเดิม
เป็นการตอกย้ าให้ผู้ชมเห็นถึงอุดมการณ์หลักของศาสนาอิสลามที่ตัวละครแสดงผ่านแผ่นฟิล์ม 

2.1.4 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของฉาก 
ลักษณะสัมพันธบทการคงเดิมขององค์ประกอบฉากได้พยายามถ่ายทอดฉากท่ีมีลักษณะที่เป็นทั้ง

สังคมมุสลิมและพหุสังคมที่เต็มไปด้วยความหลากหลายและความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมมุสลิม ฉากท่ีสะท้อนโลกของมุสลิม
ได้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติตนของตัวละครตามแนวทางศาสนา เพื่อที่จะท าให้ตัวละครบรรลุเป้าหมายในการด าเนินชีวิต
และก้าวสู่โลกหน้าอย่างมีความสุขตามแนวทางของ ความเช่ือความศรัทธาที่มีต่อองค์พระอัลเลาะห์ ส่วนฉากที่สะท้อนถึง
ความเป็นพหุสังคมสะท้อนให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายของชุมชนมุสลิมและชุมชนต่างศาสนิก 
          2.1.5 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของสัญลักษณ์ 

ลักษณะสัมพันธบทของสัญลักษณ์ได้สะท้อนผ่านสัญลักษณ์ที่มี 
ทั้งสิ่งที่สื่อความถึงความเป็นอิสลามโดยตรง และสิ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นอิสลามแต่ก็ไม่ได้ขัดกับหลักการของ
ศาสนา แม้จะมีการคงเดิมในสัญลักษณ์ของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องที่ฉายซ้ า เช่น ทะเลทราย ปิรามิด มหาวิทยาลัยอัลอัซฮัร การ
สวมใส่ผ้าคลุม การละหมาด และการขอพรต่อพระผู้เป็นจ้า แต่ก็ภาพยนตร์เรื่องผู้หญิงสวมสร้อยโสรบันท่ีมีความแปลกใหม่
ในสัญลัษณ์เข้ามาด้วย ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการเล่าเรื่องและน าเสนอตัวตนและอัตลักษณ์ของตัวละครที่
ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงภาพของตัวละครที่ดีที่ปฏิบัติตามแนวทางศาสนาโดยมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมให้คุณลักษณะของตัวละครเด่นชัดขึ้นมา 



21 
 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.2 No.1 (January-June 2021) 

2.1.6 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของความขัดแย้ง 
ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบความขัดแย้งของภาพยนตร์ 

ทั้ง 3 เรื่องยังคงมีความคงเดิม คือเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างคนกับคน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ และความ
ขัดแย้งระหว่างคนกับสังคม 
 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องนั้น พบว่าเป็นภายนตร์แนวชีวิต (Drama) 
ทั้งหมดที่มีเงื่อนไขของศาสนาอิสลามเข้ามาเกี่ยวข้อง และเป็นภาพยนตร์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมในยุคดังกล่าว 

2.2 ความแปลกใหม่ (Invention) 
พบว่ามีความแปลกใหม่เกิดขึ้นในภาพยนตร์เรื่อง “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) 

กล่าวคือ มีความแปลกใหม่ ( Invention) ในด้านโครงเรื่อง คือ แม้จะมีการวางโครงเรื่องตามล าดับเวลาตามแบบฉบับ
ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) และ “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) แต่มีความผนั
ผวนของจุดสูงสุดของเรื่อง เพราะเรื่องนี้มีจุดวิกฤติของเรื่องอยู่ 2 ครั้ง และท้ายที่สุดแล้วตัวละครพบกับโศกนาฎกรรมใน
ตอนจบของเรื่อง ต่อมาคือความแปลกใหม่ (Invention) ในด้านตัวละครพบว่า ตัวละครเอก (นางเอกของเรื่อง) มีความ
ลักษณะที่เข้มแข็งต่างกับนางเอกของเรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) และ “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta 
Bertasbih) เพราะนางเอกเรื่องนี้เป็นตัวละครที่ถูกสร้างเพื่อให้สังคมอินโดนีเซียตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของ
ผู้หญิงในสังคมมุสลิม ความเท่าเทียมทั้งเรื่อง การศึกษา เพศ กฎหมายต่าง ๆ ที่ปฏิบัติต่อผู้หญิง โดยตัว ละครนางเอก
พยายามน าเสนอประเด็นท่ีถูกละเลยจากสงัคมไดอ้ย่างถึงพริกถึงขิง และท้ายท่ีสุดความแปลกใหม่ (Invention) ด้านสัญลักษณ์
นางเอกในเรื่องนี้พยายามใช้สัญลักษณ์ของผ้าคลุมศีรษะที่แบ่งแยกความเป็นผู้หญิงและผู้ชายด้วยการใช้ผ้าขาวม้าผู้ชายมาโพก
ศีรษะบ้าง มาคล้องคอบ้าง เพื่อสื่อถึงความไม่มีพรมแดนเรื่องความเป็นหญิงและชาย 

 
2.3 ลักษณะการขยายความ (Extension) 

ลักษณะการขยายความที่ปรากฏในภาพยนตร์เป็นการขยายความในลักษณะตัวละครและการวางโครงเรื่อง ใน
รูปแบบของการขยายความจะปรากฏในตัวละที่เป็นตัวละครนางเอกมากที่สุด และภาพยนตร์ที่เด่นชัดที่สุดที่มีการขยายความ 
คือ “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) โดยภาพยนตร์พยายามเสนอประเด็นเรื่องเพศและสิทธิ
สตรีในสังคมมุสลิมและพยายามเสนอประเด็นในการตั้งค าถามต่อกฎหมายอิสลามที่กระท าต่อผู้หญิง ซึ่งลักษณะต่าง ๆ ที่
ปรากฏในภาพยนตร์ไม่ได้เกิดขึ้นโดยไม่มีเหตุผลมารองรับ 

 
3. อิทธิพลจากภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองของอินโดนีเซียที่

ส่งผลต่อการสร้างสรรค์ภาพยนตร์ในช่วงทศวรรษ 1980-2010 
 แม้ช่วงทศวรรษ 1980 ทิศทางการเมืองโลกจะเริ่มเห็นชัยชนะของระบบทุนนิยม-เสรีประชาธิปไตยชัดเจนขึ้น 
ขณะเดียวกันหลายพื้นที่ในสังคมโลกยังคงเช่ือมั่นในระบบสังคมนิยม ที่ให้ภาพความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันของความเป็น
มนุษย์ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ปรากฏในหลากหลายศาสตร์ และหนึ่งในนั้นคือสื่อภาพยนตร์ 
 สิ่งที่พบเห็นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในทศวรรษ 1980 คือความเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองและคนในชนบทที่ต้อง
เผชิญหน้ากับภาวะการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่าง ๆ ของชาติ หนึ่งในนั้นคือ ความพยายามสร้างแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ
ขึ้นมาตามแบบฉบับของสังคมทุนนิยม ผลจากการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจท าให้เกิดการซื้อขายจับจ่ายอย่างเสรีทั้งคนเมืองและ
คนชนบท และหนึ่งในนั้นคือวัฒนธรรมสมัยนิยมที่ก้าวสู่รูปแบบใหม่ 
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 วงการภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษ 1980 ยังคงรับใช้อุดมการณ์ของรัฐบาลซูฮาร์โตอยู่ ดังที่เห็นได้ชัดคือ
เริ่มต้นทศวรรษ 1980 อินโดนีเซียได้ผลิตภาพยนตร์ไตรภาคออกมาโฆษณาชวนเช่ือความชอบธรรมของรัฐบาล ภาพยนตร์
ดังกล่าวถูกผลิตโดยศูนย์ภาพยนตร์แห่งชาติ ประกอบด้วยเรื่อง “เราจะสู้เมื่อรุ่งสาง” (Serangan Fajar) (1981) “เหตุการณ์
ทรยศในคืนวันท่ี 30 ของพรรคคอมมิวนิสต์อินโดนีเซีย” (Pengianatan G-30-S PKI) (1982) และ “จาการ์ตา 66” (Djakarta 
66) ภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องก ากับโดยอาร์ฟิน นูรฺ (Arfin C. Noer) ภาพยนตร์เหล่านี้มีอิทธิพลมากในการท าหน้าโฆษณาชวน
เช่ือ โดยเฉพาะเรื่อง “เหตุการณ์ทรยศในคืนวันที่ 30” เป็นภาพยนตร์ที่ถูกฉายซ้ าทุกปีทางโทรทัศน์จนกระทั่งซูฮาร์โตหมด
อ านาจวัฒนธรรมสมัยนิยมภายใต้การน าของซูฮาร์โตซึ่งเป็นยุคที่ใช้นโยบายความเป็นหนึ่งเดียวท่ามกลางความหลากหลาย 
(Vatikiotis, 1998, p. 48) และมีเครื่องหมายการค้าอยู่ที่การเซ็นเซอร์ทุกอย่างที่เป็นปรปักษ์ต่อรัฐ (Hanan, 2010, p. 112) 
ภาพยนตร์ส่วนใหญ่ไม่กล้าที่จะท้าทายต่ออุดมการณ์หลักของรัฐ ท าให้ภาพยนตร์ในระยะแรกเป็นแบบชาตินิยมและพยายามสร้าง
ภาพความชอบธรรมและความเป็นฮีโร่ให้แก่พวกพ้อง ต่อต้านพรรคคอมมิวนิสต์ตลอดจนห้ามน าเข้าภาพยนตร์จากอเมริกา 
(Sen, 1994, p. 49) พอมาในยุคหลังเริ่มมีการสร้างภาพยนตร์แนวตลก โป๊ เปลือย เนื้อหาสาระไม่มีแก่นสารมากนัก 
ยิ่งบทบาทของศาสนาอิสลามแทบจะไม่มีเลยในเนื้อหาของภาพยนตร์ แม้จะปรากฏอยู่บ้างก็แค่ภาพยนตร์สยองขวัญ 
(Heeren, 2007, pp. 212-215) 
 จนกระทั่งในช่วงทศวรรษ 1980 ผู้ก ากับบางท่านเริ่มที่จะกล้าเสนอมุมมองทางศาสนาอิสลามบ้างแต่ก็เสนอได้อย่าง
ไม่เต็มที่เพราะยังมีกรอบทางการเมืองในช่วงนั้นก าหนดอยู่ เมื่อเราดูค่าเฉลี่ยการผลิตภาพยนตร์ พบว่าในช่วงต้นทศวรรษ 
1980 อุตสาหกรรมภาพยนตร์อินโดนีเซียได้ผลิตภาพยนตร์โดยเฉลี่ยปีละ 70 เรื่องต่อปี จนกระทั่งมาในช่วงกลางทศวรรษ 
1980 ได้ผลิตภาพยนตร์สูงถึง 120 เรื่องต่อปีและเริ่มค่อย ๆ ทรงตัวในช่วงปลายทศวรรษ เป็นผลสืบเนื่องมาจากการไหลบ่า
ของอุตสาหกรรมจากภายนอกและการเข้ามาของสื่อโทรทัศน์ แต่อย่างไรก็ดี ในช่วงทศวรรษ 1980 เป็นยุคเบ่งบานของ
ภาพยนตร์วัยรุ่น เช่น ภาพยนตร์เรื่อง “เฉิ่ม” (Pintar-pintar Bodoh) และ “ก้าวก็โดนถอยก็โดน” (Maju Kena Mundur 
kena) โดยน าแสดงโดยดาราที่วัยรุ่นให้ความนิยมคือ แดดดี มิสวา (Deddy Mizwar) เอวา อรนาซ์ (Eva Arnaz) ลินดา กันดูว์ 
(Linda Kandou) ออนกี้ อเล็คซานเดอร์ (Onky Alexander) เมอเรียม เบลลินา (Meriam Bellina) ราโนว์ การโนว์ (Rano 
Karno) และ ปามิสตา รุซาดิ (Paramitha Rusady ) (Sen, 1994, p. 15) 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในช่วงนี้มีความสัมพันธ์กับรัฐบาลยุคระเบียบใหม่ ดังที่ทราบกันว่าเป้าหมาย
ของยุคระเบียบใหม่ ภายใต้การปกครองของประธานาธิบดีซูฮาร์โต (1966-1998) มีหัวใจส าคัญอยู่ท่ีหลักปัญจศีล  คือ การท า
ให้การน าหลักปัญจศีลและรัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 ไปปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความมั่นคงและบริสุทธ์ิได้ให้ความส าคัญกับ 4 กลุ่ม 
คือกลุ่มชาตินิยม กลุ่มคอมมิวนิสต์ กลุ่มกองทัพ และกลุ่มอิสลาม แต่กลุ่มที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับรัฐบาลคือกลุ่ม
กองทัพ และกลุ่มที่ดูเหมือนจะถูกลดบทบาทลงมากที่สุดคือกลุ่มอิสลาม บทบาทส าคัญที่กลุ่มอิสลามได้รับคือการท าหน้าที่ใน
การเป็นมือสังหารและกวาดล้างขบวนการคอมมิวนิสต์ ท าให้องค์กรมุสลิมเกิดความไม่พอใจในการปกครองของซูฮาร์โตเพราะ
ถูกลดบทบาทลงเป็นเพียงแค่มือสังหารเท่านั้น ไม่เพียงแค่นั้นประธานาธิบดีซูฮาร์โตยังพยายามที่จะยึดพื้นที่ทางการเมืองของ
กลุ่มองค์กรมุสลิมลงโดยมีการย้ าหลักปัญจศีลและไม่ยอมให้มีการฟื้นฟูพรรคมัสยูมิ (Masyumi) ท าให้พรรคอิสลามก าลังจะ
หมดบทบาททางการเมืองลง (Vatikiotis, 1998, p. 121) จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ภาพแทนของศาสนาอิสลามใน
ภาพยนตร์ช่วงนี้ไม่ได้รับการให้คุณค่ามากนัก จนช่วงปลายทศวรรษที่ประธานาธิบดีซูฮาร์โตก าลังจะหมดอ านาจเริ่มปรับตัวเข้าหา
กลุ่มมุสลิมมากขึ้น เช่น จัดตั้งธนาคารอิสลาม ไปท าฮัจญ์ที่เมกกะ อนุญาตให้สวมใส่ผ้าคลุมศีรษะ (อิญาบ) ในโรงเรียน เป็นต้น 
 แต่เมื่อย่างเข้าสู่ยุคปฏิรูป อินโดนีเซียได้ก้าวสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญทั้งเรื่องของการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงนี้ได้ปรากฏอยู่ในเนื้อหาของภาพยนตร์ที่พยายามออกนอกกรอบการสร้างสรรค์แบบยุคระเบียบ
ใหม่ ในช่วงเวลานี้มีการน าเข้าภาพยนตร์จากต่างประเทศมากขึ้นเพราะมุ่งหวังในทางเศรษฐกิจมากกว่าความเป็นหนึ่งเดียวกัน
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อย่างที่เคยเป็นมาในยุคระเบียบใหม่ (Hanan, 2010, p. 120) ภาพยนตร์ของอินโดนีเซียในยุคหลังได้หันมาให้ความสนใจกับ
ประเด็นของศาสนามากขึ้น เนื่องจากมีการเคลื่อนไหวหลายประการเกี่ยวกับการหวนสู่ศาสนาอิสลาม แม้ว่ากระแสนี้จะได้
เกิดขึ้นมาแล้วตั้งแต่ทศวรรษ 1980 แต่ไม่ได้เฟื่องฟูอย่างเช่นในยุคปฏิรูป  
 ในด้านประวัติศาสตร์อินโดนีเซียได้มีการช าระใหม่เพื่อต้องการลบล้างยุคระเบียบใหม่ของซูฮาร์โต ในด้านวงการ
ภาพยนตร์อินโดนีเซียก็ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีผู้ก ากับหน้าใหม่เกิดขึ้น มีการท าหนังสั้น ท่ีส าคัญมีการเคลื่อนไหวส าคัญ
ทางศาสนา ประเด็นเหล่านี้ได้เข้ามาอยู่ในวัฒนธรรมสมัยนิยมมากขึ้น ยิ่งล่วงเข้าสู่ทศวรรษ 2000 ประเด็นเรื่องศาสนาได้เบ่ง
บานมากขึ้นมีการสร้างภาพยนตร์แนวทางวิพากษ์วิจารณ์ศาสนามากขึ้น อีริค ซาโซโน (Eric Sasono) นักวิจารณ์ที่ทรงอิทธิพล
ที่สุดคนหนึ่งในวงการภาพยนตร์อินโดนีเซียเล่าถึงเอกลักษณ์ของภาพยนตร์วิพากษ์มุสลิมว่า เป็นภาพยนตร์ที่พูดถึงค่านิยมและ
วิถีชีวิตของผู้คนในประเทศซึ่งถูกก าหนดด้วยความเป็นมุสลิม และมุ่งแสดงภาพการใช้ชีวิตของชาวมุสลิมมากกว่า 
 เมื่อชนช้ันกลางท่ีมีความรู้เรื่องศาสนาประกอบกับได้ไปเรียนตอ่ต่างประเทศและจติส านึกในความเป็นมุสลิมมมีากขึน้ 
เมื่อคนเหล่านี้จบการศึกษาออกมาอิทธิพลของกลุ่มคนเหล่านี้ได้แพร่กระจายสู่วัฒนธรรมทุกแขนง อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของ
อินโดนีเซียยุคหลังจึงหันมาให้ความส าคัญกับประเด็นทางศาสนา เช่น เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) พระเอก
ของเรื่องคือฟะห์รี เขามีโอกาสได้ไปศึกษาต่อที่ประเทศอียิปต์ ซึ่งได้สอดคล้องกับชีวิตจริงของชนช้ันกลางในสังคมอินโดนีเซียที่
ได้ไปเรียนต่อต่างประเทศเพื่อเรียนรู้หลักการทางศาสนามาปรับใช้กับสังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตัวละครอย่างฟะห์รีเป็นภาพแทน
ของศาสนาอิสลามที่ผู้ก ากับต้องการสื่อให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชนช้ันกลางในอินโดนีเซียจริง ๆ ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
 ฉะนั้นเราจะเห็นว่าระบบการเมืองการปกครองที่เปลี่ยนไปในแต่ละยุคสมัยส่งผลต่อการสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ภาพยนตร์อย่างที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบการเล่าเรื่องของ ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) 
“พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) และ “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) เพื่อ
ค้นหาลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียทศวรรษ 1980-2010 นั้น พบว่ามีลักษณะการคงเดิม และความแปลกใหม่ 
ดังนี ้

1. ลักษณะท่ีคงเดิม (Convention) 
 1.1 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของตัวละคร 
  ก. ตัวละครนางเอก อนิชชะห์ ในมหากาพย์แห่งรัก อันนา ในพลังรักพลังศรัทธา พบว่า มีลักษณะการคงเดิม 
คือเป็นหญิงสาวที่มียึดมั่นและศรัทธาในศาสนา แต่งกายตามแบบอย่างมุสลิมผู้หญิงที่เคร่งศาสนา มีความเก่ง ท างานเก่ง 
มุ่งมั่น เป็นการฉายภาพให้เห็นถึงมุสลิมผู้หญิงยุคใหม่ที่เคร่งครัดในหลักการศาสนา แต่ในขณะเดียวกันเข้าใจถึงโลกที่เป็นพหุ
สังคม นางเอกของทั้ง 2 เรื่องนี้เป็นตัวแทนของหญิงมุสลิมสมัยใหม่ที่มีการศึกษาสูง ไม่ยอมแพ้ต่อโชคชะตา การปรากฏตัวของ
ผู้หญิงท้ังสองคนเปรียบเสมือนการต่อสู้ให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันของผู้หญิงและผู้ชาย เพราะในเรื่องผู้หญิงท้ังสองคนมีสิทธิที่
จะเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดให้แก่ตัวเอง ไม่เว้นแม้กระทั่งการเลือกคู่ครอง ซึ่งแสดงออกถึงความเท่าเทียมกันของสังคมแบบชายเป็นใหญ่ 
ดังนั้นกรอบของความเป็นนางเอกท่ีต้องเป็นผู้หญิงท่ีดียังคงครอบง าตัวละครทั้งสองอยู่ 
  ข. ตัวละครพระเอก ลักษณะสัมพันธบทการคงเดิมของตัวละครพระเอกทั้ง 3 เรื่องมีลักษณะที่เหมือนกัน 
คือทั้งฟะห์รี ในมหากาพย์แห่งรัก อัซซันในพลังรักพลังศรัทธา และครุโดริ ในผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน เป็นลักษณะของตัวละครที่
สุภาพ อ่อนโยน เป็นสุภาษบุรุษ ไม่เจ้าชู้หรือยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเลวร้าย ที่ส าคัญยึดมั่นในหลักการทางศาสนาอิสลามและปฏิบัติตน
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ตามพันธกิจของมุสลิมที่ดีตลอดทั้งเรื่อง การคงเดิมของการเป็นผู้ชายที่ดีในทุก  ๆ ด้านสะท้อนให้เห็นถึงภาพที่ยังคงให้
ความส าคัญกับความเป็นชาย และอุปนิสัยที่สะท้อนผ่านตัวละครที่ผลิตซ้ ามาเหมือนกันเป็นสิ่งที่ผู้หญิงหมายปอง  ตัวละคร
พระเอกเป็นตัวแทนของชนช้ันกลางในสังคมมุสลิมที่มีฐานะยากจนแต่สามารถไปเรียนต่อยังมหาวิทยาลัยอัลอัซฮัรได้ 
  ฃ. ตัวละครผู้ช่วยเหลือหรือตัวร้าย มีลักษณะที่เหมือนกันทั้ง 3 เรื่อง คือ มีการสร้างปมปัญหาให้ตัวละคร
ฝ่ายช่วยเหลือหรือร้ายเป็นผู้เสริมความโดดเด่นให้แก่ตัวละครเอกทั้งนางเอกและพระเอก และท้ายที่สุดแล้วผลที่ตัวละครฝ่าย
ร้ายหรือผู้ช่วยเหลือได้รับคือโศกนาฎกรรมที่เกิดขึ้นจากปมปัญหาที่ก่อ 
 1.2 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของโครงเรื่อง  

ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบโครงเรื่องในการผลิตซ้ าพบว่า  มีความคงเดิมทั้ง 3 เรื่อง คือมีการเปิด 
เรื่องตามช่วงเวลา ด าเนินเรื่องไปเรื่อย ๆ จนถึงจุดวิกฤติ และจบเรื่องด้วยภาวะที่คลี่คลายลง การด าเนินเรื่องตามโครงเรื่องยัง
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของมุสลิมด้วย โดยการด าเนินเรื่องได้ให้ภาพของสังคมชายมุสลิมเป็นที่ตั้ง การแสดงออกถึงเรื่องสิทธิ 
บทบาท และหน้าที่ มีเรื่องของสังคมชายเป็นใหญ่ที่สังคมอินโดนีเซียต้องเผชิญ แต่ใช่ว่าการสร้างโครงเรื่องแบบนี้จะท าให้
ตัวละครผู้หญิงลดบทบาทลง ในขณะเดียวกันบทบาทของผู้หญิงก็โดดเด่นในเรื่องของการต่อสู้และเป็นผู้แก้ไขเหตุการณ์ที่
เลวร้ายที่เกิดกับผู้ชายด้วย 
 1.3 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของแกน่เรื่อง  

ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบแก่นเรื่องพบว่า ไม่ได้เปลี่ยนแง่คิดในการน าเสนอ แง่คิดที่พบหลักยังคง
เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ในครอบครัวและความศรัทธาต่อหลักการของศาสนาอิสลาม เป็นการคงเดิมไว้ในแบบคุณธรรมที่
มุสลิมที่ดีควรปฏิบัติ ไม่ได้เปลี่ยนแง่คิดในการน าเสนอ แก่นเรื่องที่กล่าวถึงความรักก็พบได้ทั้ง 3 เรื่องเช่นเดียวกัน ความรักเป็น
สิ่งที่ตัวละครต้องก้าวผ่านอุปสรรค์ต่าง ๆ เพื่อให้สมหวังในรัก โดยมีทั้งความรักระหว่างหนุ่ม-สาว ความรักระหว่างสามี-ภรรยา 
ความรักระหว่าง บิดามารดา-ลูก การคงเดิมและผลิตซ้ าแก่นเรื่องที่เหมือนเดิมเป็นการตอกย้ าให้ผู้ชมเห็นถึงอุดมการณ์หลัก
ของศาสนาอิสลามที่ตัวละครแสดงผ่านแผ่นฟิล์ม 
 1.4 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของฉาก 

ลักษณะสัมพันธบทการคงเดิมขององค์ประกอบฉากได้พยายามถ่ายทอดฉากที่มีลักษณะที่เป็นทั้งสังคมมุสลิม
และพหุสังคมที่เต็มไปด้วยความหลากหลายและความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมมุสลิม ฉากที่สะท้อนโลกของมุสลิมได้
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติตนของตัวละครตามแนวทางศาสนา เพื่อท่ีจะท าให้ตัวละครบรรลุเป้าหมายในการด าเนินชีวิตและ
ก้าวสู่โลกหน้าอย่างมีความสุขตามแนวทางของ ความเช่ือความศรัทธาที่มีต่อองค์พระอัลเลาะห์ ส่วนฉากที่สะท้อนถึงความ
เป็นพหุสังคมสะท้อนให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายของชุมชนมุสลิมและชุมชนต่างศาสนา 
 1.5 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของสัญลักษณ์ 

ลักษณะสัมพันธบทของสัญลักษณ์ได้สะท้อนผ่านสัญลักษณ์ที่มีท้ังสิ่งที่สื่อความถึงความเป็นอิสลามโดยตรง และ
สิ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นอิสลามแต่ก็ไม่ได้ขัดกับหลักการของศาสนา แม้จะมีการคงเดิมในสัญลักษณ์ของภาพยนตร์
ทั้ง 3 เรื่องที่ฉายซ้ า เช่น ทะเลทราย ปิรามิด มหาวิทยาลัยอัลอัซฮัร การสวมใส่ผ้าคลุม การละหมาด และการขอพรต่อ
พระผู้เป็นจ้า แต่ภาพยนตร์เรื่องผู้หญิงสวมสร้อยโสรบันที่มีความแปลกใหม่ในสัญลักษณ์เข้ามาด้วย ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ มี
ความส าคัญต่อการเล่าเรื่องและน าเสนอตัวตนและอัตลักษณ์ของตัวละครที่ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงภาพของตัวละครที่ดีที่
ปฏิบัติตามแนวทางศาสนาโดยมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้คุณลักษณะของตัวละครเด่นชัดขึ้นมา 
 1.6 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของความขัดแย้ง 

ลักษณะสัมพันธบทขององค์ประกอบความขัดแย้งของภาพยนตร์ทั้ง 3 เรื่องยังคงมีความคงเดิม คือ เป็นความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นระหว่างคนกับคน ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ และความขัดแย้งระหว่างคนกับสังคม 
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 ลักษณะที่คงเดิม (Convention) ของภาพยนตร์ทั ้ง 3 เรื ่องนั ้น พบว่าเป็นภายนตร์แนวชีวิต (Drama) 
ทั้งหมดที่มีเงื่อนไขของศาสนาอิสลามเข้ามาเกี่ยวข้อง และเป็นภาพยนตร์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมในยุคดังกล่าว 

2. ความแปลกใหม่ (Invention) 
 พบว่ามีความแปลกใหม่เกิดขึ้นในภาพยนตร์เรื่อง “ผู้หญิงสวมสร้อยโสรบัน” (Perempuan Berkalung Sorban) 
กล่าวคือ มีความแปลกใหม่ ( Invention) ในด้านโครงเรื่อง คือ แม้จะมีการวางโครงเรื่องตามล าดับเวลาตามแบบฉบับ
ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) และ “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) แต่มีความผันผวน
ของจุดสูงสุดของเรื่อง เพราะเรื่องนี้มีจุดวิกฤติของเรื่องอยู่ 2 ครั้ง และท้ายที่สุดแล้วตัวละครพบกับโศกนาฎกรรมในตอนจบ
ของเรื่อง ต่อมาคือความแปลกใหม่ (Invention) ในด้านตัวละครพบว่า ตัวละครเอก (นางเอกของเรื่อง) มีลักษณะที่เข้มแข็ง
ต่างกับนางเอกของเรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-ayat Cinta) และ “พลังรักพลังศรัทธา” (Ketika Cinta Bertasbih) 
เพราะนางเอกเรื่องนี้เป็นตัวละครที่ถูกสร้างเพื่อให้สังคมอินโดนีเซียตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้หญิงในสังคม
มุสลิม ความเท่าเทียมทั้งเรื่อง การศึกษา เพศ กฎหมายต่าง ๆ ที่ปฏิบัติต่อผู้หญิง โดยตัวละครนางเอกพยายามน าเสนอประเด็นท่ี
ถูกละเลยจากสังคมได้อย่างถึงพริกถึงขิง และท้ายที่สุดความแปลกใหม่ (Invention) ด้านสัญลักษณ์นางเอกในเรื่องนี้พยายาม
ใช้สัญลักษณ์ของผ้าคลุมศีรษะที่แบ่งแยกความเป็นผูห้ญิงและผู้ชายดว้ยการใช้ผ้าขาวมา้ผู้ชายมาโพกศีรษะบ้าง มาคล้องคอบ้าง 
เพื่อสื่อถึงความไม่มีพรมแดนเรื่องความเป็นหญิงและชาย 
 ในบริบทการพัฒนาอิสลามที่แทรกตัวอยู่ในภาพยนตร์นั้นเกิดขึ้นหลังจากการสิ้นสุดการปกครองของซูฮาร์โตที่น ามา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมความเป็นอิสลามมีการประทะกันระหว่างความคิดที่ว่าเสรีนิยม และสมัยใหม่กับพระคัมภีร์
และพื้นฐาน การปรากฏตัวของมุมมองที่ตรงกันข้ามนี้เป็นสิ่งใหม่ที่ชาวมุสลิมในอินโดนีเซียต้องท าความเข้าใจ อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงคือ การเติบโตของทุนการศึกษาของมุสลิมในท้องถิ่นที่เน้นค าสอนของศาสนาอิสลามผ่าน
ประวัติศาสตร์ และการเคลื่อนไหวเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนไปสู่อิสลามโดยมีจุดประสงค์ในการเผยแพร่ศาสนา พบว่าภาพยนตร์
ทั้งสองเรื่องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับพัฒนาการอิสลามในปัจจุบัน ในส่วนของ (Berbagi Suami) เมื่อผู้ชมได้ดูพวกเขาไม่ได้
ตีความถึงหลักศาสนาแต่พวกเขาได้รับผลกระทบจากอารมณ์สุข ทุกข์ และการตัดสินใจที่สื่อผ่านภาพยนตร์แทนโดยไม่อ้างอิง
ศาสนาซึ่งเป็นความคิดของเสรีนิยมอิสลามในปัจจุบัน เมื่อน าประเด็นการมีภรรยาหลายคนในภาพยนตร์มาตีความกับความคิด
แบบเสรีนิยมพบว่าอัลกุรอาน ไม่ต้องการตีความเพิ่มเติม พวกเขาโต้แย้งในการตีความค าสอนของชาวมุสลิมว่า การมีภรรยา
หลายคนตามที่เขียนไว้ในอัลกุรอานว่าผู ้ชายอาจแต่งงานกับภรรยาสีคนส าหรับพวกเขา ความแตกต่างของการปฏิบัติ
ศาสนกิจไม่แนะน าให้ละทิ้ง ไม่ว่าผู้ชายจะสามารถปฏิบัติตามกฎของคัมภีร์ได้หรือไม่ ผู้ชายสามารถปฏิบัติต่อภรรยาแต่ละคน
อย่างยุติธรรมได้หรือไม่เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาอย่างจริงจังมากกว่า  
 แก่นเรื่องที่ปรากฏในการสร้างภาพยนตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 มีวัฒนธรรมการสร้างตัวละครที่ต้องเผชิญกับสภาวะ
ความขัดแย้ง โดยพยายามให้ฉากภาพยนตร์ไปอยู่ที่ชวาตะวันตก และพยายามให้คุณค่าแก่ศาสนาอิสลามในฐานะที่สามารถ
ประนีประนอมกับศาสนาอื่นได้ ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันสามารถนับถือศาสนาที่ต่า งกันได้ ช่วงหลังทศวรรษ 
1990 การน าประเด็นศาสนามาใส่ในภาพยนตร์เริ่มมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองมากขึ้น 
ในขณะที่ภาพยนตร์เรื่อง “มหากาพย์แห่งรัก” (Ayat-Ayat Cinta) ที่เป็นภาพยนตร์แนวชีวิตรักบนฐานคิดทางศาสนา ได้แสดงให้
เห็นว่าอิสลามกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยนิยมของอินโดนีเซียไปแล้ว ความสนใจของผู้ชมมุสลิมน าไปสู่ความคิด
ที่ว่า วัฒนธรรมสมัยนิยมมีความสัมพันธ์กับการท าให้เป็นอิสลาม และภาพยนตร์ได้สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาทางสังคมและ
วัฒนธรรมในประเทศอินโดนีเซียอีกด้วย 
 จากการศึกษาพบว่า ลักษณะสัมพันธบทของภาพยนตร์เรื่อง มหากาพย์แห่งรัก ภาพยนตร์เรื่องพลังรักพลังศรัทธา 
และภาพยนตร์เรื่องผู้หญิงสวมสร้อยโสรบันนั้นมีลักษณะที่คงเดิม (Convention) และมีลักษณะความแปลกใหม่ (Invention) 
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ลักษณะที่เกิดขึ้นเป็นเพราะภาพยนตร์ทั้งสามเรื่องสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของผู้คนที่ก าลังต้องการคุณลักษณะในการใช้ชีวิตแบบ
ที่ภาพยนตร์สื่อออกมา ซึ่งฉากที่สะท้อนความเป็นอิสลามผ่านการปฏิบัติตนของตัวละคร ฉาก โครงเรื่อง แก่นเรื่อง สัญลักษณ์
พิเศษและความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นล้วนมีความสอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลามทั้งสิ้น โดยมุ่งเน้นให้เห็นถึง
ความดีงามและสะท้อนความเป็นอิสลามออกมาให้มากที่สุดความตื่นตัวและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อวงการภาพยนตร์
ของอินโดนีเซียก่อให้เกิดลักษณะของสัมพันธบทของภาพยนตร์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
ผลงานคือปัจจัยทั้งทางสังคม การเมือง การปกครองและวิธีคิดแบบใหม่ของผู้ก ากับที่มีผลต่อสัมพันธบทของภาพยนตร์
อินโดนีเซียทศวรรษ 1980-2010 ภาพยนตร์ในยุคปฏิรูปถือเป็นการคืนชีพอีกครั้งของภาพยนตร์อินโดนีเซีย ผู้ก ากับภาพยนตร์
อิสระจ านวนมากออกมาผลิตภาพยนตร์ที่เป็นประเด็นต้องห้าม ทั้งการเมือง ศาสนา เพศ ความขัดแย้งทางสังคม ภาพยนตร์หลัง
ยุคซูฮาร์โตจึงมีความโดดเด่นอย่างมาก แม้กระทั่ง คาร์ก มาร์เชล (Clark Marshall) นักวิชาการด้านอินโดนีเซียศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นที่ปรากฏในภาพยนตร์อินโดนีเซียว่า มีลักษณะที่มีการต่อรองอ านาจทางการเมืองของแต่ละยุค โดยพยายามให้ผู้หญิง
เป็นภาพแทนของความเข้มแข็งมากข้ึน ซึ่งเป็นตัวแทนของความเป็นประชาธิปไตย และให้ผู้ชายเป็นฝ่ายที่ถูกเสนอภาพในทาง
ลบเป็นตัวแทนของอ านาจนิยมในระบบเผด็จการของซูฮาร์โตที่ค่อย ๆ พังทลายลง (Clark, 2004, p. 113) ลักษณะดังกล่าวมี
การถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์เรื่องต่าง ๆ ที่มักมีประเด็นทางศาสนาอิสลามปรากฏและสร้างให้ผู้หญิงไม่อ่อนแออีกต่อไป 
ลักษณะเช่นนี้เป็นลักษณะของสัมพันธบทของภาพยนตร์อินโดนีเซียในช่วงทศวรรษ 1980-2010 ที่ถูกสร้างมาจากปัจจัยของ
การเมือง การปกครอง วิธีคิดของผู้ก ากับที่เปลี่ยนแปลงไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางความหมายของค าว่า “ฤๅ” โดยประยุกต์กรอบแนวคิดของ 
Terry Crowley มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีจ านวน 6 เรื่อง ได้แก่ จารึกวัดเขาสุมนกูฎ จารึก
กฎหมายลักษณะโจร จินดามณีเล่ม 1 ลิลิตพระลอ ราชาธิราช และจินดามณีเล่ม 2 ผลการศึกษาพบว่า ในสมัยสุโขทัยค าว่า 
“ฤๅ” มักใช้ในความหมายเชิงอุปลักษณ์มีความหมายว่า “เช่นนั้น” ในสมัยอยุธยาพบว่า การใช้ค าว่า “ฤๅ” ความหมาย
เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยสุโขทัยแบบความหมายแยกออก โดยพบว่ามีความหมายเป็นค าเช่ือมเพื่อแสดงเหตุผล  ในสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้นพบว่า ค าว่า “ฤๅ” มีความหมายแยกออกมาเป็นค าสร้อยและมักใช้ในวรรณกรรมประเภทร้อยกรอง 
ในสมัยปัจจุบันพบว่า การใช้ค าว่า “ฤๅ” มักใช้แทนค าว่า “หรือ” ในประโยคค าถาม ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้สนใจด้านภาษาศาสตร์เชิงประวัติต่อไปในอนาคต 
 

ค าส าคัญ: การศึกษาข้ามสมัย  ภาษาศาสตร์เชิงประวัติ  อรรถศาสตร์  การเปลี่ยนแปลงทางความหมาย 
 

Abstract 
 The objective of this study was to investigate semantic change of “rue”. The analysis was based upon 
conceptual frameworks developed by Terry Crowley. The analysis was conducted using six documents. There 
were Inscriptions of Wat Kaosumonkul, Inscriptions of the Sukhothai-era Law of Banditry, Chindamanee Book 1, 
Lilit Pra Lor, Rachathirat and Chindamanee Book 2. The findings showed that in Sukhothai period, “rua” was 
often used in the metaphoric meaning of “like that”. In Ayutthaya period, the meaning of “rua” was changed 
from Sukhothai period in the pattern of separated meaning and “rua” was used as a connector of reason. In 
Rattanakosin period, “rua” was the separated meaning to a particle and it was often used in poetry. In 
the present age, “rua” was often used in place of “rua” (rising tone) as a question. The findings of this study are 
beneficial to people who are interested in historical linguistics in the future. 
 
Keywords: diachronic study, historical linguistics, semantics, semantic change  
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ความส าคัญของปัญหา 
ค าว่า “ฤๅ” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานให้ความหมายไว้ 2 ความหมายว่า “ฤๅ” ๑ [รือ] เป็นรูปสระในภาษา

สันสกฤต ซึ่งเป็นเสียงยาวของ “ฤ” เมื่อไทยน ามาใช้ออกเสียงเป็น “รือ” เช่น ฤๅษี และ “ฤๅ” ๒ [รือ] ว. หรือ, อะไร, ไม่ใช่; 
โดยมากใช้ในบทร้อยกรอง เช่น กวีฤๅแล้งแหล่งสยาม.” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, 2554) “ฤๅ” ปรากฏใช้ในเอกสาร
มาตั้งแต่สมัยสุโขทัยเรื่อยมาถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามความหมายของ “ฤๅ” อาจแตกต่างกันในแต่ละยุคสมัยเนื่องจากภาษา
ย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  

กระบวนการการเปลี่ยนแปลงของภาษา คือ กระบวนการที่มีค าบางค าสูญหายไปหรือมีความหมายใหม่และอาจ
มีค าบางค าที่เกิดขึ้นมาใหม่จากที่ไม่เคยมีการใช้กันมาก่อนหน้า (ธวัช ปุณโณทก, 2553) กระบวนการการเปลี่ยนแปลงของ
ภาษามีหลายมิติ เช่น การเปลี่ยนทางเสียง ไวยากรณ์และความหมาย โดยที่การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางความหมายของค า 
มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของความหมายที่เกิดขึ้น  

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางความหมาย เช่น การศึกษาการสูญศัพท์ การศึกษาดังกล่าวนี้ท าให้ทราบว่าค าที่
ศึกษาอยู่นั้นอยู่ในภาวะที่ใกล้สูญหายหรือได้สญูหายไปแล้ว ส่วนการศึกษาการเพิ่มศัพท์เป็นการศึกษาค าศัพท์ใหม่ที่อุบัติขึ้น
ในสังคมจากบริบทที่แตกต่างของแต่ละยุคสมัย การศึกษาภาษาศาสตร์เชิงประวัติอาจเป็นการศึกษาแบบบูรณาการหลายแขนง
เข้าด้วยกันก็ได้ เนื่องจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงของภาษาอาจเกิดขึ้นในหลายมิติพร้อม ๆ กัน 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาอาจเรียกว่าอีกช่ือหนึ่งว่าการศึกษาภาษาศาสตร์เชิงประวัติ  (Historical 
Linguistics) หรือการศึกษาภาษาแบบข้ามสมัย (Diachronic Linguistics) ซึ่งเน้นการค้นหาหลักฐานทางภาษามายืนยันและ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของภาษาในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การศึกษาการเกิดความต่างด้านความสั้นยาวของสระกลางและ
สระต่ าในภาษาไทย (พุทธชาติ ธนัญชยานนท์, 2536) และการก าหนดสมัยของการยาวขึ้นของสระในภาษาไทย (พิทยาวัฒน์ 
พิทยาภรณ์ และคณะ, 2559) จะเห็นได้ว่างานวิจัยทั้งสองเป็นการศึกษาด้านการเปลี่ยนแปลงทางเสียง แต่เมื่อพิจารณาถึง
การศึกษาด้านการเปลี่ยนแปลงของภาษาทางด้านความหมายในประเทศไทยนั้นในปัจจุบันยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด ด้วยเหตุนี้
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาทางด้านความหมายจึงเป็นที่น่าสนใจ และเป็นที่น่าสังเกตว่า ค าว่า “ฤๅ” มีการใช้ใน
ภาษาไทยเรื่อยมาแม้ว่าจะเป็นค ายืมมาจากภาษาสันสกฤต จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าค าว่า “ฤๅ” ใน
แต่ละยุคสมัยใช้อย่างไร มีความหมายว่าอะไร เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความหมายหรือไม่และมักปรากฏร่วมกับค าใดบ้าง 
อีกทั้งยังไม่พบว่ามีการศึกษาการใช้ค าว่า “ฤา” จ านวนมากน้อยเพียงใดในแต่ละยุค งานวิจัยนี้จึงเลือกศึกษาค าว่า “ฤๅ” 
เพื่อมุ่งหาค าตอบให้กับค าถามที่ได้กล่าวมา 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางความหมายของค าว่า “ฤๅ” ที่ปรากฏในวรรณกรรมที่ส าคัญในสมัยสุโขทัย อยุธยา 

และรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
 

ความส าคัญของการศึกษา 
 ได้ข้อมูลว่า “ฤๅ” ในแต่ละยุคสมัยใช้อย่างไรและมีความหมายว่าอะไรบ้าง ค าว่า “ฤๅ” คือค าว่า “หรือ” หรือไม่ ค าว่า 
“ฤๅ” เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความหมายหรือไม่ อย่างไร และมักปรากฏร่วมกับค าใดบ้าง ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาและผู้สนใจศึกษาในวรรณกรรมต่อไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยที่กล่าวถึงนี้เป็นของเขตด้านเนื้อหาท่ีศึกษา โดยของเขตของข้อมูลที่ใช้ศึกษาจะกล่าวถึงในหัวข้อ 
วิธีการวิจัย รายละเอียดมีดังนี้  

งานวิจัยนี้ศึกษาการศึกษาค าว่า “ฤๅ” ที่ปรากฏอยู่ในบริบทแวดล้อมทางภาษาเท่านั้น เช่น “ฤๅ” ที่ปรากฏอยู่ใน
ประโยค กาพย์ โคลง กลอน แต่งานวิจัยนี้ไม่ศึกษา “ฤๅ” ที่ผสมกับค าอื่น ๆ แล้วกลายเป็นค าใหม่ที่มีความหมาย เช่น ฤๅษี ฤๅชัย 
และไม่ศึกษา “ฤๅ” ที่ถูกกร่อนเสียงกลายเป็น “ฤ” เช่น ฤดี ฤทัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเปลี่ยนแปลงทางความหมายในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความหมายที่เปลี่ยนแปลงไปของค าว่า “ฤๅ” แม้ว่าจะมีการ
กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงด้านชนิดของค า เช่น ค าว่า “ฤๅ” มีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นค าเช่ือมและค าสร้อย แต่งานวิจัยนี้จัดให้
เป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านความหมายของค าว่า “ฤๅ” เมื่อถูกน าไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกันเท่านั้น เนื่องจากยังไม่สามารถ
สรุปได้อย่างแน่ชัดว่า ค าว่า “ฤๅ” เปลี่ยนชนิดของค า กลายไปเป็นค าเชื่อมและค าสร้อยอย่างถาวรหรือไม่ อีกทั้งงานวิจัยนี้
ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและอธิบายถึงกระบวนการกลายเป็นค าไวยากรณ์ (Grammaticalization) ของค าว่า “ฤๅ” 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงทางความหมายของค าของ Crowley (1987) ซึ ่งเป็น
กรอบแนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงความหมายของค า มีรายละเอียดดังนี้  

การเปลี่ยนแปลงทางความหมายประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่  
1. ความหมายกว้างออก หมายถึง การที่ความหมายในปัจจุบันมีความหมายมากกว่าในอดีต นั่นคือการที่ค ามี

ความหมายกว้างออกไป เช่น ในภาษา Tok Pisin ค าว่า pigeon เดิมเคยมีความหมายว่า นกพิราบ แต่ในปัจจุบัน หมายถึง นก
ทุกชนิด 

2. ความหมายแคบเข้า หมายถึง การที่ความหมายในปัจจุบันมีความหมายเพียงส่วนเดียวจากความหมายในอดีต 
เช่น ในภาษา Tok Pisin ค าว่า dry หมายถึง แห้ง แต่ปัจจุบันมีความหมายว่า มะพร้าวแห้ง 

3. ความหมายแยกออก หมายถึง การที่ค ามีความหมายใหม่เพิ่มขึ้นมาแต่ความหมายที่เพิ่มนั้นยั งคงมีเค้าโครง
ความหมายเดิมอยู่ เช่น ค าว่า pitch black มีความหมายว่า สีด าเข้ม โดยที่ค าว่า pitch จะใช้กับสีด าเท่านั้น แต่ในปัจจุบันค าว่า 
pitch สามารถใช้กับสีอื่น ๆ ได้ โดยมีความหมายว่าเข้ม เช่น pitch yellow    

4. การละทิ้งความหมายเดิม หมายถึง การที่ค าเปลี่ยนความหมายไปเป็นอย่างอื่นโดยที่ความหมายใหม่ไม่มีเค้าโครง
ความหมายเดิมอยู่เลย 

     (Terry Crowley, 1987, p.179-182) 

 
วิธีการวิจัย 
 วิธีการวิจัยใช้การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาจากผลงานวรรณกรรม จ านวน 6 เรื่อง
ใน 3 ยุคสมัย โดยยุคสมัยแบ่งตามการแบ่งยุคสมัยของประวัติศาสตร์ไทยตามราชอาณาจักรหรือราชธานี ได้แก่ 1. สมัยสุโขทัย 
ประมาณ (พ.ศ. 1792 – 2006) เริ่มจากปีพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ขึ้นครองราชย์สมบัติและสถาปนากรุงสุโขทัยเป็นราชธานี 
2. สมัยอยุธยา (พ.ศ. 1893 – 2310) เริ่มจากปีที่สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจ้าอู่ทอง) ขึ้นครองราชย์และสถาปนา
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กรุงอยุธยาเป็นเมืองหลวง จนถึงปีสุดท้ายในรัชสมัยสมเด็จพระที่นั่งสุริยาศน์อมรินทร (พระเจ้าเอกทัศ) และ 3. สมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้น เริ่มจากปีที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชขึ้นครองราชย์และสถาปนากรุงเทพฯ 
เป็นเมืองหลวง กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้มาจากเลือกแบบช้ีเฉพาะเจาะจงโดยเลือกใช้วรรณกรรมที่เป็นวรรณกรรมเด่นของแต่ละ
ยุคมาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก และงานวิจัยนี้ศึกษาในวรรณกรรมเพียง 6 เรื่อง เนื่องจากวรรณกรรมทั้ง 6 เรื่องเป็น
วรรณกรรมเก่าโบราณที่มีการน ามาจัดพิมพ์ใหม่ท าให้เอกสารมีข้อความเนื้อหาที่สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ และสามารถเข้าถึงเนื้อหา
ได้อย่างแพร่หลาย รายละเอียดของวรรณกรรมที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 

1. สมัยสุโขทัย  
ศึกษาจาก 2 แหล่งข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่ 1 ได้แก่ จารึกวัดเขาสุมนกูฎ (ศิลา จารึกหลักที่ 8) พุทธศักราช 

1912 และแหล่งข้อมูลที่ 2 ได้แก่ จารึกกฎหมายลักษณะโจร (ศิลาจารึกหลักที่ 38) สันนิษฐานว่าจารึกขึ้นเมื่อพุทธศตวรรษที่ 
19-20 คือระหว่าง พ.ศ. 1856-1976 ซึ่งแหล่งข้อมูลทั้งสองถูกรวบรวมไว้ในหนังสือวรรณคดีสุโขทัย โดยรองศาสตราจารย์น้อมนิจ 
วงศ์สุทธิธรรม (น้อมนิจ วงศ์สุทธิธรรม, 2534) 

2. สมัยอยุธยา  
ศึกษาจาก 2 แหล่งข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่ 1 ได้แก่ หนังสือจินดามณีเล่ม 1 ซึ่งเป็นแบบเรียนหนังสือไทยแต่งขึ้นใน

สมัยอยุธยาตอนกลางโดยพระโหราธิบดี รัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช และแหล่งข้อมูลที่ 2 ได้แก่ วรรณกรรมเรื่องลิลิต
พระลอ สันนิษฐานว่าแต่งในช่วง พ.ศ. 1616-1693  

3. สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
ศึกษาจาก 2 แหล่งข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่ 1 ได้แก่ วรรณกรรมเรื่องราชาธิราช พ.ศ.  2328  พระบาทสมเด็จ

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกล้าฯ ให้เจ้าพระยาพระคลัง (หน) พระยาอินทรอัคคราช พระภิรมรัศมีและ
พระศรีภูริปรีชา แปลและเรียบเรียงเรื่องราวของพระเจ้าราชาธิราชซึ่งปรากฏอยู่ในพงศาวดารมอญให้เป็นภาษาไทย และ
แหล่งข้อมูลที่ 2 ได้แก่ หนังสือประถมจินดามณีเล่ม 2 โดยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงวงษาธิราชสนิททรงนิพนธ์ขึ้น
ตามพระราชปรารภในพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อปลายรัชกาลที่ 3 ปีพ.ศ. 2392 

 

รายละเอียดข้างต้นสามารถเขียนเป็นตารางได้ดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงวรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษาแบ่งตามยุคสมัย 
  

ยุคสมัย วรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษา 
1. สุโขทัย จารึกวัดเขาสุมนกฎู (ศิลาจารึกหลกัท่ี 8) และจารึกกฎหมายลักษณะโจร (ศิลาจารึก

หลักท่ี 38) 
2. อยุธยา หนังสือจินดามณีเล่ม 1 และ ลิลติพระลอ 
3. รัตนโกสินทร์ตอนต้น ราชาธิราช และ หนังสือจินดามณเีล่ม 2 

 
จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าในยุคสุโขทัย วรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จารึกวัดเขาสุมนกูฎ (ศิลาจารึกหลักที่ 8) 

และจารึกกฎหมายลักษณะโจร (ศิลาจารึกหลักที่ 38) ในยุคอยุธยา วรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ หนังสือจินดามณีเล่ม 1 
และลิลิตพระลอ และสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น วรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ราชาธิราชและหนังสือจินดามณีเล่ม 2 

ขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 
1. ศึกษาแนวทางการท าวิจัยจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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2. ค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาโดยแบ่งตามยุคสมัยของประวัติศาสตร์ไทย โดยเลือกเฉพาะวรรณกรรมที่ 
น ามาตีพิมพ์ใหม่เป็นหนังสือท่ีมีข้อความสมบูรณ์และสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ 

3. ค้นหาค าว่า “ฤๅ” ในแหล่งข้อมูลทั้ง 6 เรื่องใน 3 ยุคสมัยที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่กล่าวข้างต้น โดยผู้วิจัยไล่หาค าว่า “ฤๅ” ในเอกสาร เมื่อพบค าว่า “ฤๅ” แล้ว ผู้วิจัยจะบันทึกไว้ว่าพบค าว่า “ฤๅ” อยู่ท่ีหน้าใด 
และคัดลอกรายละเอียดเอาไว้ 

4. น าข้อมูลค าว่า “ฤๅ” ที่พบมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ 
บริบทท่ีอยู่แวดล้อมค าว่า “ฤๅ” ด้วย เช่น ผู้วิจัยพบข้อความ ดังนี้  

 

“…. ก  ศรีพุทธสมบัต ิ บ …. คนดังฤๅ” 
 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกไว้ว่า “ฤๅ” ปรากฏหลังค าว่า “ดัง” ดังนั้นค าว่า “ฤๅ” น่าจะเกี่ยวข้องกับ 

การอุปลักษณ์ จากนั้นไปหาข้อมูลเพิ่มเติมว่าข้อความที่พบมีความหมายว่าอย่างไร และค าว่า “ฤๅ” มีความหมายว่าอะไร 
ถ้าประเด็นใดผู้วิจัยไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ ผู้วิจัยท าการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาค้นคว้าและสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านวรรณกรรมและวรรณคดีเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ 

5. น าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผล โดยเน้นการน าความหมายของแต่ละยุคสมัยมาเปรียบเทียบกันว่า ค าว่า “ฤๅ”  
มีการเปลี่ยนแปลงทางความหมายหรือไม่ อย่างไร  

6. น าผลการศึกษามาเรียบเรียงในรูปแบบของรายงาน  
 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ยุคสมัย ผลการศึกษามีดังนี้ 

สมัยสุโขทัย  
ในสมัยสุโขทัยพบว่าค าว่า “ฤๅ” มักใช้ในความหมายเชิงอุปลักษณ์โดยใช้ร่วมกับค าว่า “ดัง” เป็น “ดังฤๅ” และพบ

การใช้ในความหมายว่า “เช่นนั้น” “เป็นเช่นน้ันอยู่นั่นเอง” โดยมักใช้ร่วมกับค าว่า “ก็ดี” เป็น “ฤๅก็ดี” ซึ่งค าว่า “ก็ดี” ในที่นี้
ท าหน้าที่เสมือนเป็นค าสร้อย และเป็นที่น่าสังเกตว่าค าว่า “ฤๅ” ในสมัยสุโขทัยมักไม่ใช้เดี่ยว ๆ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง
ข้อมูลต่อไปนี ้

…. ก  ศรีพุทธสมบัติ  บ …. คนดังฤๅ 
                                                       (ศิลาจารึกเขาสมุนกฎู วรรคที ่10) 

 

จากข้อมูลข้างต้นค าว่า “ฤๅ” ที่ปรากฎข้างต้นน่าจะมีความหมายเชิงอุปลักษณ์ อันจะเห็นได้จากการปรากฏร่วมกับ
ค าว่า “ดัง” ซึ่งมักนิยมใช้ในการอุปลักษณ์หรือเปรียบเทียบ อาจใช้กรณีอุปลักษณ์เชิงบุคลาธิษฐานก็ได้ ในที่นี้ค าว่า “ดังฤๅ” 
เป็นค าหนึ่งค าที่ใช่ร่วมกันและมีความหมายเสมือนเป็นค า ๆ เดียว  

 

“ในฝูงดังนี้ท่านจักให้โทษ (ดุจลักราชา) และคนท่าน ของท่านช่ือฤๅก็ดีอันขโมยอันเอาแล” 
                                        (ศิลาจารึกกฎหมายลักษณะโจรสมัยสุโขทัย วรรคที่ 20) 
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ข้อมูลข้างต้นมีบริบทเกี่ยวข้องกับการลงโทษผู้กระท าความผิด จากบริบทท าให้คาดคะเนความหมายได้ว่า ให้ลงโทษ
เสมือนลักภรรยาและผู้คนหรือทรัพย์ของคนอื่นก็ชื่อเท่ากับเป็นขโมยอยู่นั่นเอง ค าว่า “ฤๅ” ในกรณีนี้น่าจะมีความหมายวา่ 
“ก็เป็นเช่นน้ัน” “เป็นเช่นน้ันอยู่นั่นเอง” ใช้ร่วมกับค าว่า “ก็ดี” ซึ่งมีลักษณะเป็นค าสร้อย 

“ฝูงอันขโมยลักไป และตนจะส่ง (ไปให้โดย) ประสงค์สินช่ือฤๅก็ดี และตนพาไปถวายไปเวนแก่เจ้าไท” 
                                       (ศิลาจารึกกฎหมายลักษณะโจรสมยัสุโขทัย วรรคที่ 23) 

 

ข้อมูลข้างต้นมีบริบทเกี่ยวข้องกับกฎหมายในยุคสมัยสุโขทัย จากข้อมูลข้างต้นความหมาย คือ มีการลักขโมยเกิดขึ้น 
ผู้ใดประสงค์ช่ือเสียงไปเวนคืนให้แก่เจ้าของ ไม่มีความผิดทางอาญา ค าว่า “ฤๅ” ในกรณีนี้น่าจะมีความหมายว่า “ก็เป็น
เช่นนั้น” “เป็นเช่นน้ันอยู่นั่นเอง” ใช้ร่วมกับค าว่า “ก็ดี” ซึ่งมีลักษณะเป็นค าสร้อย 

 
สมัยอยุธยา  
ในสมัยอยุธยาพบว่า การใช้ค าว่า “ฤๅ” ยังคงใช้ร่วมกับค าอื่น ๆ เช่น ค าว่า “ดังฤๅ” เช่นเดียวกับสมัยสุโขทัยแต่

ความหมายเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะความหมายแยกออก นั่นคือ ค าว่า “ฤๅ” มีการกินความหมายมากขึ้นแต่ก็ยังมีเค้าของ
ความหมายเดิมและยังคงความหมายเสมือนเป็นค าสร้อยอยู่ โดยพบว่าค าว่า “ฤๅ” มีความหมายแยกออกไป 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1. ค าว่า “ฤๅ” มีความหมายแสดงการกระท าอย่างต่อเนื่องของเหตุการณ์ 2. ค าว่า “ฤๅ” มีความหมายเป็นค าแสดงการปฏิเสธ
โดยแปลว่า “ไม่” 3. ค าว่า “ฤๅ” ใช้เสมือนเป็นค าสร้อยและไม่มีความหมายที่ชัดเจน และ 4. ค าว่า “ฤๅ” ใช้เสมือนเป็น
ค าเชื่อมโดยมีความหมายว่า “หรือ” ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

“ข้าไหว้ถวายชีพิตเผือข้าชิดข้าเชื่อเขือดังฤๅเหตุใด ธ มิไว้ใจเท่าเผ้าสองแม่ ณ หัวเจ้ามิได้เอนดเูผือฤๅฯ”                                                                                                            
(ลิลิตพระลอ วรรคที่ 29) 

 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” ค าแรกใช้ร่วมกับค าว่า “ดัง” เป็นค าว่า “ดังฤๅ” น่าจะมีความหมายเหมือนใน
สมัยสุโขทัย แต่ค าว่า “ฤๅ” ค าที่สองซึ่งวางไว้ท้ายประโยคน่าจะมีความหมายเปลี่ยนแปลงไปจากในสมัยสุโขทัย โดย “ดังฤๅ” 
ในสมัยอยุธยานีน้่าจะมีความหมายว่า “หรือ” 

“บนานเห็นเปนปู่รูปเถ้าอยู่ดูหลาก สองประจากษ์ตกใจใครจักปูนปูไ่ด้ ปู่ช่วยสองลูกไท้แต่นี้ฤๅไปอ่ืนเลยฯ”                                                                                                            
(ลิลิตพระลอ วรรคที่ 68) 

 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” น่าจะมีความหมายว่าการด าเนินอย่างต่อเนื่องหรือกระท าเรื่อยไป โดยในข้อมูล
ข้างต้นน่าจะมีความหมายว่า ให้ปู่คุ้มครองลูกท้ังสองเรื่อยไป อย่าเปลี่ยนเป็นอื่นเลย 
   “เดชะพระบารมีล้น  อนันต์ 
  จักนับด้วยกัปกัลป์    ฤๅได้ 
  สมภารภูลแต่บรรพ์   นานก 
  ยิ่งบ าเพงเพิ่มไว้   กราบเกล้าโมทนา ฯ” 

(จินดามณี เล่ม 1, หน้า 44) 

 
 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” น่าจะมีความหมายว่า “ไม่” หมายถึง ไม่สามารถนับได ้ความหมายของโคลง
น่าจะหมายความว่า เดชะพระบารมีมีมากล้นเหลือคณานับจนไม่สามารถท่ีจะนับได้ 
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“อคาอดาษเกื้อ  กลเกลยีว 
  เรียมใฝ่กลืนเฝือเกลียว  สวาดิไว้ 
  ธาดายอดใจเฉลียว   เฉลาแม่ มาฤๅ 
  ยังปานีน้องไท้   เลิศแล้เลงสรับฯ” 

                                            (จินดามณี เลม่ 1, หน้า 60) 
 

 

จากข้อมูลข้างต้น ค าว่า “ฤๅ” น่าจะท าหน้าที่เป็นค าสร้อยหรือค าลงท้ายวรรคของโคลง โคลงบทนี้น่าจะมี
ความหมายกล่าวถึงการเปรียบความงามของหญิงสาวว่ามีมากมาย จากข้อมูลนี้ท าให้เห็นว่า ค าว่า “ฤๅ” มักนิยมใช้เป็นค าลงท้าย
วรรคในโคลงกลอนเพื่อท าให้โคลงกลอนไพเราะมากข้ึน 
   “หย่างว่าแรกนั้นอัก  ษรเจ๊ก จีนยวน 
   ตัวมากนักฤๅเด็ก   จักรู้ 
   ยุ่มย่ามใหญ่ไม่เล็ก   ดั่งผัก ชีนา 
   ลูกสิษศึกษาสู้   สืบสิ้นสี่ปี ฯ” 

                                            (จินดามณี เลม่ 1, หน้า 81) 
 

จากข้อมูลข้างต้นค าว่า “ฤๅ” น่าจะมีความหมายว่า “หรือ” ข้อมูลข้างต้นน่าจะมีความหมายว่า ตัวอักษรมีมากมาย 
ดังนั้น เด็ก ๆ ต้องตั้งใจเรียนและไม่ท าอะไรแบบหนักไม่ เอา เบาไม่สู้ 

 
สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
สมัยสมัยรัตนโกสนิทร์ตอนต้นค าว่า “ฤๅ” มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ได้แก่  1. ใช้ในความหมายอุปลักษณ์ 2. ใช้ค า

ว่า “ฤๅ” เสมือนเป็นค าเช่ือมโดยมีในความหมายว่า “เหตุใด” “ดังนั้น” 3. ใช้เป็นค าสร้อยและไม่มีความหมายที่ชัดเจน และ 
4. ใช้ในความหมายที่แปลว่า “ได้” ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

“ประกอบด้วยรี้พลช้างม้าเป็นกษตัริย์อันสูงใหญ่ ดังฤๅจะมาคิดขบถดังนี้เล่า” 
                                              (ราชาธิราช, หน้า 29-30)  

 
ข้อมูลข้างต้นมีบริบทเกี่ยวข้องกับการรบ จากข้อมูลข้างต้นพบว่ามีการปรากฎใช้ค าว่า “ฤๅ” ร่วมกับค าว่า 

“ดัง” เป็นค าว่า “ดังฤๅ” เหมือนในสมัยสุโขทัย แต่น่าจะมีความหมายเปลี่ยนแปลงไปจากในสมัยสุโขทัย โดยในสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้นพบว่า “ดังฤๅ” น่าจะมีความหมายว่า “เหตุใด”  

“เทวดาและมนุษย์ทั้งหลายย่อมกระท าสักการบูชา ดังฤๅใครจะรู้เว้นไว้แต่ผู้มีปัญญาจึงจะรู้ได้” 
                              (ราชาธิราช, หน้า 717) 

 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” ใช้ร่วมกับค าว่า “ดัง” แต่ค าว่า “ดังฤๅ” ในตัวอย่างนี้น่ามีความหมายว่า “ดังนั้น” ข้อมูล

ข้างต้นน่าจะแปลว่า การสักการบูชาเป็นเรื่องปกติทั้งของเทวดาและมนุษย์ ดังนั้นบุคคลผู้ที่จะรู้ได้จะต้องเป็นผู้วิเศษและผู้มีปัญญา
เท่านั้น 
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“สมบูรณ์สมบตอ้าง  ไอศวรรย์ อินทร์เอย 
ร้อยโอษฐฤๅร าพรรณ  พร่ าถ้วน 
สิบสองพระคลังอนันต ์  อเนกราช ทรัพย์แฮ 
สรรพสิ่งศฤงฆารล้วน  เลอศพ้ืนแผ่นภูฯ” 

                                           (จินดามณีเล่ม 2, หน้า 104) 
 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า   “ฤๅ” น่าจะไม่มีความหมายโดยตรงแต่ใช้เป็นค าสร้อยเพื่อแสดงวรรณศิลป์
ในบทประพันธ์ประเภทร้อยกรอง แต่ในท่ีนี้ความหมายหลักน่าจะอยู่ท่ีค าว่า “โอษฐ” ซึ่งมีความหมายว่า “ปาก” 

“เนืองนองมวญมาตย์ผู้  บริบาล บดินทร์ฤๅ 
สองฝ่ายฝ่ายทหารหาญ  ศึกแผ้ว 
พลเรือนรอบราชการ  ผดุงโภค ภูลพ่อ 
ฉกด่งงขุนคลังแก้ว   กอบท้งงขุนพลฯ” 

                                                 (จินดามณี เล่ม 2, หน้า 104) 
 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” น่าจะไม่มีความหมายที่ชัดเจนแต่ใช้เป็นค าสร้อยเพื่อแสดงวรรณศิลป์ในบท
ประพันธ์ประเภทร้อยกรอง 

“พลรถรันแทะแกล้ว รณรงค์ 
โรมริปูปล่งปลง   ชีพม้วย 
รถยานยิ่งรถทรง   อ ามเรศ  แลฤๅ 
อ่าโอ่โอภาษด้วย   ประดับแก้วแกมกาญจน์ ฯ” 

                                           (จินดามณี เล่ม 2, หน้า 105) 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” น่าจะไม่มีความหมายที่ชัดเจนแต่ใช้เป็นค าสร้อยเพื่อแสดงวรรณศิลป์ในบท

ประพันธ์ประเภทร้อยกรอง 
“บริยัติอรรถท่ววท้งง บาฬี ธรรมฤๅ 

สบสิ่งสรรพค าภีร์   เลอศล้วน 
หลายฉบับนบเอนกมี  จบเสร็จ  สิ้นนา 
แปดหมื่นสี่พันถ้วน   บอกเบื้องธรรมขันธ์” 

                                           (จินดามณีเล่ม 2, หน้า 107) 
 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า “ฤๅ” น่าจะไม่มีความหมายที่ชัดเจนแต่ใช้เป็นค าสร้อยเพื่อแสดงวรรณศิลป์
ในบทประพันธ์ประเภทร้อยกรอง 

“งามยศยศยิ่งด้าว  ใดทัน เทียบฤๅ 
งามทุกสิ่งไอศวรรย์   เลอศผู้ 
งามพระกรุณาบรร   พสัชท่ัว  ธเรศนา 
งามกุศลกอบกู้   ก่อสร้างสืบแสวง ฯ” 

                                           (จินดามณีเล่ม 2, หน้า 106) 
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ข้อมูลข้างต้นมีบริบทเกี่ยวข้องกับการกล่าวถึงความงาม ความมีเมตตาและความดี จากข้อมูลข้างต้นพบว่าค าว่า 
“ฤๅ” น่าจะมีความหมายเทียบได้กับค าว่า “ได้” ความหมายของข้อมูลข้างต้นน่าจะแปลว่า งามจนไม่สามารถมีสิ่งใดเทียบได้  
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
ค าว่า “ฤๅ” มีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย เช่น มีความหมายเชิงอุปลักษณ์ รายละเอียดความหมาย

ของค าว่า “ฤๅ” ในแต่ละยุคสมัยมีรายละเอียดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงความหมายของ “ฤๅ” ในสมัยสุโขทัย สมัยอยุธยาและสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 

ความหมายของ “ฤๅ” สมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยรัตนโกสนิทร์ตอนต้น 

1. มีความหมายเชิงอุปลักษณ์ / / / 
2. มีความหมายว่า “เช่นนั้น” “ก็เป็นเช่นนั้นเอง” /   
3. มีความหมายว่า “ไม่”  /  
4. มีความหมายบ่งช้ีว่าเหตุการณ์ยังไม่จบ เหตุการณ์ยังคง
ด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

 /  

5. มีความหมายไม่ชัดเจนแตใ่ช้เป็นค าสร้อยในวรรณกรรม  / / 
6. มีความหมายว่า “หรือ”  /  
7. มีความหมายว่า “เหตุใด”   / 
8. มีความหมายว่า “ดังนั้น”   / 
9. มีความหมายว่า “ได้”   / 

รวม 2 5 5 
  

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าค าว่า “ฤๅ” มีความหมาย 5 ความหมายในสมัยสมัยอยุธยาและสมัยรัตนโกสินทร์
ตอนต้น รองลงมาได้แก่ในสมัยสุโขทัย ค าว่า “ฤๅ” มีเพียง 2 ความหมายเท่านั้น ได้แก่ มีความหมายเชิงอุปลักษณ์ และมี
ความหมายว่า “เช่นนั้น” “ก็เป็นเช่นนั้นเอง” 
 ผลการศึกษาเป็นข้อมูลหนึ่งที่น่าจะเป็นหลักฐานเพื่อแสดงให้เห็นได้ว่าค าว่า “ฤๅ” มีการใช้ตรงกับความหมายที่
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค าจ ากัดความเอาไว้ว่า ค าว่า “ฤๅ” หมายถึง “หรือ, อะไร, ไม่ใช่” อย่างไรก็ตามค าว่า 
“ฤๅ” อาจจะมีความหมายมากกว่าที่ปรากฎในงานวิจัยนี้และอาจอยู่นอกขอบเขตที่งานวิจัยนี้ได้ศึกษา เช่น อาจปรากฏ
ความหมายอื่น ๆ ในแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่งานวิจัยนี้ไม่ได้ศึกษา อีกทั้งการตีความหมายค าว่า “ฤๅ” ในงานวิจัยนี้อาจมี
ข้อผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากความหมายจริง ๆ ในยุคสมัยเหล่านั้นก็เป็นได้ 

ผลการศึกษาท าให้เห็นว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านความหมายของค าว่า “ฤๅ” มีกรณีการเปลี่ยนแปลงทาง
ความหมายตรงกับที่ Crowley (1987) ได้กล่าวไว้ แต่ไม่ได้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านความหมายครบทุกรูปแบบ
ตามแนวคิดทฤษฎี เนื่องจากไม่พบการเปลี่ยนแปลงทางความหมายประเภทแคบเข้า ประเด็นด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ด้านความหมายที่เกิดขึ้นในงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับท่ี ศิริพร ปัญญาเมธีกุล ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางความหมายไว้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงทางความหมายนั้นสามารถแบ่งได้ 2 แนวทาง คือ การลู่ออกของภาษา และการลู่เข้าของภาษา (ศิริพร 
ปัญญาเมธีกุล, 2549) และตรงกับที่ ราตรี แจ่มนิยม (2546) ได้กล่าวไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านความหมาย ประกอบด้วย 
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การเกิดความหมายทั่วไป การคงความหมายเดิม การที่ความหมายเดิมจางลง และการขยายขอบเขตเชิงอุปลักษณ์ซึ่งเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายจากรูปธรรมไปเป็นนามธรรม โดยกระบวนการทั้งหมดจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบทิศทาง
เดียวและค่อยเป็นค่อยไป  

ผลการศึกษาอาจเป็นหลักฐานหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของค าว่า “ฤๅ” ได้ อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
ครั้งนี้ไม่ได้แสดงหลักฐานให้เห็นว่าเหตุปัจจัยใดที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเหล่านั้น กรณีดังกล่าวนี้นักภาษาศาสตร์
ดังเช่น น้ าทิพย์ ภิงคารวัฒน์ มีมุมมองว่าภาษาจะเปลี่ยนแปลงไปได้นั้นมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ เปลี่ยนแปลง ทั้งปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เช่น มีการติดต่อกับต่างประเทศ การ โยกย้ายถิ่นฐาน รวมถึงค่านิยมทางสังคม และอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญ คือ ปัจจัยจากตัวผู้ใช้ภาษาเองซึ่งอาจเกิดจากต้องการความสะดวกในการออกเสียง และมักเป็นไปในกรณีที่ผู้ใช้
ภาษาทราบว่าก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในภาษาหรืออาจเป็นกรณีการที่ผู้ใช้ภาษาไม่ทราบและไม่ได้ตระหนักว่าภาษาก าลัง
เกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได้ (น้ าทิพย์ ภิงคารวัฒน์, 2541) ประเด็นดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ วริษา กมลนาวิน (2554) ที่ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษาไว้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาษา คือ การออกเสียงตามสบาย เช่น 
การออกเสียง ร เรือ เป็น ล ลิง นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น ปัจจัยการจากการเทียบแบบ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
ส าหรับเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความหมายจ าเป็นต้องศึกษาต่อไปในอนาคตโดยการเพิ่มมิติการศึกษาเข้าไป
ในระเบียบวิธีวิจัย เช่น มีการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านการศึกษาภาษาศาสตร์เชิงประวัติเพิ่มเติม ถึงความน่าจะเป็นของ
เหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความหมายของค าว่า “ฤๅ” 

แม้ว่างานวิจัยเรื่องนี้จะเน้นการศึกษาด้านการเปลี่ยนแปลงทางความหมายแต่ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวากยสัมพันธ์บางประการด้วย เช่น ถ้าพิจารณาจากเกณฑ์การปรากฏร่วมจะพบว่า ค าว่า “ฤๅ” มักปรากฏ
ร่วมกับค านามโดยอาจอยู่หน้าหรือหลังค านามก็ได้ โดยที่ค านานนั้น ๆ อาจเป็นค าท่ีแสดงความหมายในเชิงการอุปลักษณ์ เช่น 
ปรากฏร่วมกับค าว่า “ดัง”  แต่ถ้าพิจารณาด้านการเปลี่ยนแปลงของหมวดค าร่วมด้วยจะพบว่า การเปลี่ยนแปลงด้าน
วากยสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมีกระบวนการร่วมกันระหว่างการวิเคราะห์ใหม่จึงท าให้เกิดกระบวนการสูญเสียคุณสมบัติประจ าหมวด
ค าเกิดขึ้น แต่การศึกษาครั้งนี้ยังไม่สามารถสรุปได้ว่าค าว่า “ฤๅ” มีการเปลี่ยนแปลงด้านวากยสัมพันธ์ในเชิงลึกอย่างไร ดังนั้น
การศึกษาค าว่า “ฤๅ” จึงควรมีการศึกษาในมิติอื่น ๆ ให้ลึกซึ่งมากยิ่งขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงทางวากยสัมพันธ์ และ
การเปลี่ยนแปลงของค าทีป่รากฏร่วมกันกับค าว่า “ฤๅ” 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอ

บ้านคา จังหวัดราชบุรี 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 383 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่า  

1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี พบว่า 
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน ตามล าดับ  

2) ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะ คือ ควรก าหนดนโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนโดยให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้มี
โอกาสมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รองรับความเจริญทางการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นพื้นที่ติดต่อกับอ าเภอสวนผึ้งซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วม  การพฒันาชุมชน  การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
Abstract 
 This research aimed to 1) examine the level of public participation with regard to community development 
in Ban Bueng Subdistrict, Ban Kha District, Ratchaburi Province, and 2)to compare the level of public participation in 
community development with regard to personal factors. The samples were 383people in Ban Bueng Subdistrict, 
Ban Kha District, Ratchaburi Province. The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis were the frequency, percentages, mean, and standard deviation. The results were as follows: 

1) Overall, public participation in the community development was rated at a high level. Public participation in 
the operation was rated the highest, followed by participation in the following areas i.e. benefit sharing, monitoring and 
evaluation, decision making, and planning, respectively.  

2) The samples of different personal factors, i.e. genders, ages, educational levels, occupation, and 
length of residence in the community, differed in their participation in community development at the 
significance level of 0 . 0 5 .  Implications of the study include establishment of policies to allow for local 
people’s participation in the development of community with the purpose to increase the capacity in 
accommodating tourists at the local attractions, as well as to prepare for tourism boom due to the fact 
that Ban Bueng Subistrict is an area that is connected to Suan Phueng District, a major tourist attraction. 
 
Keywords: participation, community development, community based tourism 
 

บทน า 
 ส าหรับประเทศไทยจัดระบบการปกครองโดยใช้หลักการส าคญั 3 หลัก คือ หลักการรวมอ านาจ หลักการแบ่งอ านาจ 
และหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งหลักการส าคัญนี้มีความสัมพันธ์กับการแบ่งเขตการปกครองเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน 3 ส่วน 
คือ 1) หลักการรวมอ านาจ ใช้ส าหรับการบริหารราชการส่วนกลาง 2) หลักการแบ่งอ านาจ ใช้ส าหรับการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และ3) หลักการกระจายอ านาจ ใช้ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 3 หลักการนี้เป็นรูปแบบการปกครองไทย
และยังมีการใช้ส าหรับการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน ถึงแม้ประเทศไทยจะปกครองโดยหลักการส าคัญที่กล่าวมา แต่รัฐ
ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคม การจัดท าบริการสาธารณะและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ โดยจะพบว่าในปัจจุบันรัฐให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอย่างมาก โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาชุมชน โดยเริ่มตั้งแต่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหา วิเคราะห์ปัญหา และการวางแผนการแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงการมี
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ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ฯลฯ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับในนานาอารยประเทศจนมีความส าคัญและเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการ
ปกครองประเทศของโลกประชาธิปไตย 

ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานภาครัฐที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ชุมชน จนถึงในระดับชาติร่วมกัน ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การพัฒนาท้องถิ่น 
ร่วมก าหนดนโยบายของรัฐบาล และแนวทางการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน เพราะการมีส่วนร่วมเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตั้งแต่ชุมชนขนาดเล็กไปจนถึงการพัฒนาประเทศที่ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมภาคประชาชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนจะเป็นพลังขับเคลื่อนให้การพัฒนาเป็นไปตาม
ความต้องการของชุมชนเพราะเป็นการพัฒนาจากการรับรู้ปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริงท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อันส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาท่ีท าให้เกิดความสุขความสมบูรณ์ขึ้น (องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก, 2558) 

อ าเภอบ้านคา เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดราชบุรี ท้องที่อ าเภอบ้านคาเดิม เป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอสวนผึ้ง ทางราชการ
ได้แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกมาตั้งเป็นกิ่งอ าเภอบ้านคา ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2540 โดยมี
ผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม ปีเดียวกัน และต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นอ าเภอบ้านคา ในวันที่ 24 
สิงหาคม พ.ศ. 2550 (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบ้านคา, 2563) ประกอบด้วย 3 ต าบล คือ ต าบลบ้านคา ต าบลบ้านบึง และ
ต าบลหนองพันธ์จันทร์ ซึ่งมีต าบล คือ ต าบลบ้านคา ต าบลบ้านบึงที่มีเขตพื้นที่ติดต่อกับอ าเภอสวนผึ้ง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ
ของจังหวัดราชบุรี จากการที่พื้นที่สวนผึ้งกลายเป็นแหล่งเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้พื้นที่ใกล้เคียง
ได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าวด้วย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน 2) การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
โดยท าการศึกษาในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนา กลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนคือ ประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็นส่วนขับเคลื่อนส าคัญที่สุด นอกจากนี้  
ในบางครั ้งยังพบการมีส่วนร่วมยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสามัคคีของประชาชนในชุมชน จนก่อเกิดแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมส าคัญหลาย ๆ อย่าง จนสามารถสร้างการพัฒนาให้กับชุมชนได้อย่างชัดเจนและยั่งยืน 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    
แนวคิดส าคัญที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ สัญญา เคณาภูมิ (2551) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม 

หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชน
โดยส่วนรวม และสมบัติ นามบุรี (2562) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและ
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ  

Cohen & Uphoff (1981, pp. 17-19) ได้อธิบายขั้นตอนของการมีส่วนร่วมดังนี้  
ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ประการแรกสุด

ที่ต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://district.cdd.go.th/bankha/about
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การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  

ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการ
นั้นได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้าน
ทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น  

ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ นอกจากความส าคัญของ
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วยผลประโยชน์
ของโครงการนี้ รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวกและผลที่เกิดขึ้นในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย  

ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น สิ่งส าคัญจะต้องสังเกต 
คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งมีอิทธิพล สามารถแปรเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  
2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดโดยเช่ือมโยงตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ
มีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนใน 4 มิติ โดยประยุกต์จากแนวคิดของสัญญา เคณาภูมิ ( 2551) สมบัติ นามบุรี (2562) และ
องค์ประกอบขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1981) 
 

ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาที ่

อาศัยในพ้ืนท่ี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน ต.บ้านบึง อ.บ้านคา  
จ.ราชบุรี  
- การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการ 
  วางแผน 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
- การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
- การมีส่วนร่วมในการตดิตามและ   
  ประเมินผล 
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สมมติฐานในการวิจัย 
ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

แตกต่างกัน 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ประชาชนที่มีรายช่ือในฐานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา 

จังหวัดราชบุรี จ านวน 9,112 คน (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบ้านคา, 2563)   
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประชาชนที่มีรายช่ือในฐานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา 

จังหวัดราชบุรี จ านวน 9,112 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มประชากรด้วยการค านวณจากตารางส าเร็จรปู Taro Yamane 
(Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 383 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน 

ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  
โดยมีเนื้อหาในการสอบถามแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นท่ี  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอ

บ้านคา จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
การวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์วัดคะแนนเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีวัดได้ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี  
 
ช่วงค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   4.21 – 5.00 = มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   3.41 – 4.20 = มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   2.61 – 3.40 = มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.81 – 2.60 = มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.00 – 1.80 = มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม วิทยานิพนธ์ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) กับผู้เช่ียวชาญ

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาของภาพรวมได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.86 
และผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 -1.00 มาใช้ (กิตติพงษ์ พิพิธกุล, 2561) จากนั้นน าแบบสอบถาม

http://www.banbunglocal.go.th/
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ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความความเชื่อมั่นภาพรวมของแบบสอบถามเท่ากับ .90 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วม ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ส าหรับตัวแปรอิสระที่
แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ใช้สถิติ T-test (T-test for statistical analysis) ส่วน ตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มย่อยข้ึนไป ใช้สถิติผันแปร
ทางเดียว (Oneway Analysis of Variance: One way ANONA) 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้  
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.40 และเพศหญิง ร้อยละ 61.60 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 46.00 โดยมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.10 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
ร้อยละ 22.70 และอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี ร้อยละ 56.10  

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.03, SD = .53) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน     

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, SD = .66) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (𝑥̅ = 4.06, SD = .52) ด้านการมีส่วนร่วม

ในการติดตามและประเมินผล (𝑥̅ = 4.00, SD = .53) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน (𝑥̅ = 3.95, SD = .59)     
ดังสรุปในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอ 
              บ้านคา จังหวัดราชบุรี 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ SD แปลผล ล าดับที ่

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน 3.95 .59 มาก 4 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4.13 .66 มาก 1 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.06 .52 มาก 2 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 4.00 .53 มาก 3 
ภาพรวมการมีส่วนร่วม 4.03 .53 มาก  

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัด

ราชบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนท่ี 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยใน

พื้นที่ พบว่าประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยในพื้นที่ มีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังสรุปในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ค่านัยส าคัญ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. เพศ 0.000*   
2. อายุ 0.000*   
3. ระดับการศึกษา 0.000*   
4. อาชีพ 0.000*   
5. ระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนท่ี 0.000*   

*นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

พบว่า ประชาชนเห็นความส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด ทั้งนี้ การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ และเพื่อต้องการให้เกิดการพัฒนาในชุมชนของตนเอง ต้องการ
ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น รวมไปถึงเพื่อเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จด้วยดี รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน อาจกล่าว
ได้ว่าโครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น ทุกโครงการ/กิจกรรมส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้ นที่ดีขึ้น จึงท าให้
ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2561) ท าการวิจัย 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น ในจังหวัดนครนายก พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผล
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น ในจังหวัดนครนายก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ สัญญา เคณาภูมิ (2551) 
ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ 
ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และ
ได้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน และวิษณุ ทองบพิตร (2560) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม พบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ อ าเภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังนั้น สรุปได้ว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis รวมไปถึงการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมายตัวช้ีวัด และ



46    
   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.2 No.1 (January-June 2021) 

แผนงานโครงการกิจกรรม ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
อย่างแท้จริง เนื่องจากประชาชนในชุมชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ  

2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนท่ี พบว่า 

ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนท่ี มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ Phang Kosal (2561) 
ท าการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของต าบลสวายปรอเตียล  อ าเภอสะอาง จังหวัดกันดาล 
ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่า ปัจจัยด้านเพศ และระดับการศึกษาของประชาชนท่ีแตกต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชนของต าบลสวายปรอเตียล อ าเภอสะอาง จังหวัดกันดาล ราชอาณาจักรกัมพูชาแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ สุธาวี  
กลิ่นอุบล (2563) ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต.ห้วยยางโทน อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัย
ในพื้นที่ที่ต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต าบล
ห้วยยางโทน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี แตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1) จากผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการวางแผน มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยเฉพาะ

ประเด็นการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนพัฒนาชุมชนเพื่อพิจารณาการท างานพัฒนาภายในชุมชน ดังนั้น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรเข้ามามีบทบาท ให้ข้อมูลและช้ีแจงเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของตนและ
สนับสนุนการมีกิจกรรมใหม่ ส าหรับการพัฒนาชุมชน และเปิดให้โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดเพื่อให้การ
พัฒนาชุมชนเป็นไปตามความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด  

2) จากการศึกษาพบว่าชุมชนยังขาดการเปิดรับข่าวสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการค้นหาทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการสรร
งบประมาณ เพื่อการพัฒนากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) การจัดการกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  

3) ควรมีการศึกษาด้านขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อรองรับความเจริญ
ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นพื้นที่ติดต่อกับอ าเภอสวนผึ้งซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  

4) หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาศักยภาพและทักษะของประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน  
 

กิตติกรรมประกาศ  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานราชการจังหวัดปทุมธานี เครื่องมือในงานวิจัย ได้แก่ สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบวัดความรู้ แบบประเมิน
คุณภาพของสื่อ และแบบสอบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการที่มีต่อสื่อ ซึ่งการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการพบว่าคะแนนหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการพบว่าผู้เรียนที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานราชการจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากทั้งในภาพรวมและในรายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสนใจของผู้เรียน ด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวไปเผยแพร่แก่หน่วยงานราชการต่าง ๆ และได้น าไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารด้วย 

 
 

ค าส าคัญ: หนังสือราชการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

Abstract 
 The objective of this research was to develop electronic media that affect the knowledge of official 
correspondence writing of officers in Pathum Thani Province. The research instruments included electronic 
media lessons on government correspondence writing, a test to assess the knowledge about government 
correspondence writing, a quality assessment form for the electronic media lessons, and a questionnaire to 
ask for opinions of the government officers towards the electronic media learning. Based on a comparison of 
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learning achievement scores by using electronic media on government correspondence writing, before and 
after the training course, it was found that the posttest scores were significantly higher than the pretest 
scores. As for the opinions of the officers towards the use of electronic media on government 
correspondence writing, the officers had positive opinions towards the electronic media in both overall and 
each aspect. Regarding the aspects, learners’ interests in the electronic media, the content, and the design 
of the media were all at a high level. Furthermore, the researcher has distributed the electronic media to 
various government agencies, and they have been used for teaching and learning in the Thai Language for 
Communication course. 
 
Keywords: official correspondence writing, electronic media, learning achievement 

 

บทน า 
งานสารบรรณ เป็นงานที่มีความส าคัญต่อหน่วยงานราชการ เพราะในทุกส่วนราชการจะต้องมีงานสารบรรณเข้ามา

เกี่ยวข้องเสมอ โดยงานสารบรรณนั้นประกอบด้วยระเบียบ 4 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ชนิดของหนังสือ หมวดที่ 2 การรับและ
การส่งหนังสือ หมวดที่ 3 การเก็บรักษา ยืม และท าลายหนังสือ และหมวดที่ 4 มาตรฐาน แบบพิมพ์ และซอง ซึ่งในหมวดชนิด
ของหนังสือราชการนั้นถือเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการสร้างหนังสือราชการเพื่อติดต่อสื่อสารในงานราชการ และ
เป็นส่วนท่ีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการจ าเป็นต้องใช้มากที่สุด 

หนังสือราชการ เป็นเอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ หนังสือที่ส่วนราชการ
มีไปถึงหน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก หนังสือที่หน่วยงานอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่
บุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ เอกสารที่ทางราชการจัดท าข้ึน
ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ได้รับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยชนิดของ
หนังสือราชการ ได้แก่ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ หนังสือประชาสัมพันธ์ และหนังสือ
ที่เจ้าหน้าที่ท าขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ (ระเบียบส านักนายกรั ฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526, 
2548) 

การเขียนหนังสือราชการนั้นเป็นงานท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัวและมีรายละเอียดปลกีย่อยตา่ง ๆ  มากมาย ซึ่งจากผลการวิจัย
ของส านักโรคติดต่อน าโดยแมลง เรื่อง “การพัฒนาการจัดท าหนังสือราชการของส านักโรคติดต่อน าโดยแมลงให้มีมาตรฐาน” 
(2561) พบว่า ข้อผิดพลาดในแต่ละส่วนของหนังสือภายในที่มีมากที่สุด คือ 1) ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ 2) ครุฑ 3) วัน เดือน ปี 
4) ข้อความ 5) ย่อหน้า 6) ช่ือ ต าแหน่ง ส่วนข้อผิดพลาดในหนังสือภายนอกที่มีมากที่สุด คือ 1) โทรศัพท์ 2) ส่วนราชการเจ้าของ
เรื่อง 3) ข้อความ 4) ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ 5) ครุฑ 6) อ้างถึง 7) สิ่งที่ส่งมาด้วย และปัญหาที่ท าให้การจัดท าหนังสือราชการ
ของส านักโรคติดต่อน าโดยแมลงมีความผิดพลาด คือ การไม่เข้าใจของเจ้าหน้าที่ การไม่เข้าใจโปรแกรมพิมพ์หนังสือราชการ
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ การสับสนของเจ้าหน้าท่ี การตีความหมายของค าอธิบายผิด 

ปัจจุบัน ฝ่ายงานสารบรรณหรือธุรการของหน่วยงานราชการต่าง ๆ มีบุคลากรปฏิบัติงานอยู่ในหลากหลายต าแหน่ง 
บางส่วนอาจได้ศึกษาระเบียบงานสารบรรณอย่างถูกต้องมาก่อนเข้าปฏิบัติงาน แต่บางส่วนอาจไม่ได้ศึกษามาโดยตรง ท าให้
เมื่อต้องจัดท าหนังสือราชการในแต่ละครั้งเกิดความผิดพลาดทั้งในส่วนของรูปแบบและเนื้อหา ท าให้การสื่อสารบกพร่อง
ในด้านการสื่อความ และผิดมารยาทในการเขียนได้ 
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ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า ระเบียบของการเขียนหนังสือราชการนั้นมีรูปแบบเฉพาะและมีรายละเอียดมาก อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการของผู้ปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา การที่ผู้ปฏิบัติงานต้องไปเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับรูปแบบการเขียนหนังสือราชการอาจเป็นเรื่องที่ท าให้สูญเสียเวลาและสูญเสียทรัพยากรต่าง  ๆ ของทางราชการ แต่
หากผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ก็จะถือเป็นการประหยัดทรัพยากรทั้งยังเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการอีกทางหนึ่ง 
 กลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2561) 
ได้กล่าวเกี่ยวกับ “สื่ออิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Media) ว่ามีข้อดี คือ สามารถขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี โดยที่ไม่ต้องจ ากัดอยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน ท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง ผู้เรียนควบคุม
การเรียนตามความต้องการ และความสามารถของตนเอง เลือกเรียนเนื้อหาได้ตามสะดวกโดยไม่ต้องเรียงล าดับกัน ข้อมูลของ
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาได้โดยง่าย และส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นแหล่ง
ความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 
 ดังนั้น การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการก็จะสามารถ เอื้ออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานราชการ
สามารถพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และเรียนรู้ได้ตามความสามารถและ
ความสะดวกของผู้เรียน ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่นั้นสามารถเรียนรู้ได้ผ่านคอมพิวเตอร์ ดังแนวความคิดของกิดานันท์ 
มลิทอง (2543) ที่ได้กล่าวว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นการน า
คอมพิวเตอร์มาเป็นตัวช่วยในการสอนตามเนื้อหาวิชาต่าง ๆ เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง ท าให้ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสามารถในการตอบสนองข้อมูลที่นักเรียนป้อนเข้าไปได้ทันที ซึ่งบทเรียนมี
ทั้งลักษณะเคลื่อนไหวและมีความหลากหลายท าให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ 

แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับอมรพันธ์ ประสิทธิรัตน์ อ้างใน ไพรินทร์ มีศรี (2558) ท่ีได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถน ามาช่วยในการผลิตและเผยแพร่สื่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สวยงาม มีประสิทธิภาพ 
คอมพิวเตอร์สามารถสร้างสื่อได้ทุกรูปแบบ สื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมาก เพราะเป็นเครื่องมือที่จะ
ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการน า
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เป็นสื่อกลางในการเรียนมุ่งเน้นให้มีการศึกษาด้วยตัวเอง (Self-Directed Learning) เนื่องจากการ
เรียนในห้องเรียนนั้น ความสามารถของผู้เรียนในแต่ละรายบุคคลจะรับความรู้ได้ไม่เท่ากัน บางคนสามารถรับรู้ได้เร็ว บางคน
อาจรับรู้ได้ช้า หรือบางคนต้องฝึกฝนหลายรอบจึงจะเข้าใจ สื่อการสอนถึงสามารถช่วยได้ในกรณีที่ฝึกฝนในคนที่ต้องทบทวน
จนเข้าใจเนื้อหาข้อมูลดียิ่งขึ้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการขึ้น  เพื่อจะได้เป็นการ
พัฒนาผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการให้มีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการเขียนหนังสือราชการได้ถูกต้อง โดยไม่ต้องสูญเสีย
เวลาและค่าใช้จ่ายในการศึกษาเพิ่ม เติม อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ ส่งผลให้
การสื่อสารและการบริหารงานราชการเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ส่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการเป็นอย่างดี
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ทางการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานราชการก่อนและหลังเรียนสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 
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2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการที่มีต่อสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 
3. เพื่อสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการเขียนหนังสือราชการภายใน
และภายนอก และมีขอบเขตการวิจัยเพื่อทดลองใช้กับผู้ปฏิบัติงานราชการในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีเท่านั้น โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทั้งหมดคือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จากฐานข้อมูลหน่วยงาน

ราชการในจังหวัดปทุมธานีในเว็บไซต์ https://www.tybpho.go.th ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอธัญบุรี (2561) จ านวน
ทั้งสิ้น 32 หน่วยงาน ผู้วิจัยได้โทรศัพท์ไปสอบถามในเบื้องต้นถึงความสะดวกในการให้ข้อมูล ปรากฏว่ามีหน่วยงานท่ีสะดวกให้
ข้อมูลทั้งสิ้น 7 หน่วยงาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ท าการอ าเภอธัญบุรี  ส านักงานเทศบาลนคร
รังสิต ศาลจังหวัดธัญบุรี สถานีต ารวจภูธรอ าเภอธัญบุรี ศูนย์วิจัยข้าวปทุมธานี และหมวดการทางธัญบุรี จึงได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
ในหน่วยงานดังกล่าว 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานราชการในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน มีอายุงาน 1-5 ปี วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ขึ้นไป และมีภาระหน้าที่ต้องเกี่ยวข้องกับการเขียนหนังสือราชการ โดยการใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อเป็นกลุ่มทดลองให้เรียนด้วยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการที่สร้างขึ้น 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือ คือ (1) สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ (2) แบบทดสอบวัดความรู้

เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการก่อนเรียนและหลังเรียน (ชุดเดียวกัน) (3) แบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) แบบสอบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏบิัติงานราชการที่มีต่อสือ่บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเ์รื่องการเขียน
หนังสือราชการ 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
มีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมการ
สร้างสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
 2. ศึกษาเนื้อหาและก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
 3. เขียนบท (Script) และแผ่นเรื่องราว (Story Board) ของบทเรียนและน าไปสร้างเป็นสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้หลักการและการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. น าบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
และน าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งเพื่อให้ประเมิน
คุณภาพของบทเรียน 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านการน าเสนอและเทคนิคการผลิตสื่อ แล้วปรับปรุงแก้ไขบทเรียน
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อิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญอีกก่อนน าไปทดลองใช้กับผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีสารบรรณในหน่วยงานราชการ รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการเกี่ยวกับข้อบกพร่องของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปใช้จริง 
 5. น าสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองภาคสนามกับผู้ปฏิบัติงานราชการ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 30 คน 
 6. น าผลที่ได้จากการทดลองภาคสนามมาวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 และน าผลที่ได้จากแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 7. น าผลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการมาปรับปรุ งสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานราชการต่อไป 

แบบทดสอบวัดประสิทธิภาพการเขียนหนังสือราชการ 
เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน (ชุดเดียวกัน) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบทดสอบตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาวิธีการและเทคนิคการสร้างแบบทดสอบและเนื้อหาเรื่องการเขียนหนังสือราชการ ก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อก าหนดทิศทางในการสร้างแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการให้
ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ตามเนื้อหา จ านวน 30 ข้อ แบบทดสอบทั้งหมดเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน คือ ถ้าตอบถูกได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบ หรือตอบมากกว่า 1 ตัวเลือก ได้ 0 คะแนน 
 2. น าแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการไปทดลองใช้กับผู้ปฏิบัติงานราชการ จ านวน 30 คน 
น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย อ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่น โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
 3. เลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป ส่วนข้อสอบที่มีค่า
ความยากง่ายไม่ถึงเกณฑ์ ได้น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงเป็นแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ 

แบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

 1. ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาและระบบการเรียนการสอน และ 2) ด้านรูปแบบและการน าเสนอ จ านวน 10 ข้อย่อย โดยใช้รูปแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับได้แก่ 
 ระดับ  5  หมายถึง ดีมาก 
 ระดับ  4  หมายถึง ด ี
 ระดับ  3  หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง พอใช้ 
 ระดับ  1  หมายถึง ควรปรับปรุง 
 การประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 เกณฑ์ 4.50-5.00  หมายถึง ดีมาก 
 เกณฑ์ 3.50-4.49  หมายถึง ด ี
 เกณฑ์ 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 เกณฑ์ 1.50-2.49  หมายถึง พอใช้ 
 เกณฑ์ 1.00-1.49  หมายถึง ควรปรับปรุง 
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 2. น าแบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบบประเมินพิจารณา
ความเหมาะสม แล้วน าไปแก้ไขปรับปรุง 
 3. น าแบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใช้ประเมินสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้น 

 จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งผลการประเมินแต่ละรายการ
และผลรวมทั้งบทเรียนจะต้องมีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่ามีคุณภาพ ผลการประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้ในการทดลองภาคสนามได้ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการตามขั้นตอน คือ วิเคราะห์กรอบการประเมินสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการที่มีต่อสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้านเนื้อหาสาระ รูปแบบ การน าเสนอ และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สื่อบทเรียนอิเล็ กทรอนิกส์ 
จ านวนทั้งหมด 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 
ระดับ ตามเกณฑ์ดังนี้ เห็นด้วยมาก   5  คะแนน 
   เห็นด้วย    4  คะแนน 
   ไม่แน่ใจ    3  คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   1  คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น คือ 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.49  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป ทดลองใช้กับผู้ปฏิบัติงานราชการ แล้วแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ และน าไปใช้ส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการในการทดลองภาคสนาม 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ เพื่อหาค่าความยาก
ง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเที่ยงตรง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าต่าง ๆ แล้วน าแบบทดสอบท่ีได้ไปใช้ในสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินเพื่อหาคุณภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยน าสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และประเมินคุณภาพ
ของสื่อบทเรียน แล้วน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองภาคสนามกับผู้ปฏิบัติงานราชการ เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการที่มีต่อการใช้สื่อ 
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 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยค่า E1/E2 และวิเคราะห์หาประสิทธิภาพการเขียน
หนังสือราชการจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยค่าสถิติ t-test (Dependent Sample) และวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานราชการที่มีต่อสื่ อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 

5) รายละเอียดวิธีการติดต่อ/ วิธีการเข้าถึงอาสาสมัครวิจัยหรือเวชระเบียนฯลฯ 
เข้าไปเก็บข้อมลูโดยตรง ณ พ้ืนท่ีเป้าหมาย สอบถามเบื้องต้น หรือท าหนังสือขออนุญาตด าเนินการเกบ็ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียน
หนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ จังหวัดปทุมธานี 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือ
ราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือ
ราชการ จ านวน 30 คน มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ความต่างของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการวัดผล 
              สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อน และหลังการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 

 

การทดสอบ จ านวนคน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย 
ความต่างของ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t sig 

คะแนนก่อนเรียน 30 30 14.07 4.48 -6.067* 0.000 
คะแนนหลังเรียน 30 30 19.03 5.08 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลังการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ
ของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 14.07 และ 19.03 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
การเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เรื่องการเขียนหนังสือราชการ พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งหมายความว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการนั้นสามารถพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือ
ราชการของผู้เรียนได้จริง 
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2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการเขียนหนังสือราชการที่ส่งผลต่อความรู้
เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ จังหวัดปทุมธานี 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการที่ส่งผลต่อความรู้
เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ จังหวัดปทุมธานี มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย ความความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียน 
  หนังสือราชการที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ จังหวัดปทุมธานี 

 

รายการ 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

ความสนใจของผู้เรียน  
1. ท่านต้องการให้มีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 

 
4.17 

 
0.70 

 
เห็นด้วยมาก 

2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนเม่ือเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4.03 0.81 เห็นด้วยมาก 
3. ท่านชอบการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้ 4.30 0.65 เห็นด้วยมาก 
4. ท่านมีความเข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น เมื่อเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือ
ราชการ 

4.30 0.70 เห็นด้วยมาก 

5. ท่านได้รับประโยชน์จากการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4.27 0.64 เห็นด้วยมาก 
รวม 4.21 0.70 เห็นด้วยมาก 

เนื้อหา 
6. เนื้อหาวิชาสอดคล้อง ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

 
4.20 

 
0.71 

 
เห็นด้วยมาก 

7. เนื้อหามีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และอ้างอิงแหล่งที่มา 4.27 0.58 เห็นด้วยมาก 
8. เนื้อหามีความส าคัญและเป็นปัจจุบัน 4.27 0.69 เห็นด้วยมาก 
9. การเรียงล าดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 4.30 0.65 เห็นด้วยมาก 
10. อธิบายเนื้อหาเข้าใจง่าย มีความชัดเจน 4.23 0.63 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.25 0.65 เห็นด้วยมาก 
การออกแบบ 
11. สีที่ใช้ประกอบในเนื้อหามีความเหมาะสม 

 
4.37 

 
0.67 

 
เห็นด้วยมาก 

12. ตัวอักษรที่ใช้ชัดเจน อ่านง่าย 4.43 0.63 เห็นด้วยมาก 
13. ภาพที่ใช้ประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 4.30 0.65 เห็นด้วยมาก 
14. สะดวกต่อการเรียนรู้ 4.40 0.62 เห็นด้วยมาก 
15. มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพิ่มเติม 4.47 0.68 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.39 0.65 เห็นด้วยมาก 
ภาพรวม 4.29 0.67 เห็นด้วยมาก 

 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ พบว่าผู้เรียนมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅= 4.29, S.D. 

= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นด้านความสนใจของผู้เรียน (𝑥̅= 4.21, S.D. = 0.70) อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ด้านเนื้อหา (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการออกแบบ (𝑥̅= 4.39, S.D. = 
0.65) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากตามล าดับ ซึ่งหมายความว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจมากในคุณภาพและประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ 
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อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีว่า ประเภทของสื่อที่ใช้หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนนั้นไม่รองรับรูปแบบของสื่อที่ผลิตได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้แบบอักษรผิดเพี้ยนและต าแหน่ง
ของข้อความไม่ชัดเจน 

3. ผลการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานราชการ จังหวัดปทุมธานี 

 

หลังจากท่ีได้ศึกษาและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการสร้างและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ
แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ โดยมีลักษณะเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ที่แสดงผลในคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ บรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับงานสารบรรณและการเขียนหนังสือภายในและหนังสือ
ภายนอกโดยสรุป มีการเน้นข้อความหรือจุดสงัเกตส าคัญ มีตัวอย่างรูปแบบและวิธีการเขียน แทรกแบบทดสอบเพื่อทบทวน
ความรู้ระหว่างเรียน ซึ ่งผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้อที่ต้องการศึกษาและก าหนดเวลาเรียนได้ตามความต้องการ โดยสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีขั้นตอนในการสร้าง ตรวจสอบ และทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญและกลุ่มทดลองก่อนท่ีจะน าไปแก้ไขและ
ปรับปรุงทั้งในด้านเนื้อหาและการน าเสนอ จนได้เป็นสื่อทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งหลังจากงานวิจัย
เสร็จสิ้นลงแล้ว ผู้วิจัยได้น าสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการไปเผยแพร่แก่หน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อจะได้
น าไปใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมหรือเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นในการเขียนหนังสือราชการ ซึ่งมี หนังสือ
รับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานราชการ นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้น าสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการ
ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารด้วย ซึ่งถือว่าผลกาวิจัยนั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ
จังหวัดปทุมธานีในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาสื่อการเรียนรูส้ าหรับผูเ้รียนท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ ซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบ
การศึกษาปกติแล้ว แต่มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเขียนหนังสือราชการที่เป็นการปฏิบัติงาน
จริงในชีวิตประจ าวัน และเนื่องจากระเบียบการเขียนหนังสือราชการนั้นมีรายละเอียดและกฎเกณฑ์ข้อก าหนดต่าง ๆ มากมาย 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการไม่สามารถท าความเข้าใจจนน าไปสูก่ารปฏบิัติได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการ
สื่อสารที่บกพร่องในงานราชการ ซึ่งในงานวิจัยได้น าผลวิจัยของส านักโรคติดต่อน าโดยแมลง (2561) เกี่ยวกับการพัฒนาการ
จัดท าหนังสือราชการของให้มีมาตรฐาน มาเป็นพ้ืนฐานในการจัดท าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อแก้ไขปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในการ
เขียนหนังสือราชการ 
 ดังนั้น การเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการน าเสนออย่างเป็นระบบย่นย่อ และมีความน่าสนใจ ที่สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ในระยะเวลาไม่นาน ทั้งยังมีการคัดเลือกส่วนข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้มากในการเขียนหนังสือราชการโดยทั่วไป 
เอื้อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้โดยสะดวก เรียนซ้ าได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเลือกเรียนเฉพาะหัวข้อที่ต้องการ
ได้ ท าให้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการเขียนหนังสือราชการนี้สามารถพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานราชการได้จริงดังที่แสดงในผลของการวิจัย ซึ่งผลจากการใช้สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ
กลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
(2561) กิดานันท์ มลิทอง (2543) และอมรพันธ์ ประสิทธิรัตน์ อ้างใน ไพรินทร์ มีศรี (2558) ที่ว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
ลักษณะของสื่อประสมที่มีความน่าสนใจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้โดยทันที ทั้งผู้เรียนยังสามารถศึกษาได้
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โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ตามความต้องการเฉพาะบุคคล ดังนั้น ผลการวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจาก
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการจังหวัด
ปทุมธานีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งถือว่าเป็นการสนับสนุนแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 ส่วนในด้านข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการผลิตสื่อนั้นเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ประเภทของสื่อที่ใช้ หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนอาจไม่รองรับรูปแบบของสื่อที่ผลิตได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งหากมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ความเสถียรมากขึน้ก็จะท าให้สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนไปด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการผลิตสื่อเกี่ยวกับการระเบียบงานสารบรรณในหัวข้ออื่น ๆ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ราชการจ าเป็นต้องทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 2. อาจพัฒนาไปสู่สื่อแบบออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลความรู้ได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. หากมีการพัฒนาสื่อร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง น่าจะท าให้ได้สื่อท่ีทันสมัย ใช้งานได้สะดวก 
และมีความน่าสนใจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษา
ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้
ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.75 ความพึงพอใจของการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 ด้านผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 แนวทางในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ อยากให้มีการปรับปรุงห้องให้มีความทันสมัย 
และมีอุปกรณ์ที่เพียงพอ ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมทางด้านภาษาที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจให้นักศึ กษาเข้ามาใช้
บริการ  

 

ค าส าคัญ: ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง  ความพึงพอใจ  การบริการ 
 

Abstract 
The objectives of the research were to: (1) investigate students’ satisfaction of providing the service of 

the Self-Access Language Learning Center at the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi; (2) examine guidelines and suggestions to improve the Self-Access Language Learning Center at the 
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Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The samples of the study comprised 
400 students who used the service of the Self-Access Language Learning Center at the Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The instrument employed in this research was a questionnaire; 
and the data were processed with the SPSS (Statistical Package for Social Science) statistical software.  The 
statistics used for analyzing the data were percentage, mean, and standard deviation.  

The findings indicated that most samples were female (79.75% ). The overview of satisfaction of this 

service was at a high level (X = 4.40). The mean scores in the aspects of facilitations, experts, and personnel were 
4.36, 4.41, and 4.43 respectively. The guidelines to improve the service of the Self-Access Language Learning 
Center at the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi consisted of renovating 
current service rooms, providing sufficient service equipment, and developing a variety of language programs to 
attract students to use the service. 

 
Keywords: Self-Access Learning Center, satisfaction, service 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันโลกเรามีการติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็วโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น 
การเรียนรู ้ในปัจจุบันภาษาต่างประเทศจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ ่งในชีวิตประจ าวัน เนื ่องจากภาษานั ้นเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม
และวัฒนธรรมของชุมชนโลก โดยตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีที่ดี
และความร่วมมืออันดีกับประเทศต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดียิ่งข้ึน ดังนั้น การเรียนรู้
และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง
จะช่วยให้เข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิตกระทรวงศึกษาธิการได้มีการ
ก าหนดภาษาต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซึ่งก าหนดให้สามารถได้เรียนรู้ตลอดหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ 
ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน หรือภาษาอื่น ๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่
จะจัดท ารายวิชาและจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสมในชีวิตประจ าวัน (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

ในยุคโลกาภิวัตน์ ประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติมากกว่าในอดีตไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ด้านการค้า การลงทุน การศึกษา การท่องเที่ยว และการใช้ในชีวิตประจ าวันซึ่งก่อให้เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น เนื่องจากภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ ได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตของคนไทยและคนทั่วโลกมากขึ้น ส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การใช้อินเทอร์เน็ต การดูโทรทัศน์ การดูภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  หนังสือคู่มือ
ทางด้านวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น  

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้น มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รวมทั้ง การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราว
และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่าง
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สร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่ าน เขียน 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น การตีความ การน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด และความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตาม
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ความสัมพันธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
ภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื่น การใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหา
ความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสังคมโลก ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์อะไรจากภาษาต่างประเทศ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปิดให้บริการให้แก่นักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์และคณะอื่น ๆ ที่เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เป็นหน่วยบริการด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยมี
โปรแกรมฝึกทักษะภาษาต่างประเทศและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพื่อให้บริการการฝึกทักษะทางภาษา
ด้วยตนเอง ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองของนักศึกษาที่มีความสนใจในการแสวงหาความรู้ภาษาอังกฤษ
และภาษาอื่น ๆ จากสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกษาที่ทันสมัย โดยให้นักศึกษาสามารถเข้าไปใช้
บริการต่าง ๆ ของศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองคณะศิลปศาสตร์ ดังนี้ การสนทนาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติ 
(Speaking Corner) การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา ได้แก่ โปรแกรม Tell Me More, โปรแกรม Euro Talk Language 
Learning, โปรแกรมภาษาอาเซียน, โปรแกรม Speexx เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ เหมาะส าหรับผู้ที่มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษได้ดี (เรียนเก่ง) และผู้ที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษยังไม่ดี (เรียนอ่อน) เพื่อจะได้มีโอกาสได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
ทางภาษาอังกฤษของตนอย่างสม่ าเสมอตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน เพื่อให้มีความสามารถดียิ่งขึ้น และผู้ที่
ก าลังจะส าเร็จการศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาความรู้ความสามารถในการทักษะต่าง ๆ ทางภาษาได้อย่างกว้างขวางและ
ถูกต้องเพื่อเตรียมตัวใช้ชีวิตในสังคมการท างานหรือศึกษาต่อได้อย่างภาคภูมิใจ และให้นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้และการใช้ภาษา ตลอดจนน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ นักศึกษายังมีโอกาสได้สนทนาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษาอีกด้วย โดยนักศึกษาที่มีความสนใจ
สามารถเข้ามาใช้บริการได้หลังจากเลิกเรียนหรือเวลาว่าง โดยอาจารย์เจ้าของภาษาจะนั่งประจ าอยู่ที่ห้อง Speaking Corner 
เพื่อสนองนโยบายมหาวิทยาลัยที่จะส่งเสริมให้นักศึกษามีเจตคติและประสบการณ์ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
แต่ปัญหาที่พบ คือ ห้องมีพื้นที่จ ากัด ไม่สามารถรองรับนักศึกษาได้เป็นจ านวนมาก จึงไม่เอื้ออ านวยต่อบรรยากาศการเรียนรู้  
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ การจัดเวลาในการเรียนรู้ภาษากับอาจารย์
ชาวต่างชาติ บางช่วงเวลามีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก ท าให้รอต่อคิวเพื่อจะพูดกับอาจารย์ชาวต่างชาติ และปัญหาที่ส าคัญ คือ 
การใช้ภาษาอังกฤษของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่อนข้างยากเนื่องจากไม่มีความถนัด จึงท าให้การสื่อสารค่อนข้างล าบาก 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติงานศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษา จึงคิดหาแนวทางการ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการการพัฒนา แก้ไขปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาล ัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีให ้ม ีประส ิทธิภาพยิ ่งขึ ้นต ่อไป  และให้น ักศ ึกษามี ผลการเรียนในด้าน
ภาษาต่างประเทศที่ดีขึ้นจนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ภาษาและเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 จ านวน 3,045 คน (ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปีการศึกษา 2562) ทั้งนี้ ศูนย์การเรียนรู้ภาษา
ด้วยตนเองของคณะศิลปศาสตร์ มีพื้นที่จ ากัด ไม่สามารถรองรับนักศึกษาได้ทั้งหมด จึงรับเฉพาะนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษของคณะศิลปศาสตร์เท่านั้น ส่วนนักศึกษาที่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสามารถเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง
ที่ส านักวิทยบริการได้อีกแห่งหนึ่ง  
  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้บริการศูนย์การ
เรียนรู ้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 11 คณะ และ 1 
วิทยาลัย ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,045 คน ได้ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973, pp. 725-729) ระดับความเช่ือมั่น 0.95 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ คณะ ช้ันปี วัตถุประสงค์การใช้งาน ความถี่ในการใช้
บริการ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผู้เช่ียวชาญ และด้านบุคลากร  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบวัดประมาณค่า 5 ระดับคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ การน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจ 3 ท่าน แล้วน ามาหาค่าดัชนีสอดคล้อง 

ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.973 ผู้วิจัยน าไปปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
30 คน หลังจากนั้น น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาซ ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.939  
 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  และเก็บแบบสอบถามมาด้วย
ตนเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง และเป็นผู้จัดตารางเวลาให้กับนักศึกษา รวมถึงเช็ค
ช่ือนักศึกษาทุกครั้ง จึงสามารถเก็บกลุ่มตัวอย่างได้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ
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แล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ได้รับคืนมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ จึงได้น าแบบสอบถามไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนค าถามท่ีมีลักษณะค าตอบแบบ
ปลายเปิด ผู้วิจัยใช้การวิเคระห์เนื้อหา น ามาบรรยายเชิงพรรณา และสรุปผลการด าเนินวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.75 ก าลังศึกษาอยู่คณะศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.50 เป็น

นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 30.75  เข้ามาใช้บริการทางด้าน Speaking Corner คิดเป็นร้อยละ 60.50 เข้ามาใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองในช่วงเวลา 12.00 - 13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.75 เข้ามาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 ดังภาพที่ 1-6  

 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามคณะ 
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ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นป ี

 

 
ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามโปรแกรมที่ใช้บริการ 

 
ภาพที่ 5 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
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ภาพที่ 6 แผนภูมิแสดงข้อมลูของนักศึกษา จ าแนกตามความถี่ที่ใช้บริการ 

 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร ด้าน
ผู้เชี่ยวชาญ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43, 4.41, 4.36 ตามล าดับ   
 3. ผลการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในอาคาร มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.45 รองลงมา คือ โปรแกรมที่จัดเตรียมไว้มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และระบบ
เสียงรับฟังได้ชัดเจนมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
             ธัญบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ (n=400) 

𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ขนาดของห้องมีความเหมาะสม 4.22 0.89 มาก 13 
โต๊และเก้าอ้ีคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 4.36 0.72 มาก 9 
ระบบปรับอากาศมีความเหมาะสม 4.41 0.54 มาก 4 
แสงสว่างภายในห้องมีความเหมาะสม 4.39 0.65 มาก 7 
ระบบเสียงรับฟังได้ชัดเจนมีความเหมาะสม 4.42 0.50 มาก 3 
ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ ์ 4.36 0.75 มาก 10 
ความเร็วของอินเทอร์เนต็และระบบเครือข่ายภายในอาคาร 4.45 0.56 มาก 1 
ป้ายบอกทางแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 4.20 0.83 มาก 14 
มีเสียงดังรบกวนจากภายนอก 4.38 0.42 มาก 8 
ความสะอาดพื้นท่ีทั้งภายในห้อง 4.35 0.68 มาก 11 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ (n=400) 

𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
อุปกรณ์ที่จัดไว้ให้บริการอยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน 4.40 0.64 มาก 5 
คอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่การใช้งาน 4.39 0.65 มาก 6 
คู่มือการใชอุ้ปกรณ์อย่างชัดเจน 4.28 0.73 มาก 12 
โปรแกรมที่จัดเตรียมไว้มีความเหมาะสม 4.43 0.50 มาก 2 
การให้บริการน้ าดื่ม 4.39 0.65 มาก 7 
รวม 4.36 0.65 มาก  

 
4. ด้านผู้เช่ียวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมา คือ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 และเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศของศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง  
             คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านผู้เช่ียวชาญ 
 

ด้านผู้เชี่ยวชาญ 
ระดับความพึงพอใจ (n=400) 

𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถเป็นอย่างดี 4.40 0.52 มาก 3 
มีมนุษสัมพันธ์ด ี 4.43 0.58 มาก 2 
ให้ค าแนะน านักศึกษาเป็นอย่างด ี 4.38 0.67 มาก 5 
การแต่งกายสุภาพ 4.40 0.62 มาก 4 
ตรงต่อเวลา 4.45 0.55 มาก 1 

รวม 4.41 0.59 มาก  
 
5. ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา คอยให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
               เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ (n=400) 

𝒙̅ S.D. แปล
ความ 

ล าดับ 

การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.38 0.65 มาก 5 
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ด ี 4.41 0.58 มาก 3 
มีความเสมอภาค 4.40 0.62 มาก 4 
คอยให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างด ี 4.45 0.56 มาก 2 
การตรงต่อเวลา 4.49 0.58 มาก 1 

รวม 4.43 0.60 มาก  
 
 6. แนวทางในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามน าเสนอแนวทางในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ มีการ
ปรับปรุงห้องใหม่ให้ทันสมัย และเพิ่มโปรแกรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ด้านผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี และความเป็นกันเอง ด้านบุคลากร ได้แก่ ความเป็นกันเอง ความตรงต่อเวลา และคอยช่วยเหลือเวลาระบบมี
ขัดข้อง 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

1. จากการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในอาคาร รองลงมา คือ โปแกรมที่จัดเตรียมไว้มีความเหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องจาก
คณะศิลปศาสตร์ ได้ติดตั้งอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายไร้สายภายในอาคารโดยมีความเร็วสูงเพื่อรองรับการใช้งานและเข้าถึง
ข้อมูลทั้งในด้านการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน ซึ่งศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองได้ให้นักศึกษาเข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น Speaking Corner, Tell Me More, Euro Talk Language Learning, 
พจนานุกรมภาพ 12 ภาษา,  dp LMS Player, Moodle โดยมีระบบเสียงดี นักศึกษาสามารถฟังได้ชัดเจน ท าให้นักศึกษาได้ทบทวน
การเรียนภาษาอังกฤษ และเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเองจากสื่อเทคโนโลยี ด้วยความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี สิ ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จึงท าให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้จัดให้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับค ากล่าวของ ทิศนา แขมณี (2552) ได้กล่าวว่า การน าอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเรียนการสอนหรือการถ่ายทอด
ความรู้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่ต้องการได้ ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา เลาะเต (2560) ที่พบว่า นักศึกษาต้องการฝึกฝนภาษาอังกฤษต่อไปหลังจากใช้โปรแกรม 
SPEXXX ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองนั้นท าให้นักศึกษาเกิดการ เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตรงตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนแองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
งานวิจัยของ กรธนวัฒน์ วุฒิญาณ และระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2560) ที่พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน
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ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมSkype อยู่นระดับมาก ซึ่งนักเรียนมีความรู้สึกสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ้น หลังจากท่ีได้เรียนเนื้อหาน้ันไป เนื่องจากผู้เรียนสามารถเลอืกก าหนดเนื้อหาที่ต้องการเรยีนไดเ้อง เช่น หัวข้อเรียนสนทนา
ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง และตรงจุดที่ต้องการ 

2.  จากการศึกษา พบว่า ด้านผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรงต่อเวลา รองลงมา คือ 
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ทั้งนี้ เป็นเพราะนักศึกษาสามารถฝึกทักษะภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติโดยตรงผ่านกิจกรรม Speaking 
Cornerโดยมีการจัดตารางเวลาในการผัดเปลี่ยนหมุนเวียนอาจารย์ชาวต่างชาติมาฝึกทักษะการพูด และการฟังภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษา ซึ่งอาจารย์แต่ละท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน ให้ความเป็นกันเองกับนักศึกษา และมีหัวข้อสนทนาที่
เป็นไปตามความถนัด ความสนใจ และความสามารถของนักศึกษาแต่ละคน สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้  จนท าให้
นักศึกษากล้าที่จะสนทนาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติได้อย่างสนุกสนาน และสร้างความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ
มากขึ้น ทั้งนี้ ด้วยภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารและทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการพูดและการ
สื่อสาร (จุไรรัตน์ สวัสดิ์ , เสน่ห์ สวัสด์ และวจี พวงมณี, 2560) และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ กรธนวัฒน์ วุฒิญาณ และ
ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2560) ที่เสนอไว้ว่า ควรได้รับการส่งเสริมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมของชาวต่างชาติเพิ่ม ขึ้น
สถาบันสอนภาษา ECC ควรเพิ่มโอกาสที่ครูผู้สอน เจ้าของภาษาจะมีการติดต่อนักเรียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้นักเรียนได้รู้จัก
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม 

3. จากการศึกษา พบว่า ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรงต่อเวลา รองลงมา คือ คอยให้
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี ทั้งนี้ เนื่องจากศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ เปิดให้บริการที่ช้ัน 6 มีเจ้าหน้าที่คอย
ให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาตลอดเวลา โดยนักศึกษาสามารถเข้ามาใช้บริการได้ในวันและเวลาราชการ โดยมี
บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีการแสดงออกอย่างสุภาพและจริงใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถผูกมัดน้ าใจของบุคคลที่อยู่
ใกล้ชิด มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานสูง ตรงต่อเวลา  มีความเป็นกันเองกับนักศึกษา คอยช่วยเหลือนักศึกษา
เวลานักศึกษามีปัญหา บุคลิกดังกล่าว จึงท าให้นักศึกษามีความกล้าที่เข้าไปใช้บริการเป็นประจ า ซึ่งการที่บุคลากรมีใจรักในงาน
บริการจนท าให้มีความส าเร็จในด้านการท างานและเป็นที่ยอมรับของนักศึกษา ดังที่ จุไรรัตน์ เปลี่ยนวาดะ (2552) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ต้องมีความเข้าใจหลักการของศูนย์การเรียนรู้ภาษาแบบพึ่งพาตนเองที่เกี่ยวกับการให้บริการและการให้
ค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการทางด้านอารมณ์  

4. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นักศึกษาต้องการ
ให้เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ รองลงมา อยากให้มีการปรับปรุงห้องให้ทันสมัย ทั้งนี้ เป็นเพราะห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
คณะศิลปศาสตร์ มีพื้นท่ีจ ากัด สามารถรองรับคอมพิวเตอร์ได้ 50 เครื่องเท่านั้น ประกอบกับจ านวนนักศึกษาท่ีมีจ านวนมากขึ้น จึง
ไม่สามารถเพิ่มคอมพิวเตอร์ได้ และยังไม่มีการปรับปรุงห้องให้ทันสมัย เนื่ องจากต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมาก ส าหรับด้าน
ผู้เชี่ยวชาญ และด้านบุคลากร พบว่า นักศึกษาต้องการให้จัดตารางเวลาในการเรียนรู้ภาษาให้เหมาะสม เพื่อลดเวลาการรอคิว ทั้งนี้ 
เนื่องจากนักศึกษาจะใช้เวลาช่วงที่ว่างจากการเรียน มาศึกษาเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง บางครั้ง 
เมื่อเข้ามาใช้บริการแล้วเกิดปัญหาในการใช้โปรแกรม ฟังภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ จึงอยากถามและขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 
บางครั้ง มีนักศึกษามากเกินไปจึงให้บริการไม่ทั่วถึง หรือให้ความช่วยเหลือได้ไม่เต็มที่ อาจจะล่าช้าไปบ้าง  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย “แนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท าให้พบข้อมูลและมีหลากหลายประเด็น ดังน้ี 
1. ควรมีการตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ที่เกิดการช ารุดหรือใช่ไม่ได้ ควรน าไปซ่อมหรือเปลี่ยนเครื่องใหม่มาทดแทน โปรแกรมส าเร็จรูปเปิดไม่ได้เนื่องจาก
ไม่อัปเดท หรือมีไวรัส ควรท าการอัพเดทอย่างต่อเนื่อง และลงแกรมสแกนไวรัส ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องควรมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถดูแล และแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากเทคโนโลยีได้ 

2. ควรจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้สนทนา หรือท ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่หลากหลายกับ
อาจารย์ชาวต่างชาติให้มากขึ้น เพื่อเป็นการฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษาโดยตรง โดยที่มีบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ มีเนื้อหาที่ตรงกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน และใช้ภาษาอังกฤษด้วยความสนุกสนาน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน
เกิดความมั่นใจ และกล้าพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติมากข้ึน  

3. ควรจัดให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติสับเปลี่ยนหมุนเวียนเข้าร่วมกิจกรรม โดยจัดตารางเวลาก าหนดการในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ชัดเจน และต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับผู้เรียนที่มีจ านวนมากได้ใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาเรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้ตลอดเวลา 

4. ควรให้บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ได้มีโอกาสได้พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพื่อจะได้น า
ความรู้มาประยุกต์ใข้ในการท างาน และสามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา แก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ผู้สอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

5. ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง รวมไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี และ
โปรแกรมการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อเป็นการสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนเข้ามาใช้บริการให้มากข้ึน และได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่
จากการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองจากห้องศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ทั้งการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ผล แล้วน าไปพัฒนาปรับปรุงให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน  

2. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อต้องการโปรแกรมสื่อต่างๆ ของศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วย
ตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ผล แล้วน าไปพัฒนาปรัปบรุงให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความคิดเห็นการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในการให้บริการ

ห้องพัก มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ
ห้องพัก เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ พนักงานผู้ใช้บริการธุรกิจรีสอร์ตของต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก 100 ตัวอย่าง จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.81 โดยมีค่าเฉลี่ยด้านการจัดการห้องพักสูงสุดที่ 3.96 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการให้บริการ ท่ี 3.67 ท าให้เกิดการมุ่งเน้น พัฒนาในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใช้ ในการให้บริการจัดการห้องพัก
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
ค าส าคัญ: การจัดการห้องพัก  ธุรกิจรีสอร์ต  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   
 

Abstract 
This study aimed to investigate the perspectives toward the resort business management for preserving 

environment of the accommodation business to determine the method of lodging management for the 
preserving environment. The study investigated 100 samples which included entrepreneurs, staff, and customers 
of the resort business in Tambon Sarika, Nakhon Nayok Province. According to the data collected from 
questionnaires, it was found that the perspectives towards the resort business management for preserving the 

                                                           
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  E-mail: tawattana@rmutt.ac.th 



71 
 
 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที่2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.2 No.1 (January-June 2021) 

environment had the overall mean score at 3.81. The room division management aspect got the highest mean 
score at 3.96; and the tools and utilities in providing services received the lowest mean score at 3.67. The results 
suggested focusing on the improvement of the tools and utilities that were used in the room accommodation for 
preserving the environment. 
 
Keywords:  room division management, resort business, preserving environment 

 
บทน า 

ประเทศไทยมีความสมบูรณ์และความหลากหลายทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งล้วนสวยงาม มีช่ือเสียง ท าให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก อีกทั้ง คนไทยเป็นบุคคลที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีเป็นมิตร
กับผู้มาเยือน ทั้งที่เป็นคนไทยด้วยกันเองและที่เป็นผู้มาเยือนจากต่างประเทศ ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยกรมการท่องเที่ยว พบว่า  
มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปีโดยในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 39,797,406 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ถึง
ร้อยละ 4.24 และเป็นรายได้เข้าประเทศถึง 1,933,368.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.05 (กรมการท่องเที่ยว, 2563) ดังนั้น
ประเทศไทยจึงได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สิ่งส าคัญของการท่องเที่ยว 
คือ “การท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีจะมีบทบาทช่วยกระตุ้นท าให้เกิดการน าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้มากท่ีสุด” ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการน าทรัพยากรในพื้นที่ได้เต็มที่  
การท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ  แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนจึงเป็นสิ่งที่
ประชากรในชุมชนนั้นให้ความส าคัญช่วยกันดูแล ปกป้อง อนุรักษ์ รักษาให้แหล่งท่องเที่ยวของตนนั้นคงอยู่ให้เป็นอาณาจักร
ในการสร้างอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายได้ ถือเป็นขุมทองของชุมชนท่ีท าให้ชุมชนมีชีวิต มีความเป็นอยู่ที่ดี และมีสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชนที่ดี (ณัฐภน ใจแสน, 2558; ระชานนท์ ทวีผล, 2558) 
 การจัดการห้องพักของผู้ประกอบธุรกิจที่พักให้เกิดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงการท าให้สิ่งแวดล้อมที่อยู่ใน
บริเวณรอบธุรกิจเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความต้องการเดินทางเข้ามาใน
พื้นที่เพื่อท่องเที่ยว ช่ืนชมพื้นที่นั้น การศึกษาเรื่องการจัดการห้องพักให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษา ค้นคว้า
ในเรื่อง การดูแลรักษา การอนุรักษ์ ที่ท าให้ธุรกิจที่พักสร้างปัญหาส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จึงเกิดค าถามในการ
วิจัยครั้งนี้ว่า “การด าเนินธุรกิจโรงแรมที่พักเช่นใดจึงจะท าให้การจัดการห้องพักมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ท าให้
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจได้รับผลกระทบที่เป็นผลเสียกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด สามารถท าให้ สิ่งแวดล้อมมีความสวยงาม สะอาด 
ปลอดภัย เมื่อมีผู้มาเข้าพัก ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจที่พักเองต่างก็ให้ความส าคัญ  เอาใจใส่กับเรื่องสิ่งแวดล้อมดังกล่าว  เพราะนั่น
หมายถึง ธุรกิจจะมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงาม ดึงดูดให้มีผู้มาเยือนเพิ่มมากข้ึน และสิ่งส าคัญจะส่งผลให้
ชุมชนที่ร่วมช่วยกันนั้นมีรายได้เพิ่มขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยือน  อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ ธุรกิจโรงแรมที่พักได้แสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR ; Corporate Social Responsibility) ในเรื่องของการอนุรักษ์ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจไม่ให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจแห่งนั้นตั้งอยู่  โดยเริ่มต้นจากแนวคิดในการจัดการห้องพักภายในธุรกิจของ
ตนเองให้มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จากการร่วมช่วยกันทุกฝ่ายในการดูแลรักษาเพื่อให้เกิดการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (สรัญญา กองละเอียด, 2555; วริศรา วาริชวัฒนะ, 2556; วิเชียร เจนตระกูลโรจน์, 2560) 
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   จากแนวทางที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง “โรงแรมสีเขียว” และ “การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากร
และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมที่พักเป็นธุรกิจที่ลดการใช้ทรัพยากรของธุรกิจโรงแรมที่พัก
ให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยลง ลดการใช้พลังงานเพื่อรบกวนธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา
รูปแบบการจัดการห้องพักเช่นไร ที่ก่อให้เกิดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการใช้พลังงาน ท าให้ธุรกิจ
เสียต้นทุนค่าใช้จ่ายลดลงเป็นผลให้ก าไรของธุรกิจเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาโดยคาดหวังให้ผลการวิจัยในครั้งน้ี
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปใช้กับธุรกิจโรงแรมที่พักท่ัวไปในการอนุรักษ์ ดูแลรักษาห้องพักของธุรกิจให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าพักอาศัย ใช้บริการต่าง ๆ ของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

 
นิยามศัพท ์    
   การจัดการห้องพัก (Room Division Management) เป็นการจัดการห้องพัก ที่ผู้บริหารด าเนินงานโดยผ่าน
กลุ่มบุคคลในองค์กรเป็นผู้ร่วมกันท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของธุรกิจรีสอร์ตโดยการจัดการห้องพักในเรื่องต่าง ๆ เพื่อ
การให้บริการที่ดีตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ การจัดการประกอบด้วยการวางแผนในการเตรียมบุคลากร งบประมาณ 
เครื่องมืออุปกรณ์ภายในห้องพัก การบริการ การบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดการจัดการห้องพักที่ดีตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและสอดคล้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม        
 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental conservation) คือ การดูแลรักษา การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งสิ่งแวดล้อมท่ีท าการศึกษา ผู้วิจัยมุ่งเน้นท าการศึกษาสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเป็นหลักและอาจส่งผล
กระทบสิ่งสิ่งแวดล้อมท่ัวไป 

ธุรกิจรีสอร์ต (Resort Business)  การด าเนินกิจการของธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการที่พักซึ่งปลูกสร้างตามแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดธุรกิจรีสอร์ตที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ รีสอร์ตที่เปิดให้บริการในพื้นที่ต าบลสาริกา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ต 33 แห่ง (Thaitambon.com, 2562) โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่สมัครใจให้ข้อมูล  

การให้บริการห้องพัก  (Room Accommodation) คือการจัด เตรียม สิ ่งอ านวยความสะดวกสบาย
ภายในห้องพักเพื่อการให้บริการห้องพักส าหรับลูกค้าผู้ต้องการใช้บริการพักค้างแรมกับรีสอร์ต ตามลักษณะการให้บริการ
ห้องพักทั่วไปของธุรกิจรีสอร์ตที่ต้องเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช้พื้นฐาน ของใช้ภายในห้องพักภายในห้องน้ า  เพื่อให้บริการกับ
ลูกค้าผู้มาพักแรม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.ศึกษาความคิดเห็น การจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 
2.ก าหนดแนวทางการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
Ho ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง มีผลต่อการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มของการให้บรกิารห้องพักธุรกิจ

รีสอร์ต ไม่แตกต่าง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
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Hi ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง มีผลต่อการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการห้องพักธุรกิจ
รีสอร์ต แตกต่าง 
 

กระบวนการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษา  การวิเคราะห์ความคิดเห็น การจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ

ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต : กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก มีดังนี้  
1. ด้านพ้ืนที่ 
 รีสอร์ตในต าบลสาลิกาเป็นรีสอร์ตที่ใกล้ชิดกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นภูเขา น้ าตก ป่าไม้  

แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้จ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญ  ดูแล เอาใจใส่ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีหากสภาพธรรมชาติถูกท าลายลง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นก็จะเสื่อมไป ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน เมื่อพื้นท่ีไม่มีนักท่องเที่ยว ธุรกิจที่เปิดกิจการในบริเวณนั้นก็
จะขาดรายได้ ไม่สามารถด าเนินธุรกิจของตนต่อไปได้  จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ดังกล่าวท าการศึกษาการจัดการ
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ตที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมในรีสอร์ตและบริเวณรอบรีสอร์ต เพื่อหาวิธีการจัดการห้องพักให้สามารถลดปัญหา
การรบกวน ท าลายล้างสิ่งแวดล้อม และด าเนินธุรกิจรีสอร์ตได้อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตนั้น    

2. ด้านประชากรและประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจรีสอร์ตและสิ่งแวดล้อม ผู้มาใช้บริการ ในรีสอร์ตภูเขางามรีสอร์ต เดอะฟอเรสต์โฮมรีสอร์ต วังยาวริ
เวอร์ไซด์รีสอร์ต เขาใหญ่สายธาร รีสอร์ต และแก่งสาวน้อยรีสอร์ต เขตพื้นที่ต าบลสาลิกา จังหวัดนครนายกที่แสดงความยินดีใน
การให้ข้อมูล 5 แห่งจากรีสอร์ตในพื้นทีทั้งหมด 33 แห่ง (ข้อมูลจาก ส านักงานจังหวัดนครนายก, 2560) เนื่องจากต้องการทราบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องศึกษาวิจัย (Exploration Research) กับตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งไม่ต้องการผลการรวบรวมข้อมูลไป
เปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่าง (Random Sample) จากกรอบรายช่ือของหน่วยตัวอย่าง 
(Sampling Unit) ดังนี ้

 1. เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ต 
 2. บุคลากร พนักงานผู้ปฏิบัติงานในรีสอร์ต    

3. ลูกค้าที่มาใช้บริการธุรกิจรีสอร์ต 
3. ด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือในการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
สัมพันธ์กับการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานห้องพัก  ด้านบุคลากร  ด้าน
การบริการ  ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพัก  ด้านงบประมาณเพื่อจัดการสิ่งแวดล้อม  ด้านการบริหารจัดการ  ด้วยการสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการห้องพักเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นผู้วิจัยยั งศึกษาความสัมพันธ์ในเรื่อง
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต 
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กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.0 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมีสถานภาพสมรส จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 
รองลงมา  มีสถานภาพโสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.0 รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดับ  และมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

โดยสถานะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มาใช้บริการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นพนักงาน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และสถานะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจรีสอร์ต จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
การศึกษา 
รายได ้

  กระบวนการปฏิบตัิงาน  
บุคลากร   
การบริการ    
เครื่องมือ-เครื่องใช้   
งบประมาณ 
การบริหารจัดการ 

 แนวทางการจัดการห้องพักเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจ
รีสอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก 

  
ตารางที่ 1 การจัดการห้องพักธุรกจิรีสอรต์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในภาพรวม 
 

การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ SD ระดับ อันดับ 
ด้านการจดัการห้องพัก 3.96 0.79 มาก 1 
ด้านบุคลากร 3.75 0.83 มาก 5 
ด้านการบริการห้องพัก 3.81 0.80 มาก 3 
ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก 3.78 0.79 มาก 4 
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ 3.67 0.78 มาก 6 
ด้านงบประมาณ 3.94 0.77 มาก 2 
ด้านการบริหารจดัการ 3.81 0.81 มาก 3 

รวม 3.81 0.79 มาก  
 

ผลการศึกษา พบว่าการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ใน
ต าบลสาริกา จังหวัดนครนายกมีผลของภาพรวมดังนี้ 

ภาพรวมความคิดเห็นทั้ง 7 ด้าน ในการจัดการห้องพักเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดีมาก  (𝑥 = 3.81 ) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่  ด้านการจัดการห้องพัก ด้านงบประมาณ  ด้านการบริการ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก และ
ด้านบุคลากร ซึ่งการศึกษารายละเอียดในต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดการห้องพัก อยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.96 ) พิจารณา
รายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ห้องพักมีการจัดการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพัก (𝑥 =  4.09 ) 
พนักงานมาดูแลความเรียบร้อยของห้องพักสม่ าเสมอ (𝑥 =  3.94 ) ห้องพักเน้นใช้วัสดุธรรมชาติในการก่อสร้าง (𝑥 =  3.86 ) 
ตามล าดับ และผลการศึกษาในด้าน บุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน (𝑥 =  3.75) พิจารณารายข้อดังนี้ พนักงานให้
ความส าคัญในการใช้ผ้าภายในห้องซ้ า (𝑥 =  3.78)  มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงานท่ีไม่จ าเป็น (𝑥 =  3.75) ผู้มาใช้
บริการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.73) 

 ผลการศึกษาในด้านการบริการห้องพัก พบว่า การบริการห้องพักอยู่ในระดับดีมาก  (𝑥 =  3.81) โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ภายในห้องพักมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิด
การระคายเคือง เมื่อสัมผัส (𝑥 =  3.85) ห้องน้ าภายในห้องพักมีการให้บริการกระดาษช าระที่ผลิตจากเยื่อกระดาษที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.83) มีการรับรองมาตรฐาน (ISO) เพื่อท าให้ผู้ที่มาใช้บริการมั่นใจการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(𝑥 =  3.75) ตามล าดับ ส าหรับผลการศึกษาในด้านเครื่องใช้ในห้องพัก พบว่าอยู ่ในระดับดีมากทุกข้อ (𝑥 =  3.78) 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง (𝑥 =  3.96) ติดตั้งและ
ใช้สวิตซ์ตั้งเวลา (Timer) เพื่อควบคุมการใช้พลังงาน(𝑥 =  3.64) ของใช้ภายในห้องพักสามารถใช้ซ้ าได้ (𝑥 =  3.75) ตามล าดับ
ส าหรับผลการศึกษาในด้าน เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ  พบว่าอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.67) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
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จากมากไปน้อย ได้แก่ ในห้องพักใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษจดบันทึก (𝑥 =  3.96) ในห้องพักใช้กระดาษ
ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ (𝑥 =  3.75) ท่านต้องการเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพักที่สามารถย่อยสลายได้  (𝑥 =  3.64) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาในด้าน  งบประมาณ  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 =  3.94) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ รีสอร์ตสวยงามน่าเข้าพักจากการใช้งบประมาณจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณรีสอร์ต (𝑥 =  4.02) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก
มีราคาลดลงจากต้นทุนการผลิตที่ลดลง (𝑥 =  3.90) ปิดไฟบริเวณที่มีแสงสว่างเพียงพอเพื่อลดการใช้ทรัพยากร (𝑥 =  3.89) 

ตามล าดับ และประเด็นสุดท้ายท่ีท าการศึกษา คือ  
ด้านการบริหารจัดการ  พบว่าอยู่ในระดับดีมาก (𝑥 = 3.81) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ภายใน

ห้องพักมีมุมให้ความรู้เกี่ยวกับการลดใช้ทรัพยากรเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.78) พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย
ของรีสอร์ตในการรักษาสิ่งแวดล้อม (𝑥 =  3.75) ใช้ป้ายประกาศสร้างแรงจูงใจในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม (𝑥 =  3.73) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent T-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ด้านการจัดการห้องพักมีsig.(2-tailed) เท่ากับ 0.331 เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.440 ด้านบุคลากร มีsig.(2-tailed) เท่ากับ 0.438 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก  มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.146 ด้านงบประมาณ 
มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.889 ด้านการบริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.214 ด้านการบริหารจัดการ 0.752 ตามล าดับซึ่ง
มากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (Hi) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามอายุ โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of 
Variance) พบว่า แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .991 ด้านการจัดการห้องพัก 
มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .941 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .912 ด้านการบริการ เท่ากับ .784 ด้านเครื่องใช้ใน
ห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .816เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .632 ด้านงบประมาณ มี 
sig.(2-tailed) เท่ากับ .554 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .890ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.10 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hi) คือ อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ผลการศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม สถานภาพ โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis 
of Variance) พบว่า แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .484 ด้านการจัดการ
ห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .574 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .497 ด้านการบริการ เท่ากับ .815 ด้าน
เครื่องใช้ในห้องพัก มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .267เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .169 ด้าน
งบประมาณ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .821 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .368ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 
0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hi) หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
การจัดการห้องพักธุรกิจ รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of Variance) พบว่า 
แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .484 ด้านการจัดการห้องพัก มีsig.(2-tailed) 
เท่ากับ .217ด้านบุคลากร มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .666 ด้านการบริการ เท่ากับ .723 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก มsีig.(2-tailed) 
เท่ากับ .414 เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .359ด้านงบประมาณ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .197
และด้านการบริหารจัดการ มีsig.(2-tailed) เท่ากับ .422 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (Hi) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไมม่ีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต  เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Analysis of Variance) พบว่า 
แนวทางการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตในภาพรวม มี sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.001 ด้านการจัดการห้องพัก มี sig.(2-tailed) 
เท่ากับ .000 ด้านบุคลากร มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .002 ด้านการบริการ เท่ากับ .072 ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก มี sig.(2-
tailed) เท่ากับ .039 เครื ่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ มี  sig.(2-tailed) เท่ากับ .003 ด้านงบประมาณ มี sig.(2-
tailed) เท่ากับ .032 และด้านการบริหารจัดการ มี sig.(2-tailed) เท่ากับ .005 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Hi) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจ
รีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 ต่อเดือน 

2. จากผลการศึกษา พบว่ารูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก ในด้านการจัดการห้องพักอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการห้องพัก ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก ด้านบุคลากร พิจารณารายด้านดังน้ี 
 ด้านการจัดการห้องพัก 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห้องพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ห้องพักมีการจัดการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพัก และอันดับ 2 ได้แ ก่ 
พนักงานมาดูแลความเรียบร้อยของห้องพักสม่ าเสมอ  
 ด้านบุคลากร 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่พนักงาน
ให้ความส าคัญในการใช้ผ้าภายในห้องซ้ า และอันดับ 2 ได้แก่ มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงานที่ไม่จ าเป็น 
 ด้านการบริการ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่  
ภายในห้องพักมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็นสารจากธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง เมื่อสัมผัส และอันดับ 2 
ได้แก่ห้องน้ าภายในห้องพักมีการให้บริการกระดาษช าระที่ผลิตจากเยื่อกระดาษท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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   ด้านเคร่ืองใช้ในห้องพัก 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านเครื่องใช้ในห้องพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง เช่น หลอดประหยัดไฟ 
เครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 การเปลี่ยนเป็นหลอดไฟ LED และอันดับ 2 ได้แก่ ของใช้ภายในห้องพักสามารถใช้ซ้ าได้  
 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านเครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ ในห้องพักใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษจดบันทึก และ
อันดับ 2 ได้แก่ ต้องการเครื่องมือเครื่องใช้ในห้องพักที่สามารถย่อยสลายได้  
 ด้านงบประมาณ 
 ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่ รีสอร์ตสวยงามน่าเข้าพักจากการใช้งบประมาณจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณรีสอร์ต และอันดับ 2 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีราคาลดลงจากต้นทุนการผลิตที่ลดลง 
 ด้านการบริหารจัดการ 
ผลวิจัยเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับ 1 ได้แก่  ภายในห้องพักมีมุมให้ความรู้เกี่ยวกับการลดใช้ทรัพยากรเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และอันดับ 2 ได้แก่ พนักงานปฏิบัติตามนโยบายของรีสอร์ตในการรักษาสิ่งแวดล้อม  

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่าง ไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent T-test 
 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐาน 1.1 เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่าใน
ด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.398 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่าใน
ด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.991 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.484 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.484 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho ปฏิเสธ Hi 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พบว่าในด้านภาพรวมมีค่า sig. 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 จึงยอมรับสมมติฐาน Hi 
ปฏิเสธ Ho แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต เพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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แนวทางการจัดการห้องพัก ธุรกิจรีสอร์ตเพ่ือความเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล น าผลที่ได้มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนดแนวทางใน
การจัดการห้องพัก ธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ดังนี้   

1. ด้านการจัดการห้องพัก 
1.1 ห้องพักมีการท าความสะอาดเหมาะแก่การเข้าพักก็จริงแต่ในช่วงการ  

แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 หลังการท าความสะอาดแล้วควรฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือและอบโอโซนในห้องก่อนให้ลูกค้าใช้บริการ 
1.2 ห้องพักเน้นใช้วัสดุธรรมชาติในการก่อสร้างเป็นที่ช่ืนชอบของลูกค้าที่เข้าพัก 

แต่อาจติดปัญหาเรื่องของการน ามาใช้ ซึ่งเราสามารถแก้ไขโดยหาวัสดุเทียมที่ท าลอกเลียนแบบมาใช้แทนได้ 
2. ด้านบุคลากร 

2.1 สร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนิน 
กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผลกการวิเคราะห์พบว่าพนักงานยังไม่ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ 

2.2 ปลูกฝั่งพนักงานผู้ให้บริกการสามารถเป็นตัวแทนองค์กรในการเป็นผู้น าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการบริการ 

3.1 ปรับเปลี่ยนของใช้ภายในห้องพัก และในห้องน้ า ให้เป็นสิ่งท่ีได้มาจากธรรมชาติ  เพื่อรองรับได้ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

3.2 ส่งเสริมโดยการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้มาใช้บริการให้เกิดการ
ตระหนัก 

4. ด้านเครื่องใช้ในห้องพัก 
4.1 ควรใช้ระบบควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติควบคุมการไม่ใช้ไฟฟ้าของลูกค้าเมื่ออกจากห้องพัก ถึงการลงทุนในระยะแรก

จะสูง แต่คุ้มค่าในระยะยาว 
            4.2 พนักงานเชิญชวนผู้เข้าพัก 1-2 คืน ใช้ผ้า และของใช้ต่าง ๆ ซ้ าเพื่อเป็นการลดการส่งผ้าซัก 

5. เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการ 
5.1 ปรับเปลี่ยนสิ่งของที่น ามาใช้ให้เป็นวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่ย่อยสลายได้ 
5.2  ธุรกิจรีสอร์ตควรลงทุน น าเครื่องมือซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้แทนวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อการให้บริการใน

ห้องพัก เช่น ในระบบออนไลน์ผ่านหน้าจอโทรทัศน์ เป็นต้น 
6. ด้านงบประมาณ 

ผู้บริหารควรจัดหาแหล่งงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก  เพื่อ 
น ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากร หรือสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรเพื่อให้การจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจรีสอร์ตได้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  

7. ด้านการบริหารจัดการ 
 ในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารควร 

ให้พนักงานในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนหรือก าหนดนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในส่วนงานที่พนักงาน
ทุกคนต้องรับผิดชอบ 
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพัก
ธุรกิจรีสอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายก สามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 ผลการวิจัย เรื่องรูปแบบการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ห้องพักธุรกิจรี
สอร์ต ในต าบลสาริกา จังหวัดนครนายกในด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการการจัดการ
ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ต ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า หากบุคคลใดมีรายได้เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น เนื่องจากการที่บุคคลมีรายได้เพิ่มขึ้นย่อมแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด ให้กับตนเพิ่มขึ้น
ด้วย และถึงแม้ว่าราคาห้องพักของรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบางแห่งอาจจะมีราคาที่สูงกว่ารีสอร์ตทั่วไป แต่เพื่อต้องการ
การได้รับบริการที่ดีกว่า ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ หรือมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า จึงท าให้บุคคลที่มีรายได้มาก
ตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มมากกว่าบุคคลทั่วไปซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กฤษฎา  ติยวิวัฒนานุกุล 
และโสมสกาว เพชรานนท์ (2559) การบริหารการจัดการโรงแรมสีเขียวในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ กรณีศึกษา เกาะเสม็ด 
ที่กล่าวว่าผู้ที่มีรายได้เพิ่มขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวเนื่องจากบุคคลที่มีรายได้เพิ่มขึ้นต้องการได้รับการ
บริการดีกว่า ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากกว่าบุคคลทั่วไปในด้านแนวทางด้านการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการห้องพัก โดยที่มีการท า
ความสะอาดสม่ าเสมอเหมาะแก่การเข้าพัก ผู้ประกอบการและพนักงานให้ความใส่ใจในการดูแลท าความสะอาดห้องเพื่อการเป็น
ห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วันวิสา วัลย์ดาว (2553) การจัดการสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่ ที่กล่าวว่า โรงแรมที่เจ้าของมีความใส่ใจการจัดการสิ่งแวดล้อมย่อมมีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและมีแนวทางของการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงาน เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักมากขึ้น 
รวมถึงการปฏิบัติและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ควรมีคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมตั้ง
นโยบาย ก าหนดเกณฑ์ แนวทางการติดตามผล เพื่อแก้ไข ปรับปรุงดูแลการจั ดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและเพื่อการเป็นห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานบุคลากรเพื่อให้
พนักงานได้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือจัดท าคู่มือ เอกสารให้ความรู้เกี่ยวการจัดการสิ่งแวดล้อม
ให้กับพนักงานบุคลากรและผู้มาใช้บริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการจัดการสิ่งแวดล้อม ควรมีหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมให้การสนับสนุบหรืองบประมาณในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้กับสถานประกอบการ 
เนื่องจากการสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตที่จะท าให้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมของรีสอร์ตดีขึ้น และการรับรองจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการได้รู้สึก
ปลอดภัย มั่นใจกับการใช้บริการห้องพักรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงาน/บุคลากร 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้พนักงานหรือบุคลากรควรให้ความส าคัญในความร่วมมือกับผู้ประกอบการหรือสถาน
ประกอบการในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักเนื่องจากรีสอร์ตต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานบุคลากรในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมหากพนักงานบุคลากรไม่ให้ความส าคัญความร่วมมืออาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของรีสอร์ต  และ
จะไม่ประสบความส าเร็จพนักงานบุคลากรควรมีการน าเสนอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้มาใช้บริการ
ได้เกิดความเข้าใจและเกิดการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้มาใช้บริการ 
 จากการศึกษางานวิจัยนี้ผู้มาใช้บริการควรให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดภายในห้องพัก การจัดการ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากผู้มาใช้บริการไม่ร่วมมือไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการใช้บริการ ก็อาจท าให้มีผลกระทบส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อมบริเวณโดยรอบรีสอร์ตซึ่งอาจท าให้สิ่งแวดลอ้มนั้นทรุดโทรมลงไปด้วย เพราะการร่วมมือของทุกฝ่ายนั้นเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม หากไม่เกิดการร่วมมือกันก็อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก ห้องพักธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากปัจจัยของการเป็นห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีหลากหลายปัจจัย ในเรื่องของ
การตัดสินใจเข้าพักของผู้มาใช้บริการ ความต้องการที่ใช้บริการของห้องพักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก็มีผลต่อธุรกิจรีสอร์ต
เพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้มาใช้บริการ แค่ต าบลสาริกา เท่านั้น 
อาจไม่ได้เก็บข้อมูลอย่างทั่วถึง ดังนั้นเพื่อให้มีการเก็บข้อมูลได้ทั่วถึงและครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น อาจเปลี่ยนวิธีการเก็บ
ข้อมูล หรือเปลี่ยนกลุ่มประชากรให้ใหญ่ขึ้น ส าหรับศึกษาการจัดการห้องพักธุรกิจรีสอร์ตเพื่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ได้มากข้ึน 
 3. การเลือกใช้เครื่องมือ การน าเสนอ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการอื่น  ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ได้ผล
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความหลากหลายกว่าเดิม 
 4. ควรมีการท างานวิจัยเชิงลึก เสริมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะลงและแม่นจ ามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 2) เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อศึกษา
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก จ านวน 100 คน  
 ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกพบว่า  นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และช่ืนชอบรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมากที่สุด ส าหรับการพัฒนาและ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว พบว่า 1) ด้านข้อมูลทั่วไป จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และมีกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ควรมีการส่งเสริมการจัดท านโยบายการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิด
การเดินทาง 2) ด้านการเดินทางและความปลอดภัย การเดินทางในจังหวัดนครนายกสามารถเดินทางได้ง่ายและสะดวก 
มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนแลเข้าใจง่าย แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ทางจังหวัดควรเพิ่มการดูแลการเดินทางเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จังหวัดนครนายกในหลายแห่งมีการจัดการเกี่ยวกับ
ขยะที่ดี แต่ในบางพื้นท่ียังขาดการดูแลเรื่องการจัดการขยะ และควรมีการจัดการเรื่องสถานที่จอดรถภายในสถานที่ท่องเที่ยว
เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดนครนายกควรมีการส่งเสริมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ ใบปลิว หรือแผ่นพับก็ตาม ทั้งนี้หน่วยงานราชการ
ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครนายก 
 
ค าส าคัญ:  การท่องเที่ยว  การส่งเสรมิการท่องเที่ยว  การพัฒนาการท่องเที่ยว 
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Abstract 
 The objectives of the development guidance and tourism promotion of Nakhon Nayok Province were 
1) to investigate the behavior of tourists traveling to Nakhon Nayok Province, 2) to assess the potential of 
tourism in Nakhon Nayok Province, and 3) to study the recommendations on the development and promotion 
of tourism potential in Nakhon Nayok Province. This research was a survey study. The sample group was 100 
tourists who had traveled to Nakhon Nayok Province 
 The results of this study on the development and promotion of tourism potential in Nakhon Nayok 
Province revealed that most of the tourists preferred to travel by private cars and they preferred nature tourism the 
most. For the development and promotion of tourism potential, it was found that 1) general information; Nakhon 
Nayok Province is a province with a variety of tourist attractions and tourism activities; however, more tourism policy 
should be promoted toattract more tourists to travel, 2) travel safety; traveling in Nakhon Nayok Province is easy and 
convenient using signs which are clear and easy to understand; however, provincial officials should increase tourists’ 
more travel safety of life and property, and 3) facilities; there are many efficient related agencies for proper 
treatment of waste management in Nakhon Nayok Province, but in some areas, there is still a lack of waste 
management methods. Also, there should be management of parking spaces to be sufficient for tourists, and 4) 
tourism promotion; there should have advertising and public relations to promote tourism in Nakhon Nayok 
Province for online channels, flyers or brochures. Thus, government agencies should be involved in the 
development and promotion of tourism in Nakhon Nayok Province. 
 
Keywords: tourism, tourism promotion, tourism development 
 

บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของโลก และเป็น
อุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าหลายประเทศจะต้องประสบกับปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และปัญหาอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องในระยะหลัง ซึ่งปัญหาหลักท่ีส่งผลกระทบต่อระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ 
ปัญหาเศรษฐกิจโลก เป็นผลมาจากความขัดแย้งระหว่างประเทศมหาอ านาจ 2 ประเทศ ที่ไม่สามารถหาข้อยุติได้ ปัญหา
มลพิษทางอากาศโลก คือ ปัญหา PM 2.5 ที่ประสบปัญหาในหลายประเทศ และปัญหาที่เกิดจากถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2563 เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการล็อกดาวนป์ระเทศ ท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวของไทย ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงคือ กลุ่มสายการบิ น กลุ่มธุรกิจ
โรงแรม และธุรกิจโรงพยาบาลระดับบนที่รายได้หลักมีการพึ่งพาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากต่างชาติในระดับสูง ในขณะที่
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทางอ้อม เช่น ธุรกิจเดินรถไฟฟ้า ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจสื่อสาร ที่มีสัดส่วนรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อยู่ประมาณ 10%, 5% และ 3% ตามล าดับ ก็จะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน (จารุภัทร ทองลงยา, 2563)   
 ในปีพ.ศ. 2563 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เศรษฐกิจหดตัวเนื่องจาก
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จ านวน 0.82 ล้านคน หดตัวร้อยละ 76.41 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 0.04 ล้านล้านบาท หดตัวร้อยละ 77.58 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
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ของปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ยูเออี) คูเวต ซาอุดิอาระเบีย ไต้หวัน และจีน ระงับการ
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อสกัดกั้นและลดภาวะเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid–19 (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 
2563) จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จนท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อคนต่อวันเป็นจ านวน 4,798.51 บาทในช่วงไตรมาส 1/2563P ลดลงร้อยละ 10.07 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 
โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกยังคงมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงสุด 5,817.17 บาท แต่ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกัน
ของปี 2562 ในอัตราสูงสุดเช่นกัน คือลดลงร้อยละ 8.61 ในขณะที่ นักท่องเที่ยวจากยุโรปมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันต่ าสุด
เพียง 4,011.16 บาท และลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 เฉลี่ยร้อยละ 3.94 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) 

อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวก็ยังเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถท าเงินเข้าประเทศไทยได้อย่ างต่อเนื่องถึงแม้ว่าสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศที่มีการเติบโตอย่างช้าๆ เนื่องจากประเทศไทยยังเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจ
มาเยือน และติดอยู่ 1 ใน 10 อันดับที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวมากที่สุดในโลก จัดอันดับโดย Mastercard (Mastercard’s 
Global Destination Cities Index 2019) อีกทั้งยังมีการรณรงค์บวกกระแสนิยมที่กระตุ้นให้คนไทยหันมาท่องเที่ยวใน
ประเทศมากยิ่งข้ึน เนื่องด้วยพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวที่
มีลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น และเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและชุมชนให้เป็น
แหล่งสร้างรายได้หลักของประเทศรวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการกระจาย
ผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพ
เพื่อให้มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือช่วยสร้างรายได้เสริมให้กับภาคการเกษตรและชุมชนในชนบท
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศและตลาดในประเทศ สอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผน
ฟื้นฟูการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งมีอยู่ 2 ข้อหลัก ๆ คือ 1) สร้างงาน สร้างรายได้ เสริมสภาพคล่อง 
กระตุ้นการบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทางภายในประเทศ และ 2) สร้างรายได้จากฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูง สร้างสมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
สร้างความเชื่อมั่นผู้บริโภค เพื่อการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐาน สง่เสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในประเทศ 
เน้นเพิ่มความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมไทยเที่ยวไทย สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ท าให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลาที่รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง รักษาฐานนักท่องเที่ยว
คุณภาพและกลุ่มเป้าหมาย ท าตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ลดการพึ่งพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง กระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
พื้นที่และเวลา สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (เอกชัย 
ช านินา, 2563) ซึ่งหลังช่วงโควิด-19 ที่คาดว่าการท่องเที่ยวและบริการเชิงสุขภาพจะได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึน  

จังหวัดนครนายก เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ที่ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร สนามบินและท่าเรือ ซึ่งเป็น
แหล่งส าคัญในการคมนาคม เป็นพื้นที่ท่ีมีแหล่งน้ า เหมาะแก่การพัฒนาการเกษตรและการท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีความโดดเด่น
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมประเพณี เช่น เขื่อนขุน
ด่านปราการชล น้ าตกวังตะไคร้ แก่งสามชั้น น้ าตกสาริกา  เหมือนดังค าขวัญที่ว่า "นครนายก เมืองในฝันที่ใกล้กรุง ภูเขางาม 
น้ าตกสวย รวยธรรมชาติ ปราศจากมลพิษ" และจุดเด่นที่มีช่ือเสียงอีกอย่างหนึ่งของจังหวัดนครนายก คือ ผืนป่าเขาใหญ่ดงพญาเย็น 
ซึ่งองค์การยูเนสโก ได้ประกาศขึ้นทะเบียนให้เป็น 1 ใน 7 มรดกโลกแห่งใหม่ ผืนป่าแห่งนี้กินพื้นที่ครอบคลุมหลายจังหวัด 
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รวมทั้งนครนายกด้วย อีกทั้งเส้นทางขึ้นป่าที่สวยงามหลาย ๆ เส้นทาง ก็เริ ่มต้นจากที่นครนายกเช่นกัน ทั้งนี้ จังหวัด
นครนายก เป็นหนึง่ในโครงการท่องเที่ยวเมืองรอง ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งจัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นการ
แก้ไขปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก ส่งผลให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองรอง อีกท้ังยังเป็น
การกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น (ส านักงานจังหวัดนครนายก, 2559) 

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก จึงจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาอย่าง
จริงจัง เนื่องจากจังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดในโครงการท่องเที่ยวเมืองรองที่อยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร แต่ยังมีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก รวมถึงค่าใช้จ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีอัตราเฉลี่ยต่อปีเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
การท่องเที่ยวท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในโอกาสต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 

            2. เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและส่งเสรมิศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

วิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีจังหวัดนครนายก ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครนายก 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้หลักการค านวณของ Cohen โดยใช้โปรแกรม 
G*Power เวอร์ชั่น 3.1.9.4 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรการค านวณ ของ Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบ
จากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณก าหนดค่าพาวเวอร์ 

(1- β) เท่ากับ 0.80 ค่าอัลฟ่า (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 4 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.15 
ผลที่ได้คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 85 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้ปรับให้เหมาะสม (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จึงได้ส ารองเก็บเป็นจ านวน 100 ตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายก โดยมีการจัดเตรียมแบบสอบถามจ านวน 
100 ชุดให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการเลือกเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในน้ าตกสาริกา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจ านวนมาก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อประมวลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการ
พัฒนาและส่ งเสริมการท่องเที่ ยว จังหวัดนครนายก เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) นักท่องเที่ยว น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจความสอดคล้องและเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC 
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เท่ากับ 0.89 แล้วผู้วิจัยน ามาปรับแก้ไข เพื่อน าไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยวที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นขั้นตอน โดยการ
ส ารวจจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการส ารวจข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อจังหวัดนครนายก 
ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมค านวณทางสถิติ สรุปและ
อภิปรายผลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดนครนายก 
ประกอบด้วย ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านการเดินทางและความปลอดภัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ตามขั้นตอน โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก จาก
ค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาสรุปบรรยายเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 โดยนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สถานะภาพโสด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 และมีรายได้ต่อเฉลี่ยต่อเดือน 5,000-20,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 42.00 ช่ืนชอบ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.00 และช่ืนชอบรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 

3. การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (  = 3.83) เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านข้อมูลทั่วไป (  = 3.93) ด้านการเดินทางและความปลอดภัย (  =3.87) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (  =3.85) และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  =3.65) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงค่าเฉลีย่ของการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

3.1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อจังหวัดนครนายกด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ด้านข้อมูลทั่วไปมีระดับความ 
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  =3.93) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ จังหวัดนครนายกมี
แหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย (  = 4.01) รองลงมา คือจังหวัดนครนายกมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  (  = 
3.99) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อจังหวัดนครนายกด้านข้อมูลทั่วไป  
 

ด้านข้อมูลทั่วไป  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.จังหวัดนครนายกมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 4.01 0.52 มาก 
2. จังหวัดนครนายกมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 3.93 0.68 มาก 
3. จังหวัดนครนายกมีการจัดท านโยบายการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
น่าสนใจ 

3.81 0.94 มาก 

4. จังหวัดนครนายกมีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 3.99 0.58 มาก 
รวม 3.93 0.68 มาก 

 
 3.2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อจังหวัดนครนายกด้านการเดินทางและความปลอดภัย พบว่า ด้านการ
เดินทางและความปลอดภัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  =3.87) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 
ล าดับแรก ได้แก่ ป้ายบอกทางชัดเจน/เข้าใจง่าย (  =3.95) รองลงมา คือ สภาพการเดินทางภายในจังหวัดนครนายก (
=3.93) ความปลอดภัยในการเดินทางต่อชีวิตและทรัพย์สิน (  =3.93) ดังตารางที่ 2 

3.93
3.87

3.65

3.83

การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
จังหวัดนครนายก

ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านการเดินทางและความปลอดภัย

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดนครนายกด้านการเดินทางและความปลอดภัย 
 

ด้านการเดินทางและความปลอดภัย  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สภาพการเดินทางภายในจังหวัดนครนายก 3.93 0.54 มาก 
2. ป้ายบอกทางชัดเจน/เข้าใจง่าย 3.95 0.35 มาก 
3. ความปลอดภัยในการเดินทางต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3.93 0.49 มาก 
4. การดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 3.68 0.62 มาก 

รวม 3.87 0.50 มาก 
 

3.3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดนครนายกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  =3.65) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครนายกมีการจัดการด้านขยะที่ดี (  =3.75) สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว (

 =3.55) ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อจังหวัดนครนายกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครนายกมีการจัดการด้านขยะที่ดี 3.75 0.54 มาก 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 3.55 0.80 มาก 

รวม 3.65 0.67 มาก 
   

3.4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดนครนายกด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  =3.83) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับ
แรก ได้แก่ มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจัดหวัดนครนายก (  =3.87) รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความรู้และสามารถ
ให้ค าแนะน าได้ ( =3.85) ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจังหวัดนครนายกด้านการเดินทางและความปลอดภัย 
 

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 3.80 0.85 มาก 
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าได้ 3.85 0.72 มาก 
3. หน่วยงานของรัฐบาลมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 3.80 0.49 มาก 
4. มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจัดหวัดนครนายก 3.87 0.50 มาก 

รวม 3.83 0.64 มาก 
 
4. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ซึ่งจากการศึกษาข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 

พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกด้วยช่องทางที่หลากหลาย 
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โดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันแนะน าแหล่งท่องเที่ยว เฟซบุ๊ก ยูทูบ เว็บไซต์ รวมไปถึงการพัฒนาให้มี
กิจกรรมต่าง ๆ ให้หลากหลายและเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวต้องการมาเที่ยวนครนายกซ้ าอีก 
รองลงมา คือ ต้องการให้มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นที่พัก โฮมสเตย์ 
สถานที่จอดรถ ห้องน้ า การรักษาความสะอาด การดูแลรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดราคา ที่
เหมาะสมและการให้บริการที่มีคุณภาพในทุกๆด้าน 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที ่ยวมีการเดินทางมาเที ่ยวจังหวัดนครนายก เนื ่องจากเห็นว่าจังหวัด
นครนายกมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ผสมผสานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต จนมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วม จึงเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา แต่ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความต้องการให้การท่องเที่ยวจังหวัด
นครนายกมีการพัฒนาและส่งเสริมให้มีศักยภาพมากขึ้น ดังนี้ 

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านข้อมูล
ทั่วไป ด้านการเดินทางและความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 
ล าดับแรก ได้แก่ จังหวัดนครนายกมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย รองลงมา คือ จังหวัดนครนายกมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะจังหวัดนครนายกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ มีการเดินทางที่สะดวก มีทรัพยากร
ทางธรรมชาติที่สวยงาม ท าให้เป็นที่ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาจังหวัดนครนายก 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ที่ระบุว่า จุดแข็งของนครนายก คือ เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เชิงเกษตร เชิงวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ของจังหวัด เป็นเมืองใกล้กรุงเทพฯ ที่สะอาด
ปลอดภัย น่าเที่ยวและน่าอยู่อาศัย ซึ่งมีการก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
โดยมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มการท่องเที่ยว สร้างรายได้เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ (ส านักงานจังหวัดนครนายก, 2562) อีกทั้ง ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลักษณา เกยุราพันธ์, วรรณวีร์ บุญคุ้ม และนรินทร์ สังข์รักษา (2559) ท่ีพบว่า สภาพการณ์ของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมชุมชนชาวไทยพวน จังหวัดนครนายกมีแนวโน้มทางการท่องเที่ยวที่ดี เพราะมีสภาพแวดล้อมและทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก และงานวิจัย
ของ ศรัญญา ศรีทอง, คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, อังสุมาลิน จ านงชอบ และกิ่งกนก เสาวภาวงศ์ (2561) ที ่พบว่า จังหวัด
นครนายกมีทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  
 ด้านการเดินทางและความปลอดภัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ ป้ายบอกทางชัดเจน/เข้าใจง่าย รองลงมา คือ สภาพการเดินทางภายในจังหวัด
นครนายก และความปลอดภัยในการเดินทางต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครนายก เพราะเห็นว่ามีระยะทางการเดินทางไม่ไกลจนเกินไป แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีระยะทางใกล้กัน
สะดวกต่อการเดินทางจึงท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและอยากกลับมาเที่ยวซ้ าอีก สอดคล้องกับค ากล่าวของเถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) 
ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีควรมีความพร้อมด้านการท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ ยวได้ง่ายสะดวก 
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รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้งเพื่อเป็นการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจในการบริหารจัดการที่ดี แล้วกลับมา
ท่องเที่ยวอีก ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา ศรีทอง, คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, อังสุมาลิน จ านงชอบ และกิ่งกนก 
เสาวภาวงศ์ (2561) ที่พบว่า ด้านการเข้าถึงพื้นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านเส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความสะดวกและปลอดภัย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและเพียงพอตลอดเส้นทาง มีแผนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว และแผนที่
เส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อื่นๆ ท่ีใกล้เคียง และงานวิจัยของปิยาพัชร วัฒนแสงประเสริฐ (2561) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกในด้านระยะเวลา ด้านความปลอดภัย 
อยู่ในระดับมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครนายกมีการจัดการด้านขยะที่ดี รองลงมา คือ 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายกมีเป็นจ านวน
มาก ก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องของขยะที่ต้องมีระบบการจัดการและควบคุมีที่ดี ดังนั้นองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญด้านความสะอาดของสถานท่ีท่องเที่ยว เพื่อหาแนวทางหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาจังหวัดนครนายก 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ว่า 
เสริมสร้างความมั่นคงและสังคมน่าอยู่ โดยจัดโครงการนครนายกเมืองสะอาด เช่น กิจกรรมรณรงค์ 5ส ภาครัฐและแหล่งท่องเที่ยว
บริการ กิจกรรมจัดการขยะมูลฝอย กิจกรรมรักษาความสะอาดเรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรเจต ปัณณะวงศ์ และคณะ (2561) ที่พบว่า องค์กรภาครัฐควรควบคุมการทิ้งขยะ และการก าจัดขยะในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ควรมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหามลพิษขยะ สร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อสร้างความตระหนักถึงปัญหามลพิษขยะ ส่วนผลการวิจัยที่
พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้พัฒนาสถานที่จอดรถเพียงพอ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถในการรองรับของ
พื้นท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ได้เสนอแนะว่า 
แนวทางการจัดการศักยภาพด้านความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ศึกษาลักษณะของกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
เช่น ขนาดของพื้นท่ีลักษณะถนน ที่จอดรถ สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อประเมินว่าแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้สูงสุดครั้งละเท่าใด เพื่อประเมินความสามารถในการรองรับด้านกายภาพที่แท้จริง 

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจัดหวัดนครนายก รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าได้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกมีองค์ประกอบท่ีมีศักยภาพ 
ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง มีการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายดึงดูดไจ มี
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน กิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้มีนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวเป็นจ านวนมาก เกิดการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวท่ีเน้นปริมาณนักท่องเที่ยว ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถขยายการรองรับได้ทัน อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว เช่น ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว กลไกของรัฐเพื่อการจัดการท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วม 
บุคลากรทางการท่องเที่ยวยังไม่มีคุณภาพมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ควรมีการวางนโยบายส่งเ สริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นไปในแนวทางของความ
ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ (2559) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ 
การสร้างความสมดุลในมิติ 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ควรเพิ่มโครงการในแผนที่รองรับยุทธศาสตร์ พร้อมกับน าโครงการไปปฏิบัติ ควรเพิ่มบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวด้วยการให้ความรู้และปลูกจิตส านึกความเป็นเจ้าของในทรัพยากรธรรมชาติกับชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีสว่นรว่ม
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัยดังที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า จังหวัดนครนายกมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ดังนั้น หน่วยงานของจังหวัด
นครนายกควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแหล่ งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการเดินทางและความปลอดภัย นักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับการพัฒนาป้ายบอก
ทางชัดเจน/เข้าใจง่าย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ควรมีการจัดท าป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้าย
แนะน าแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และสามารถ
เข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยวได้ง่าย  
 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยที่ควรจะพัฒนาและส่งเสริมให้มีการจัดการขยะที่ดี เนื่องด้วย 
จังหวัดนครนายกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้กับกรุงเทพและปริมณฑล เดินทางได้สะดวก และมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย 
ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อจ านวนขยะที่มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีการจัดวาง
ถังขยะตามแหล่งสถานท่ีท่องเที่ยว และบริเวณใกล้เคียง มีพนักงานคอยดูแลและจัดการขยะที่ทั่วถึง  
 1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มีนักท่องเที่ยวจากภายนอกจังหวัดนครนายกมา
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกเพื่อเป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครนายก 
 2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครนายกต่อไป 
 2.3 ควรศึกษาการให้ความรู้เกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว แก่ชุมชนเพื่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 
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บทวิจารณ์หนังสือ 
เอกสารค าสอนรายวิชาภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยโบราณ 

(Ancient Thai languages Character and literature) 
ก่อพงศ์ นามวัฒน์ 

 
การจัดการเรียนการสอนในระดับการระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้เฉพาะสาขาอย่างถ่อง

แท้ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในศาสตร์แขนงนั้นอย่างดีก่อนจึงสามารถศึกษาวิจัยเพื่อให้เกิดความรู้ที่ลุ่มลึกในล าดับ
ถัดไปได้ การจัดให้มีการเรียนการสอนในช้ันเรียนระดับปริญญาเอก จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการทบทวน เสริมพื้นฐาน และ
พัฒนาความรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการวิจัยในขั้นสูง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามที่หลักสูตรก าหนด ด้วยเหตุนี้
อาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษาจึงจ าเป็นต้องผลิตและพัฒนาเอกสารการสอนเพื่อสะท้อนเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน 
ตลอดจนช้ีแนะกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ ยกระดับการเรียนการสอน และยังเป็นช่อง
ทางการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนวิชาการในวงกว้าง  

เอกสารค าสอนรายวิชาภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยโบราณ (Ancient Thai languages Character and 
literature) ของ วรวรรธน์ ศรียาภัย เป็นอีกหนึ่งความพยายามหนึ่งของผู้สอนระดับดุษฎีบัณฑิต ท่ีเพียรผลิตเอกสารเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนในกลุ่มรายวิชาเลือกให้สอดคล้องกับหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีค าอธิบายรายวิชาว่า “ลักษณะเฉพาะของภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยสมัยก่อนสุโขทัย สุโขทัย 
อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ พัฒนาการและอิทธิพลต่อภาษา อักษร และวรรณกรรมยุคหลัง” (วรวรรธน์ ศรียาภัย, 2563, 
หน้า 11) ทั้งนี้การศึกษาภาษา อักษร และวรรณกรรมไทย ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมักศึกษาแยกกันเป็นด้าน ๆ ท า
ให้ผู้เรียนส่วนมากมักไม่เห็นเห็นความสัมพันธ์ระหว่างอักษร ภาษา และวรรณคดีที่มีต่อกัน บางครั้งหลักสูตรก็อาจละเลย
การศึกษาด้านอักษรที่ปรากฏในแต่ละยุคสมัยไป เอกสารฉบับน้ีจึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างดี 

เอกสารการสอนเล่มนี้น าเสนอเนื้อหา ตามแบบแผนการเขียนเอกสารประกอบการสอนที่มีโครงสร้างชัดเจน
สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา เริ่มต้นส่วนเนื้อหาด้วยรายละเอียดวิชาและแผนการสอน และแนะน าแหล่งข้อมูลเพื่อศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมนอกห้องเรียน มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 หน่วย คือ 

     หน่วยท่ี 1 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยก่อนสุโขทัย 
     หน่วยท่ี 2 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยสุโขทัย 
     หน่วยท่ี 3 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยอยุธยาตอนต้น 
     หน่วยท่ี 4 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยอยุธยาตอนกลาง 
     หน่วยที่ 5 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยอยุธยาตอนปลาย 
     หน่วยท่ี 6 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยธนบุรี 
     หน่วยท่ี 7 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
เริ่มต้นการศึกษาเนื้อหาในแต่ละหน่วยด้วยการช้ีแจงแผนการสอนประจ าหน่วย ซึ่งระบุแนวคิด วัตถุประสงค์ 

กิจกรรมการเรียน สื่อการสอน วิธีการวัดและประเมินผล และแบบทดสอบก่อนเรียนประเภทเลอืกตอบเพื่อวัดความรู้ก่อนเรยีน 
จากนั้นจึงเป็นส่วนเนื้อหาที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วนเหมือนกันทุกหน่วย คือ ส่วนภาษา ส่วนอักษร และส่วนวรรณกรรมที่ปรากฏ
ในแต่ละยุค โดยมีตัวอย่างวรรณกรรมที่ส าคัญเป็นตัวอย่างในการศึกษาด้วย ส่วนท้ายของแต่ละหน่วยมีกิจกรรมและข้อค าถาม
ประจ ากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนตอบค าถามวัดความรู้ความเข้าใจหลังการเรียนรู้ และส่วนท้ายสุดคือแบบทดสอบหลังเรียน
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ประเภทเลือกตอบเพื่อวัดความรู้หลังเรียน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากที่ได้ศึกษา
หรือไม่อย่างไร หากยังไม่เป็นที่พอใจผู้เรียนก็สามารถอ่านทบทวนและท าข้อสอบซ้ าๆ จนมีความมั่นใจได้ แต่ยังคงขาดข้อมูล
แนวตอบค าถามและเฉลยค าตอบแบบทดสอบประจ าบท 

ในหน่วยที่ 1 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยก่อนสุโขทัย เป็นเนื้อหาส่วนที่มีสอนในสาขาจารึก
ภาษาไทยและภาษาตะวันออก ผู้ที่ไม่ได้เรียนในสาขาดังกล่าวมาก่อนมักขาดความรู้ที่ส าคัญส่วนนี้ไป การเติมเต็มจุดนี้จึงเป็น
การเสริมปรีชาญาณทางด้านภาษาไทยของผู้เรียนได้ ผู้เขียนเสนอความรู้เกี่ยวกับภาษาที่ปรากฏก่อนสมัยสุโขทัย ท่ีคนสมัย
โบราณซึ่งเคยอาศัยครอบคลุมบริเวณที่เป็นแผ่นดินไทยในปัจจุบันเคยใช้ ท้ังภาษา ตัวอักษรที่ใช้ในจารึก มีตัวอย่างวรรณกรรม
จารึกพร้อมค าแปลให้ศึกษา 

ส่วนหน่วยที่ 2 ภาษา อักษร  และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยสุโขทัย ผู้เขียนน าเสนอความรู้เกี่ยวกับอักษร
ลายสือไทยสมัยพ่อขุนรามค าแหง และอักษรสมัยพระยาลิไท ที่มีรูปลักษณ์อักษร จ านวนอักษรและอักขรวิธีที่แตกต่างกัน ด้าน
ภาษามีการแสดงระบบเสียง ระบบพยางค์และค า ระบบกลุ่มค า โดยยกตัวอย่างจากข้อความที่ปรากฏในจารึกยุคนั้น ด้าน
วรรณกรรมไทยสมัยสุโขทัยผู้เขียนน าเสนอทั้งวรรณกรรมประเภทจารึกเช่น จารึกหลักที่ 1 ของพ่อขุนรามค าแหง จารึกวัดศรี
ชุม ท่ีมีคุณค่าทางวรรณศิลป์ และวรรณกรรมที่เป็นท่ีรู้จักดี เช่นไตรภูมิพระร่วง สุภาษิตพระร่วง ซึ่งท าให้ผู้เรียนเห็นพัฒนาการ
ของตัวอักษร ท้ังยังเห็นวิธีการศึกษาข้อมูลจากจารึกสมัยสุโขทัยด้วย 

ส าหรับหน่วยที่ 3-7 ภาษา อักษร และวรรณกรรมในประเทศไทยสมัยอยุธยาตอนต้น ตอนกลางตอนปลาย ธนบุรี 
และรัตนโกสินทร์ตอนต้นนั้น ใช้เกณฑ์การแบ่งยุคตามกองวรรณกรรมประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่น่าเช่ือถื อ และ
คณะกรรมการวรรณคดีแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ที่เป็นงานทางวิชาการที่มีความน่าเช่ือถือฉบับล่าสุดท าให้
ข้อมูลที่น าเสนอมีความทันสมัย การก าหนดวรรณกรรมยุครัตนโกสินทร์ตอนต้นให้มีส่วนท้ายสุดสมัยรัชกาลที่ 3 เนื่องจากสมัย
ดังกล่าววรรณกรรมไทยยังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความเจริญด้านการพิมพ์ ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
นิยมในการสร้างและเสพวรรณกรรมที่แตกต่างไปจากสมัยโบราณ ในด้านอักษรผู้เขียนได้แสดงให้เห็นอักษรตัวเขียนจากหลักฐาน
สมุดไทยและเอกสารโบราณในแต่ละสมัย เช่น ตัวอย่างอักษรไทยย่อที่ใช้บันทึกสนธิสัญญาสยาม-ฝรั่งเศส พ.ศ. 2231  ในสมัยอยุธยา
ตอนกลาง และตัวอย่างอักษรไทยย่อสมัยอยุธยาตอนปลาย จากตัวบทวรรณกรรมเรื่องนันโทปนันทสูตรค าหลวง(ฉบับตัวเขียน) 
เป็นต้น ซึ่งท าให้เห็นการพัฒนาการทางด้านอักษรและภาษาในแต่ละยุค ด้านวรรณกรรมนอกจากน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติวรรณกรรม ลักษณะของวรรณกรรม ท้ังด้านผู้แต่งและเวลาแต่ง ลักษณะการแต่ง ลักษณะเนื้อหาแล้ว ยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
วรรณกรรมส าคัญที่ควรศึกษาในแต่ละยุค พร้อมตัวบทที่มีความโดดเด่น เพื่อให้ผู้เรียนฝึกอ่านและเรียนรู้วิธีการศึกษาวรรณกรรม
โบราณในหลากมิติด้วย 

เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้จึงมีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรอย่างครบถ้วน ถึงแม้ว่าขอบเขตของเนื้อหาจะกว้าง
มากคือ นับตั้งแต่สมัยก่อนสุโขทัยเท่าท่ีพบหลักฐานประเภทจารึกจนกระทั่งถึงต้นรัตนโกสินทร์สมัยรัชกาลที่ 3 แต่การน าเสนอ
ข้อมูลก็มีความลึกซึ้ง และมีความเป็นเอกภาพและครบถ้วนทุกประเด็น ผู้เขียนยังใช้ตารางช่วยให้เข้าใจข้อมูลได้ง่าย มีความ
ชัดเจนขึ้น เช่น เปรียบเทียบตัวอักษรในแต่ละยุค การใช้ตารางแสดงรายละเอียดเสียงพยัญชนะในยุคต่าง ๆ การใช้ตารางให้
ข้อมูลวรรณกรรมโดยรวมในแต่ละยุค การแสดงภาพตัวอักษร จารึก ภาพวรรณกรรมจากเอกสารตัวเขียน เช่น ภาพต้นฉบับ
ตัวเขียนลายมืออาลักษณ์พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้พระยานครฯ ไปครองนครศรีธรรมราช ท าให้เอกสารการสอนมี
ความน่าสนใจเพิ่มขึ้น   

ผู้เขียนเลือกใช้เชิงอรรถอ้างอิง “เชิงอรรถอ้างอิง (Reference Footnote หรือ Citation Footnote) เป็นการระบุ
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการอ้างอิงเนื้อหาส่วนนั้น ๆ ต้องเขียนรูปแบบและรายละเอียดของแหล่งอ้างอิงให้ถูกต้องตาม
ประเภทของข้อมูลที่จะน ามาอ้างอิง” (ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562, หน้า 41) ท าให้การ
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พิมพ์และเนื้อหาดูเป็นระเบียบเรียบร้อย อ่านง่ายสบายตา อ่านได้อรรถรส เรียนรู้เนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะมีการ
อ้างอิงข้อมูลจากเอกสารหลายแหล่ง บางครั้งคัดลอกข้อความมาเป็นตัวอย่างในศึกษาสั้น ๆ ประกอบการวิเคราะห์การใช้การ
อ้างอิงแบบนามปีจึงไม่เหมาะสม แต่ก็ยังคงมีความถูกต้องน่าเช่ือถือในเชิงวิชาการ และผู้ อ่านสามารถสืบค้นแหล่งที่มาได้ใน
เชิงอรรถท้ายบท 

ผู้เขียนเคยน าเอกสารประกอบการสอนฉบับ พิมพ์ครั้งที่ 1 และ 2 ซึ่งยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมครบถ้วนมาทดลองสอน 
แล้วจึงปรับปรุงข้อบกพร่อง เพิ่มเติมเนื้อหาที่ส าคัญ และเพิ่มองค์ประกอบที่ส าคัญตามโครงสร้างเอกสารประกอบการสอนที่
ถูกต้อง เช่น แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนประจ าหน่วย ท าให้เนื้อหาฉบับพิมพ์ครั้งที่ 3 มีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วน และมี
คุณภาพเพิ่มขึ้น ส่วนด้านรูปเล่มและการพิมพ์ทั้งปก เนื้อหา ภาพประกอบ การพิมพ์ และรูปเล่มมีความคงทนแข็งแรง 
ภาพประกอบปกหน้าและปกหลังสอดคล้องกับเนื้อหาในเล่ม องค์ประกอบของเอกสารก็มีความครบถ้วนสวยงาม ถึงแม้จะพบ
ค าผิดบ้างแต่ก็พบน้อยมากและไม่กระทบกับความน่าเชื่อถือของเนื้อหาแต่อย่างใด 

ถึงแม้ว่าผู้เขียนจะเน้นผลิตเอกสารประกอบการสอนเพื่อใช้สอนในระดับปริญญาเอก เป็นงานวิชาการที่ต้องการให้
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา แต่เนื่องจากผู้เขียนใช้ภาษาสละสลวยจึงอ่านง่ายเข้าใจง่าย ไม่เคร่งเครียดตามแบบภาษาในเชิง
วิชาการมากนัก ท าให้นักศึกษาในระดับอื่นสามารถอ่านเอกสารเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจด้วยตัวเองได้ไม่ยาก เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้น าไปศึกษาล่วงหน้าหรือศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้เท่าที่ต้องการ ดังนั้นผู้เรียนท่ีศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรม
ในเอกสารค าสอนอย่างดีแล้วจะสามารถท ากิจกรรมอภิปราย วิเคราะห์ วิจารณ์ ในช้ันเรียนได้มากข้ึน 
 จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า เอกสารค าสอนรายวิชา 1448822 ภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยโบราณของ 
วรวรรธน์ ศรียาภัย มีจุดเด่นคือการน าเสนอข้อมูลการศึกษาภาษาไทยท่ีครอบคลุมทั้งด้านภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยใน
แต่ละยุคสมัย มีเนื้อหาเป็นเอกภาพครอบคลุมจุดประสงค์และค าอธิบายรายวิชาตามที่หลักสูตรก าหนด มีเนื้อหาที่กว้างและลุ่มลึก 
ข้อมูลทางวิชาการมีความน่าเช่ือถือ มีการใช้ภาษาทางวิชาการที่งดงามเข้าใจง่าย และมีการอ้างอิงถูกต้องตามรูปแบบการ
อ้างอิงทางวิชาการ สามารถน ามาใช้สอนได้ดีเนื่องจากมีข้อมูลในการใช้ มีการระบุจุดประสงค์ การวัดและประเมินผล  
มีแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนประจ าหน่วย มีกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ฝึกตอบค าถามและทบทวนความรู้ที่เรียน ท้ังสามารถ
เรียนซ้ าได้ตามที่ต้องการ เอกสารค าสอนเล่มนี้จึงเป็นเอกสารที่มีคุณภาพมากอีกเล่มหนึ่งในวงวิชาการทางด้านภาษาไทย 
 

รายการอ้างอิง  
วรวรรธน์ ศรยีาภัย. (2563). เอกสารค าสอนรายวิชา 1448822 ภาษา อักษร และวรรณกรรมไทยโบราณ (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  
           พะเยา: คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา. 
ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2562). คู่มือการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดบับัณฑิตศึกษา.  
           ปทุมธานี: ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 
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การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 
 

 วารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรีเป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ภาษาศาสตร์  ภาษาศาสตร์ประยุกต์  การท่องเที่ยวและการจัดการโรงแรม  อุตสาหกรรมการ
บริการ  พละศึกษาและนันทนาการ  และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  การเสนอบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน
วารสาร  มีรายละเอียด  หลักเกณฑ์และรูปแบบการจัดเตรียมต้นฉบับ  ดังนี้ 

1. ประเภทบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร  ได้แก่  บทความวิชาการและบทความงานวิจัย   
2. บทความที่เสนอขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร จะต้องไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน หรืออยู่

ระหว่างการเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นและจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ อีก นับจากวันท่ีได้
ส่งผลงานต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 

3. ความยาวของบทความ  10 – 15 หน้า  กระดาษ A4  และก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยท ์
4. การตั้งค่าหน้ากระดาษ A4 และก าหนดระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 เท่า  (Single Space)  พร้อมระบุเลขหน้า 

ตั้งระยะขอบกระดาษบน 1.5 นิ้ว ล่าง 1 น้ิว ซ้าย 1 น้ิว และขวา 1 น้ิว 
5. องค์ประกอบของบทความ  ประกอบด้วย  ช่ือเรื่อง  บทคัดย่อ  ค าหลัก  (ภาษาละไม่เกิน 5 ค า)  รายละเอียด

เกี่ยวกับผู้เขียน  (ช่ือ – สกุล, สังกัด และอีเมล โดยให้ใส่ที่เชิงอรรถ)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและส่วนของเนื้อหา 
6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ  ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์

อักษรจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ 
7. ส่วนเนื้อหา  ขนาด 14 พอยท ์

7.1 บทความวิชาการ 
- ช่ือเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนา ขนาด 18 พอยท์ 
- บทคัดย่อ  (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ภาษาละไม่เกิน 300 ค า   
- บทน า 
- เนื้อหา 
- บทสรุป 

- รายการอ้างอิง* 

7.2  บทความงานวิจัย 
   -  ช่ือเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนา ขนาด 18 พอยท์ 

 -  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ภาษาละไม่เกิน 300 ค า   
 -  บทน า 
 -  การทบทวนวรรณกรรม 
 -  วิธีการวิจัย 
 -  ผลการวิจัย 
-  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
-  รายการอ้างอิง* 

                                                           
* รายการอ้างอิง เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
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8. การอ้างอิง  รายการอ้างอิงให้ใช้ตามรูปแบบ APA 6th  
8.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 

- การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ 

ตัวอย่าง 
นิศากร สิงหเสนี  (2550, หน้า 15) 
Hanna (2015, pp. 25-26) 

- การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ 
  ตัวอย่าง 

(นิศากร สิงหเสนี, 2550, หน้า 15) 
   (Hanna, 2015, pp. 25-26) 

8.2 รายการอ้างอิง 
ตัวอย่าง 
หนังสือ 
บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. (2555). ธุรกิจน ำเท่ียว. กรุงเทพฯ: เพรสแอนดีไซน์. 
Page, Stephen J. (2015). Tourism management (5th ed.).  New York: Routledge Taylor & 

Francis Group. 
 
  บทความในเอกสารรายงานการประชุมและสมัมนา 

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์, วิภาวรรณ จันทร์ประชุ, นิจุรา ภู่ทวี และหรรษา พลอยประเสริฐ. (2557).การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการจัดการของตลาดน้ าดอนหวายจังหวัด
นครปฐม. ใน กำรประชุมสวนสุนันทำวิชำกำรระดับชำติ คร้ังที่ 1 เร่ือง “งำนศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร์ เพ่ือพัฒนำท้องถิ่นไทย” (น. 75-80).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

Abdelrahman, Omer Hassan. (2009). The state of ICT implementation and training at 
theUniversity of Khartoum Library System (UKLIS). In International conference on 
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