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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี  ฉบับนี้เป็นฉบับปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 โดยการจัดท าวารสารนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ 
เพื่อเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนในการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการระหว่างอาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการทั้งภายนอกและภายใน
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการเรียนการสอน ภาษาศาสตร์ ด้านการท่องเที่ยว การโรงแรม 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และพลศึกษาและนันทนาการ ภายใต้ขั้นตอนและกระบวนการจัดท าวารสารวิชาการตามมาตรฐาน
การก าหนดคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และได้รับเกียรติจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนการตีพิมพ์   
 เนื้อหาของบทความวิจัยมีจ านวน 8 เรื่องได้แก่ 1) ย่างกุ้ง: เมืองท่าการค้าและศูนย์กลางการปกครองอาณานิคมของอังกฤษ
ในพม่า ระหว่าง ค.ศ. 1852-1948 2) การส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทย 3) กลยุทธ์การ
จัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  4) การศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  5) อัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  6) พลังวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ในความเคลื่อนไหวในการจัดการความรู้ และสืบสานภูมิปญัญา
จากท้องถิ่นสู่ภูมิภาค 7) การศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคล
ธัญบุรีของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 8) การรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพ
บริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ของงานทะเบียนนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และบทวิจารณ์หนังสือเรื่อง "ตลาดในชีวิต ชีวิตในตลาด" รวมภาพสะท้อนวิถีชีวิตและมิติทางวัฒนธรรมของชุมชน 
  

กองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ในวงการวิชาการแก่อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความที่มีคุณค่ามาเผยแพร่
ในวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี มา ณ โอกาสนี้ พบกันใหม่ฉบับหน้า 
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สารบัญ 
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บทความวิชาการ 

ย่างกุ้ง: เมืองท่าการค้าและศูนย์กลางการปกครองอาณานิคมของอังกฤษในพม่า ระหว่าง ค.ศ. 1852-1948               
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ศึกษาเมืองย่างกุ้งในฐานะเมืองท่าการค้าและศูนย์กลางการปกครองอาณานิคมของอังกฤษในพม่า
ในระหว่าง ค.ศ. 1852-1948 วัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของเมืองย่างกุ้ง และการ
ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์กับการจัดระเบียบเมืองย่างกุ้งโดยการจัดระเบียบของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการพัฒนา
มหานครและความเป็นสากลนิยมผ่านวิธีวิทยาทางประวัติศาสตร์ในการวิเคราะห์หลักฐานทางประวัติศาสตร์ในช้ันปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ  ผลการศึกษา พบว่า อังกฤษเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ี โดยสร้างเมืองตามมาตรฐานสมัยใหม ่โดยใช้วิถีวางผังเมือง การจัดวาง
ผังเมืองย่างกุ้งแบบตารางกริดส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ในเชิงความเป็นระเบียบและความเป็นสมัยใหม่ให้แก่เมือง นอกจากนี้                   
การจัดการโครงสร้างเมืองถือเป็นการปรับภูมิทัศน์ของเมืองให้มีความรู้สึกเช่นเดียวกับเมืองในยุโรป บ ทความนี้น าไปสู่              
ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของเมืองย่างกุ้งในฐานะพื้นที่ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด อันเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้
กลายเป็นเมืองอาณานิคมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 19-20 
 
ค าส าคัญ ย่างกุ้ง การวางผังเมือง เมืองท่า อาณานิคมอังกฤษ พม่า 
 

Abstract 
 This article investigated Yangon as a seaport and the British colonial center of Burma between 
1852-1948. The objectives of this study were to 1) investigate the development of the city of Yangon, and 
2) examine the landscape modification and urban structuring by British colonial rulers. The concept of the 
article was the urban and cosmopolitan development using historical research methodology to analyze 
both primary and secondary sources of historical evidences. It was found that the British rulers transformed 
the area by building the city according to modern standards along with urban planning. The grid layout of 
Yangon had a direct impact on the perception of the city’s orderliness and modernity. In addition, the 
management of the urban structure was considered the adjustment of the city’s landscape to deliver 
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senses of an European city. This article has contributed to our understanding of the development of Yangon 
as the area that has been developed by leaps and bounds. This was a turning point that transformed 
Yangon into a rapidly expanding colonial city in Southeast Asia between the 19th and 20th centuries. 
 
Keywords: Yangon, urban planning, seaport, British colony, Burma 
 

บทน า 
 

“ย่างกุ้ง” “Yangon” “ရနက်ုန််း” เป็นช่ือเรียกเมืองอันเป็นศูนย์กลางการปกครองของพม่าในสมัยอาณานิคม แม้จะ
เป็นที่ถกเถียงกันมากในเรื่องของช่ือและความหมาย แต่โดยส่วนใหญ่มักจะวิเคราะห์แบบลากเข้าหาความหมาย จากการ
ค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ของอังกฤษยังพบรูปการเขียนช่ือเมืองแห่งนี้ว่า “Rangoon” ร่วมด้วย ทั้งนี้ยังปรากฏเค้าโครงของ
ช่ือเรียกเดิมว่า “ดะโก่ง” (Dagon) อีกด้วย ซึ่งหากจะอภิปรายความหมายและที่มาของช่ือเมืองย่างกุ้ง ควรศึกษาและวิเคราะห์
ผ่านองค์ความรู้จากวัฒนธรรมมอญ เนื่องจากเดิมที บริเวณซึ่งเป็นที่ตั้งของเมืองส่วนใหญ่ในที่ราบลุ่มแม่น้ าเลียบเลาะไปตาม
แนวอ่าวเมาะตะมะ ปัจจุบันจัดเป็นเขตการปกครองภายใต้ช่ือภาคพะโค ภาคย่างกุ้ง ภาคมอญ ภาคตะนาวศรี ฯลฯ บริเวณ
เหล่านี้ล้วนแต่เป็นเขตอิทธิพลเข้มข้นของกลุ่มวัฒนธรรมมอญ (Stadtner, 2008, pp.195-196) หรืออาณาจักรหงสาวดี 
ดังประจักษ์ได้โดยทั่วไปผ่านรูปแบบพุทธสถาปัตยกรรม ชาติพันธุ์วรรณาของประชากร วัฒนธรรมดั้งเดิมตามขนบธรรมเนียม
มอญ ฯลฯ อันเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงภูมิหลังและรากเหง้าทางวัฒนธรรมของเมืองย่างกุ้งได้เป็นอย่างดี  ก่อนที่จะถูกครอบครอง
โดยเจ้าอาณานิคมอังกฤษในคริสต์ศตวรรษท่ี 19-20 

หากกล่าวถึงลักษณะเฉพาะของการเลือกฐานที่มั่นเพื่อสร้างบ้านตั้งเมือง และสถาปนาศูนย์กลางอ านาจของราชธานี
แห่งอาณาจักรพม่า จากการวิเคราะห์หลักฐานทางโบราณคดีและสิ่งปลูกสร้างภายใต้อิทธิพลของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าระบุช้ี
ไปในแนวเดียวกัน กล่าวคือ ศูนย์กลางอาณาจักรและอ านาจส่วนใหญ่มักจะรวมกลุ่มล่วงเข้าไปยังทางตอนในของผืนทวีป 
โดยเฉพาะที่ราบลุ่มแม่น้ าอิระวดีทางตอนในซึ่งมีลักษณะเป็นที่ราบตอนกลางประเทศพม่าในปัจจุบัน ดังสะท้อนได้จาก
หลักฐานที่ปรากฏบ่งช้ีความใกล้เคียงของกลุ่มคนที่พูดภาษาพม่าซึ่งใกล้เคียงกับชาวพม่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะหลักฐาน
ประเภทจารึกและศิลปกรรมในอารยธรรมที่ร่วมสมัยกับอาณาจักรพุกาม (ค.ศ. 849-1297) รวมไปถึงศูนย์กลางการปกครอง
ในรุ่นหลังอีกหลายแห่ง เช่น อาณาจักรมยินไซง์ (ค.ศ. 1297-1313) อาณาจักรปินยะ (ค.ศ. 1313-1365) อาณาจักรสะกาย 
(ค.ศ. 1315-1364) อาณาจักรอังวะ (ค.ศ. 1364-1555) อาณาจักรตองอู (ค.ศ. 1510-1752) อาณาจักรคองบอง (ค.ศ. 1752-
1885) ฯลฯ ศูนย์กลางอ านาจเหล่านี้ล้วนแสดงให้เห็นการเลือกถิ่นฐานเพื่ออยู่อาศัยทางตอนในทวีปเรื่อยมา จึงสะท้อนให้เห็นว่า
รูปแบบและความคุ้นเคยของชาวพม่าว่ามักจะคุ้นเคยกับการอยูอ่าศัยในสภาพอากาศที่ร้อนและแห้ง (Dry zone) 
 การสถาปนาอิทธิพลของราชส านักพม่าเหนือเมืองย่างกุ้งได้เพียงไม่นาน อันมาจากความพยายามของพระเจ้าอลองพญา 
(ครองราชย์ ค.ศ. 1752-1760) พระองค์ได้ท าสงครามขยายพระราชอาณาเขต เพื่อขยายดินแดนของชาวพม่าลงมาทางตอนใต้
ยังหัวเมืองมอญ หลังจากนั้น ค.ศ. 1755 เมืองดะโก่งได้รับการขนานนามใหม่ตามภาษาพม่าว่า “ย่างกุ้ง” (Damrongrachanuphap, 
1991, p. 29) เหตุการณ์ช่วงดังกล่าวเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญยิ่งของประวัติศาสตร์เมืองย่างกุ้งที่ทลายก าแพงทางชาติพันธุ์
ให้กลายเป็นเมืองแห่งพหุวัฒนธรรม และไม่อาจปฏิเสธได้ว่าชัยชนะของราชส านักพม่าได้สร้างแรงผลักดันให้เกิดการอพยพ
ผู้คนเคลื่อนตัวลงมาตั้งถิ่นฐานในดินแดนพม่าตอนล่างมากยิ่งขึ้นด้วย ส่งผลให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมระหว่างพม่า
และมอญ กระทั่งลดความแตกต่างจนกลายเป็นเมืองที่มีประชากรหลักผสมผสานระหว่างชาวพม่าและชาวมอญตามล าดับ  
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เมืองย่างกุ้งได้ท าหน้าที่เป็นเมืองท่าปากแม่น้ าให้แก่ราชส านักพม่า เช่นเดียวกับพระวินิจฉัยของพระเจ้าน้องยาเธอ 
กรมหลวงด ารงราชานุภาพที่ช้ีให้เห็นว่าเมืองย่างกุ้งพึ่งได้รับความสนใจจากกษัตริย์พม่าในราชวงศ์คองบองราวคริสต์ศตวรรษที่ 
18 กระทั่งถึงช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19 ภายใต้การด าเนินนโยบายขยายอาณานิคมของลัทธิจักรวรรดินิยมอังกฤษ ส่งผลให้
ดินแดนพม่าบางส่วนได้รับความสนใจและตกอยู่ภายใต้การครอบครองของอังกฤษ โดยการเข้าครอบครองพม่าเกิดขึ้นจากเหตุ
ปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) การรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงด้านการปกครองบริเวณแนวพรมแดนระหว่างจักรวรรดิ
อินเดียของอังกฤษกับราชอาณาจักรพม่า อันมีพื้นฐานจากโลกทัศน์แบบตะวันตกเกี่ยวกับการครอบครองที่ดิน การแสดง
กรรมสิทธ์ิ และการแสดงอธิปไตยตามแนวเส้นเขตแดน และ 2) การรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงด้านเศรษฐกิจการค้าของ
พ่อค้าและนักลงทุนชาวอังกฤษในดินแดนพม่า อันมีพื้นฐานจากวัตถุประสงค์หลักในการเดินมาสู่ดินแดนโพ้นทะเล เพื่อท า
การค้าและแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ กระทั่งผลจากการท าสงครามระหว่างราชส านักพม่าและเจ้าอาณานิคมอังกฤษ
ทั้ง 3 ครั้ง สะท้อนจุดประสงค์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการรักษาเสถียรภาพทางการค้า สู่การครอบครองดินแดน การถือครอง
ทรัพยากร และการสถาปนาอ านาจอธิปไตยของอังกฤษเหนืออาณาจักรพม่าในฐานะอาณานิคม 

สงครามระหว่างอังกฤษกับพม่าอุบัติขึ้นครั้งแรกระหว่าง ค.ศ. 1824-1826 ยังผลให้อังกฤษสามารถครอบครอง
ดินแดนพม่าบางส่วนไว้ได้บริเวณดินแดนยะไข่และดินแดนตะนาวศรี อันเป็นรากฐานส าคัญในการสถาปนาอาณานิคมอังกฤษ
ในพม่าโดยมีศูนย์กลางการปกครองแห่งแรกที่เมืองมะละแหม่งในดินแดนตะนาวศรี ต่อมาการท าสงครามในครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง
เมื่อ ค.ศ. 1852 รัฐบาลอังกฤษสามารถเข้าครอบครองดินแดนพม่าตอนล่างไว้ได้ และอังกฤษได้เข้ามาจัดการปกครองดินแดน
พม่าตอนล่างอย่างสมบูรณ์ โดยสถาปนาให้เมืองย่างกุ้งเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการอาณานิคมในพม่า ส่งผลให้ราชส านัก
พม่าถูกตัดขาดจากทางออกสู่ทะเล จ าเป็นจะต้องพึ่งพาและเอื้อประโยชน์ทางการค้ากับเจ้าอาณานิคมอังกฤษซึ่งครองอิทธิพล
แถบพม่าตอนล่าง และระยะเวลาให้หลังเพียงไม่นาน การท าสงครามครั้งที่ 3 ค.ศ. 1885 ผลของสงครามส่งผลให้อังกฤษ
สามารถเข้าครอบครองดินแดนพม่าไว้ได้ทั้งหมด โดยยกเลิกระบอบกษัตริย์อันเป็นสัญลักษณ์ของการเมืองแบบรัฐจารีต แล้วได้
สถาปนาผู้ว่าการอาณานิคมให้เป็นผู้ปกครองพม่าขึ้นแทน 

ความเปลี่ยนแปลงภายใต้การปกครองของอังกฤษ ในเชิงประจักษ์สะท้อนได้จากการสร้างเมืองสมัยใหม่ โดยการ
วางรากฐานให้เมืองย่างกุ้งพัฒนากลายเป็นเมืองตามรูปแบบสมัยอาณานิคม ล้วนแต่มีนัยยะส าคัญด้านการขยายตัวและ
การเติบโตในฐานะเมืองทางพาณิชย์ภายใต้การปกครองของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ (Damrongrachanuphap, 1991, p. 29) 
ซึ่งเป็นรูปแบบของการค้าและการพัฒนาเมืองแบบใหม่ที่อังกฤษได้น ามาสู่ดินแดนแห่งนี้ แม้ว่าเดิมทีชาวพม่าคุ้นเคยในการติดต่อ
ค้าขายระหว่างรัฐแต่ก็เป็นการค้าในรูปแบบพื้นเมืองที่จ ากัดอยู่ภายในภูมิภาคเท่านั้น ซึ่งแตกต่างไปจากการที่อังกฤษได้น าพา
ชาวพม่าเข้าสู่พาณิชย์วิถีที่เข้มข้นและยกระดับสู่เมืองท่านานาชาติโดยขยายขอบเขตการค้าที่ก้าวข้ามภูมิภาค โดยอาศัย
เทคโนโลยใีนช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมในตะวันตก ส่งผลให้เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งสินค้าโดยผ่านเรือเดินสมุทร
ที่ติดตั้งเครื่องจักรพลังไอน้ า และการผลิตเชิงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพื่อเน้นส่งออก เช่น ไร่เพาะปลูก เหมืองแร่ ฯลฯ 
โดยสามารถเชื่อมโยงเมืองท่าย่างกุ้งเข้ากับเมืองท่าแห่งอื่น ๆ อย่างสะดวกและย่นระยะเวลาลงไปมาก เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับวิถีการค้าแบบดั้งเดิมที่อาศัยเพียงก าลังลมแบบ “การล่องเรือเลียบเลาะชายฝั่ง” รวมไปถึงวิถีการพัฒนาเมือง
สมัยใหม่อันคล้ายคลึงกับเมืองในตะวันตกก็ไม่เคยปรากฏมาก่อนในดินแดนปากแม่น้ าแห่งนี ้ 

เมืองย่างกุ้งพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดดภายใต้การปกครองของรัฐบาลอาณานิคมตั้งแต่ ค.ศ. 1852 ภายหลังจากย้าย
ศูนย์กลางการปกครองมายังเมืองท่าแห่งนี้ ส่งผลให้กลายเป็นพื้นที่ที่ดึงดูดการค้าและการลงทุนให้เข้ามาปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมทางสังคมแบบดั้งเดิมกลายเป็นวิถีชีวิตตามรูปแบบสังคมเมือง อันสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก่อน
แล้วในเชิงกายภาพของเมือง ดังเช่นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร เรือนแถว ฯลฯ ล้วนแต่สร้างความเจริญทั้งทางวัตถุ
และจิตวิญญาณของผู้คนภายในเมืองย่างกุ้งให้ปรับเปลี่ยนไปสู่วิถีการด ารงชีวิตสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับสังคมเมืองแบบอาณานิคม 
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ฉะนั้น บทบาทของเจ้าอาณานิคมอังกฤษจึงมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเมืองย่างกุ้งในฐานะตัวแปรส าคัญที่พลิกโฉมเมืองย่างกุ้ง
ให้มีความทันสมัย และพัฒนาพม่าก้าวข้ามจากรูปแบบรัฐจารีตพื้นเมืองแห่งหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไปสู่วิถีแห่ง
รัฐอาณานิคมสมัยใหม่ระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 19-20 

 

วิธีการศึกษา 
 

 ขอบเขตการศึกษา 
บทความนี้ใช้แนวคิดและวิธีการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ ตามระเบียบวิธีวิจัยทางประวัติศาสตร์ ให้ความส าคัญกับ

กรอบคิด “เวลาและสถานที่ (Time and Space)” จึงสามารถจัดแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 2 ขอบเขต ได้แก่ ขอบเขต
เชิงเวลา และขอบเขตเชิงพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เชิงเวลา (Time) ศึกษาในช่วง ค.ศ. 1852-1948 อันเป็นช่วงที่เมืองย่างกุ้งได้รับการสถาปนาให้เป็นเมืองศูนย์กลาง
การปกครองของอาณานิคมอังกฤษในดินแดนพม่า หลังจากสิ้นสุดสงครามระหว่างพม่ากับอังกฤษครั้งที่ 2 อังกฤษย้าย
ศูนย์กลางการปกครองพม่าจากเมืองมะละแหม่งมายังเมืองย่างกุ้ง นับเป็นการวางรากฐานอาณานิคมในพม่าตอนล่างอย่าง
มั่นคง และสิ้นสุดการศึกษาเมื่อพม่าประกาศอิสรภาพจากอังกฤษใน ค.ศ. 1948 

2) เชิงสถานที่ (Space) ศึกษาเมืองย่างกุ้งในเขตเมืองซึ่งเป็นพื้นที่ที่อังกฤษได้เปลี่ยนแปลงให้กลายเป็นศูนย์กลาง
อ านาจ การเมืองการปกครอง รวมไปถึงการปรับยกสถานะของเมืองให้มีความส าคัญในฐานะเมืองท่าการค้าของเจ้าอาณานิคม
อังกฤษ ซึ่งส่งผลให้เมืองย่างกุ้งกลายเป็นเมืองท่าระดบันานาชาติที่ติดต่อค้าขายกับบรรดาชาวตะวันตกท่ัวโลก ซึ่งมรดกตกทอด
จากอิทธิพลของยุคอาณานิคมยังคงปรากฏชัดในเมืองย่างกุ้งทั้งในเชิงภูมิทัศน์ โครงสร้างกายภาพของเมืองที่บ่งช้ีถึงภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์สมัยอาณานิคม 

 

หลักฐานในการศึกษา 
เอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับเมืองย่างกุ้งในบทความนี้ ผู้เขียนบทความเลือกใช้หลักฐานในสมัย

อาณานิคมเป็นส าคัญ โดยให้ความส าคัญกับหลักฐานประเภทเอกสารช้ันปฐมภูมิที่ค้นคว้ามาจากแหล่งข้อมูลหลากหลายแห่ง 
และจัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) หนังสือพิมพ์ในเครือข่ายอาณานิคมอังกฤษ ซึ่งตีพิมพ์เรื่องราวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงที่ อังกฤษปกครอง
พม่า มีเนื้อหาครอบคลุมด้านการรายงานสภาพสังคมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเมืองย่างกุ้ง จากการ
ส ารวจเอกสารพบว่าบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในฉบับหนึ่ง ๆ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ซ้ าในหนังสือพิมพ์ต่างส านักพิมพ์ 
จึงอนุมานได้ว่าเป็นการเผยแพร่กระจายข้อมูลได้กว้างขึ้นในเครือข่ายหนังสือพิมพ์อาณานิคม อันเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการ
เข้าถึงบริบทในช่วงที่ศึกษาบทความนี้  

2) รายงานการปกครองอาณานิคมอังกฤษในพม่า จัดเป็นเอกสารทางราชการที่สรุปความเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
และการปฏิบัติในการพัฒนาสาธารณูปโภคของรัฐบาลอาณานิคมในพม่า ซึ่งจะต้องสรุปรายงานแต่ละปีเพื่อเสนอต่อรัฐบาล
อาณานิคมบริติชราช ประกอบด้วยเนื้อหาเชิงสถิติและการส ารวจข้อมูลของรัฐบาลอาณานิคม 

3) บันทึกของชาวต่างชาติ เป็นแหล่งข้อมูลจากประสบการณ์ของเหล่านักเดินทาง หรือผู้ที่เคยมีประสบการณ์
ทั้งทางการเดินทางท่องเที่ยวรวมทั้งการเข้ามาท างานให้แก่รัฐบาลอังกฤษในสมัยอาณานิคม โดยให้ภาพของความเปลี่ยนแปลง
ระดับชุมชนและสังคมท้องถิ่นที่กล่าวลงรายละเอียด 
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นอกจากนี้ ประเด็นการศึกษาดังกล่าวยังได้รับคุณูปการจากแหล่งสืบค้น และรายงานการวิจัยจากแหล่งเอกสาร
ช้ันทุติยภูมิที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในพม่าสมัยอาณานิคม 

 

การค้ากับเมืองย่างกุ้ง 
 

 เมืองย่างกุ้งเติบโตขึ้นบนรากฐานวิถีการค้ามาอย่างยาวนาน สืบเนื่องจากปัจจัยเกื้อหนุนทางภูมิศาสตร์อันมีท าเลที่ตั้ง
บริเวณดินดอนปากแม่น้ าย่างกุ้งซึ่งกลายเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ส าคัญ เพราะสามารถรองรับการติดต่อค้าขายทางเรือที่จะล่อง
เข้าไปค้าขายกับศูนย์กลางอาณาจักรพม่าซึ่งตั้งอยู่ทางตอนในทวีป อีกทั้งการคมนาคมขนส่งทางน้ าทั้งขาเข้าและขาออกของ
ราชส านักพม่าโบราณล้วนแต่ต้องผ่านเมืองส าคัญปากแม่น้ าทั้งสิ้น หนึ่งในนั้นรวมไปถึงเมืองย่างกุ้งด้วยที่มีสถานะส่งเสริมและ
อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของอาณาจักรพม่าในฐานะเมืองท่าทางตอนล่างที่ขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจ และยิ่งส่งเสริมให้เมืองย่างกุ้ง
กลายเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ของราชส านักพม่า ดังเกิดขึ้นภายใต้เง่ือนไขการใช้เมืองย่างกุ้งเพื่อติดต่อค้าขายกับดินแดนอื่น 
รายงานของอังกฤษในคริสต์ทศวรรษที่ 1830 ระบุว่าขณะที่พระเจ้าปดุง (ครองราชย์ ค.ศ. 1782-1819) ก าลังย้ายราชธานี
ไปยังเมืองอมรปุระ ชาวอังกฤษรับรู้สถานะของเมืองย่างกุ้งได้ว่าเป็น “...Rangoon is mentioned as an “important 
trading city,” and it is added, “many Europeans reside there”...” ย่างกุ้งจึงถือว่าเป็นเมืองท่าที่มีการค้าขายกับ
ชาวต่างชาติพลุกพล่านที่สุดของพม่า อีกทั้งยังเป็นเมืองที่ติดต่อกับเครือข่ายเมืองท่าการค้าอื่น  ๆ เช่น กัลกัตตา มะละแหม่ง 
และปีนัง (Burman Empire, 1834, p. 2) 

ความมั่งคั่งของเมืองย่างกุ้งและการเติบโตของเมืองที่มีพัฒนาการอย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจของเมือง
ย่างกุ้งซึ่งผูกโยงเข้ากับระบบการค้าและเงินตราของอนุทวีปอินเดียแล้ว ดังรายงานระบุว่า “...โดยทั่วไปเงินตราที่ใช้ใน
อาณาจักรพม่าเป็นเหรียญเนื้อโลหะและเนื้อเงิน บางแห่งขึ้นรูปทรงยาว และประทับตราสัญลักษณ์ของธุรกิจเป็นนัยบ่งบอกว่า
เป็นผู้กุมอิทธิพลทางการเมืองของแต่ละท้องที่ เงินตราจึงมีความแตกต่างกันไป ยกเว้นแต่เพียงเมืองย่างกุ้งและเมืองอังวะ ซึ่ง
สกุลเงิน (รูปี) ที่ใช้จ่ายในเมืองมัทราสสามารถใช้สอยได้ตามปกติ...” (Burman Empire, 1834, p. 2) สะท้อนได้ถึงศักยภาพ
ของเมืองย่างกุ้งในการสร้างเสถียรภาพและสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายการค้าส าคัญระดับภูมิภาคอย่างเมืองในอนุทวีป
อินเดียซึ่งถือว่าเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ การค้าขายและเปิดตลาดกับเมืองส าคัญเช่นนี้จึงเป็นสิ่งรับประกันได้ถึงความมั่นคง
ทางการค้าและการเงินอันจะเป็นฐานก าลังทรัพย์ที่จะใช้หล่อเลี้ยงอาณาจักรพม่าได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นได้ว่า
เมืองย่างกุ้งมีความมั่นคงด้านการขนถ่ายสินค้าและระบบการค้า กระทั่งสามารถยกระดับเพื่อติดต่อค้าขายกับเมืองท่าอื่น ๆ ได้
อีกด้วย 

อน่ึง รูปแบบและวิถีการค้าส่วนใหญ่ของเมืองย่างกุ้งช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19 มีลักษณะเป็นเช่นเดียวกับเมืองแห่งอื่น
ในภูมิภาค เช่น สยาม มลายู ฯลฯ โดยพบว่ารูปแบบสินค้าส่วนใหญ่ล้วนเป็นสินค้าพื้นเมืองประเภทของป่าและของแปรรูป
อย่างง่าย ๆ ประกอบกับวิถีชีวิตของผู้คนในดินแดนแถบนี้ยังคงมีความเป็น “พื้นเมือง” และสืบทอดวิถีการด ารงชีวิตแบบรัฐ
จารีตอยู่เป็นส่วนใหญ่ งานศึกษาของแมกซ์เวลล์ เลฟรอยกล่าวถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเมืองย่างกุ้งภายหลังจากการ
เข้ามาสถาปนาอ านาจของเจ้าอาณานิคมอังกฤษไว้ว่า การเข้ามายึดครองพม่าตอนล่างไว้ในช่วง ค.ศ. 1852 เมืองย่างกุ้งยังคงมี
สภาพของการพัฒนาในขั้นเล็กน้อยเท่านั้น ดังสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของเมืองที่ยังคงมีความเป็นท้องถิ่นและพื้นเมือง
ค่อนข้างมาก โดยอธิบายในลักษณะที่ให้ภาพของความเป็นชุมชนพื้นเมืองไว้ว่า  
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“...เมืองย่างกุ้งยังคงเป็นเมืองขนาดเล็ก สิ่งปลูกสร้างภายในเมืองล้วนแต่ปลูกด้วยวัสดุจากธรรมชาติ
จ าพวกไม้ไผ่ และไม้สัก บ้านเรือนเรียงรายไปตามแนวริมฝั่งแม่น  า...แม้ว่าถนนภายในเมืองจะตัดตรงแต่ทว่าสภาพนั น
สุดแสนจะสกปรก ซึ่งเป็นถนนลูกรังท่ีเกรอะกรังและมีกลิ่นไม่ค่อยสู้ดีนัก...”  

 
 นอกจากนั้นก าแพงเมืองที่สร้างเป็นปราการโอบล้อมเมืองย่างกุ้ง มีโครงสร้างลักษณะช่ัวคราวสร้างขึ้นจากเสาไม้
ท าเป็นระเนียดขนาดใหญ่ โดยทั้งปักและขัดผสานกันโอบล้อมเมืองไว้อย่างง่าย ๆ เพื่อป้องกันสัตว์ป่าท่ีมีอยู่อย่างชุกชุม “...การ
ออกไปผจญป่านอกแนวเขตก าแพงเมืองนั้นเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยจะสู้ดีนัก  และถือเป็นการเสี่ยงชีวิตจากสัตว์ป่าที่ดุร้าย...” 
(Lefroy, 1963, pp. 28-29) ภัยอันตรายจากป่าเขตร้อนช้ืนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ชาวตะวันตกหวั่นเกรงจะ
เกิดขึ้น เช่น การถูกท าร้ายจากสัตว์ป่า การถูกงูกัด การถูกแมลงมีพิษต่อย ฯลฯ (Savage, 1984, pp. 271-272) สัมพันธ์กับ
ความเป็นอยู่ด้านความปลอดภัยและสาธารณสุขของภูมิภาคแถบนี้ที่ยังคงความเป็น “ธรรมชาติ” อันเป็นพื้นฐานทั่วไปของ
เมืองในภูมิภาคเอเชียงตะวันออกเฉียงใต้ รวมไปถึงเมืองที่ตั้งอยู่ในเขตบรรยากาศร้อนชื้นอื่นๆ ส่งผลให้เมืองย่างกุ้ง
ขณะดังกล่าวเป็นแหล่งของการแพร่ระบาดเชื้อโรคและโรคภัยต่างๆ เช่น อหิวาตกโรค และไข้จับสั่น (มาลาเรีย) ฯลฯ (Lefroy, 
1963, pp. 28-29) 

จากตัวอย่างเหล่านี้สะท้อนถึงความเป็นอยู่และสภาพบรรยากาศของเมืองย่างกุ้งได้เป็นอย่างดี อันสอดคล้องกับ
ลักษณะทั่วไปของเมืองในพื้นที่เขตร้อนช้ืน ซึ่งการเข้ามาลงแรงและลงมืออุทิศสรรพก าลังในการสร้างเมืองย่างกุ้งขึ้นมาใหม่
ล้วนเป็นสิ่งที่ยากเกินกว่าจะคาดการณ์ กระนั้นก็ตามอังกฤษยึดอยู่บนหลักการเดิมตามความเหมาะสมของเมืองย่างกุ้งซึ่งมี
บทบาทในฐานะเมืองท่าการค้าตั้งแต่สมัยโบราณได้เป็นอย่างดี ฉะนั้น อังกฤษจึงยังคงเลือกพ้ืนที่แห่งนี้เพื่อสร้างเป็นศูนย์กลาง
การปกครองอาณานิคมในพม่า ประกอบกับการครอบครองเมืองย่างกุ้งจะช่วยให้อังกฤษควบคุมเส้นทางการค้าส าคัญของ
ภูมิภาคแถบนี้ไว้ ดังจะเห็นได้ว่าภายหลัง ค.ศ. 1852 อังกฤษสามารถสถาปนาอาณานิคมและสร้างเป็นเมืองท่าเป็นเครือข่าย
การค้าอาณานิคมของอังกฤษทอดยาวมาตั้งแต่อนุทวีปอินเดีย เรื่อยมาจนถึงทะเลอันดามันลงไปจรดกับช่องแคบมะละกา 

การพัฒนาย่างกุ้งจากชุมชนประมงและแหล่งขนส่งสินค้าแบบพื้นเมืองให้กลายเป็น “ชุมชนเมือง”2 โดยการขยาย
ขอบเขตของเมืองออกไปตามแผนของโครงการพัฒนาแนวพ้ืนท่ีริมฝั่งแม่น้ า และการจัดสร้างอาคารบ้านเรือนพร้อมกับตัดถนน 
นับเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนากายภาพและภูมิทัศน์เมือง อันส่งผลให้เมืองย่างกุ้งสมัยใหม่ห่างไกลจากความชุกชุม
ของโรคภัยและไข้ป่าเหล่านี้ ดังจะเห็นได้จากการร่วมระดมทุนเพื่อเร่งสร้างระบบสาธารณสุขขั้นพื้นฐานโดยเหล่ามิชชันนารี 
รวมไปถึงการดูแลจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษท่ีมุ่งหวังในการพัฒนาเมืองย่างกุ้งให้มีศักยภาพด้านการค้าที่มากกว่าระดับภูมิภาค 

ฉะนั้น ในช่วงแรกของการเข้ามาจัดการปกครองเมืองย่างกุ้งในคริสต์ทศวรรษที่ 1850 จึงได้เริ่มด าเนินการพัฒนา
อย่างค่อยเป็นค่อยไป และต่อมาภายหลังความส าเร็จของเมืองย่างกุ้งจะค่อย ๆ โดดเด่นขึ้น พร้อมกับส่งผลให้อังกฤษลงทุนทรัพย์
เพื่อสร้างเมืองท่าแห่งนี้อย่างเข้มข้นมากข้ึนในช่วงรอยต่อระหว่างปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 กับต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 แม้ว่า
ด้านการเมืองการปกครองเมืองย่างกุ้งได้รับการเปลี่ยนผ่านจากกลุ่มอิทธิพลอย่างน้อยถึง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอิทธิพลวัฒนธรรม
มอญ กลุ่มอิทธิพลวัฒนธรรมพม่า และกลุ่มเจ้าอาณานิคมอังกฤษ แต่ทว่าลักษณะเด่นของเมืองที่ยังคงเป็นหนึ่งเดียวและมี

                                                           
2 “ชุมชนเมือง” หมายถึง บริเวณที่จ านวนประชากรตั้งถิ่นฐานถาวรกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่น โดยพึ่งพาการน าเข้าทรัพยากรพื้นฐานในการด ารง
ชีพจากพื้นที่อื่นๆ กล่าวโดยสรุปยึดหลักเกณฑ์ส าคัญ คือ ความหนาแน่นของประชากร ในขณะที่ความแตกต่างของการตั้งถิ่นฐานแบบชุมชนที่จัดว่า
เป็นรูปแบบดั้งเดิมหรือ “ชุมชนชนบท” โดยพบว่าการตั้งถิ่นฐานแบบเดิมมีความแตกต่างด้านจ านวนประชากร ระยะห่างของการตั้งชุมชนที่
กระจายตัวและห่างไกล รวมไปถึงการรวมกลุ่มตามอาชีพ เช่น ชุมชนประมง ชุมชนเกษตรกรรม ฯลฯ 
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ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน คือ การเป็นเมืองท่าการค้าแห่งส าคัญ ซึ่งเมืองย่างกุ้งได้ท าหน้าท่ีรองรับสินค้าและโอกาส
มากมายทีเ่ดินทางมาสู่พม่าผ่านเมืองท่าแห่งนี้อย่างมหาศาล 

 

ความเป็นสมัยใหม่ในย่างกุ้ง 
 ความเป็นสมัยใหม่เกิดขึ้นท่ามกลางแรงผลักดันของอังกฤษในการเนรมิตพลิกโฉมอาณานิคมพม่า  จาก “รัฐจารีต”3 

พื้นเมืองเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้พัฒนากลายเป็น “รัฐอาณานิคมสมัยใหม่”4 เมืองย่างกุ้งจึงถือเป็นหนึ่งในแบบอย่าง

การพัฒนารัฐพื้นเมือง และบทบาทของศูนย์กลางในการพัฒนาเมืองท่าการค้าอย่างมีนัยยะส าคัญ และทวีความส าคัญขึ้นมาใน
ฐานะเมืองท่าการค้ารวมทั้งศูนย์กลางการปกครองอาณานิคมในดินแดนพม่าอีกด้วย รัฐบาลอาณานิคมได้บริหารกิจการเมือง
ย่างกุ้งอย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะการด าเนินตามแผนปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางกายภาพของเมืองทั้งหมด สิ่งส าคัญที่
บ่งช้ีถึงการเข้ามาจัดการกับเมืองอย่างเด่นชัด คือ การจัดผังเมือง 
 รูปแบบผังเมืองย่างกุ้งสมัยใหม่ ได้รับคุณูปการจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษซึ่งได้เข้ามาวางรากฐานทางด้านผังเมือง
ให้แก่พ้ืนท่ีแห่งนีไ้ด้โดยสะดวก อันเนื่องปัจจัยเกื้อหนุน 2 ประการ ได้แก่  
 1) ลักษณะการตั้งถ่ินฐานบ้านเรือนที่มีจ านวนประชากรน้อยและการตั้งบ้านเรือนในเมืองย่างกุ้งยังไม่หนาแน่น 
 2) เมืองย่างกุ้งได้รับผลกระทบจากการท าสงครามระหว่างอังกฤษกับพม่าครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1852) จึงท าให้หลายบริเวณ
เป็นพื้นที่ว่างเว้นจากการใช้สอยอันสะดวกต่อการด าเนินการพัฒนา 
 หนังสือพิมพ์ The Straits Times รายงานถึงข้อความซึ่งคัดมาจากจดหมายข้าราชการอังกฤษที่ส่งไปยังกัลกัตตาว่า 
“...เปลวเพลิงได้เผาไหม้เมืองย่างกุ้งเก่า บ้านเรือนราษฎรที่ปลูกสร้างด้วยวัสดุจากธรรมชาติล้วนแต่ติดไฟง่าย ไฟจึงไหม้ลุกวอด
พลันตา...” (Cape or Good Hope, 1852, p 4.) สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การจัดการพื้นที่เพ่ือเตรียมเนื้อท่ีปรับสู่การจัดวางผังเมือง
จึงท าได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เมืองย่างกุ้งสมัยใหม่เกิดขึ้นจากแรงผลักดันทางด้านการค้าและเศรษฐกิจเป็นแรงหนุนส าคัญ ผู้น าในการสร้างสรรค์
บรรดาอาคารบ้านเรือนสมัยใหม่ล้วนเกิดขึ้นจากกลุ่มพ่อค้าและนักธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัทอินเดียตะวันออกของอังกฤษ 
(British East India Company; EIC.) บุคคลส าคัญผู้มีคุณูปการในการเนรมิตเมืองย่างกุ้งสมัยใหม่ คือ ร้อยโทเฟรเซอร์ (Hugh 
Fraser) ข้าหลวงโยธาธิการประจ าภูมิภาคเบงกอล ถือเป็นคนแรกที่สามารถจัดวางรูปแบบอาคารและจัดวางโครงสร้างอาคาร
ไปตลอดแนวถนนที่ตัดขึ้นอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งเขาอ้างว่าเป็นการวางผังเมือง (Town planner) ครั้งแรกในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในลักษณะของโครงการขนาดใหญ่รวมไปถึงการจัดวางองค์ประกอบของอาคาร สถานที่ราชการ รวมไปถึง
การแบ่งเขตพื้นท่ีใช้สอยตามวัตถุประสงค์ต่างๆ (Lefroy, 1963, p. 31) 

                                                           
3 “รัฐจารีต” หมายถึง รัฐที่สืบทอดจากวิถีการเมืองการปกครองแบบดั้งเดิมหรือมีความเป็นพื้นเมือง โดยมีสารัตถะส าคัญ ดังนี้ 1) ปริมณฑลอ านาจ 
มีลักษณะคลุมเครือและอาณาเขตไม่ชัดเจน เนื่องจากขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ปกครองในแต่ละสมัย 2) การเรียกเก็บผลประโยชน์ของรัฐ มักจะ
จัดเก็บในประเภทสินค้าเกษตรกรรมหรือของป่าในรูปแบบที่เรียกว่า “ส่วย” และ 3) พันธะสัญญาให้ความส าคัญเชิงจิตนิยม เช่น ความจงรักภักดี 
การระลึกถึงบุญคุณ การยึดหลักคุณธรรมทางศาสนา ฯลฯ 

4 “รัฐอาณานิคมสมัยใหม่” หมายถึง รัฐที่ได้รับการสถาปนาระเบียบทางการเมืองโดยวางอยู่บนแนวคิดและโลกทัศน์แบบตะวันตก เป็นเกณฑ์ส าคัญ
ที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็นแนวคิดจากเจ้าอาณานิคมตะวันตก โดยมีสารัตถะส าคัญ ดังนี้ 1) ขอบเขตของรัฐ จ ากัดตามแนวเส้นเขตแดนที่แสดง
กรรมสิทธิ์อยู่ภายใต้การครอบครองของรัฐนั้นๆ 2) การเรียกเก็บผลประโยชน์แก่รัฐ ก าหนดให้พลเมืองมีหน้าที่เสียภาษีให้แก่รัฐตามกฎระเบียบจัด
จ่ายในรูปแบบของ “เงิน” และ 3) พันธะสัญญาให้ความส าคัญเชิงประจักษ์ เช่น สนธิสัญญา การลงนามเอกสาร เป็นต้น ทั้งนี้ รัฐสมัยใหม่จะได้รับ
การพัฒนากลายเป็นรัฐชาติ โดยให้ความส าคัญกับหลัก 4 ประการ คือ พลเมือง เขตแดน อธิปไตย และรัฐบาล 
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 ความเปลี่ยนแปลงด้านภูมิทัศน์ที่เกิดขึ้นทันทีหลังจากการเริ่มวางผังเมืองและปรับสภาพพื้นที่ คือ การหักล้างถางพง 
โดยการขยายขอบเขตของเมืองให้กว้างและไกลออกไปจากแนวที่อยู่อาศัยซึ่งกระจุกตัวตามรูปแบบชุมชนดั้งเดิม อังกฤษได้จัด
การเมืองย่างกุ้งใหม่หรืออาจแทบจะกล่าวได้ว่าเกือบทั้งหมด กล่าวคือ การปรับเปลี่ยนจากพื้นที่ “ป่า” ให้กลายสภาพเป็น
แหล่ง “ชุมชน” แล้วค่อยๆ พัฒนาเข้าสู่รูปแบบของ “เมือง” ซึ่งจัดว่าเป็นเมืองสมัยใหม่ ดังจะเห็นได้ชัดในการจัดสรรปันส่วน
พื้นที่ใช้สอยแบ่งเป็นรูปตารางกริด (Grid) การจัดการอย่างเป็นระบบตามแผนผังโครงสร้างเช่นนี้ถือว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับคน
พื้นเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่คุ้นชินกับการจัดการผังเมืองแบบดั้งเดิมดังสะท้อนได้จากรูปแบบเมืองโบราณต่างๆ เช่น 
การจัดแบ่งตามกลุ่ม สังกัด ประเภท การใช้สอย ฯลฯ รวมทั้งการจัดการสร้างเมืองแบบอิงอาศัยไปตามสภาพแวดล้อม ซึ่งมี
ความแตกต่างกลายเป็นรูปทรงเลขาคณิตที่หลากหลายและไม่เป็นรูปทรง เช่น ผังเมืองที่มีคูเมืองส าหรับใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้นว่า รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า สี่เหลี่ยมจัตุรัส สี่เหลี่ยมคางหมู ทรงกลม ทรงรี เป็นต้น และผังเมืองที่สอดรับ
ไปตามแนวล าล้ าหรือตามข้อจ ากัดของพื้นที่ ฯลฯ  
 ผังเมืองรูปทรงท่ีเหลี่ยมแบบตารางกริดจัดแบ่งเป็นบล็อก จึงเป็นการเข้ามาจัดการกับพ้ืนท่ีอย่างไม่เคยปรากฏในการ
รับรู้ตามแนวคิดแบบคนพื้นเมือง แม้จะปรากฏว่ามีการจัดการพื้นท่ีแต่ก็จ ากัดอยู่เพียงเฉพาะบริเวณ เช่น การสร้างวัด และการ
สร้างพระราชวัง ส่วนพื้นที่อื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ล้วนแต่ได้รับการ “ละ” ที่จะเข้าไปจัดการในระดับการวางแผนส าหรับพื้นที่
นั้นๆ อย่างแท้จริง แตกต่างไปจากรูปแบบการจัดการเมืองของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ ซึ่งเมืองที่อังกฤษได้สร้างขึ้นจึงแฝงโลกทัศน์
แบบใหม่ สะท้อนรูปแบบวิธีคิดอย่างเป็นระบบและการปฏิบัติตามมาตรฐานตะวันตกได้รับการน าเข้ามาปฏิบัติยังเมืองย่างกุ้ง 
อันเป็นพื้นฐานส่วนหนึ่งที่น าภาวะความเป็นสมัยใหม่มาสู่เมืองย่างกุ้ง 

จากการส ารวจพัฒนาการของลักษณะผังเมืองแบบตารางกริดนี้ มิได้เป็นเพียงสิ่งที่อังกฤษสร้างขึ้นในเมืองย่างกุ้ง
เพียงแห่งเดียวเท่านั้น แต่ยังปรากฏการวางผังเมืองในลักษณะดังกล่าวนี้ในเมืองส าคัญอีกหลายแห่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เช่น เมืองมัณฑะเลย์ เมืองสิงคโปร์ เมืองมะละแหม่ง ฯลฯ สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบเฉพาะในการจัดการกับภูมิทัศน์และภูมิกายา
ของเมืองในอาณานิคมอังกฤษ อันเกื้อหนุนต่อการจัดการเชิงกายภาพและการจัดการปกครองเชิงโครงสร้าง และสามารถ
ก าหนดนโยบายได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ยังพบว่าอังกฤษได้จัดการผังเมืองย่างกุ้งออกเป็นแต่ละส่วนๆ โดยไม่ต่อเนื่องกัน เนื่องจากมีข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงพื้นท่ีและข้อจ ากัดด้านทุนทรัพย์ โดยเฉพาะประเด็นด้านการสงวนทุนทรัพย์โดยมีภารกิจหลักเพียงเพื่อสร้างสิ่งที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่พื้นที่เศรษฐกิจเท่านั้น เพื่อคาดหวังผลตอบแทนและก าไรที่จะได้รับเป็นส าคัญ  (Yuen, 2011, p. 
148) ฉะนั้น การลงทุนพัฒนาเมืองย่างกุ้งจึงไม่ได้มีวัตถุประสงค์ส าคัญบนรากฐานการสร้างเมืองใหม่ให้แก่พลเมืองชาวพม่า 
เนื่องจากรูปแบบการพัฒนาพื้นทีจ่ริงที่ปรากฏเป็นส่วนใหญ่ โดยพื้นท่ีเหล่านี้ได้รับการจัดการวางผังเมืองจะกระจุกตัวอยู่บริเวณ
ปลายแม่น้ าเท่านั้น ซึ่งเป็นพื้นที่เชิงพาณิชย์ส าหรับนักธุรกิจและพ่อค้านักลงทุนต่างๆ การจัดสร้างเมืองเพื่อพาณิชยกรรมส่งผล
โดยตรงต่อมาถึงการก าหนดสถานะของพื้นที่ดังกล่าว จึงได้กลายเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการและการปกครองเมืองย่างกุ้ง
ไปโดยปริยาย และเป็นพื้นที่เข้มข้นทางเศรษฐกิจ 

หากจะกล่าวถามถึงสัมฤทธิ์ผลของผังเมืองแบบอาณานิคมนั้น ผู้เขียนบทความก็ตอบโดยไม่ลังเลว่า ด้วยเหตุที่
สามารถพิสูจน์ได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ผังเมืองย่างกุ้งที่ปรากฏให้เห็นจนถึงสมัยปัจจุบัน ล้วนเป็นสิ่งท่ีพิสูจน์โดยถือว่า
ค่อนข้างเป็นค าตอบในตัวหลักฐานเองอยู่แล้วว่า อังกฤษประสบความส าเร็จอย่างมากในการวางรูปแบบผังเมืองสมัยใหม่ที่
ทันสมัยอย่างมากให้แก่ดินแดนพื้นเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (พม่า) ช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19 สิ่งปลูกสร้างที่มั่นคงและ
ถาวรเติบโตขึ้นและตั้งตระหง่านด้วยวัสดุประเภทหินสีขาวและก้อนอิฐแดง สร้างภูมิทัศน์ใหม่ให้แก่เมืองย่างกุ้ง กระทั่งสามารถ
ที่จะกล่าวได้ว่า  
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“...ในช่วงทศวรรษ 1930 เมืองย่างกุ้งเติบโตขึ นจนกลายเป็นเมืองที่ดีที่สุดและสะอาดที่สุดในโลกฝั่ง
ตะวันออก และมีสถานะเป็นเมืองท่าการค้าศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของอังกฤษ ซึ่งขับเคลื่อน
โดยเหล่านักธุรกิจชาวอังกฤษ อินเดีย และจีน...” (Lefroy, 1963, p. 31) 

 อาคารบ้านเรือนที่วางตัวอย่างเป็นระบบระเบียบ พร้อมทั้งมีถนนตัดผ่านแบ่งพื้นที่เป็นกลุ่มๆ จากแนวตะวันตกไป

แนวตะวันออกตามล าดับ เช่น ต าบลอะโลง (Ahlone; အလ ုမ   ြို့နယ်), ต าบลลันมะด่อ (Lanmadaw; လ ််း တ  ်မ   ြို့နယ်), 

ต าบลละตา (Latha; လသ မ   ြို့နယ်), ต าบลปันแบดัน (Pabedan; ပန််းဘဲ န််းမ   ြို့နယ်), ต าบลเจาก์ดะดา (Kyauktada; 

တက  က်    ်းမ   ြို့နယ်), ต าบลโบดะเถาง์ (Botataung; ဗ ုလ် တ  ငမ်   ြို့နယ်) เป็นต้น รวมไปถึงตามแนวถนนท่ีมีลักษณะ
ตัดตรง (Street Avenue) ซึ่งมักจะปลูกต้นไม้รายทาง จึงกลายเป็นเส้นทางสัญจรแกนหลักของเมืองและย่านชุมชนนั้นๆ เช่น 
ย่านเจดีย์ซูเล และเขตมหาวิทยาลัยย่างกุ้ง เป็นต้น ถนนสายหลักๆ มักพลุกพล่านไปด้วยตึกรามอันใหญ่โต ผู้คนหลากเชื้อชาติ
ทั้งพม่า จีน ยุโรปล้วนขวักไขว่ไปมาทั้งสัญจรด้วยเท้าและรถม้า บรรยากาศเมืองแบบใหม่นี้ล้วนกลายเป็นอัตลักษณ์ของเมือง
ย่างกุ้งในสมัยอาณานิคม (Chaudior, 2011, p. 72) ดังตัวอย่างรูปแบบการจัดวางแผนผังเมืองย่างกุ้งตามแบบตารางกริดใน
ภาพประกอบท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 แผนผังเมืองย่างกุ้งในช่วงคริสต์ทศวรรษท่ี 1910 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Myanmar today (2008) 

 ส่วนบ้านเรือนของพลเมืองชาวย่างกุ้งส่วนใหญ่ยังคงปลูกสร้างโดยอาศัยวัสดุจากธรรมชาติ ดังเช่นบันทึกการเดินทาง
ของกัปตันโชดัวร์ และมิสเตอร์จอตแทรนด์กับภริยา พวกเขาเดินทางมายังย่างกุ้งใน ค.ศ. 1897 กล่าวถึงสภาพบ้านเรือน
อย่างน่าสนใจไว้ว่า โดยส่วนใหญ่บ้านเรือนของราษฎรในเมืองย่างกุ้งมักจะสร้างยกใต้ถุนสูงจากระดับพื้นราว 7-8 ฟุต พื้นเรือน
ขัดสานด้วยไม้ไผ่ หลังคามุงด้วยตับใบไม้ ภายในตัวเรือนจัดแบ่งเป็นห้องๆ ราว 2-3 ห้อง และมีโถงเปิดกว้างหันรับตามแนวถนน 
สิ่งของเครื่องใช้ภายในเรือนมีลักษณะเรียบง่ายเพียงไม่กี่ช้ินเท่านั้น ไม่นิยมตกแต่งประดับประดาบ้านเรือน ฉะนั้นจึงเป็นบ้าน
ที่สุดแสนเรียบง่ายและธรรมดา เมื่อเทียบกับสิ่งปลูกสร้างที่มักจะได้รับความนิยมประดับตกแต่งอย่างวิจิตรบรรจงอย่างเช่น 
พระต าหนัก พระราชวัง วัด พระอาราม เป็นต้น นอกจากนี้ ชาวย่างกุ้งนิยมเลี้ยงสัตว์ที่มีมูลค่าเชิงพาณิชย์ไว้ละแวกเรือนด้วย 
เช่น ม้า ควาย วัว หมู ไก่ ฯลฯ (Chaudior, 2011, pp. 67-68) 
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อนึ่ง ผู้เขียนบทความตั้งข้อสังเกตว่าหลักฐานที่บันทึกเกี่ยวกับการเดินทางและการจดบันทึกของชาวตะวันตกส่วนใหญ่
ที่มาเยี่ยมเยือนย่างกุ้ง จะกล่าวถึงเฉพาะย่างกุ้งในเขตเมือง (Township) และที่อยู่ของชุมชนชาวตะวันตกเท่านั้น สะท้อนให้
เห็นถึงสภาพของการพัฒนาเมืองย่างกุ้งที่มีความเจริญรองรับเหล่านักเดินทาง ฉะนั้น การพัฒนาจึงกระจุกตัวอยู่ที่เมืองแห่งนี้
อย่างมาก ประกอบกับศักยภาพด้านการคมนาคมขนส่งในการรองรับเรือเดินสมุทร จึงส่งผลใหเ้มืองย่างกุ้งเต็มไปด้วยผู้คนจาก
ต่างถิ่นและสินค้าที่หลากหลาย รวมถึงกิจกรรมการคมนาคมขนส่งในประเทศ (Domestic) ระหว่างประเทศทั้งขาเข้า 
(Inbound) และขาออก (Outbound) สร้างความมั่งคั่งให้แก่เจ้าอาณานิคมอังกฤษอย่างมหาศาล 
 พลเมืองชาวย่างกุ้งส่วนหนึ่งได้รับการจัดระเบียบไปตามแบบแผนของผังเมืองสมัยใหม่ โดยพวกเขาได้โยกย้ายเข้าไป
ตั้งถิ่นฐานในอาคารพาณิชย์ และตึกขนาดใหญ่ซึ่งมีห้องโถงด้านล่างเปิดกิจการท าธุรกิจที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่แล้วกิจการ
ในอาณานิคมแห่งนี้ล้วนตกอยู่ภายใต้กลุ่มทุนใหญ่ 2 ชาติ คือ พลเมืองจากอาณานิคมอินเดีย และชาวจีน ส่วนชาวพม่ายังคงถูก
กีดกันด้านโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรที่จะใช้ลงทุน ดังจะเห็นได้ว่าบทบาทของกลุ่มพลเมืองในสมัยอาณานิคม
ของพม่าโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพลเมืองอาณานิคมที่มาจากอินเดีย เนื่องจากเหตุผลทางการปกครองซึ่งในทางทฤษฎีถือว่า
พลเมืองกลุ่มแรกที่ได้รับการปลูกฝงัระเบียบวิธีของสังคมสมัยใหม่ในฐานะพลเมอืงอาณานิคมแล้ว ฉะนั้น การรับราชการรวมไป
ถึงการประกอบธุรกิจค้าขายส่วนใหญ่จึงตกอยู่ภายใต้การเลือกใช้แรงงานชาวอินเดียเป็นส าคัญ นอกจากนี้  การที่พม่าพึ่ง
ผลัดเปลี่ยนจากวิถีของรัฐจารีตเข้าสู่การปกครองของอังกฤษ ส่งผลให้พลเมืองพม่ายังไม่สามารถปรับตัวเข้ากับลักษณะของรัฐ
อาณานิคมสมัยใหม่ได้ อันเป็นอุปสรรคที่กลายเป็นเง่ือนไขส าคัญในการกดทับชาวพม่าและลดทอนสถานะท่ามกลางพ้ืนท่ีสังคม
สมัยใหม่ 
 ผลจากการพัฒนาเมืองย่างกุ้งให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรอย่างน่าสนใจ 
จากรายงานการส ามะโนประชากรพลเมืองอาณานิคม ผู้เขียนบทความพบว่าจ านวนประชากรในเมืองย่างกุ้งในช่วง ค.ศ. 
1872-1881 เป็นช่วงที่มีอัตราประชากรเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 81.2 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่าทุกเมืองในอาณานิคมพม่า (Report 
on the census of British Burma 1881, 1881, p. 26) ขณะเดียวกันสอดคล้องกับการลดลงอย่างมากของจ านวนประชากร
ในเมืองหลวงเก่า (เมืองมะละแหม่ง) ที่ลดลงจากจ านวนประชากรใน ค.ศ. 1869 มีมากถึง 71,534 คน ลดลงตามล าดับ ได้แก่ 
62,653 คน, 55,653 คน, และใน ค.ศ. 1872 มีจ านวนประชากร 46,472 คน (Report on the census of British Burma 
1872, 1875, p. 10) สะท้อนนัยยะว่าเมืองย่างกุ้งได้กลายเป็นศูนย์กลางการค้าที่ส าคัญอย่างแท้จริง และมีฐานก าลังทาง
เศรษฐกิจที่มีศักยภาพ กระทั่งสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการโยกย้ายถิ่นฐานของประชาชน เพื่อแสวงหาแหล่งประกอบ
อาชีพยังศูนย์กลางการปกครองใหม่แห่งนี ้
 นอกจากนี้ การจัดสร้างอาคารและการวางองค์ประกอบของอาคารและผังเมือง ผู้เขียนบทความพบว่ามีส่วน
คล้ายคลึงกับองคาพยพของเมืองในยุโรป ซึ่งเค้าโครงดังกล่าวท าให้พอท่ีจะอนุมานได้ถึงการน ารูปแบบเมืองตะวันตกมาปรับใช้
กับการบริหารจัดการศูนย์กลางอาณานิคมแห่งนี้ เช่น การสร้างศาลาว่าการเมือง อาคารศุลกากรและภาษี มหาวิทยาลัยย่างกุ้ง 
อาคารพาณิชย์แบบเรือนแถว ฯลฯ รวมถึงการสร้างวงเวียน หอสมุด หอจดหมายเหตุ ฯลฯ พร้อมกับถนนที่ตัดเป็นแนวตรง 
สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นตัวอย่างที่ดีในการสนับสนุนข้อเสนอในประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนภูมิทัศน์ของเมืองย่างกุ้ง และได้ท าให้
ย่างกุ้งกลายเป็นเมืองสมัยอาณานิคมที่พัฒนาอย่างมากกระทั่งได้รับการยอมรับจากพ่อค้าต่างชาติ ขณะเดียวกันรัฐบาลอังกฤษ
ก็ได้เร่งระดมสรรพก าลังในการพัฒนาพม่าให้มีความทันสมัยผ่านกลไกการบริหารรัฐกิจ ดังจะพบว่าเกิดการโยกย้ายข้าราชการ
รวมไปถึงพลเมืองอาณานิคมจากอนุทวีปอินเดียเข้าไปยังพม่า ข้าราชการอังกฤษส่วนใหญ่ที่เข้าไปปกครองพม่าในช่วงแรกล้วน
แต่เป็นข้าราชการที่มีประสบการณ์เคยรับราชการในแถบอินเดียและมลายูทั้งสิ้น 
 รัฐบาลอังกฤษประสบความส าเร็จในการสถาปนาอ านาจเพื่อจัดการอาณานิคมพม่าผ่านศูนย์กลางการบริหาร
ราชการที่เมืองย่างกุ้ง จากการประสบความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจที่เมืองท่าอาณานิคมแห่งนี้ได้สร้างก าไรอย่างมากพอท่ีจะ
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เป็นฐานก าลังด้านการปกครอง รัฐบาลอังกฤษจึงสามารถที่จะเร่งสร้างระบบสาธารณูปโภครวมไปถึงการเข้าจัดการปกครอง
ดินแดนทางตอนใน (Upper Burma) อย่างรัดกุมมากยิ่งขึ้นผ่านโครงข่ายการเดินรถไฟ ซึ่งภายในเมืองย่างกุ้งนับเป็นจุด
แรกเริ่มของโครงการวางโครงข่ายคมนาคมด้วยรถไฟ ซึ่งประสานเส้นทางเช่ือมต่อไปรอบเมืองย่างกุ้งโครงข่ายรถไฟจึงนับว่า
ค่อนข้างประสบความส าเร็จอย่างมากและเอื้อต่อพัฒนาการของเมืองหลากหลายด้าน นอกจากนี้ คุณูปการของการพัฒนา
เมืองย่างกุ้งและอาณานิคมพม่ายังส่งต่อไปยังดินแดนรอบข้างด้วย โดยเฉพาะกรณีของประเทศสยามที่ได้รับความช่วยเหลือใน
การยืมข้าราชการจากอังกฤษมารับราชการและเป็นที่ปรึกษาราชการในช่วงปฏิรูปประเทศ รวมไปถึงระบอบอาณานิคมของ
อังกฤษยังมีส่วนในฐานะของ “ต้นแบบ” ให้แก่รัฐบาลสยามในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญทัดเทียมตามมาตรฐานของ
เมืองอาณานิคมสมัยใหม่ (ชัยวัฒน์ ปะสุนะ, 2564, น.195) 

ดังนั้น การเข้ามาของอังกฤษสร้างคุณูปการต่อรัฐพม่าพื้นเมืองอย่างก้าวกระโดด โดยอาศัยความรู้และความช านาญ
จากวิทยาการตะวันตกมาจัดการกับเมืองท่าแห่งนี้ เนื่องจากอังกฤษได้เข้ามาปรับเปลี่ยนโฉมของเมืองย่างกุ้งด้านกายภาพให้มี
ศักยภาพที่ทัดเทียมเมืองส าคัญตามมาตรฐานที่ชาวตะวันตกยอมรับ นอกเหนือจากสิ่งปลูกสร้างรูปทรงอันทันสมัยแล้ว เมืองที่
ทันสมัยแห่งนีย้ังได้รับการจัดสร้างระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานอีกด้วย โดยจุดประสงค์หลักเพื่อบริการและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ย่านธุรกิจการค้า หรือในอาณาบริเวณของเมืองท่าย่างกุ้ง รวมไปถึงย่านที่อยู่อาศัยของพลเมืองชาวตะวันตกในย่างกุ้ง 
ทั้งนี้ ผลพวงจากการพัฒนาสาธารณูปโภคดังกล่าวจึงส่งผลให้ชาวพม่าบางส่วนได้รับผลประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านี้ด้วย และน าพากระแสการพัฒนาเมืองสมัยใหม่ให้แผ่ขยายไปยังชุมชนและเมืองรอบข้าง 

 

ย่างกุ้ง: จุดหมายของนักเดินทาง 

 เมืองย่างกุ้งเติบโตขึ้นจากรากฐานอันมั่นคงที่เจ้าอาณานิคมอังกฤษได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการวางรากฐานให้แก่
เมืองท่าการค้าแห่งนี้ ส่งผลให้สถานะของเมืองย่างกุ้งยังคงเป็นศูนย์กลางทางการค้าและศูนย์กลางของความเจริญอันยากที่จะ
ปฏิเสธได้ แม้ว่าปัจจุบันรัฐบาลเมียนมาจะมีการโยกย้ายเมืองหลวงของพม่ากลับเข้าไปยังทางตอนในทวีปแล้วก็ตาม โดยการ

สถาปนาเมืองเนปิดอว์ (Naypyidaw; တနပပည်တ  ်) ในฐานะศูนย์กลางการบริหารรัฐกิจแห่งใหม่ แต่ทว่าในเชิงมิติด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของผู้คนล้วนแต่ผูกโยงเข้ากับเมืองย่างกุ้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เหตุดังกล่าวย่อมขับเน้นถึงความส าเร็จ

และความส าคัญในการสร้างสรรค์เมืองย่างกุ้งให้เป็น “มหานคร”5 โดยเจ้าอาณานิคมอังกฤษได้เป็นอย่างดี และสิ่งส าคัญที่ไม่

อาจท าให้เมืองย่างกุ้งหมดความส าคัญลง คือ การเป็นศูนย์กลางทางความศรัทธาของชาวพม่า เนื่องจากเป็นสถานที่
ประดิษฐานพระมหาเจดีย์ชเวดากองและพระเกศาธาตุตามความเชื่อของพุทธศาสนิกชน 
 ท่ามกลางบทบันทึกเกี่ยวกับเมืองย่างกุ้งของเหล่านักเดินทางที่มีโอกาสได้เข้ามาเยี่ยมเยือนพม่า พระมหาเจดีย์ชเวดา

กอง (Shwedagon; တရွှေ  ကုနတ်ေ ီတ  ်) ถือเป็นสัญลักษณ์ส าคัญของเมืองที่บ่งบอกถึงความยิ่งใหญ่ของพม่า รวมไปถึง
เป็นสถานที่จูงใจให้แก่นักเดินทางชาวตะวันตกเกิดความปรารถนาที่จะเดินทางมาสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวจากฟาก
โลกตะวันออกสักครั้งในชีวิต กระแสการท่องเที่ยวในรูปแบบของการเดินทางออกส ารวจและหาประสบการณ์แปลกใหม่ของ
ชาวตะวันตก เริ่มได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้นในราวช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19-20 อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการครอบครอง
ดินแดนอาณานิคมของบรรดาชาติตะวันตก และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมสิง่พิมพ์และข่าวสารที่ช่วยเป็นกระบอกเสยีง

                                                           
5 “มหานคร” หมายถึง เมืองอันมีสถานะเป็นศูนย์กลางส าคัญทั้งทางด้านมิติการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และได้รับการ
จัดล าดับศักดิ์ของเมืองเหนือเมืองบริวารอื่นๆ ในท้ายที่สุดเมืองเหล่านี้โดยส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะได้รับการพัฒนาให้เป็น
เมืองหลวงของประเทศ 
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กระจายการรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับเมืองย่างกุ้งและพระมหาเจดีย์ชเวดากองให้เป็นที่รู้จักแก่ชาวตะวันตกที่ได้อ่านหนังสือพิมพ์
เหล่านั้น 

ขณะเดียวกันความพร้อมด้านก าลังทุนทรัพย์จากกลุ่มคนที่ปรับสถานะเป็นชนช้ันกลางในตะวันตก คนกลุ่มใหม่
เหล่านี้ให้ความสนใจกับประสบการณ์จึงแสวงหาการส ารวจและต้องการออกเดินทางไปเผชิญท่องเที่ยวยังดินแดนอันห่างไกล 
ขณะเดียวกันการติดต่อค้าขายระหว่างภูมิภาคเป็นที่แพร่หลายมากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมการเดินเรอืข้ามทวีปเพิ่มขึน้
ด้วย การเดินทางจากฟากโลกตะวันตกมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงไม่ได้เป็นอุปสรรค เนื่องจากเรือเดินสมุทรมีการ
ล่องเรือขนถ่ายสินค้าจากดินแดนอาณานิคมกับประเทศมาตุภูมิของเจ้าอาณานิคมอยู่สม่ าเสมอ นักเดินทางส ารวจท่ีต้องการมา
ท่องเที่ยวยังดินแดนโพ้นทะเลรวมไปถึงเมืองย่างกุ้งจึงมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา 
(Sharpley, 2018, p. 31) 

ปัจจัยด้านความพร้อมของเมืองย่างกุ้งดึงดูดนักท่องเที่ยว ประกอบกับในด้านความเช่ือและพุทธสถานส าคัญที่เปรียบ
ได้กับเพชรงามน้ าเอก คือ พระมหาเจดีย์ชเวดากอง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบต่างๆ เช่น 
นักท่องเที่ยวแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบที่ใช้บริการน าเที่ยวในต่างประเทศ ล้วนแล้วแต่มุ่งจุดสนใจมายังเมืองย่างกุ้งแห่งนี้
เพื่อมาสักการบูชาองค์พระธาตุ รวมทั้งหาโอกาสเพื่อมาเยี่ยมยลผลงานศิลปกรรมของคนพ้ืนเมืองในอาณานิคมพม่า ดังปรากฏ
เอกสารจ านวนมากของนักเดินทางท่องเที่ยวที่ได้บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับพม่า เมืองย่างกุ้ง และพระมหาเจดีย์ชเวดากองไว้
จ านวนมาก 

รายละเอียดส่วนใหญ่ที่ปรากฏมทีรรศนะเห็นพ้องไปในแนวเดียวกัน กล่าวคือ “...วัดแห่งนี้เป็นสถานทีอ่ันศักดิ์สิทธ์ิยิ่ง 
ส าหรับเหล่าผู้แสวงบุญในภูมิภาคอินโดจีน...” นอกจากนี้ภาพส่วนใหญ่มักจะกล่าวถึงตั้งแต่รูปปั้นสิงห์ทวารบาลขนาดใหญ่ 
ที่ปรากฏตรงหน้าก่อนการเดินทางขึ้นไปยังลานสักการะ ซึ่งตามบันไดรายทางพบว่ามีการจ าหน่ายสินค้าทั้งอาหาร ผลไม้ 
ดอกไม้ รวมไปถึงศิลปวัตถุที่เกี่ยวกับพุทธศาสนา ความตระการตาโดยรอบมักได้รับการกล่าวชื่นชมถึงผลงานทางศิลปกรรม
ในการแกะสลักไม้ประดับอาคาร ซึ่งเป็นลวดลายอันวิจิตรและสะท้อนภูมิปัญญาเชิงช่างพม่าได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเทคนิค
การแกะสลักให้มีมิติ และความอัศจรรย์ของพุทธวัตถุเชิงศิลป์อีกหลายช้ิน การเดินทางมาเยี่ยมชมพระมหาเจดีย์ชเวดากองของ
ชาวตะวันตกสร้างความประหลาดใจในสิ่งที่ได้พบเห็นตรงหน้าอันมีอยู่อย่างดาษดื่น กระทั่งไม่อาจที่จะเก็บรายละเอียดความ
ประทับใจและงานศิลปกรรมครอบคลุมได้ทั้งหมด ดังความตอนหน่ึงของบันทึกของหนึ่งในนักท่องเที่ยวชาวเบลเยียม ซึ่งบันทึก
ไว้ขณะมีโอกาสเดินทางไปเยี่ยมชมพระมหาเจดีย์ชเวดากอง บันทึกไว้ ณ วันท่ี 26 มีนาคม ค.ศ. 1897 ความว่า 

 
“...บทพรรณนาความงามของพระมหาเจดีย์ชเวดากองมีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ถ้าหากข้าพเจ้าจักอธิบาย

ทุกสิ่งอย่างที่ได้พบเห็นและบรรยายทกุกิจกรรมที่ได้ลงมือท า ก็เกรงว่าอาจต้องใช้เวลายืดยาวถึงช่วงเย็นล่วงถึงเช้ารุ่งขึ น 
บันทึกการเดินทางของข้าพเจ้าคงจักยืดยาวราวกับเขียนสารานุกรม...” (Chaudior, 2011, p. 73) 

 
จากตัวอย่างข้างต้น กล่าวถึงความประทับใจที่ไม่อาจกล่าวรายละเอียดได้ทั้งหมด กลายเป็นเสน่ห์และปริศนาอัน

ซ่อนเร้นที่เช้ือเชิญให้ผู้ที่ได้อ่านบทบันทึกเหล่านี้ต้องการที่จะได้มาพิสูจน์ด้วยตนเอง อีกหนึ่งตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ อุทยาน
ดัลเฮาซี (Dalhousie Park) เป็นสวนสาธารณะส าหรับการพักผ่อนของชาวตะวันตก ได้รับการยกย่องด้านการจัดวางและการ
ปรับภูมิทัศน์ให้มีความสวยงามตามทรรศนะของชาวตะวันตก ทั้งนี้ยังเป็นจุดที่สวยงามที่สามารถมองเห็นพระมหาเจดีย์ชเวดากอง 
ซึ่งทอดเงาลงบนผิวน้ าในทะเลสาปภายในสวนแห่งนี้อีกด้วย (Chaudior, 2011, pp. 72-73)  

อนึ่งจะสังเกตได้ว่ารูปแบบการจัดการเมืองของอังกฤษมีลักษณะที่พยายามสอดแทรกธรรมชาติและต้นไม้เข้าไปยัง
เมืองสมัยใหม่ด้วย ดังสะท้อนได้จากการปลูกต้นไม้ตามรายทาง รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับพื้นที่สวนสาธารณะของเมือง 
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เนื่องจากแนวคิดของอังกฤษเป็นการผสานระหว่างการจัดการผังเมืองเข้ากับแนวคิด “Garden city” (Davies, 1966, p. 159) 
ฉะนั้น พื้นที่เมืองอาณานิคมของอังกฤษหลายแห่งล้วนแต่ได้รับการสร้างขึ้นบนแนวคิดการปรับภูมิทัศน์ของเมืองในลักษณะนี้
ด้วยเช่นกัน แม้ว่าอังกฤษจะไม่ได้เข้าไปจัดการโดยตรงกับด้านพุทธศาสนา แต่ทว่าสามารถเข้าไปจัดการภูมิทัศน์โดยรอบอย่าง
ชาญฉลาด และเป็นการขยายขอบเขตของการพัฒนาเมืองสมัยใหม่ให้ครอบคลุมเข้ามายังส่วนอ่ืน ๆ มากขึ้น 

จะเห็นได้ว่าเรื่องราวเกี่ยวกับพม่ารวมไปถึงเมืองอาณานิคมแห่งอื่น ๆ ได้รับการเล่าขานและบรรยายไว้อย่าง
น่าอัศจรรย์ในหนังสือพิมพ์ทั่วไปที่ตีพิมพ์ในยุโรป เป็นสิ่งที่เช้ือเชิญให้ผู้อ่านเกิดความหลงใหล และสนใจใคร่ที่จะออกเดินทาง
ท่องเที่ยวมายังดินแดนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากยิ่งขึ้น ประกอบกับแสนยานุภาพกองเรือตะวันตกทีส่ามารถพิชิตดินแดน
อาณานิคมไว้ได้ทั้งหมด จึงท าให้มีการบุกเบิกเส้นทางรวมไปถึงการขยายเส้นทางการคมนาคมที่พอจะเอื้ออ านวยให้แก่
ชาวตะวันตกที่ปรารถนาจะมาท่องเที่ยวในดินแดนอาณานิคม และกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนพม่าเกิดขึ้น
ภายหลังจากที่เกิดการวางรากฐานการปกครองอย่างมั่นคง กล่าวคือ อังกฤษสามารถจัดการกับสถานการณ์ทางการเมือง
ภายในให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย และศักยภาพในการรับรองความปลอดภัยให้แก่บรรดาชาวตะวันตกรวมไปถึงคณะ
นักเดินทางท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาไม่เพียงเฉพาะในเมืองย่างกุ้งเท่านั้น แต่หมายรวมถึงผู้ที่ต้องการส ารวจพื้นที่ทางตอน
ในของอาณานิคมพม่าอีกด้วย 

แม้ว่าภูมิทัศน์ของย่างกุ้งที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก แต่ทว่าพื้นที่ของวัดพระมหาเจดีย์ชเวดากองแห่งนี้ยังคงท าหน้าที่
เป็นภาพแทนของความเป็นท้องถิ่น ซึ่งสามารถด าเนินไปพร้อมกับการพัฒนาเมืองจากเจ้าอาณานิคมได้เป็นอย่างดี รัฐบาล
อาณานิคมได้ผลักดันให้เกิดการพัฒนาโดยรอบเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ โดยเฉพาะการตัดถนนเชื่อมเข้ากับ
ถนนสายหลักขนาบรอบพ้ืนท่ีวัด รวมไปถึงการเปิดบริการรถรางในวันท่ี 4 มีนาคม ค.ศ. 1884 ซึ่งสัญจรผ่านจุดส าคัญตามแนว
ผังเมืองแบบตารางกริดที่วางไว้ (Aung, 2020) มีส่วนช่วยสนับสนุนและรองรับกับแผนพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งมวลชน
ภายในเมืองย่างกุ้งได้อย่างสอดรับกัน รถรางในเมืองย่างกุ้งแล่นผ่านตามแกนถนนแนวตรงที่ตัดผ่านสถานที่ส าคัญของทาง
ราชการ และรวมไปถึงมหาพุทธสถานของเมืองบริเวณลานบันไดด้านทิศใต้ของวัดพระมหาเจดีย์ชเวดากอง สร้างความตื่นตา
ให้แก่ท้ังฆราวาสและภิกษุสงฆ์เป็นอย่างยิ่ง ดังสะท้อนได้จากภาพประกอบท่ี 2 

 

 

ภาพที่ 2 คณะภิกษุชาวพม่าบนรถรางที่เล่นผา่นบันไดทิศใต้ของทางขึ้นพระมหาเจดีย์ชเวดากอง 
ที่มา: ဦ်းေ ်ုး င့်် (2017, ေ   က်န   65) 
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นอกจากนี้ ปัจจัยส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองย่างกุ้ง ได้รับคุณูปการจากการวางระบบสาธารณูปโภคที่
ค่อนข้างสะดวกสบาย รวมทั้งถนนและความเป็นอยู่ตามวิธีแบบ “สังคมเมือง” เป็นเครื่องรับประกันถึงความสบายที่
เหล่านักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับพอสมควร ส่งผลให้เมืองย่างกุ้งดึงดูดผู้คนจากทั่วสารทิศโดยเฉพาะเหล่าผู้แสวงบุญที่
เดินทางมาสักการบูชาพระมหาเจดีย์ชเวดากอง ทั้งที่เดินทางข้ามน้ าข้ามทะเลมาจากอนุทวีปอินเดีย ศรีลังกา สยาม และจีน  
ประกอบกับการเดินทางเข้ามาของผู้คนทั้งวัตถุประสงค์เพื่อการค้าและการลงทุน ล้วนแต่ท าให้เมืองย่างกุ้งเป็นเมืองที่มี
ลักษณะของความสากล (Cosmopolitan) มากขึ้น 

แม้ว่าการพัฒนาอาณานิคมจะส่งผลให้เกิดการก าหนดขอบเขตรัฐอย่างชัดเจนและเป็นทางการ แต่กลับไม่ได้เป็น
อุปสรรคต่อผู้ที่ต้องการเดินทางมาแสวงบุญในอาณานิคมพม่า เนื่องจากอังกฤษได้จัดสร้างและวางระบบสาธารณูปโภคภายใน
เมืองย่างกุ้งไว้อย่างดี จึงมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ต้องการจะเดินทางมายังพม่าเพื่อเยี่ยมและ
สักการะศาสนสถานแห่งนี้ได้ง่าย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพระมหาเจดีย์ชเวดากองได้ท าหน้าที่ทั้งเป็นโบราณสถาน และศูนย์รวม
จิตใจของชาวเมืองย่างกุ้งและชาวพุทธสืบเนื่องยาวนานจากสมัยโบราณจวบจนถึงสมัยปัจจุบัน รวมถึงในสมัยอาณานิคมที่เป็น
พื้นที่เปิดรับนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกซึ่งก าลังสนใจมาเปิดประสบการณ์ครั้งส าคัญในดินแดนอาณานิคมตะวันออก และ
กลายเป็นสัญลักษณ์ของเมืองย่างกุ้ง โดยได้รับการยอมรับจากทั้งคนพ้ืนเมืองและเจ้าอาณานิคมในการประชาสัมพันธ์ถึงเมือง
ย่างกุ้งอีกด้วย 

 

บทสรุป 

 รัฐบาลอังกฤษประสบความส าเร็จอย่างมากหลังจากสถาปนาเมืองย่างกุ้งให้เป็นศูนย์กลางการปกครองอาณานิคมใน
พม่าตั้งแต่ ค.ศ. 1852-1948 ประกอบกับศักยภาพของท าเลที่ตั้งมีส่วนช่วยเกื้อหนุนให้เกิดเป็นเมืองท่าที่เข้มแข็งอีกแห่งหนึ่ง
ของภูมิภาคและระดับนานาชาติ ชุมชนย่างกุ้งแบบดั้งเดิมได้รับการแทนที่ด้วยการพัฒนาไปสู่เมืองอาณานิคมที่ทันสมัย พร้อม
กับระบบสาธารณูปโภคที่สร้างรองรับการเติบโตของเมืองท่าการค้า น าพากระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งวิถีการด าเนินชีวิต 
เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ เมืองย่างกุ้งสมัยใหม่เป็นที่รู้จักในระดับโลกโดยสถานะเมืองที่แปรความหมายทับซ้อนกัน 3 สถานะ 
ประกอบด้วย 1) ศูนย์กลางการบริหารรัฐกิจอาณานิคมในพม่า 2) เมืองท่าการค้านานาชาติ และ 3) จุดหมายปลายทางในการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะสถานะสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเมืองย่างกุ้งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกมากขึ้น สะท้อน
ความส าเร็จในการเข้ามาพัฒนาเมืองย่างกุ้งของอังกฤษและการจัดวางโครงสร้างพื้นที่ เพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน
ของนักเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมาก และร่วมเป็นประจักษ์พยานในการยืนยันความส าเร็จของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ ในการ
สถาปนาอิทธิพลอ านาจและการเนรมิตเมืองย่างกุ้งให้กลายเป็นเมืองที่คับคั่งด้วยพาณิชยกรรม กระทั่งท าให้เมืองย่างกุ้งโดดเด่น
ขึ้นมาจนกลายเป็นที่ยอมรับในฐานะเมืองที่พัฒนาอย่างดีเยี่ยมในต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 ล้วนเกิดขึ้นภายใต้การก าหนด
นโยบาย และอุทิศสรรพก าลังของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ 
 ข้อเสนอจากประเด็นศึกษาในบทความนี้ มุ่งสะท้อนเกี่ยวกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพของเมืองย่างกุ้ง 
ภายหลังจากการที่เจ้าอาณานิคมอังกฤษเข้ามาจัดการกับเมืองย่างกุ้ง โดยเริ่มแรกจากการปรับวางผังเมืองสมัยใหม่อย่างเป็น
ระบบมีแบบแผนในลักษณะของ “ผังเมืองแบบตารางกริด” ลักษณะดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้เชิงสุนทรียภาพของเมือง
ย่างกุ้งที่เปลี่ยนไป กล่าวคืออังกฤษได้จัดการปรับภูมิทัศนข์องเมืองย่างกุ้งใหม่ทั้งหมด เพื่อให้เมืองย่างกุ้งพัฒนาสอดคล้องตาม
มาตรฐานของเมืองในทรรศนะตะวันตก ท้ายท่ีสุดความส าเร็จของเจ้าอาณานิคมอังกฤษที่มีต่อเมืองย่างกุ้ง ล้วนพิสูจน์ได้ในเชิง
ประจักษ์เป็นต้นว่าการวางผังเมืองที่ยังผลการใช้งานมาจนถึงปัจจุบัน และมีความสอดคล้องกับรูปแบบผังเมืองร่วมสมัยของ
ชาวตะวันตกในอีกหลายเมืองด้วย การใช้สอยประโยชน์จากอาคารและพื้นที่สมัยอาณานิคมยังด าเนินมาจนกระทั่งปัจจุบัน 
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อันเป็นสิ่งที่สนับสนุนและย้ าเตือนว่าอังกฤษได้วางรากฐานของเมืองย่างกุ้งไว้ค่อนข้างพรั่งพร้อม เจ้าอาณานิคมอังกฤษได้
ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ของเมืองย่างกุ้งทั้งหมดให้มีความเป็นสมัยใหม่ และกลไกการท างานของเมืองย่างกุ้งตามเจตนารมณ์ของ
เจ้าอาณานิคมอังกฤษยังคงด าเนินอยู่ (Functional) ในการรักษาอรรถประโยชน์การใช้สอยเมืองและผังเมืองได้อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการศึกษาการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและสถาบัน
ทางการเมือง เพื่อน าผลที่ได้ไปต่อยอดส าหรับการพัฒนารูปแบบการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทย ซึ่งผู้เขียนได้
ศึกษาข้อมูลจากนักวิชาการผ่านเอกสาร ต าราที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเพื่อพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตยในสังคมไทยที่ผ่านกระบวนการถ่ายทอด ปลูกฝังแนวความคิด อุดมการณ์ ความเช่ือของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ 
หลังจากการศึกษาการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองท าให้ทราบว่าปัจจัยส าคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยในสังคม คือ 1) การเลือกตั้ง 2) การเป็นเจ้าหนา้ที่พรรคการเมืองและผู้รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  3) การเป็น
ผู้มีบทบาทในชุมชน  4) การติดต่อกับทางราชการ 5) การเป็นผู้ประท้วง และ 6) การเป็นผู้สื่อข่าวสารทางการเมือง  
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Abstract 
This article investigated the promotion of political culture to study the relationship between 

people and political institutions and to develop a democratic political model in Thai society. Academic 
documents and textbooks related to the promotion of political culture were used as the data resources 
for developing Thai democratic system through transferring process, idea cultivating, ideology, and shared 
beliefs in the particular community. The results revealed that the main factors of promoting political culture 
in a democratic society were 1) election, 2) being political party members and election campaign staff, 
3) being community key persons, 4) contacting with government institutions, 5) being protestors and 
6) being political journalists.       
 
Keywords: political culture, politics, democracy 
 

บทน า 
การเมืองเป็นระเบียบปฏิบัติช่วยกันจัดบ้านเมืองหรือสังคม หรือโลกให้หมดปัญหา หรือการช่วยแก้ปัญหาบ้านเมือง 

สังคมทั้งหมด การมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้นเป็นแนวทางหรือกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของการปกครองแบบประชาธิปไตย หรือไม่ว่า
การปกครองรูปแบบใด บทบาทของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนย่อมจ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อการรักษาความสมดุล
ระหว่างผู้บริหารประเทศ (รัฐบาล) กับผู้รับผลประโยชน์อันเกิดจากการบริหารประเทศ (ประชาชน) ซึ่งหากแม้ว่าระบบ
การเมืองใดก็ตามที่ละเลยในประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองย่อมไม่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงเช่นกัน  

ค ากล่าวที่ว่า “การเมืองเป็นเรื่องของคนทุกคน และทุกคนก็ไม่สามารถปฏิเสธผลกระทบทางการเมืองต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนได้” (ประหยัด หงษ์ทองค า, มปป., หน้า 7) โดยค ากล่าวนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจและมี
การศึกษาไว้อย่างมากมาย จนสามารถสะท้อนแนวคิดต่าง ๆ ออกมาตามบริบททางสังคมด้านการเมืองและวัฒนธรรมของ
ตนเอง โดยเฉพาะประเด็นความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีผู้ให้แนวคิดไว้อย่างหลากหลาย เช่น แนวคิดของซามูเอล 
ฮันทิงตันและจอร์จ ไอ โด มินเกซที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของประชาชนที่ต้องการ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาลโดยที่การกระท านั้นเป็นไปท้ังถูกต้องตามกฎหมายและผิดกฎหมาย ใช้ก าลังหรือไม่ใช้ก าลัง 
ทั้งที่ส าเร็จหรือล้มเหลว ทั้งที่สมัครใจหรือไม่สมัครใจ รวมถึงกิจกรรมที่การร่วมรณรงค์หาเสียง การเลือกตั้ง การรวมตัวกันเพื่อ
โน้มน้าวหรือกดดันรัฐบาล การประท้วง และการใช้ความรุนแรง (Huntington and Dominguez, 1975, หน้า 33)  

วัฒนธรรมทางการเมืองเกิดจากกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง (Political Socialization) ซึ่งการกล่อมเกลา
ทางการเมืองเริ่มต้นที่ครอบครัว ญาติพี่น้อง หมายถึง บุคคลในสังคมเริ่มได้รับการกล่อมเกลาทางการเมืองตั้งแต่ยังเป็นเด็ก 
ในสังคมที่สมัยใหม่ขึ้น สถาบันการศึกษาเป็นตัวแทนที่ส าคัญยิ่งในการขัดเกลาบุคลากรควบคู่ไปกับครอบครัว อีกทั้งสถาบัน
ครอบครัวเป็นสถาบันอันดับแรกหรือเรียกได้ว่าเป็นข้ันปฐมภูมิของการเรียนรู้ทางการเมือง ครอบครัวใดที่สมาชิกส่วนใหญ่ของ
ครอบครัวมีความสนใจทางการเมืองไม่ว่าจะเป็นการติดตามสถานการณ์ทางการเมือง การพูดคุยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผู้น าของครอบครัวที่ให้ความสนใจมาก ย่อมท าให้สมาชิกของครอบครัวซึมซับรับเอาวัฒนธรรมนั้นเข้าไปโดยไม่รู้ตัว 
ซึ่งย่อมแตกต่างกับครอบครัวที่มีความสนใจทางด้านการเมืองน้อย รวมทั้งครอบครัวที่ไม่มีเวลาจะอยู่ด้วยกันพร้อมหน้า หรือ
ครอบครัวที่มีปัญหา การซึมซับรับเอาวัฒนธรรมทางการเมืองจึงมีน้อย หรือไม่มีเลย สิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการในการกล่อมเกลา
ทางการเมือง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด “วัฒนธรรมทางการเมือง” 
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การส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมือง 
วัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) ได้ถูกใช้เป็นครั้งแรกในบทความ ช่ือ “Comparative Political 

Systems” ซึ่งเขียนโดย กาเบรียว เฮ. อัลมอนด์ (Almond, 1956) ใน Journal of Politics ในบทความช้ินนี้อัลมอนด์ได้
พยายามช้ีให้เห็นว่าระบบการเมืองแต่ละระบบนั้นอันที่จริงแล้วมิได้เป็นผลิตผลของสิ่งที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ แต่เป็นภาพสะท้อนของสิ่งที่อยู่ลึกลงไปเท่านั้น นั่นคือวัฒนธรรม จารีตประเพณี และความรู้สึกนึกคิดของคนใน
สังคมนั้น ๆ สิ่งซึ่งเป็นผลิตผลดังกล่าวนั้น อัลมอนด์ขนานนามว่า “วัฒนธรรมทางการเมือง” จากบทความดังกล่าวหมายความว่า 
ในความคิดของอัลมอนด์ ระบบการเมืองของประเทศหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะเป็นอย่างไรนั้นเป็นผลของวัฒนธรรมทางการเมือง
ของสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นสิ่งที่สร้างกฎเกณฑ์ทางการเมืองต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญ และ
รัฐธรรมนูญก็คือแบบแผนท่ีก าหนดระบบการเมืองอีกทีหนึ่งนั่นเอง ฉะนั้น ถ้าประเทศไทยลอกเลียนรัฐธรรมนูญของประเทศอืน่
แล้วน ามาใช้โดยไม่ปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมทางการเมืองของตนเสียก่อน รัฐธรรมนูญนั้นก็ไม่ใช่ผลิตผลของวัฒนธรรมทาง
การเมืองของประเทศนั้น ๆ และอาจขัดกับวัฒนธรรมทางการเมืองจนท าให้รัฐธรรมนูญนั้น ๆ ไม่มีผลในทางปฏิบัติก็ได้ 
ซึ่งหลังจากอัลมอนด์ได้ใช้ศัพท์ค าว่าวัฒนธรรมทางการเมืองในบทความของเขาเป็นครั้งแรก ถัดมาอีก 10 ปี อัลมอนต์และ
เพาเวลส์ก็ได้ร่วมกันเขียนหนังสือขึ้นอีกเล่มชื่อ Comparative Politics : A Developmental Approach ในหนังสือเล่มนี้
ได้แยกแยะค าว่า Political Culture ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยเสนอว่า วัฒนธรรมทางการเมืองนั้นเป็นแบบแผนของการเรี ยนรู้ 
อบรม ความรู้สึกและทัศนคติของแต่ละบุคคลที่มีต่อระบบการเมืองต่อส่วนต่าง ๆ ของระบบการเมือง และต่อบทบาทของ
ตัวเองที่จะมีส่วนในระบบการเมือง เขาได้แยกแยะและวิเคราะห์ถึงลักษณะต่าง ๆ ของการเรียนรู้อบรมดังกล่าวว่า
ประกอบด้วย 1) Cognitive Orientation ได้แก่ ความโน้มเอียงในด้านความรู้ เช่น ความรู้ในเรื่องระบอบการปกครอง 
ความเช่ือทางการเมือง (ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่ถูกต้องหรือไม่ก็ตาม) 2) Affective Orientation ความโน้มเอียงด้านอารมณ์ ได้แก่ 
ความรู้สึกที่มีต่อระบบการกรอง องค์การทางการเมืองว่ามีความรู้สึกอย่างไร เช่น ความรู้สึกไม่สนใจใยดีต่อการเมือง การไม่ไป
ออกเสียงเลือกตั้ง เพราะหมดศรัทธาต่อระบอบการเมืองที่เป็นอยู่ เป็นต้น และหากประชาชนมีความรู้สึกต่อการเมืองแบบนี้
มาก ๆ พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะแสดงให้เห็น วัฒนธรรมทางการเมืองชนิด ไม่เข้าร่วมทางการเมือง  และ 3) Evaluative 
Orientation ได้แก่ความโน้มเอียงในเชิงประเมิน เช่น การใช้ดุลยพินิจ, การคาดคะเนหรือคาดการณ์ ระบบการเมืองที่เป็นอยู่
จะใช้ได้หรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ กับประเทศเป็นความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อระบบการเมืองว่าอย่างไร  มีประสิทธิภาพ
แค่ไหน ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเอาค่านิยมเข้ามาเกี่ยวข้อง (Value Judgment) เช่น การที่เห็นว่าระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจต่ ากว่าระบอบการปกครอง แบบคอมมิวนิสต์ และให้เสรีภาพมากกว่า
จึงดีกว่าลักษณะที่จะเป็นการเอาค่านิยมทางด้านเสรีภาพมาวัดระบอบการปกครอง เป็นต้น (วิเชษฐ เทพเฉลิม และสุรพันธ์ 
ทับสุวรรณ, 2525, หน้า 13) 

กระบวนการในการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองอาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ  วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
อ านาจนิยมหรือแบบเผด็จการและวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองทั้ง 2 อย่างนี้ 
มีลักษณะตรงข้ามกันโดยสิ้นเชิง (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2536, หน้า 315-316) กล่าวคือ 1) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบอ านาจนิยม 
(Authoritative Political Culture) เป็นลักษณะวัฒนธรรมทางการเมอืงที่เกิดขึ้นภายใตส้ังคมที่มีการปกครองแบบอ านาจนิยม
หรือแบบเผด็จการ เช่น การปกครองแบบสังคมคอมมิวนิสต์ การปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และเผด็จการทั้งทหาร
และพลเรือน เป็นต้น ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบอ านาจนิยมมีลักษณะที่ส าคัญคือ อ านาจการปกครองทั้งหมด
เป็นของผู้ปกครองหรืออาจเรียกว่า อ านาจอธิปไตยเป็นของผู้ปกครอง โดยที่การบริหารประเทศล้วนเป็นไปตามอารมณ์และ
ความต้องการของผู้ปกครองเป็นหลักและประชาชนถูกตัดขาดจากการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งการมีส่วนร่วมทางการเมือง
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ของประชาชนจะเกิดได้เฉพาะกรณีที่เป็นค าสั่งของผู้ปกครองเพื่อแสดงการสนับสนุนเจตนารมณ์ของผู้ปกครองเท่านั้น
นอกจากนี้ ประชาชนถูกปลูกฝังให้เชื่อว่าประชาชนที่ดีจะต้องเชื่อฟังยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ผู้ปกครองก าหนด 
ซึ่งหน้าที่ในการบริหารประเทศของผู้ปกครอง ประชาชนไม่ควรเข้ามายุ่งเกี่ยว ประชาชนที่ดีต้องมีวินัยและไม่กระท าการ
เรียกร้องอันจะก่อให้เกิดความสับสนวุ่นวายต่อประเทศ ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบอ านาจนิยมหรือเผด็จการนี้
นอกจากจะพบเห็นโดยทั่วไปในประเทศที่ปกครองแบบอ านาจนิยมหรือเผด็จการแล้วอาจจะเห็นได้ในประเทศ   
ที่พึ่งเปลี่ยนแปลงจากอ านาจนิยมไปเป็นระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะประเทศท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยากจนและความรู้น้อย 
แม้โครงสร้างการปกครองจะมีลักษณะเป็นประชาธิปไตยประชาชนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้รับโอกาสในการเรียนรู้และเข้าใจระบอบ
ประชาธิปไตยก็ยังคงยึดถือค่านิยมหรือทัศนคติทางการเมืองแบบอ านาจนิยมอยู่ดั้งเดิม และจะเป็นปัญหาอุปสรรคส าคัญต่อ
การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยรวมทั้งเป็นสาเหตุให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยขาดความมั่นคงโดยอาจเกิดการปฏิวัติ
และรัฐประหารอยู่เสมอ 2) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic Political Culture) เป็นวัฒนธรรมทาง
การเมืองที่เกิดขึ้นในสังคมที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ซึ่งถือว่าเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และ
เพื่อประชาชนมีลักษณะที่ส าคัญคือ เป็นการปกครองของประชาชน คือ การที่ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย อ านาจ
สูงสุดในการปกครองเป็นของประชาชนและการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดยประชาชน คือ ประชาชน
เป็นผู้ก าหนดผู้ปกครอง ผู้ปกครองเป็นตัวแทนที่ได้รับมอบฉันทะจากประชาชนให้เข้ามาท าหน้าที่ในการปกครอง และการที่
ผู้แทนประชาชนได้รับมอบฉันทะให้เข้ามาท าหน้าที่ปกครอง จะต้องใช้อ านาจปกครองกระท าการบริหารเพื่อสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ให้ประชาชนอยู่ดีกินดี 
 

วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย 
วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย (ทินพันธ์ นาคะตะ, 2543, หน้า 33-35) เป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม

และกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมของสังคม ภายใต้ระบบการปกครองแบบดั้งเดิม อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะส าคัญของ
วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้คือ 

1. นิยมการใช้อ านาจ คนไทยส่วนใหญ่ชอบการใช้อ านาจเด็ดขาด เคารพเช่ือฟังและอ่อนน้อม ต่อผู้มีอ านาจ รวมทั้ง
มอบอ านาจและความรับผิดชอบในทุกสิ่งทุกอย่างไว้ที่ผู้น า ท้ังนี้ จะเห็นได้จากการปกครองในทุกระดับนับแต่ครอบครัว
ไปจนถึงระดับชาติ จะนิยมการใช้อ านาจบังคับให้มีการปฏิบัติตามมากกว่าการใช้เหตุผล หลักการ หรือการรับฟังความเห็นของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะนิยมการรวบอ านาจไว้ในตัวผู้น าการท างานจึงมีลักษณะสั่งการจากเบื้องบนสูงมามากกว่าจะมีการริเริ่ม
จากเบื้องล่าง ยิ่งกว่านั้นคนไทยยังนิยมการใช้อ านาจอย่างเด็ดขาดด้วย ส่วนผู้น้อยก็จะต้องเกรงกลัว เคารพเช่ือฟังและอ่อนน้อม
ยอมจ านนต่อผู้มีอ านาจ มีหน้าที่รับค าสั่งและปฏิบัติตามค าสั่งเท่านั้น ไม่นิยมการโต้แย้ง ไม่ว่าค าสั่งนั้นจะชอบธรรมหรือไม่ 
สังคมไทย ชอบผู้น าท่ีมีความเก่งกล้าสามารถ เป็นผู้น าประเภทอัศวินม้าขาวที่จะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ 

2. นิยมระบบเจ้านายกับลูกน้อง ในสังคมไทยคนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มพวกพ้องกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเสมอ ผู้น าผู้เป็น
เจ้านาย ผู้มีอ านาจวาสนา ผู้มีบารมีต้องสามารถให้ความคุ้มครองและให้ผลประโยชน์แก่ลูกน้องได้ ส่วนลูกน้องจะต้องตอบ
แทนด้วยการสนับสนุนและให้บริการแก่เจ้านาย ความสัมพันธ์เช่นนี้จะมีในทุกหนทุกแห่ง เช่น ในความสัมพันธ์ทางการเมือง 
ในระบบพรรคการเมือง หรือในระบบราชการ คนไทยจึงนิยมนับถือผู้มีอ านาจเพื่ออาศัยบารมีปกป้องผลประโยชน์ส่วนตัว 
ข้าราชการจ านวนมากจึงมีแนวโน้มที่จะสนใจรับใช้ผู้ใหญ่มากกว่าการให้บริการประชาชน ประชาชนส่วนมากก็ยังถือว่า
ข้าราชการเป็นเจ้านายของตน ต าแหน่งหน้าที่การงานมักถือเสมือนเป็นสมบัติส่วนตัว อีกทั้งมีการยึดถือระบบพวกพ้อง เมื่อผู้เป็น
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หัวหน้าพ้นต าแหน่งไป บรรดาลูกน้องทั้งหลายก็พากันแสวงหาเข้านายคนใหม่ต่อไป ในสังคมไทยการเป็นเจ้านายคนจึงได้รับ
การยกย่องนับถือมาก การอวยพรของผู้ใหญ่ในสมัยก่อน ๆ ที่มีต่อเด็ก ๆ จึงมักเน้นว่าเมื่อโตขึ้นขอให้ได้เป็นเจ้าคนนายคน 

3. ยึดมั่นในตัวบุคคลมากกว่าหลักการ นอกจากจะนิยมระบบเจ้านายกับลูกน้องแล้ว ความสัมพันธ์และการช่วยเหลือกัน 
เป็นส่วนตัวยังมีความส าคัญมากในการประกอบกิจกรรมเกือบทุกอย่าง การรวมกลุ่มในทางการเมือง หรือสังคมจึงต้องอาศัย
บุคลิกภาพของผู้น าเป็นหลัก ยิ่งกว่านั้น คนไทยยังเป็นผู้เล็งผลเสียในทางปฏิบัติมากกว่าจะยึดมั่นในอุดมการณ์ กล่าวคือ จะ
สนใจกับสิ่งที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมหรือสภาพความเป็นจริงได้โดยไม่ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เกี่ยวกับเรื่องที่ตนท าได้ หรือให้ผลประโยชน์แก่ตนอย่างชัดเจน เช่น การนิยมเข้าข้างผู้ชนะ ใครยึดอ านาจ ได้ก็จะถือเป็นฝ่ายถูก 
เป็นต้น จึงมีการยึดมั่นในความส าคัญของตัวบุคคลมากกว่าระบบอุดมการณ ์หลักการหรือเหตุผล เช่น ในการเลือกตั้ง คนท่ัวไป
มักจะค านึงถึงคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัครมากกว่า นโยบายหรืออุดมการณ์ของพรรคการเมือง 

4. มีการจัดล าดับฐานะในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระบบเจ้าขุนมูลนาย ท าให้มีการแบ่งช้ันวรรณะกันระหว่างคน
ไทย ท าให้คนไทยมีสิทธ์ิไม่เท่าเทียมกัน ถือว่าทุกคนต้องรู้จักที่ต่ าที่สูง ไม่ควรตีเสมอผู้ใหญ่ คนไทยยึดถือสิ่งที่ติดตัวคนมา เช่น 
คุณสมบัติที่มีอยู่ตามชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิมากกว่าความส าเร็จของบุคคล บุคคลผู้มีคุณสมบัติเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้ใหญ่ที่
ผู้น้อยจะต้องเคารพ เช่ือฟัง ยกย่องและนับถือ คนไทยจะยกย่องนับถือผู้ที่เกิดมาในตระกูลสูง เช่น เป็นเช้ือพระวงศ์ ตระกูลขุนนาง
หรือพวกผู้ดี ตระกูลที่มั่งมี คนไทยยกย่องนับถือความเป็นผู้ใหญ่ คือ ผู้ที่มีฐานะต าแหน่งทางสังคมสูง มีอายุมาก ท างานหรือ
เป็นสมาชิกขององค์การมานาน เพราะถือว่ามีประสบการณ์ในชีวิตมามาก ย่อมฉลาด สุขม และเข้าใจโลก การพิจารณาความดี
ความชอบหรือการเลื่อนต าแหน่งในวงราชการ รวมทั้งการด ารงต าแหน่งทางการเมือง ซึ่งมักถืออาวุโสมากกว่าผลงานและ
ความสามารถยิ่งกว่านั้น คนไทยยังนิยมยกย่องผู้ที่ผ่านการศึกษาสูง ๆ มากกว่าจะสนใจในความรู้ที่แท้ จริงของบุคคล 
ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจึงเป็นใบเบิกทางที่ดี ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวของบุคคล การยึดมั่นในค่านิยม
เหล่านี้ท าให้คนไทยยอมรับในเรื่องความเสมอภาคของบุคคลได้ยาก ทั้งในหลักการและในทางปฏิบัติ 

5. ความเป็นอิสระนิยม คนไทยรักความเป็นอิสระ ชอบท าอะไรโดยล าพังตนเอง ไม่อยากให้ใครมายุ่งเกี่ยวกับตนมากนัก 
ไม่ชอบการถูกบังคับหรือตกอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของคนอื่น คนไทยส่วนใหญ่ส่วนมากขาดระเบียบหรือกฎเกณฑ์ในการ
ด าเนินชีวิต ไม่ชอบอยู่กายใต้กฎเกณฑ์ หรือกฎหมายของสังคม ไม่ค่อยจะมีระเบียบวินัย ความพยายามในการดึงคนมาอยู่ใน
วินัยเสียบ้าง สะท้อนให้เห็นความจริงในเรื่องนี้ เช่น การบังคับให้สวมเครื่องแบบตั้งแต่นักเรียนไปจนถึงข้าราชการ 
การบังคับให้นักเรียนตัดผมสั้น การบังคับให้อยู่ในวินัยจะได้ผลก็เฉพาะต่อหน้า หากสับหลังคนก็จะละเมิดกัน การละเสียหรือ
ฝ่าฝืนกฎหมายจึงมีอยู่ทั่วไป เพราะชอบอยู่อย่างสบาย เข้าท านอง “ท าอะไรตามใจคือไทยแท้” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในท้องที่ที่
อยู่ห่างไกลความเจริญ การด าเนินชีวิตของชาวบ้านมักเป็นไปอย่างผิดกฎหมาย ยิ่งกว่านั้น คนไทยยังไม่ชอบการรวมกลุ่ม  
โดยถือหลักต่างคนต่างอยู่ การรวมกลุ่มในทางการเมืองเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด จึงเป็นไปได้ยาก ความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมจึงมีน้อย 

6. การยึดมั่นในประเพณีดั้งเดิม คนไทยจ านวนไม่น้อยยังยึดมั่นในความเช่ือ ค่านิยม และประเพณีแบบเก่า ๆ อยู่ 
กล่าวคือยังเชื่อถือในเรื่องอิทธิปาฏิหาริย์ ภูตผีปีศาจ ไสยศาสตร์ ของขลัง และโชคลางอยู่ ซึ่งมักฝากอนาคตไว้กับดวงชะตา 
สิ่งเหล่านี้เป็นที่พึ่งทางใจ หรือความหวังชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประสบปัญหาหรือความเดือดร้อน จึงเป็นการยาก ที่
คนไทยโดยทั่วไปจะยึดหลักเหตุผล รู้จักวิเคราะห์วิจารณ์ หรือมองโลกตามความเป็นจริง โดยทั่วไปแล้ว คนไทยส่วนใหญ่มักมี
แนวโน้มที่จะมีลักษณะอนุรักษ์นิยม จะสนใจในพิธีกรรมมากกว่าการท างานให้บรรลุผลอย่างจริงจัง ในขณะเดียวกันก็ไม่ชอบ
การเปลี่ยนแปลงและการเสี่ยง ตัวอย่างของพฤติกรรมเหล่านั้น เช่น จะมีการปรึกษาหมอดูเพื่อหาฤกษ์ในการท า รัฐประหาร
หรือสมัครรับเลือกตั้ง รวมทั้งการถือว่าการเมืองเป็นเรื่องของหลวง ประชาชนทั่วไปไม่ควรมีส่วนเกี่ยวข้อง ยิ่งกว่านั้น คนเหล่านี้ยัง
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มีความคิดค่อนข้างแคบ คือยังผูกพันต่อกลุ่มเดิม ๆ ของตน เช่น ท้องถิ่น สถาบัน หรือพวกพ้องของตนมากกว่าต่อสังคมคน
ส่วนรวม 

7. ความเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้นหรือสนใจต่อกิจกรรมทางการเมือง คนไทยโดยทั่วไปจะพอใจในสถานภาพที่
เป็นอยู่ของตนเอง จะยอมรับสภาพที่เสียเปรียบของตนเอง โดยถือว่าตนมีบุญวาสนา หรือโชคชะตาอยู่เพียงแต่นั้น เป็นกรรม
เก่าของตน จึงไม่ชอบกระตือรือร้นขวนขวาย ท างานเท่าที่จะเป็นในการครองชีพเท่านั้น ส่วนใหญ่จะชอบความสะดวกสบาย
และสนใจกับอบายมุขต่าง ๆ เช่น เล่นการพนัน และเสพของมึนเมา แต่จะไม่ชอบจริงจังกับชีวิตและงาน ขาดการมุ่งในเรื่อง 
ความส าเร็จของงาน ชอบความรื่นเริงสนุกสนาน ซึ่งอาจมีแฝงอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในพิธีกรรมทางศาสนาหรือแม้แต่ใน
กิจกรรมทางการเมือง แม้แต่การประท้วงหรือนัดหยุดงานก็มักจะมีการละเล่นลิเก ร าวง สลับกันไป เกี่ยวกับการเมืองก็ถือว่า 
เป็นสิ่งสกปรก ไม่ก่อให้เกิดผลดีกับตัวเอง ยิ่งกว่านั้นคนส่วนใหญ่ถือว่าการแก้ปัญหาสังคมเป็นเรื่องของชนช้ันปกครอง 
ซึ่งสนใจเข้ามีส่วนร่วมในการเมืองน้อย 

8. ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง มองโลกในแง่ร้าย และขาดความไว้วางใจผู้อื่น คนไทยจ านวนมากมักขาดความเช่ือมั่น
ตนเอง ในการแก้ไขปัญหา หรือเอาชนะสิ่งแวดล้อมหากต้องเผชิญกับภัยธรรมชาติ ความอดอยาก โรคภัยไข้เจ็บ และหากถูก
เอาเปรียบจากกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้ใช้อ านาจทางกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจึงต้องแสวงหาค าแนะน า 
ไม่คิดว่าความทุกข์ยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองจะมีทางแก้ไขได้แทนที่จะขอให้มีอ านาจศักดิ์สิทธิ์มาช่วย มักหวาดระแวง
ไม่วางใจคนอื่นที่เป็นคนนอกจะไว้วางใจตนในกลุ่มของตน และช่วยปกปัดหรือมองข้ามความไม่ดีงามของบุคคลเหล่านั้น  
แต่ในทางการเมืองแล้วมักจะมอบความไว้วางใจให้ตัวผู้น า ในขณะที่บรรดาผู้น ากลับขาดความศรัทธาและความไว้วางใจ 
ในตัวประชาชน โดยคิดว่าหากสิ้นตนเสียแล้วสังคมจะอยู่ไม่ได้ทีเดียว สิ่งดังกล่าวนี้เป็นผลมาจากทัศนคติแบบอ านาจนิยม 
 

การส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
รูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองสะท้อนถึงการมีส่วนร่วม

ของประชาชนที่สามารถเห็นเป็นแนวความคิดอย่างรูปธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญของสังคม สภาพแวดล้อมของ
สังคมผู้น าในสังคม ระดับการศึกษาของคนในสังคม และสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่ขาดความพร้อมย่อมจะส่งผลให้มี
วัฒนธรรมทางการเมืองไม่ดีเท่ากับสังคมที่มีความพร้อม อัลมอนด์ และเวอบา (Almond and Verba, 1965) ได้น าเสนอ
รูปแบบวัฒนธรรมทางการเมือง 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ ( Parochial Political 
Culture) หมายถึง วัฒนธรรมทางการเมืองที่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจทางการเมือง ไม่รับรู้ถึงการปฏิบัติการขององค์การทาง
การเมือง และไม่สนใจเข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง 2) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า (Subject Political Culture) 
หมายถึง วัฒนธรรมทางการเมืองของบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองยอมรับอ านาจรัฐ และปฏิบัติตามกฎ
ข้อบังคับที่มีผลมาจากการตัดสินใจของรัฐบาล แต่ไม่มีความสนใจจะเข้าไปมีส่วนร่วมทางกา รเมือง ไม่ว่าจะในระดับใด 
3) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (Participant Political Culture) หมายถึง วัฒนธรรมทางการเมืองของบุคคล
ในสังคมที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง และรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางเมืองได ้และ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยมีความรู้สึกส่วนตัวว่าเขาสามารถใช้อิทธิพลที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้ โดยมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของเลสเตอร์ ดับเบิลยู มิลบราท (Milbrath, 1987, หน้า 22-26)  ได้จ าแนกรูปแบบการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองไว้ 6 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่  

1. การเลือกตั้ง (Voting) เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่สามารถแยกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง (McClosky, 1988, หน้า 252-253) การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นเพียงการ
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แสดงออกของประชาชนถึงความจงรักภักดีต่อระบอบการเมืองมากกว่าเป็นการกระท าตามความตอ้งการของตน เป็นการไปท า
ตามความส านึกในหน้าท่ีพลเมืองดีมากกว่า ที่จะเชื่อว่าการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้นั้นจะมีผลทางการเมืองที่แตกต่างกันออกไป 

2. การเป็นเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองและผู้รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Party and Campaign Workers) หมายถึง 
การเข้ามีส่วนร่วมในพรรคการเมืองทั้งในช่วงระหว่างการเลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียง การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้สมัคร
รับเลือกตั้ง การชักชวนประชาชนไปลงทะเบียนเพื่อสิทธิในการลงคะแนนการเข้าร่วมและสนับสนุนพรรคการเมือง 
การพยายามชักชวนให้ประชาชนลงคะแนนเสียงแก่พรรคหรือผู้สมัครที่ตนขอ การลงสมัครรับเลือกตั้ง การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองนี้เป็นแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชนกับรัฐ 

3. การเป็นผู้มีบทบาทในชุมชน (Community Activities) เป็นการก่อตั้งกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม หรือร่วมมือกับ
กลุ่มต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว เพื่อเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะหรือติดต่อกับทางราชการในเรื่องปัญหาสังคม ผู้มี
บทบาทในชุมชนจึงนับว่าเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นสูงตลอดจนมีระดับความผูกพันทางจิตใจกับชุมชน 

4. การติดต่อกับทางราชการ (Contracting Officials) เป็นกิจกรรมที่เน้นเฉพาะของบุคคลซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อ
บุคคลนั้นเองเท่านั้น เช่น การติดต่อกับทางราชการในเรื่องการเสียภาษีโรงเรือน การท าถนน การติดต่อขอรับสวัสดิการ เป็นต้น 

5. การเป็นผู้ประท้วง (Protestors) ขอบเขตของกิจกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบนี้ คือ การเข้าร่วม
เดินขบวนตามถนนหรือก่อให้เกิดจลาจล (ถ้าจ าเป็น) เพื่อบังคับให้รัฐแก้ไขบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมืองให้ถูกต้อง 
การประท้วงที่เปิดเผยต่อสาธารณะชน 

6. การเป็นผู้สื่อข่าวสารทางการเมือง (Communicators) ได้แก่ การติดต่อข่าวสารทางการเมืองอยู่เสมอ การส่ง
ข่าวสารแสดงการสนับสนุนให้แก่ผู้น าทางการเมืองเมื่อเขากระท าในสิ่งที่ถูกต้องหรือส่งค าคัดค้านเมื่อเขากระท าในสิ่งที่เลวร้าย 
การร่วมถกปัญหาทางการเมือง การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเมืองแก่เพื่อนในชุมชน การให้ความสนใจแก่ทางราชการ และ
การเขียนจดหมายหรือบทความถึงบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ผู้เข้าร่วมลักษณะนี้มักจะเป็นคนท่ีมีการศึกษาสูง มีข้อมูลเกี่ยวกับ
การเมืองมาก และมีความสนใจทางการเมืองมากด้วย (Robert, 1971, หน้า 145) การเป็นผู้สื่อสารทางการเมืองเหล่านี้จะ
วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล มากกว่าเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองหรือผู้รักชาติ แต่จะไม่แสดงออกด้วยการประท้วง 
 

สรุป 
การส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองมีปัจจัยส าคัญที่เกิดจากกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง ( Political 

Socialization) ซึ่งการกล่อมเกลาทางการเมืองเริ่มต้นที่ครอบครัว ญาติพี่น้อง และมีการขยายผลไปยังสถาบันทางสังคมอื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น การศึกษาการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองปรากฎในความคิดของกาเบรียว เฮ. อัลมอนด์  (Gabriel A. Almond 
and Sidney Verba) ที่ได้ช้ีให้เห็นว่าระบบการเมืองแต่ละระบบนั้นอันที่จริงแล้วมิได้เป็นผลิตผลของสิ่งที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่น กฎหมาย รัฐธรรมนูญ แต่เป็นภาพสะท้อนของสิ่งที่อยู่ลึกลงไปในสังคมคือ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และความรู้สึกนึกคิด
ของคนในสังคมนั้น ๆ จนเกิดเป็น “วัฒนธรรมทางการเมือง” ในความคิดของอัลมอนด์ ระบบการเมืองของประเทศหนึ่ง ๆ จะมี
ลักษณะเป็นอย่างไรนั้นเป็นผลของวัฒนธรรมทางการเมืองของสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นสิ่งที่สร้าง
กฎเกณฑ์ทางการเมืองต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญ และรัฐธรรมนูญก็คือแบบแผนที่ก าหนดระบบการเมื องอีกทีหนึ่ง ส าหรับ
กระบวนการศึกษารูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อสะท้อนถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนที่สามารถเห็นเป็นแนวความคิดอย่าง เป็นรูปธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญของสังคม 
สภาพแวดล้อมของสังคมผู้น าในสังคม ระดับการศึกษาของคนในสังคม และสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่ขาดความพร้อม 
ย่อมจะส่งผลให้มีวัฒนธรรมทางการเมืองไม่ดีเท่ากับสังคมที่มีความพร้อมที่ต้องมีความเข้าใจแนวทางทางการเมืองที่เป็น
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แนวทางในการปฏิบัติร่วมกันของคนในสังคม เพื่อให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงทางการ เมืองได้ ซึ่งเลสเตอร์ 
ดับเบิลยู มิลบราท (Milbrath, 1987, pp. 22-26)  ได้จ าแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองไว้ 6 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 
1) การเลือกตั้ง (Voting) เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่สามารถแยกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง 2) การเป็นเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองและผู้รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Party and Campaign 
Workers) คือ การเข้ามีส่วนร่วมในพรรคการเมืองทั้งในช่วงระหว่างการเลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียง การบริจาคเงิน
ช่วยเหลือผู้สมัครรับเลือกตั้ง การชักชวนประชาชนไปลงทะเบียนเพื่อสิทธิในการลงคะแนนการเข้าร่วมและสนับสนุน
พรรคการเมือง 3) การเป็นผู้มีบทบาทในชุมชน (Community Activities) เป็นการก่อตั้งกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม หรือ
ร่วมมือกับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว เพื่อเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะหรือติดต่อกับทางราชการในเรื่องปัญหาสังคม 
4) การติดต่อกับทางราชการ (Contracting Officials) เป็นกิจกรรมที่เน้นเฉพาะของบุคคลซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อบุคคลนั้นเอง
เท่านั้น เช่น การติดต่อกับทางราชการในเรื่องการเสียภาษีโรงเรือน การท าถนน การติดต่อขอรับสวัสดิการ เป็นต้น 5) การเป็น           
ผู้ประท้วง (Protestors) ขอบเขตของกิจกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบนี้ คือ การเข้าร่วมเดินขบวนตามถนนหรือ
ก่อให้เกิดจลาจล เพื่อบังคับให้รัฐแก้ไขบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมืองให้ถูกต้อง  6) การเป็นผู้สื่อข่าวสารทาง
การเมือง (Communicators) ได้แก่ การติดต่อข่าวสารทางการเมืองอยู่เสมอ การส่งข่าวสารแสดงการสนับสนุนให้แก่ผู้น าทาง
การเมืองเมื่อเขากระท าในสิ่งท่ีถูกต้องหรือส่งค าคัดค้านเมื่อเขากระท าในสิ่งท่ีเลวร้าย  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
และน าเสนอกลยุทธ์การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ช่วยให้โรงแรม
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
ตัดสินใจในการเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กที่มีความเปราะบาง การเลือกเครื่องมือที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สามารถช่วยให้โรงแรมท าความเข้าใจสภาพภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อธุรกิจได้ 
การวิเคราะห์โดยใช้ PESTEL ร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix เป็นการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางในท างานให้กับทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ
ควบคู่กันไปโรงแรมพร้อมปรับปรุงเทคโนโลยีและการใช้งานส าหรับกิจกรรมนวัตกรรมทางด้านการตลาดเพื่อให้โรงแรม
สามารถผ่านวิกฤติและด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
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ค าส าคัญ : กลยุทธ์  การจัดการ  โรงแรมขนาดเล็ก  โควิด-19 
 

Abstract 
 This academic article aims to analyze factors that affect small hotel operation and present strategies 
for small hotel business management during the COVID-19 epidemic in order to help the hotels continue their 
operation. Strategic management is a widely used concept because it is a tool for making decisions in the 
changing conditions especially small hotels that are fragile. Choosing a suitable tool in analyzing various factors 
can help hotels understand both external and internal conditions that affect their business. Analysis using PESTEL 
together with SWOT analysis and TOWS Matrix is a more effective approach of strategic planning and creating 
working directions for all involved parties. In addition, managing customer relationship is necessary to be operated 
with improving technology and implementing innovative marketing activities in order to cope with the crisis and 
sustain their business.   
 
Keywords: strategy, management, small hotel, COVID-19 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 มีประเด็นด้านการท่องเที่ยวทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1.การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 3.การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงามและแพทย์แผนไทย 
4. การท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค  และ 6.การพัฒนาระบบท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เพื่อให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน รองรับการการเติบโตของอุตสาหกรรมรมท่องเที่ยว 
สามารถสร้างรายได้ เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทยในช่วง
ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากสถิติการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 39,916,251 คน สร้างรายได้ เข้าประเทศ 1,911,807.95 ล้านบาท จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ในป ีพ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมทั่วโลก ส าหรับ
ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว โดยมีการทบทวนและปรับเปลี่ยน “แนวทาง/วิธีการ” และ “เครื่องมือ” 
ในรูปแบบของ “แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจาก สถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. 2564 - 2565”แต่ยังคง 
“เป้าหมาย” ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไว้เช่นเดิม เพื่อเร่งด าเนินการให้สามารถรับมือและเตรียมความพร้อม
ในการเยียวยาช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ ฟื้นฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้าสู่ภาวะปกติ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2564) 

จากมาตรการทางสาธารณสุขของภาครัฐมีการปิดเมือง-ปิดประเทศ (Lockdown) รวมถึงการห้ามเดินทางเพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการเดินทางและที่พักอย่างกะทันหัน จ านวน
นักท่องเที่ยวลดลง โดยข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) พบว่า ในปี พ.ศ.2563 นักท่องเที่ยวต่างชาติและ
รายได้ลดลง 83.2% และผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรมและบริการด้านอาหารมีมูลค่าลดลง 38.3% 
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เมื่อเทียบจากปี พ.ศ.2562 กระทบต่อรายได้ของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมเป็นอย่างมาก ดังที่ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2565) 
กล่าวว่า ผลกระทบร้ายแรงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) และผลที่ตามมาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม เนื่องจากบริษัทต่าง ๆ ต้องปรับกิจกรรมของตนให้เข้ากับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนใน
ปัจจุบัน สร้างผลกระทบที่ยาวนานและกว้างขวาง ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการพัฒนาธุรกิจและก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การฟื้นฟูจากการแพร่ระบาดทั่วโลกต้องปรับกลยุทธ์ทั้งหมด ท าความเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภครูปแบบใหม่ รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับด้านสาธารณสุข ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการหลัง
การแพร่ระบาดจะต้องมีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานมากขึ้น ทั้งในด้านของวิธีการจัดการ ค านึงถึงผลกระทบต่อสถานท่ี ผู้คน 
และชุมชน (Khan and Hashim, 2020) 

ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งธุรกิจที่มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การบริหารธุรกิจโรงแรมในช่วงการ
ระบาดที่ผ่านมาได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก การฟื้นตัวจากผลกระทบจะต้องใช้มาตรการต่าง ๆ ที่มีมาช่วยการจัดการกับ
ภาวะวิกฤติและวางแผนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการบริการ ธุรกิจโรงแรมไม่สามารถที่จะเปลี่ยนธุรกิจ
จากที่พักแรมไปเป็นธุรกิจอื่น ๆ ได้ เนื่องจากสินทรัพย์ที่ไม่มีสภาพคล่องที่จะจ าหน่ายหรือเปลี่ยนแปลง (Maulanaa, 2020) 
ดังนั้น การออกแบบวิธีใหม่ในการด าเนินงานภายใต้กฎการเว้นระยะห่างทางสังคม การปรับตัวเข้ากับข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภัยใหม่ หรือการฟื้นฟูธุรกิจโรงแรมต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อปรับตัวและอยู่รอดจากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีขนาดเลก็มีความเสี่ยงสงูที่จะประสบปัญหาในการด าเนินกิจการในด้านตา่ง ๆ (Zenker and Kock, 
2020) จากผลการวิจัยของ พิมพ์ชนก สมควร, วีระ วีระโสภณ และบัว ศรีคช (2565) พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรมและ
ร้านอาหารมีความกังวลต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) โดยเฉพาะโรงแรมที่มีขนาดเล็กจะมีความกังวลต่อ
สถานการณ์มาก และธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจะประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ที่มีทางเลือกในการ
สร้างรายได้และด าเนินกิจกรรมการบริการในรูปแบบอื่น ๆ นอกจากนี้โรงแรมยังพบปัญหาทางด้านการแข่งขันกับที่พักแรม
แบบต่างๆท าให้โรงแรมขนาดเล็กต้องหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถท า
การแข่งขันได้ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 (COVID-19) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร คือ สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อให้เข้าใจแนวทางการจัดการวิกฤตได้ดีขึ้น บทความนี้ผู้เขียนจึงจะน าเสนอ ประเภทของโรงแรม
เพื่อให้เข้าใจรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรม รวมถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของโรงแรมขนาดเล็กที่มาจากปัจจัยภายในและภายนอก 
เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจโรงแรมให้มีคุณภาพในช่วงภาวะวิกฤติ  

 
การแบ่งประเภทของโรงแรม 
การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมจึงไม่มี

ข้อยุติแน่นอน ส าหรับบทความวิชาการนี้ขอน าเสนอประเภทของโรงแรมเบื้องต้นเพื่อให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจ ลักษณะการ
ด าเนินงานของโรงแรม จึงได้แบ่งประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐานทางด้านขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดับของ
การบริหาร และการเป็นเจ้าของหรือการเป็นสมาชิกขององค์กรในการบริหารโรงแรมไว้ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555) ดังนี ้

1. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถนับได้จากจ านวนห้องพัก ซึ่ง
สามารถแยกได้เป็น 4 ขนาด คือ ห้องพักที่มีจ านวนต่ ากว่า 150 ห้อง ห้องพักระหว่าง 150–299 ห้อง ห้องพักระหว่าง 300–
599 ห้อง และห้องพักระหว่าง 600 ห้องขึ้นไป 
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2. การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) เป้าหมายด้านการตลาดของ โรงแรมมีหลาย
ประเภท เช่น โรงแรมเพื่อการพาณิชย์  โรงแรมสนามบิน  โรงแรมรีสอร์ท เป็นต้น 

3. การแบ่งตามระดับการบริการ (Levels and Service) แบ่งได้ 3 ประเภทดังนี ้
3.1 การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกระดับ 

บุคคลส าคัญ นักธุรกิจ และบุคคลผู้มีชื่อเสียงอ่ืนๆ 
3.2 การบริการระดับกลาง (Mid - range Service Hotels) มีเป้าหมายในการรับแขกท่ัวไป 
3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทน้ีมรีาคาประหยัด  

บริการอุปกรณ์ขั้นพื้นฐาน  
4. การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership and Affiliation) แยก

ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
4.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้บุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคล 

เป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ มีความคล่องตัว นอกจากนี้ ยังมีการรวมกลุ่มกันของโรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ 
เรียกว่า Consortia มีวัตถุประสงค์ คือ 1) การบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน 2) การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน 
โรงแรมที่รวมกลุ่มในลักษณะนี้มักตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน บางครั้งอาจมีการแบ่งลูกค้ากันภายในกลุ่มอีกด้วย 

4.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1) การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) 2) การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) 3) การบริหารงาน
แบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups)  
 

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเป็นหนึ่งกลไกในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย การ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกความต้องการนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมพักโรงแรมขนาดเล็กเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีราคาประหยัด 
และความคล่องตัวในการเดินทาง ลักษณะโรงแรมขนาดเล็ก (Small Hotel) เป็นโรงแรมที่มีขนาดห้องพักน้อยกว่า 50 ห้อง มี
ราคาประหยัด มีเอกลักษณ์สไตล์การตกแต่งเฉพาะตัว การบริการรวดเร็ว บริหารงานแบบอิสระโดยเจ้าของ (วัฒนา ทนงค์แผง 
และชวลีย์ ณ ถลาง, 2560; วรดิศ ธนภัทร, 2563) ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) 
ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมที่มีการบริหารงานแบบอิสระ พบว่าในช่วงมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ(Lockdown) มีผลต่อการด าเนิน
กิจการ อัตราการเข้าพักลดลง การเปิด-ปิดโรงแรมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาที่พักมีความผันผวน ซึ่งส่งผลต่อผล
ประกอบการของโรงแรม (ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง, 2565) นอกจากนี้ยังพบว่าจ านวนพนักงานลดลงอย่างมาก 
เนื่องจากยังไม่มีความแน่นอนในการเปิดด าเนินการและยังไม่มีมาตรการทางด้านสาธารณะสุขในการรองรับ (Fu, 2020) 
รวมถึงเงินทุนท่ีจะใช้ในการบริหารจัดการ เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กจะให้บริการเฉพาะห้องพัก จึงท าให้ขาดรายได้แต่รายจา่ย
ยังคงเท่าเดิม ซึ่งมีความแตกต่างกับโรงแรมขนาดกลางที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวได้มากกว่า สามารถจะเพิ่มช่องทางใน
การสร้างรายได้ เช่น ขายอาหารในรูปแบบออนไลน์ หรือ เดลิเวอรี่ได้ และด้วยจ านวนห้องที่มากกว่าโรงแรมขนาดเลก็ สามารถ
ปรับให้มีลักษณะเป็นสถานที่กักตัวของรัฐได้ (State Quarantine) เพื่อให้พนักงานมีงานท าและมีรายได้บางส่วนเข้ามา
หมุนเวียน โรงแรมขนาดใหญ่ หรือ โรงแรมในเครือที่มีอยู่มากมายทั่วโลก สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ดีกว่าโรงแรม
ขนาดเล็กและขนาดกลาง เนื่องจากมีระบบของการบริหารงานที่เป็นมาตรฐานและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินการอยู่
แล้ว กลุ่มลูกค้ามีฐานลูกค้าประจ า การด าเนินการในด้านการตลาดสามารถท าได้ทั่วโลก ดังนั้น  ในช่วงมาตรการปิดเมือง-ปิด
ประเทศ โรงแรมขนาดใหญ่จะได้รับผลกระทบในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (อธิป จันทร์สุรีย์, 2564)  
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การวิเคราะหก์ลยุทธ์การจัดการส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
โรงแรมขนาดเล็กเป็นการจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจะมีความต้องการไม่เหมือนกับโรงแรมเครือข่ายขนาดกลาง

หรือขนาดใหญ่ที่มีระบบบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล แต่ส าหรับการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กที่มีระบบบริหาร
จัดการแบบอิสระควรมีระบบการวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของโรงแรมตนเอง เนื่องจากสภาพแวดล้อม สถานที่ตั้ง  
กลุ่มลูกค้ามีความต้องการที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์ความต้องการสู่การขับเคลื่อนองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่หลากหลาย 
ทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis, Tows Matrix) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ธุรกิจโรงแรม (PESTEL Analysis) (Garrido-Moreno, 2021; Rachman and Do, 2022)  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่สามารถพัฒนาแผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ช่วยให้บริษัทตระหนักถึงทุกแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมภายในมีทั้งจุด
แข็งและจุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอกรวมถึงโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้นภายนอกบริษัทและในตลาดที่กว้างขึ้น องค์กร
อาจคว้าโอกาสและป้องกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น การวิเคราะห์ SWOT มุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น
จุดแข็งของธุรกิจจึงเป็นขีดความสามารถที่ธุรกิจใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบเหล่านี้มาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเพื่อช่วย
แก้ไขจุดอ่อนหรือลดผลกระทบของจุดอ่อนเหล่านี้ให้น้อยลง (ใกล้ฉัตร บูชาธรรม, 2564) ส าหรับโรงแรมขนาดเล็กก่อนเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ศักยภาพในการด าเนินงานในด้านการบริหารมีค่อนข้างสูงเนื่องจากเป็นโรงแรม
อิสระที่เจ้าของเป็นผู้ดูแลเอง การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและจ ากัด รวมถึงสามารถให้บริการและ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากมีห้องพักจ านวนน้อย แต่การให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กยังพบ
ข้อบกพร่องบางประการ เช่น การปฏิบัติงานบริการของพนักงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ไม่สอดคล้องกับหน้าที่ เนื่องจาก
พนักงานมีจ านวนน้อยและท าหลายหน้าที่ (เพ็ญพักร์ศิณา วิเชียรวรรณ, วริษฐา แก่นสานสันติ และปิยะดา ศรีบุศย์ดี, 2565) 
โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังขาดกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานมาตรฐาน (SOP) ทั้งในด้านบริหารจัดการโรงแรม รวมถึง
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติ รวมถึงภัยธรรมชาติและเหตุฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด การระเบิด 
อัคคีภัย ความรุนแรง การโจรกรรม การเจ็บป่วยร้ายแรง และการเสียชีวิต (Hao, Xiao, Chon, 2020)  

TOWS Matrix เป็นส่วนขยายของ SWOT Analysis ที่รวมการวิเคราะห์ภายนอกและภายใน การวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เป็นกระบวนการเชื่อมโยงจุดแข็งกับโอกาสและอุปสรรคกับจุดอ่อน ซึ่ง Rachman and Do (2022) กล่าวว่ากลยุทธ์ใน 
TOWS Matrix มี 4 รูปแบบ ประการแรก กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ออกแบบโดยใช้จุดแข็งที่มีอยู่ภายในองค์กรเพื่อตอบสนองต่อ
โอกาสจากภายนอก องค์กรสามารถใช้เป็นจุดแข็งที่แตกต่างเพื่อสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งได้ ประการที่สอง กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO) มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กร โดยการน าโอกาสจากภายนอกมาส่งเสริมและปรับปรุงให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อตอบสนองต่อโอกาสภายนอก ประการที่สาม คือ กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ที่ก าหนดขึ้นโดยใช้จุดแข็ง
ขององค์กร เพื่อลดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกที่เกิดขึ้น การรักษาข้อได้เปรียบ ความแตกต่างขององค์กรจะท าให้เกิด
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ประการสุดท้าย คือ กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นกลยุทธ์การป้องกันองค์กรเพื่อลดผลกระทบจาก
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกองค์กร ควรหลีกเลี่ยงและแก้ไขโดยเร็ว เพราะหากปล่อยให้เกิดขึ้น อาจน าไปสู่ภาวะวิกฤติ
ภายในองค์กรได้ (ปิยะพันธ์ บุญเนือง, 2560) การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ องค์กรสามารถเข้าใจความเป็นไปได้ของธุรกิจ 
ผลลัพธ์ของการก าหนดกลยุทธ์ใน TOWS Matrix จะท าให้เกิดทางเลือกมากมายได้มาซึ่งกลยุทธ์ในการด าเนินงานของโรงแรม
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ (Maulana, Oktaviaman and Farah, 2020) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม (PESTEL Analysis) ถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจโดยตรง เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) เป็นปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อทั้งปัจจัยภายในและภายนอกอื่น ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านของนโยบายภาครัฐ 
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เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและกฎหมาย และการบริหารจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาของ บุญชนะ เจริญผล 
และอภิรัตน์ กังสดารพร (2565) ได้ใช้แนวคิด PESTEL Analysis พบว่าการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในจังหวัดน่าน ก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 มีอุปสรรคในการด าเนินการเล็กน้อย แต่หลังจากมีการระบาดของโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อการจองห้องพักรวมถึงรายได้จากที่พักธุรกิจต้องแบกรับภาระต้นทุนที่สูง แต่ผลกระทบดังกล่าวสามารถสร้าง
โอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานแทนการสัมผัสระหว่างลูกค้าและพนักงาน Sun, 
Jiang, Feng, Wang and Shang (2022) กล่าวว่าในระยะเวลาของการแพร่ระบาด เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่โรงแรมจะต้อง
ปฏิบัติต่อแขกให้แตกต่างออกไปจากเดิม ความเสี่ยงต่อสุขภาพ และการบริการขั้นพื้นฐาน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการจ าเป็นต้องให้บริการที่มีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ เพื่อดึงดูดลูกค้าและช่วยพัฒนากลยุทธ์การ
จัดการเพื่อความอยู่รอดในยุคโควิด-19  

นอกจากน้ีหากเสริมด้วย ทฤษฎี POCCC คือ การวางแผน (P – Planning) เป็นการก าหนดแผนกระบวนการปฏิบัติ
ที่เป็นแนวทางส าหรับการท างาน โดยมีการจัดองค์กร (O – Organizing) โดยการก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ จ านวนบุคลากรให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการเพื่อจัดล าดับการบริหารและสั่งการที่ชัดเจนไม่ทับซ้อน 
ซึ่งการบังคับบัญชา (C – Commanding) ที่ชัดเจนมีล าดับ ท าการด าเนินงานได้อย่างราบรื่นมีคนคอยควบคุม สั่งการ 
ดูภาพรวม ตลอดจนแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาที่ดียังสามารถที่สร้างแรงจูงใจในการท างาน เข้าใจและเอาใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ การประสานงาน (C – Coordination) มีหน้าที่ในการเช่ือมโยงงานตลอดจน
การปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคนให้หน่วยงานเข้ากันให้ได้ ก ากับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
แผนที่วางไว้ โดยการควบคุม (C – Controlling) ในการก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพที่สุดและผ่านวิกฤตต่าง ๆ (กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา ค านวณ, 2565) 
อย่างไรก็ตาม TOWS Matrix ได้ถูกใช้เป็นส่วนขยายของการวิเคราะห์ SWOT ที่รวมเอาการวิเคราะห์ภายนอกและภายใน 
เกี่ยวข้องกับโรงแรมขนาดเล็ก ในการวิเคราะห์สถานการณ์ของโรงแรมและการพัฒนากลยุทธ์และกิจกรรมเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร ผู้เขียนได้ท าการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการต่าง 
ๆ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกที่สามารถสร้างขึ้นจากส่วนประกอบของ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (สถิรา มะลาสิน, ทัศน์ชัย พัฒนโกศัย และชิษณุพงศ์ ศิริโชติ
นิศากร, 2564; ปริศนา มั่นเภา และฐิติยา เนตรวงษ์, 2565; กิรฐากร บุญรอด และคณะ, 2565; พิมพ์ชนก สมควร และคณะ, 
2565; Le, 2020; Hao, Xiao and Chon, 2020; Fu, 2020; Garrido-Moreno et.al., 2021) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 



31 
 
 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

 จากกลยุทธ์ TOWS Matrix ที่ผู้เขียนได้วิเคราะห์ในลักษณะภาพรวมแล้ว ผู้เขียนจะขอสรุปเพิ่มเติมเป็นรายประเด็น
เพื่อให้ผู้ประกอบการโรงแรมน าไปปรับใช้ในแต่ละแผนกได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงแรมของตน เพื่อช่วยลดผลกระทบ
ของการระบาดใหญ่ของโควิด-19  ดังนี ้

1.กลยุทธ์ด้านการบริหารงาน 
 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรปรับโครงสร้างการบริหารงานที่ลดน้อยลงตลอดจนปรับรูปแบบการให้บริการที่
แตกต่างจากเดิม นอกจากนี้ควรปรับโครงสร้างรายได้ โดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น การปรับราคาให้เข้ากับกลุ่มลูกค้าคน
ไทย ปรับปรุงกระบวนการการบริหารงานโรงแรม โดยควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานมาตรฐาน (SOP) ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการจัดการธุรกิจขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของความสามารถในการจัดการด้านต่างๆ 
ทั้งด้านของการบริการ การตลาด การเงิน และการจัดการภัยพิบัติที่รวมถึงภัยธรรมชาติและเหตุฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด การ
ระเบิด อัคคีภัย ความรุนแรง การโจรกรรม การเจ็บป่วยร้ายแรง และการเสียชีวิต เพื่อให้มีแนวทางในการด าเนินการในอนาคต 

(อธิป จันทร์สุรีย์, 2564; กิรฐากร บุญรอด และคณะ, 2565; Garrido-Moreno et.al., 2021) สอดคล้องกับ Hao, Xiao, and 
Chon (2020) กล่าวว่า โรงแรมจะต้องใช้กลยุทธ์การประหยัดด้วยตนเองเพื่อหมุนเวียนเงินสดไหล ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินงาน ตรวจสอบการคาดการณ์กระแสเงินสดและท าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานอย่างทันท่วงที 

2.กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
พนักงานท่ีถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าส าหรับองค์กร พนักงานเหล่านี้มีส่วนช่วยให้องค์กรฟื้นฟูธุรกิจได้หลังจากท่ีผ่านพ้น

วิกฤติแล้ว แต่ในช่วงการแพร่ระบาดธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะลดต้นทุน ส าหรับโรงแรมขนาดเล็กอาจไม่ต้องให้พนักงานลาออก
แต่สามารถท าข้อตกลงในด้านรูปแบบการจ้างงาน (บุญชนะ เจริญผล และอภิรัตน์ กังสดารพร, 2564) ซึ่งโรงแรมแต่ละ
แห่งอาจท าข้อตกลงที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการบริหารรายได้ของโรงแรมนั้น ๆ เช่น ให้สลับกันมาท างาน หรือ เปลี่ยนจาก
พนักงานประจ าเป็นช่ัวคราว สามารถช่วยลดต้นทุนของโรงแรมขนาดเล็กได้ และ Hao, Xiao, and Chon (2020) กล่าวว่า
โรงแรมไม่ควรรีบให้พนักงานลาออก โรงแรมควรสนับสนุนและให้คุณค่าแก่พนักงานขององค์กรในด้านความเป็นธรรม มสีภาพ
การท างานที่เหมาะสม แต่ถ้าสามารถสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นในองค์กรหลังจากผ่านพ้นช่วงวิกฤติไปแล้วโรงแรมจะได้
พนักงานที่รักและท างานให้องค์กรได้อย่างเต็มที่ การวิจัยของ Salem, Elbaz, Elkhweshy, and Ghazi (2021) เน้นย้ าว่า
โรงแรมควรจัดการฝึกอบรมด้านสุขภาพ การสนับสนุนเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าคอมมิชช่ัน การสนับสนุนอาจอยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
รวมถึงการท างานเป็นทีมและความคิดริเริ่มในการสร้างทีม การให้วิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจอย่างมีสติ ความ
เป็นผู้น า การสร้างวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และการแก้ไขข้อขัดแย้ง นอกจากน้ีโรงแรมขนาดเล็กควรรับสมัครพนักงาน
ในทอ้งถิ่น เพื่อประหยัดต้นทุนในด้านที่พักและยังสามารถช่วยให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีงานท า 

3.กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยแีละการตลาด 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้โรงแรมส่วนใหญ่มีการปรับโครงสร้างการด าเนินงานและการบริหารงานใหม่ 

โรงแรมขนาดเล็กก็เช่นกัน มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงานมากขึ้น นอกจากจะมีความสะดวกรวดเร็ว 
แล้วยังสามารถประหยัดต้นทุนได้อีกด้วย โมเดลแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยของ สถิรา มะลาสิน และคณะ (2564) ได้สรุปว่า ดิจิทัลแพลตฟอร์มมคีวามสะดวกต่อ
การใช้งาน มีช่องทางการสื่อสาร สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก สามารถแบ่งปันข้อมูลส าหรับกลุ่มสมาชิก มีความร่วมมือระหว่าง
สมาชิก นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีอื่น ๆ เข้ามาให้บริการต่าง ๆ เช่น การเช็คอิน-เช็คเอาท์ ระบบช าระเงินดิจิทัลต่าง ๆ  สามารถ
ใช้แอปพลิเคช่ันเข้ามาช่วยเพื่อลดการสัมผัส (Hao, Xiao, and Chon, 2020) นอกจากนั้นการให้บริการพื้นฐาน เช่น น้ าดื่ม ขนม
ต่าง ๆ หรือหน้ากากอนามัยสามารถเพิ่มตู้กดอัตโนมัติในการบริการตนเองได้ การฟื้นฟูธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยียังเป็นพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ์การท างานร่วมกัน  
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นอกจากนี้ ควรก าหนดมาตรการทางการตลาดที่จ าเป็นต่อการฟื้นฟูความเช่ือมั่นของลูกค้าโดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ที่กลายเป็นรูปแบบองค์กรหลักในอุตสาหกรรมต่างๆซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลกและเป็น
ตัวกระตุ้นธุรกิจบริการ ตัวอย่างของแพลตฟอร์มที่ผู้เขียนเห็นควรน าไปปรับใช้  ได้แก่ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram และ Linkedin แพลตฟอร์มการแชร์สื่อ เช่น Youtube, Spotify และ Vimeo แพลตฟอร์ม
ที่เน้นการบริการ เช่น Uber, Airbnb และ GrubHub (ปริศนา มั่นเภา และฐิติยา เนตรวงษ์, 2565)  ซึ่งโรงแรมสามารถใช้เปน็
เครื่องมือสื่อสารกับลูกค้าในเรื่องต่าง ๆ ได้ แต่ข้อเสียของการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เหล่านี้มีราคาสูง ดังนั้น การร่วมมือกับ
ตัวแทนอื่น ๆ จากพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น บริษัททัวร์ท้องถิ่น สายการบิน รถทัวร์ หรือหน่วยงานท้องถิ่น หรือการ
รวมกลุ่มการตลาดของโรงแรมอิสระในท้องถิ่น (Consortia) เพื่อพัฒนากิจกรรมทางตลาดร่วมกันและยังช่วยลดต้นทุนในด้าน
การตลาดของโรงแรมได้ ในขณะเดียวกันก็สร้างแพ็คเกจใหม่และข้อเสนอพิเศษ พัฒนาแคมเปญและข้อเสนอพิเศษเพื่อ
ตอบสนองตลาดท้องถิ่นพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพื่อสร้างรายได้ทางเลือก  

4.กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการและสุขอนามัย 
ความส าคัญของคุณลักษณะด้านสุขอนามัยของโรงแรมเพื่อให้เอาชนะวิกฤตได้ การปฏิบัติตามกฎและค าแนะน าจาก

เจ้าหน้าที่ควรเป็นสิ่งที่ต้องท า ความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านความสะอาดและสุขอนามัยและการน าเทคโนโลยีที่เป็น
นวัตกรรมมาใช้จะเป็นวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้โดยศึกษาคู่มือปัจจุบันและมุ่งมั่นเพื่อมาตรฐานสูงสุด ในด้านการบริการสังคม 
โรงแรมควรก าหนดให้มีป้ายมากขึ้นและมีระเบียบวินัยที่เข้มงวดเพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าปฏิบัติตามกฎ Kim and Han (2020 )
เสนอว่าความสะอาดของของพื้นที่ใช้งานของลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่ง และคุณลักษณะที่ดีของพนักงานมีความส าคัญต่อ
องค์กร การบริการที่ดีมาจากพนักงานที่ปฏิบัติตามแนวทางป้องกันทางด้านสุขอนามัย ซึ่งรวมถึงการสวมหน้ากากอนามัย ล้าง
มือบ่อย ๆ และปิดจมูกและปากเมื่อจามหรือไอ อย่างไรก็ตาม ควรมีการสอบถามว่าลูกค้ามีความคิดเห็นต่อมาตรการใหม่
เหล่านี้อย่างไร (Garrido-Moreno et.al., 2021) โรงแรมบูรณาการนวัตกรรมเทคโนโลยีอัตโนมัติเพื่อการเว้นระยะห่างทาง
สังคม สิ่งส าคัญคือต้องลดการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานและลูกค้ารายอื่นๆ แม้ว่าระบบเทคโนโลยีจะมีความส าคัญ แต่ก็อาจสร้าง
ความท้าทายให้กับโรงแรมด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงได้เช่นกัน 
 
สรุป 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การด าเนินการของโรงแรมเปลี่ยนแปลงไปตามพฤตกิรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นไป 
ส าหรับโรงแรมขนาดเล็กถือเป็นธุรกิจที่ที่ ได้รับผลกระทบหลายด้าน ทั้งสุขอนามัย การบริหารจัดการด้านต่างๆในโรงแรม 
ดังนั้นเพื่อให้โรงแรมอยู่รอดจากภาวะวิกฤติดังกล่าว ควรมีแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน แต่อย่างไรก็ดีส าหรับโรงแรมขนาด
เล็กยังมีข้อจ ากัดหลายประการในการด าเนินงาน จ าเป็นที่ต้องค่อยๆแก้ไขไปทีละด้าน ด้านแรกคือเรื่องของการบริการงานที่
โรงแรมขนาดเล็กควรสร้างมาตรฐานใหเ้กิดขึ้น และสามารถตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขได้ มาตรฐานของโรงแรมขนาดเล็กแตล่ะ
แห่งก็จะแตกต่างกันไปตามบริบทของสถานท่ีตั้ง สังคมแวดล้อม ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญโรงแรมควรท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของโรงแรม เพื่อมาขยายต่อเป็นกลยุทธ์เฉพาะโรงแรมของตนเอง การน าเทคโนโลยีที่ช่วยในด้านของการ
ให้บริการลูกค้า และเทคโนโลยีทางการตลาดมีช่องทางใหม่เกิดขึ้นมากมายที่สามารถใช้ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการ
สื่อสารกับลูกค้าได้ การบริหารบุคคลในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นเรื่องของการทสื่อสารและการท าความเข้าใจ เพื่อให้พนักงาน
รับทราบสถานการณ์ปัจจุบันของโรงแรม การสร้างแรงจูงใจ การให้ก าลังใจเพื่อร่วมแรงร่วมใจกันฝ่าฟันวิกฤตในครั้งนี้ และ 
การบริหารจัดการด้านการเงิน ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารงาน การลงทุนต่าง ๆ ของโรงแรม ผู้บริหารควรมรการวางแผน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางการการเงิน เพื่อให้สามารถมีเงินหมุนเวียนเพียงพอและลงทุนเพิ่มเติมได้ 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  
ซึ่งเผชิญความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านจ านวนและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 283 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง และประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในระดับก้าวหน้า จ านวน 16 ราย เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความแตกต่าง รองลงมา คือ ด้านมีความยืดหยุ่น และด้านการสร้างนวัตกรรม
และการต่อยอดผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และมีรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการลดต้นทุน 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการลดต้นทุน
                                                           
1* คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi      
   E-mail: sanitdech_j@rmutt.ac.th 
2  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi      
   E-mail: supit_b@rmutt.ac.th 
3  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi      
   Email: chaimongkhon_s@rmutt.ac.th 
* Corresponding author e-mail: sanitdech_j@rmutt.ac.th 

mailto:chaimongkhon_s@rmutt.ac.th


36 
 

 

          
   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

เนื่องจากมีของเสียในกระบวนการผลิต ต้นทุนแรงงานและวัตถุดิบสูงขึ้น ด้านการสร้างความแตกต่างพบว่า สินค้าไม่มีความ
โดดเด่นและแตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกันในตลาด และกลุ่มวิสาหกิจไม่สามารถผลิตสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ การไม่สามารถปรับตัวเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและขาดการพัฒนากระบวนการ
ผลิตที่มีมาตรฐานเหนือคู่แข่ง 
 
ค าส าคัญ:   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   ศักยภาพสภาพแวดล้อม   วิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
 The aim for this research were to: (1) explore the capability to create competitive advantages of 
community enterprises in Pathum Thani Province, and (2) investigate the problems and obstacles in 
developing competitive advantages of community enterprises in Pathum Thani Province. This research was 
a mix-method study. The sample size of research was 283 presidents and vice presidents in community 
enterprises of Pathum Thani Province, which have encountered the significant change in both number and 
effective management. The stratified random sampling was used in this study.  Also, sixteen samples 
including governmental officials, academics and the presidents of progressive community enterprises were 
interviewed. The instrument used in this study were a questionnaire and an in-depth interview. Statistics 
used in data analysis composed of frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that (1) most of the community entrepreneurs in Pathum Thani Province had 
a high level of overall competitive advantages. When considering each aspect, the high level of three 
aspects included differentiation, flexibility, and innovation, respectively; meanwhile the low – cost 
leadership aspect was at a moderate level; (2) problems and obstacles in developing the competitive 
advantage of community enterprises in Pathum Thani province were firstly cost reduction as there was an 
increase of waste in the production process, and higher labor and raw materials costs. In terms of 
differentiation, it was found that the product was not outstanding and different from other products in the 
market and they were unable to create a product that meet consumers’ needs. Lastly, they had inability 
to adapt to changes in the external environment and lack of development of production processes with 
higher standards than their competitors. 
 
Keywords:  competitive advantage, environmental potential, community enterprises  
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บทน า 
 ในโลกยุคที่เรียกกันว่า VUCA World คือ โลกที่มีองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) Volatility 2) Uncertainty 
3) Complexity and 4) Ambiguity นั้นท าให้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนไม่แน่นอน 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาอย่างหน่ึงอาจเกิดปัญอย่างหนึ่ง (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), 2562) ปัจจัยดังกล่าว
นั้นเป็นสิ่งที่ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นธุรกิจชุมชน ต้องเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานให้
ทันต่อสถานการณ์ เพราะสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สร้างความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดิม (Kuratko and Hodgetts, 2004) ส าหรับองค์กรจะเกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้นองค์กรต้องไม่หยุดนิ่งต้องมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องอาศัยช้ันเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความรวดเร็วในการปรับตัวให้ทันต่อภาวการณ์
แข่งขันที่เกดิขึ้น ผ่านการใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Porter, 2012) 
 เมื่อศึกษาจากธุรกิจต่าง ๆ ของโลกนั้นจะพบว่าแม้แต่องค์กรใหญ่ระดับโลกหลายแห่งนั้นยังมีความจ าเป็นที่ต้องท า
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รัฐบาลไทยจึงตระหนักถึง
ความจ าเป็นดังกล่าวโดยเฉพาะกับกลุ่มเศรษฐกิจฐานรากซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศจึงมีการก าหนด
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการด าเนินเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่าน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (The national strategy on competitiveness 
enhancement)  โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยสร้างความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมการเกษตร การบริการ และภาคอุตสาหกรรมแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน เช่นเดียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่รัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาภาคเกษตรกรรมและชุมชน จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงมีความมั่นคง 
และยั่งยืน สังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงมียุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ที่ให้
ความส าคัญ กับการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และ “การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” ที่เป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้มีความ
เข้มแข็ง และเน้นการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ก็ได้มีการมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมและการ
น ามาใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศในทุกด้าน  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)   
 แต่จากรายงานสถานการณ์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ท าให้ทราบว่าประเทศไทยยังขาดการ
เตรียมความพร้อมเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับการแข่งขันที่เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจในอนาคต โดยขาดทั้งฐานความรู้ 
ความตระหนัก ข้อมูลข่าวสาร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยเอื้อต่าง ๆ ส่งผลให้ยังล้าหลังประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการ จากรายงานการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันนานาชาติใน
ภาพรวมประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 28 โดยด้านประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ (Economic Performance) และสมรรถนะของ
ภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  นั้นอยู่ในอันดับที่ 21 ส่วนด้านความสามารถด้านนวัตกรรมจัดอันดับประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 50 ตามหลังประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย (International Institute for 
Management Development, 2021) เช่นเดียวกับรายงานดัชนีนวัตกรรมโลก จัดอันดับความสามารถด้านนวัตกรรม
ภาพรวมประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 44 ตามหลังสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนามประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
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การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมให้มากขึ้น เพราะเป็นพื้นฐานความสามารถทางการแข่งขันที่ส าคัญ  (The Global 
Innovation Index: GII, 2020) 

วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) คือกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต สินค้า การให้บริการหรือกิจการ
อื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2548)  แต่ทว่าการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีการเติบโตอย่างช้า ๆ โดยหากพิจารณาถึงการบริหารจัดการที่ดีของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากรายงานวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดีเด่น 
ของกรมส่งเสริมการเกษตรที่มีการประเมินผลทุกปี ซึ่งเป็นการประเมินจากการก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน  การ
วางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานด้านการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นต้น นั้นมีสถิติทีล่ดลง
อย่างน่ากังวล โดยจากสถิติพบว่าในจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั่วประเทศ ในปี 2564 มีจ านวน 97,489 ราย  มี
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดีเด่นเพียง 84 กลุ่ม คิดเป็นแค่ร้อยละ 0.08 และยิ่งไปกว่านั้นสถิติ
ยังลดลงมาเหลือ 33 กลุ่ม ในปีพ.ศ. 2564 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2564) สถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารจัดการวิสาหกิจกิจชุมชนนั้นไม่มปีระสทิธิภาพเป็นอยา่งมาก และยิ่งเมื่อเจอกับ
ปัญหาวิกฤติอย่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงความท้าทายจากสภาพแวดล้อมจากภายนอกด้านอื่น ๆ ทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยีนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศแทบไม่สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ได้
จนท าให้ความสามารถในการการบริหารจัดการลดประสิทธิภาพลงไปอย่างมาก  
  ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจชุมชนคือ การผลิตที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด อีกทั้งไม่รู้วิธีการน าทุนภูมิปัญญา
และทุนต่าง ๆ ในชุมชนมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง เนื่องจากการจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การต่อยอดภูมิปัญญาด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังมีข้อจ ากัด ท าให้การยกระดับความสามารถในวิชาชีพไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร  การสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สินค้าโดยใช้เอกลักษณ์ไทยหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นของสินค้าไทยยังมีน้อยและมีเฉพาะผู้ผลิตในวงจ ากัด ขาดการออกแบบและ
การมีตราสินค้าที่เป็นของไทย ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยังขาดความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาผู้ประกอบก าร
วิสาหกิจชุมชนให้ได้รับความรู้ และส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้าง
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นการคิดนอก
กรอบอันน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การรับรู้ถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ทั้งการ
ผลิต การจัดการ และการท าการตลาด  รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันอันเป็นการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่ง
ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน (อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ถึงความส าคัญของการศึกษาและส ารวจความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจไทย รวมไปถึงนโยบายที่ส าคัญของประเทศไม่ว่าจะเป็นแผนยุทธศาสตร์ นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (16) ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
นั้นมุ่งส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของเศรษฐกิจประเทศ ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างดี ดังนั้นเพื่อ
เป็นการศึกษาเพื่อทบทวนประสิทธิภาพของการน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องการท าการวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี” เพื่อเป็นการ
ทบทวนถึงการน าแผนมาสู่การปฏิบัติว่าเกิด ผลลัพธ์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มากน้อยเพียงใด เพื่อได้เอาผลการวิจัยไป
ปรับปรุงพัฒนา และเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวดั
ปทุมธานีต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความสามารถในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธาน ี
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ในการศึกษาครั้งน้ีได้เลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของพอตเตอร์ (Porter, 2012) 
ได้น าเสนอแนวคิดยุทธศาสตร์การแข่งขันหรือ Competitive Strategy ที่ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการท าธุรกิจที่จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและคู่แข่งขันตลอดเวลา โดยกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันพอตเตอร์ได้ก าหนดไว้ 5 ประการ ได้แก่  

 1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership) หากธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ าไม่ว่าจะเป็นต้นทุนวัตถุดิบ 
แรงงาน หรือ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันจากความแตกต่างระหว่างราคาผลิตภัณฑ์/บริการ
กับต้นทุนท่ีมากกว่าคู่แข่งขัน 

 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ธุรกิจควรมีการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/ บริการให้เป็นเอกลักษณ์
ขององค์กร อาจจะเป็นความแตกต่างในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินค้าและบริการที่มีคุณค่าในมุมมองของผู้ซื้อ/
ผู้บริโภค 

 3) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ธุรกิจควรมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
อาทิ ความรวดเร็วในการตอบสนอง การปรับต้นทุน การปรับราคา รูปแบบการขาย ฯลฯ 
 4) สร้างนวัตกรรม (Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้น นั้นจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจะน ามาหลักการขององค์ประกอบที่มีผลต่อกระบวนการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันมาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership)  2) การสร้างความแตกตา่ง 
(Differentiation)  3) การมีความยืดหยุ่น  (Flexibility)   และ 4) สร้างนวัตกรรม (Innovation)    
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยนั้นได้มีนักวิชาการได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในประเทศไทยได้มากมาย อาทิ ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2563) 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ที่ได้รับการประเมินในระดับดีให้ความส าคัญต่อ
ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ มากที่สุด รองลงมาด้านนวัตกรรม ด้านการบูรณาการองค์ความรู้ และด้านผลการด าเนินงาน โดย
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ สมศรี, บงกชกร หงส์สาม และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2560)  พบว่า 
ความสามารถทางการแข่งขัน นั้นมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการควบคุม ประสิทธิภาพการท างานของ
สมาชิกกลุ่มเป็นอย่างดี ส่วนด้านการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีการตอบสนอง
ต่อการแข่งขันด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่วนด้านนวัตกรรมพบว่า มีระดับการความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ส าหรับด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ใน
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เรื่องการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์หรือรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และด้านกลยุทธ์ธุรกิจ พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องเน้นการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

 ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศท่ีน่าสนใจ อาทิ งานวิจัยของ Quaye and Mensah (2019) ที่พบว่า ความสามารถ
ทางการตลาด ได้แก่ ทรัพยากรทางการตลาดและความสามารถทางการตลาด  และกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรทางกายภาพอาจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด แต่การผสมผสาน
ทรัพยากรทางกายภาพต่าง ๆ ทั้งสินค้า บุคลากร ราคา ช่องทางการจ าหน่าย เข้ากับความสามารถทางการตลาดแบบพลวัตนัน้
ท าให้เกิดความยั่งยืนในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงอย่างปัจจุบัน และในงานวิจัยของ Udriyah and Azam (2019) 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน ส่วนการมุ่งเน้นการตลาด และนวัตกรรม  นั้นมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศมาเลย์เซีย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quatitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ ได้แก่  ประธานและรองประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 283 คน  โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา 2 เดือน  เครื่องที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าความคิดเห็น 5 ระดับ 
ซึ่งผ่านการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .953  
 ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลหลักส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth) ในการศึกษาครั ้งนี ้ ประกอบไปด้วย 1) 
นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 คน 2) เกษตรอ าเภอ จ านวน 3 คน 3) 
พัฒนาชุมชนอ าเภอ จ านวน 3 คน  4) เจ้าพนักงานชุมชนในองค์กรปกครองท้องถิ่น  จ านวน 3 คน 5) ผู้อ านวยการกอง
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม องค์กรบริหารส่วนต าบลคลองหก จ านวน 1 คน  6) ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 
คน และ 7) นักวิชาการด้านการพัฒนาชุมชน จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน 
 พื้นที่ที่ท าการศึกษา ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีมีจ านวนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากปัญหาความไม่ยั่งยืนโดยสาเหตุหลักเกิดจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพเป็นเมืองของจังหวัดปทุมธานีท าให้สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปลดศักยภาพในการรวมกลุ่ม  
 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากบุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และนักวิชาการด้านการพัฒนาธุรกิจชุมชน จ านวน 16 คน 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการพรรณนาข้อมูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับ
แนวทางในพัฒนาการจัดการเชิงนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน แก่วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
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ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมลูส าหรับการวิจัยในครั้ง มีดังน้ี 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 283 คน พบว่า ประธานและรองประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 26.50 โดยมากมีจ านวน
สมาชิก 7 - 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 มีระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ  2 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ  33.22 รายได้ต่อปีไม่เกิน 100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลักโดยการขายผ่านหน้าร้าน  คิดเป็นร้อยละ 44.88 และมีกลุ่มลูกค้า
หลักเป็นกลุ่มผู้บริโภคภายในชุมชน/อ าเภอ  คิดเป็นร้อยละ 79.51 
  

 2. ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
    ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.63  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความ
แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือด้านมีความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และด้านการสร้างนวัตกรรมและการ
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ตามล าดับ และมีรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการ
ลดต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ 
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  (n = 283) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน x̅ S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
1. ด้านการลดต้นทุน 3.39 1.03 ปานกลาง 4 
2. ด้านการสร้างความแตกตา่ง 3.79 0.95 มาก 1 
3. ด้านมีความยดืหยุ่น 3.70 0.96 มาก 2 
4. ด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอดผลติภณัฑ์ 3.65 0.86 มาก 3 

เฉลี่ย 3.63 0.95 มาก - 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 โดยจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 16 ท่าน นั้นพบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี มีปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
ที่มา : จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกและการวเิคราะห์จากผู้วิจัย 

 
 
 
 

ด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
1) ความไม่เตบิโตของส่วนแบ่งทางการตลาดท าให้มี
รายได้ที่ไมม่ั่นคง  
2) ขาดการพัฒนากระบวนการผลติที่มีมาตรฐาน
เหนือคู่แข่ง 
 

ด้านมีความยืดหยุ่น 
1) การไม่สามารถผลติสินคา้ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ ท าให้ยอดขายไม่เติบโต 
2) การไม่สามารถปรับตัวเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ท าให้
องค์กรไม่ก้าวหน้า 
 

ปัญหาและอุปสรรคของความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

ด้านการลดต้นทุน 
1) การเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ท าใหม้ี
ต้นทุนสูงเสยีเปรยีบการแข่งขันในการตั้งราคา 
2) จากความเปลี่ยนแปลงเป็นเมืองท าให้ต้นทุน
แรงงาน และวัตถุดิบสูงขึ้น 

ด้านการสร้างความแตกต่าง 
1) การใช้รูปแบบการขายในแบบดั้งเดิม ไม่มีความ
ดึงดูดความสนใจจากผู้บรโิภค 
2) สินค้าไม่มคีวามโดดเด่นและแตกต่างจากสินค้า
ประเภทเดียวกันในตลาด 
3) สินค้าไม่มคีวามเป็นเอกลักษณข์องพื้นที่ ไม่ดึงดูด
ผู้บริโภคท าให้เสียเปรียบทางการแข่งขัน 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษานั้นพบว่า ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้างความแตกต่าง รองลงมาคือด้านมีความยืดหยุ่น และด้านการสร้างนวัตกรรมและการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และมีรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อีก 1 ด้าน คือ ด้านการลดต้นทุน โดยผลการศึกษานั้นก็
มีความสอดคล้องตามการพัฒนาของประเทศไทย ทั้งนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการด าเนินเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่านยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(The National Strategy on Competitiveness Enhancement) โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศโดยสร้างความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมการเกษตร การบริการ และ
ภาคอุตสาหกรรมแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งรวมถึงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใน
การพัฒนาระบบการจัดการให้เกิดเป็นวัตกรรมการท างานใหม่ ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561) จึงท าให้ผลการศึกษาความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา อาทิ งานวิจัยของ
ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช และบุญฑวรรณ วิงวอน (2563) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
ที่ได้รับการประเมินในระดับดีให้ความส าคัญต่อภาวะการเป็นผู้ประกอบการ มากที่สุด รองลงมาด้านนวัตกรรม ด้านการบูรณาการ
องค์ความรู้ และด้านผลการด าเนินงาน โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ สมศรี และคณะ 
(2560) พบว่า ความสามารถทางการแข่งขัน นั้นมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องการควบคุม ประสิทธิภาพ
การท างานของสมาชิกกลุ่มเป็นอย่างดี ส่วนด้านการมุ่งเน้นการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
ในเรื่องมีการตอบสนองต่อการแข่งขันด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่วนด้านนวัตกรรมพบว่า มีระดับการความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ส าหรับด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์หรือรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และด้านกลยุทธ์ธุรกิจ พบว่า มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องเน้นการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Quaye and Mensah (2019) ที่พบว่า ความสามารถทางการตลาด ช่วยเพิ่มความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรทางกายภาพอาจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด แต่การผสมผสานทรัพยากรทาง
กายภาพต่าง ๆ ทั้งสินค้า บุคลากร ราคา ช่องทางการจ าหน่าย เข้ากับความสามารถทางการตลาดแบบพลวัตนั้นท าให้เกิดความ
ยั่งยืนในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงอย่างปัจจุบัน   
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน โดยตรง ได้แก่ ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานเกษตรอ าเภอ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและอ าเภอ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเชิงนโยบายที่ส าคัญดังนี้ 
 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรสร้างความชัดเจนในทิศทาง สร้างแผนการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนให้มีแนวทางการด าเนินการและเป้าหมายของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพในการจดัการเชิงนวัตกรรมไดใ้นทกุ
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มิติไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด กระบวนการผลิต และด้านการท าแผนกลยุทธ์ ด้วยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐมี
ความเช่ียวชาญในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเชิงนวัตกรรม รวมถึงมีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่วิสาหกิจชุมชน 
 2) ด้านทรัพยากรทางการบริหาร  และศักยภาพของหน่วยภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในส่วนกลาง ควรมีการส่งเสริมทรัพยากรทางการบริหาร ในระดับภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ให้มีงบประมาณและบุคลากร
ส าหรับการจัดโครงการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเพียงพอ    
 3) ด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการถ่ายทอดนโยบายเกี่ยวกับพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ความเข้าใจเพียงพอในเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0  และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580) รวมถึงการ
ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะส านักงานเกษตร  ส านักงานพัฒนาชุมชน รวมถึง
ส านักงานพาณิชย์ ส านักงานอุตสาหกรรม ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งสามารถน าเอาศักยภาพของแต่ละหน่วยงานมาร่วมกัน
พัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการจัดการเชิงนวัตกรรมและมีความสามารถทางการแข่งขันได้ 
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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่ สุขุมวิท  
กรุงเทพมหานคร ผ่านการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับภายในพื้นท่ีซอยสุขุมวิท 3 – 3/1 จ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์อาหารอาหรับ 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะอาหารจะมีส่วนประกอบของข้าวหรือแผ่นแป้งพิต้า (Pita) เป็นองค์ประกอบหลัก และนิยมทานคู่กับ
อาหารที่มีเนื้อสัตว์เป็นส่วนประกอบหลักเช่น กะบับ (Kabab) ขนมหวานอาหรับจะมีส่วนประกอบของอินทผลัมหรือถั่วอย่าง
ฟัตทาห์ (Fattah) โดยนิยมดื่มคู่กับชาหรือกาแฟไว้ท้ายสุดหลังมื้ออาหาร 2) วัฒนธรรมบนโต๊ะอาหาร  ได้แก่ การมีบริเวณ
ส าหรับการรับประทานอาหารบนพ้ืน การแสดงภาพเมนูอาหารด้วยการเขียนภาษาอาหรับ  มีบริการน้ าดื่ม  ซุปผักหรือซุปเนื้อ 
พร้อมด้วยผักสด และน้ าจิ้ม นิยมรับประทานอาหารด้วยมือ ด้านการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
คือ 1) ระยะแรก (ก่อนปี พ.ศ.2530 - 2549) ผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับตัว จึงท าให้อาหาร
อาหรับที่ขายในพื้นที่มีการปรับเปลี่ยนรสชาติให้เข้ากับคนท้องถิ่นน้อย โดยเน้นบริการให้แก่ชาวอาหรับเป็นหลัก  2) ระยะที่
สอง (ปี พ.ศ.2549 - 2562)  เริ่มมีกระแสความสนใจในวัฒนธรรมอาหารต่างถิ่นและอาหารสุขภาพเพิ่มมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภค
ชาวไทย จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับมีการปรับตัว โดยมีการบริการอาหารไทย อาหารอินเดียมุสลิม และได้
พยายามแนะน าอาหารท้องถิ่นให้ผู้บริโภคชาวไทยได้ลองรับประทาน 3) ระยะปัจจุบัน (ปี พ.ศ.2562- ปัจจุบัน) ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับมีการปรับตัวทางธุรกิจโดยให้วัฒนธรรมอาหารอาหรับเข้าถึงคนภายนอกพื้นที่ด้วยการสั่ง
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อาหารผ่านแอปพลิเคช่ัน ทั้งนีเ้พื่อเป็นการท าให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้ อีกทั้งยังเป็นการสร้างทัศนคติของคนท้องถิ่นที่มีต่ออาหาร
อาหรับให้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์  การปรับตัว  วัฒนธรรมอาหาร  อาหารอาหรับ 
 

Abstract 
 This article aimed to investigate the preservation and adaptation of Arab cuisine culture in the 
Sukhumvit area by employing qualitative research through participant observation and in-depth interviews. 
The target group is eight Arab restaurant entrepreneurs in Sukhumvit Soi 3 – 3/1. The study discovered that 
Arab cuisine identities included 1) rice or pita bread are the main ingredients, admiring served with meat 
like kabab. Arab dessert consisted of date palm and nuts (Fattah) served with tea or coffee after the main 
dish. 2)  Arab tableware culture revealed that the meals are served on the floor. The menu was written in 
Arabic. Drinking water, vegetable or meat soup, fresh vegetables, and sauce are provided. Hands are used 
instead of utensils for having a meal. The cultural adaptation is divided into three periods. First (before 1987 
to 2006), most Arabians rarely adapted their culture to further establishments. The taste remains initially 
and exclusively focuses on Arab customers. In the second period (2006 to 2019), international cuisine and 
healthy food became trendy among Thai customers, resulting in the adaptation. Thai and Muslim cuisine is 
served in Arab restaurants; they also promote their local dishes to Thai customers. In the current period 
(2019 to present), most entrepreneurs adapt their businesses to reach more customers during the COVID-
19 crisis. Food applications are incorporated to help sustain and promote a better attitude of local people 
toward Arab cuisine. 
 
Keywords: Identity, adaptation, food culture, Arab cuisine 
 

บทน า 
ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นอย่างเห็นเป็นนัยยะส าคัญในช่วงศตวรรษที่ 21 จึงส่งผลให้ เกิดกระแสการย้ายถิ่น

ระหว่างพื้นที่ในแต่ละส่วนของโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการย้ายถิ่นด้วยจุดประสงค์ต่าง ๆ อย่างเต็มใจหรือไม่
เต็มใจ ทั้งนีเ้พื่อแสวงหาโอกาสและชีวิตที่ดีกว่าในอีกดินแดนหนึ่ง ซึ่งภายใต้กระบวนการย้ายถิ่นฐานของผู้คนแต่ละท้องที่น้ันจะ
มีการน าเอาวัฒนธรรมเฉพาะตัวท่ีได้มาจากพ้ืนที่ต้นทางที่เป็นแหล่งศูนย์กลางวัฒนธรรมเหล่านั้นมาปรับใช้ให้เข้ากับพ้ืนที่แห่ง
ใหม่เพื่อให้สามารถธ ารงวัฒนธรรมของตนเองใหอ้ยู่อย่างยั่งยืนได้ภายในพื้นที่ใหม่ จนเกิดการเผยแพร่วัฒนธรรมออกไปยังพื้นที่
ใหม่ที่มิใช่แหล่งก าเนิดต้นทางของตน พร้อมกับการปรับตัวให้เข้ากับพื้นที่วัฒนธรรมใหม่ด้วยเช่นกัน (พรรณงาม ชพานนท์, ม.ป.ป.
, หน้า 26-32) ทั้งนี้วัฒนธรรมดั้งเดิมที่ได้น ามานั้นอาจจะเป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน   อาทิ การแต่งกาย การ
สื่อสารภาษาท้องถิ่น ประเพณีทางศาสนาของท้องถิ่น และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาหารการกิน ถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น
กระแสหลักท่ีผู้ย้ายถิ่นไดน้ ามาพรอ้มกับตนเองด้วย ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่เข้าถึงผู้คนชนชาติต่าง ๆ ในพื้นที่โดยง่ายเนื่องจากความ
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แปลกใหม่ทั้งด้านรสชาติ กรรมาวิธีการปรุง หรือแม้กระทั่งวัฒนธรรมในการรับประทาน และกระแสอาหารแรงงานต่างชาติที่มี
เพิ่มมากข้ึนท่ัวโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (Möhring, 2016)  
 อาหารอาหรับ ถือเป็นวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่ ได้เข้ามามีอิทธิพลมากขึ้นในแต่ละพื้นที่ทั่วโลก
โดยเฉพาะในทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย (Unicomb, 2021) ซึ่งกรุงเทพมหานครถือเป็นหนึ่งในจุดหมายที่ผู้คนจากภูมิภาค
ตะวันออกกลางหรือที่รู้จักกันดีในนามของ “คนอาหรับ” ได้เลือกย้ายถิ่นฐานเพ่ือเข้ามาประกอบธุรกิจภายในกรุงเทพมหานคร
ด้วยเช่นกัน จึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่คนอาหรับนิยมมาประกอบกิจการกันภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
และเป็นสิ่งที่สามารถแสดงถึงอัตลักษณ์และตัวตนของคนในภูมิภาคนี้ได้เป็นอย่างดี ในการปรุงอาหารของชาวอาหรับนั้นจะมี
การใช้เชื้อเพลิงในปริมาณที่น้อย แต่สามารถกักเก็บความร้อนไว้ได้นานจึงท าให้อาหารอาหรับ เป็นการใช้ความร้อนจาก
การอบเตาฟืน และมีการใส่เครื่องเทศที่หลากหลายในจานอาหาร ทั้งนี้เนื่องจากในภูมิภาคอาหรับเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทาง
สายไหมที่คอยเช่ือมต่อระหว่างโลกตะวันออกและโลกตะวันตกผ่านการค้าขาย ท าให้อาหารอาหรับนั้นได้รับอิทธิพลจากต่าง
ดินแดนด้วยส่วนหน่ึง กระทั่งได้กลมกลืนจนกลายเป็นอัตลักษณ์ที่เห็นอยู่จนถึงวันน้ี (Petzen, 2020, pp.94-103) 

บทความวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นท่ีสุขุมวิท  
กรุงเทพมหานคร   โดยมีการศึกษาในทั้งแง่ลักษณะอาหาร และวัฒนธรรมบนโต๊ะอาหาร ผ่านการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารอาหรับจ านวน 8 คน เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทางอัตลักษณ์และการปรับตัวของวัฒนธรรมอาหารอาหรับ ว่ามี
ลักษณะเช่นใดและมีการปรับตัวไปในลักษณะใดบ้าง อีกทั้งบทความวิจัยเรื่องนี้ยังสามารถเป็นแบบแผนของการศึกษา
วัฒนธรรมต่างชาติกระแสรองที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทยต่อไปในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับในกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการปรบัตัวทางวัฒนธรรม 

 มัญชรี โชติรสฐิติ (2556) ได้อธิบายค านิยามของการปรับตัวทางวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นกระบวนการที่มนุษย์ต้องพบเจอ
กับการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ จึงท าให้มนุษย์ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความคิด หรือความรู้สึก 
เพื่อที่ท าให้ตนเองนั้นสามารถกลมกลืนไปกับสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ได้จนเป็นที่ยอมรับของสังคมในสภาวะ
แวดล้อมนั้น ๆ  

ภายใต้การปรับตัวทางวัฒนธรรมเป็นการยากท่ีจะด ารงลักษณะทางอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงที่เหมือนแต่
ก่อน เพราะเนื่องจากบริบททางวัฒนธรรมของพื้นที่ใหม่นั้นมีอิทธิพลมากกว่าวัฒนธรรมดั้งเดิม จึงท าให้วัฒนธรรมเหล่านั้นมี
การเปลี่ยนแปลงไปบ้าง ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งในการรักษาขนบธรรมเนียมของกลุ่มคนท่ีย้ายเข้ามาภายในพ้ืนท่ี (Berry, et al, 
1987, อ้างถึงใน สุรศักดิ์ บุญอาจ, 2558, หน้า 6) ลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรมนั้นย่อมมีปัจจัยหลากหลายประการที่
ส่งผลต่อลักษณะทางวัฒนธรรมด้วย นอกเหนือจากอ านาจทางวัฒนธรรมภายในพ้ืนท่ี เช่น ระบบกฎหมาย การเมือง ศาสนา 
สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และธรรมชาติ เป็นต้น 
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แนวคิดวัฒนธรรมอาหารอาหรับ 
ลักษณะทางอาหารอาหรับนั้น Petzen (2020, pp.94-103) ได้ให้ค านิยามว่า อาหารอาหรับเป็นอาหารที่มีการ

ผสมผสานของวัฒนธรรมต่าง ๆ จากภูมิภาคอื่นผ่านกระบวนการค้าขายผ่านเส้นทางสายไหม รวมทั้งวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เกิดขึ้น
ภายในพื้นที่ จนมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร โดยในกรรมาวิธีการปรุงอาหารและการ
รับประทานอาหารอาหรับนั้นจะขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางศาสนาอิสลามและสภาพทางภูมิศาสตร์ภายในพื้นที่เป็นหลัก กล่าวคือจะ
มีการใช้เนื้อสัตว์ที่ผ่านกระบวนการตามหลักศาสนาอิสลาม มีการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารที่น้อยแต่สามารถกักเก็บ
ความร้อนได้นาน และการใช้เครื่องเทศท่ีมีความหลายหลายอันเนื่องมากจากเป็นภูมิภาคที่เป็นเส้นทางการค้าในสมัยก่อน 

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น  เพื่อศึกษาวิจัยเรื่องอัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหาร
อาหรับ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครว่ามีการคงอยู่และการเปลี่ยนแปลงไปในทางด้านใด รวมถึงศึกษาลักษณะเด่นที่เป็น
เอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมอาหารอาหรับ ท้ังด้านกรรมวิธีประกอบอาหาร และมารยาทในการรับประทานอาหาร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องอัตลักษณ์และการปรบัตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่สุขุมวิท  กรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 แหล่ง  ได้แก ่
 1)  แหล่งข้อมูลเอกสาร   
  โดยการทบทวนเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย  เช่น ลักษณะทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ การปรับตัวทาง
วัฒนธรรม ภูมศิาสตร์วัฒนธรรม อัตลักษณ์ เป็นต้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดและสร้างแนวค าถามเพื่อการ
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เก็บข้อมูลส าหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก  (Key informants)  เพือ่ให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 2)  แหล่งข้อมูลบุคคล 
  การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคคลจะใช้การสัมภาษณ์เดี่ยวแบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก  (Key informants)  ได้แก่  กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับภายในพื้นที่จ านวน 8 ท่าน  โดยแต่ละท่านได้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารคนละ 1 ร้านภายในพ้ืนท่ี โดยทางผู้วิจัยได้ท าการสอบถามข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูล
เชิงลึกอาทิ สาเหตุของการเข้ามาประกอบกิจการ อัตลักษณ์ของอาหารอาหรับ การปรับตัวภายในพ้ืนที่ เป็นต้น โดยค าถามที่
ใช้ในการสอบถาม จะได้จากการทบทวนเอกสารและประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการทราบเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ปรากฎภายใน
เอกสาร 
 3)  แหล่งข้อมูลภาคสนาม  
 ผู้วิจัยลงภาคสนามพื้นที่ร้านอาหารอาหรับบริเวณซอย สุขุมวิท 3 – 3/1  กรุงเทพมหานคร  และใช้การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม  (Participant Observation) และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณแ์บบมสี่วนร่วมควบคู่กับการวิจัยเอกสาร  
และการสัมภาษณ์เดี่ยวแบบเจาะลึก เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เช่ือมโยงและเห็นประเด็นที่ศึกษาอย่างชัดเจน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 การวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  (semi–structure)  เป็นการร่างประเด็นค าถามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสมัภาษณ์มีอิสระในการเลา่เรือ่ง  แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  (In – Depth Interviews)  ที่ครอบคลุมถึงประเด็นตาง ๆ ของจุดประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ี     
 
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้   ใช้หลักการตรวจสอบสามเส้าด้าน
วิธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological triangulation)  คือการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน  เพื่อรวบรวมข้อมูล
เรื่องเดียวกัน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล  3  วิธี คือ  วิธีการศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก    
การส ารวจพื้นที่ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการจะน ามาวิเคราะห์
ว่าข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันจะสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่   หลังจากนั้นจึง
น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการต่าง ๆ  กันมาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกัน  รวมทั้งการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้าด้วยวิธีการตรวจสอบเนื้อหาจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน  อย่างน้อย 3 แหล่ง ว่าข้อมูลชุดเดียวกันข้อมูลจะ
แตกต่างกัน  หรือสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  เพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลที่คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
 
            การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการ
น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นที่มีความน่าสนใจให้เป็นเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ แล้วจึงท าการสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษาท่ีได้จากการท าวิจัยครั้งนี้ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ซอยสุขุมวิท 3 – 3/1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นท่ีที่มีการรวมกลุ่มของชนชาติอาหรับ
มากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ตั้งอยู่ในเขตวัฒนาที่มีการคมนาคมสะดวกเนื่องจากอยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้า BTS 
สถานนีานา และบริเวณโดยรอบยังเป็นพื้นที่ชุมชนของชาวอาหรับ อีกทั้งยังเป็นท่ีตั้งของสถานพยาบาลช่ือดังอย่าง โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ (ส านักงานเขตวัฒนา, 2564) รวมถึงในบริเวณพื้นท่ียังเป็นแหล่งที่ตั้งของสถานบันเทิงต่าง ๆ และแหล่งรวมที่พัก
อาศัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  ร่วมกับการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  (In – Depth Interviews) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
(Participant Observation)  ตั้งแต่เดือนกันยายน - พฤศจิกายน  2564   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้ศึกษาอัตลักษณ์และการปรบัตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ  โดยศึกษาลักษณะอาหาร และวัฒนธรรมบน
โต๊ะอาหาร ที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ  รวมถึงศึกษาการปรับตัวของวัฒนธรรมอาหารอาหรับ ว่ามีการ
ปรับตัวไปในลักษณะใดเมื่อเข้ามาตั้งถ่ินฐานในวัฒนธรรมอื่น 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาอัตลักษณ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่สุขุมวิท   กรุงเทพมหานคร  
พบผลการศึกษาท่ีน่าสนใจ  แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.อัตลักษณ์อาหารและวัฒนธรรมการกินของชาวอาหรับ 
 อัตลักษณ์ของอาหารอาหรับจะมีความยึดโยงและปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของลูกค้าที่เป็นชาวอาหรับเป็น
หลัก เนื่องจากกลุ่มลูกค้าชาวอาหรับถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลักท่ีเข้ามารับประทานมากกว่ากลุ่มลูกค้าในท้องถิ่น อีกทั้งผู้ประกอบ
กิจการธุรกิจอาหารเองได้เน้นการให้บริการเฉพาะชาวอาหรับที่เข้ามาในกรุงเทพมหานครด้วย นอกจากอัตลักษณ์ด้านอาหาร
อาหรับที่ยังคงรักษาความเป็นดั้งเดิมไว้แล้ว  บรรยากาศภายในร้านอาหารอาหรับก็ถือเป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วนช่วยรักษา
วัฒนธรรมตามแบบวิถีของอาหรับไว้  เช่น มีการตกแต่งภายในร้านให้มีความหรูหราโออ่า มีการจัดเตรียมห้องละหมาด และมี
เมนูอาหารพร้อมกับภาพประกอบโดยในเมนูยังเขียนด้วยภาษาอาหรับช่ือเมนูเป็นภาษาอังกฤษ รูปแบบการอ่านเมนูใน
ร้านอาหารอาหรับส่วนใหญ่จะมีการอ่านจากขวาไปซ้าย   
  1.1  ด้านอัตลักษณ์อาหารอาหรับ  พบว่า  อาหารแต่ละมื้อของชาวอาหรับนั้น จะมีส่วนประกอบของข้าว
หรือแผ่นแป้งพิต้า (Pita) เป็นองค์ประกอบหลักในทุกมื้ออาหาร โดยขึ้นอยู่กับกรรมาวิธีการปรุงและอาหารที่น ามารับประทาน
ร่วมกัน เมนูอาหารที่ขึ้นช่ือในภูมิภาคอาหรับที่เป็นที่รู้จักกันดีคือ “กะบับ” (Kabab)  ถือเป็นหนึ่งในเมนูแรก ๆ ท่ีจะสั่งขึ้นมา
วางโต๊ะอาหาร โดยจะมีทั้งเนื้อหรือไก่สับผสมกับผักสดมะเขือเทศและหอมใหญ่ พร้อมกับใส่เครื่องเทศหลากหลายชนิดและป้ัน
ให้เป็นแท่งบนไม้ แล้วถูกน าไปย่างบนเตาถ่าน รับประทานพร้อมกับข้าวหรือแป้งพิต้า ฮัมมูส (Hummus)  เป็นอาหารจานย่อย
ที่นิยมรับประทานกับแป้งพิต้าที่ท ามาจากถั่วลูกไก่บดผสมกับ ทาฮีนี (Tahini) น้ ามะนาว น้ ามันมะกอก และกระเทียม มี
รสชาติที่เปรี้ยวเค็มและกลมกล่อม ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในเมนูอาหารสุขภาพของชาวอาหรับที่นิยมรับประทานกัน และเป็นจานที่
ช้ีวัดความอร่อยของเมนูอ่ืนภายในร้านอาหารได้อีกด้วย ส่วนเมนู“ข้าวหมกมันดี้” (Mandi Rice) เป็นข้าวที่มีลักษณะคล้ายข้าว
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หมกของอินเดีย แต่จะมีความแตกต่างกันตรงที่เครื่องเทศที่จะมีการใช้เครื่องเทศที่หลากหลายมากกว่า แต่กลิ่นจะไม่เข้มข้น
เท่ากับอาหารอินเดีย รวมถึงกรรมาวิธีการปรุงที่จะท าการอบในเตาดินเผาหรือขุดหลุมอบไว้จนกว่าข้าวจะสุกและเนื้อเปื่อยนุ่ม
ก าลังดี โดยที่ข้าวมันดี้จะนิยมใช้เนื้อไก่หรือเนื้อแพะในการปรุงอาหารเมนูนี ้
 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังได้น าเสนออาหารท้องถิ่นที่ไม่ใช่อาหารอาหรับกระแสหลักแต่เป็นที่รู้จักกันในกลุ่มคน
ทั่วไปอย่างเมนู“อัคดาร์” (Akdar) ที่ประกอบไปด้วยเนื้อไก่และเนื้อแกะ ผัดคลุกเคล้ากับมะเขือเทศ พริกหยวก มันฝรั่ง และ
เครื่องเทศ ซึ่งเป็นอาหารที่นิยมเป็นอย่างมากในประเทศเยเมน เมนู “ชัคชูกา” (Shakshuka) เป็นไข่ผัดหอมหัวใหญ่ มะเขือ
เทศ กระเทียม และผักชี ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มชาวอาหรับแถบแอฟริกาตอนเหนือ เมนู “แกงซาโลน่า” (Salona) ซึ่งเป็นแกง
ของชาวอาหรับท่ีประกอบไปด้วยเนื้อสัตว์ชนิดต่าง ๆ พร้อมด้วยเครื่องปรุงหลากชนิด เช่น มะนาวด า และเครื่องเทศผสมอย่าง 
“Omani spice mix” ซึ่งถือเป็นที่นิยมมากในแถบประเทศโอมาน เป็นต้น 
 อัตลักษณ์อาหารหวาน ชาวอาหรับจะนิยมรับประทานขนมหวานที่มีส่วนประกอบของอินทผลัมหรือถ่ัวเช่น ฟัตทาห์ 
(Fattah) ซึ่งเป็นขนมปังที่มีการผสมกับอินทผาลัม เนย และกล้วย โดยมักจะนิยมดื่มคู่กับชาหรือกาแฟไว้หลังมื้ออาหาร ซึ่งชา
ที่ชาวอาหรับนิยมดื่มนั้นจะเป็นชาด าที่มีการผสมของใบสะระแหน่ไว้ภายในกา และถ้าหากมีเพียงแค่การดื่มชาหรือ
กาแฟเพียงอย่างเดียวหลังมื้ออาหาร ก็จะมีการเติมน้ าตาลลงไปในภาชนะที่ใส่เครื่องดื่ม ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทางร้านว่าจะ
เป็นผู้เติมน้ าตาลให้เองหรือให้ลูกค้าเติมได้ตามความต้องการ 
  1.2  ด้านวัฒนธรรมการกินของชาวอาหรับ  โดยภายในร้านอาหารอาหรับนั้นเมื่อมีลูกค้าเดินเข้ามาภายใน
ร้าน ลูกค้าจะเป็นผู้เลือกที่นั่งรับประทานอาหาร เนื่องจากบางร้านจะมีพื้นที่บริการแบ่งออกเป็น 2 พื้นที่คือ บริเวณที่นั่ง
รับประทานบนโต๊ะเหมือนร้านอาหารทั่วไป และบริเวณที่นั่งส าหรับรับประทานบนพื้น เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้า
ชาวอาหรับจะนิยมรับประทานอาหารบนพ้ืนมากกว่า เนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีความเป็นกันเอง นอกจากนี้ยังเป็น
ลักษณะนิสัยของชาวอาหรับในเวลารับประทานอาหารจะท าตัวผ่อนคลายเหมือนกับก าลังรับประทานอาหารในบ้าน ในขณะที่
นั่งแบบโต๊ะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท้องถิ่นที่มารับประทานอาหารอาหรับและชาวอาหรับที่ไม่สะดวกนั่งรับประทานบนพื้น 
เมื่อลูกค้าได้เลือกที่นั่งแล้วก็จะมีพนักงานมาบริการน้ าดื่มหรือซุปผักหรือซุปเนื้อ โดยทันที พร้อมด้วยผักสด และน้ าจิ้ม เมื่อ
อาหารมาเสิร์ฟถึงโต๊ะ ผู้รับประทานอาหารจะต้องไปล้างมือก่อนรับประทานอาหาร พร้อมกับกล่าวพระนามของพระอัลลอฮ์
ด้วยค าว่า “บิสมิลลาฮ์” จากนั้นชาวอาหรับจะรับประทานอาหารด้วยมือโดยจะใช้มือขวาในการหยิบอาหารเข้าปาก ส่วนคน
ท้องถิ่นที่มารับประทานจะใช้ช้อนส้อมในการรับประทาน 

อาหารอาหรับในแต่ละประเทศแถบภูมิภาคตะวันออกกลางส่วนใหญ่จะไม่มีความแตกต่างกันมากอย่างไรก็ตามชาว
อาหรับส่วนใหญ่จะช่ืนชอบอาหารอาหรับที่อยู่ในประเทศเยเมน เเนื่องจากอาหารมีความหลากหลายมากกว่าประเทศอื่นใน
ภูมิภาคเดียวกัน อีกทั้งยังมีกรรมวิธีการปรุงที่ละเอียดอ่อนมากกว่า จึงท าให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

2.การปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ 
การปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ระยะ  ได้แก ่
1)  ระยะแรก (ก่อนป ีพ.ศ.2530 - 2549)   ในระยะแรกวัฒนธรรมอาหารอาหรับ ยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

อาหารอาหรับแบบดั้งเดิม ยังไม่มีการปรับตัวหรือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในทุกด้าน ทั้งรสชาติอาหาร หรือแม้กระทั่งเรื่องของ
มารยาทการรับประทานอาหารของชาวอาหรับ เนื่องจากชาวอาหรับมีลักษณะนิสัยที่ไม่ค่อยนิยมปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นภายในพื้นที่ จึงท าให้ร้านอาหารอาหรับที่ได้เข้ามาเปิดกิจการภายในพ้ืนท่ีนิยมคงไว้ซึ่งรูปแบบความเป็นวัฒนธรรมอาหรับ
เหมือนกับตอนที่อยู่ในประเทศของตน เช่น บรรยากาศของร้านโดยมีการตกแต่งภายในร้านให้ดูหรหูราโออ่า มีบริเวณส าหรับการ
รับประทานบนพื้น  มีการเสิร์ฟซุปหรือน้ าเปล่าทันทีเมื่อเข้ามาในร้าน เป็นต้น รวมถึงรสชาติอาหารที่จะพยายามเน้นให้มีรสชาติ
ถูกปากกับคนในภูมิภาคมากกว่าคนในพื้นที่ อย่างไรก็ตามภายในร้านอาหารก็ยังมีการบริการแบบนั่งโต๊ะ และใช้ช้อนส้อม 
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เพื่อให้บริการส าหรับคนในท้องถิ่นท่ีอาจจะเข้ามารับประทานภายในร้านอาหาร ซึ่งถือได้ว่ามีการปรับเพียงเล็กน้อยที่ร้านอาหาร
จะมีการปรับรูปแบบวัฒนธรรมเมื่อเข้ามาในพื้นที่ในระยะนี้ โดยในระยะแรกนี้ถือได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับ
ยังคงไว้ซึ่งการรักษาอัตลักษณ์ดั้งเดิมของวัฒนธรรมอาหรับผ่านวัฒนธรรมอาหารของตนไว ้(Ethnic-Oriented Identity)  

2) ระยะที่สอง (ปี พ.ศ.2549 - 2562) เริ่มมีกระแสความสนใจในกลุ่มชาวไทยท่ีช่ืนชอบการรับประทานอาหาร 
ต่างถิ่นที่เข้ามาเปิดร้านบริการภายในประเทศไทย รวมถึงกลุ่มคนรักสุขภาพบางคนที่มีความต้องการทดลองรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีไม่สามารถหารับประทานได้ในท้องตลาดทั่วไป จึงท าให้ร้านอาหารอาหรับหลายร้านเริ่มมีการปรับตัวแบบอัตลักษณ์
ทางพหุวัฒนธรรม (Bicultural Identity) ที่เห็นได้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการร้านอาหารได้พยายามน าเสนอ
เมนูอาหารที่ขึ้นช่ือในภูมิภาคหรือในท้องถิ่น เช่น เมนู กะบับ (Kabab) ฮัมมูส (Hummus) ชวามาร์ (Shawarma) ข้าวหมกมันดี้ 
(Mandi) เป็นต้น ซึ่งถือเป็นอาหารที่มีรสชาติถูกปากคนไทย อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังได้มีการเพิ่มเมนูอาหารไทย อาทิ ต้มย า 
ข้าวผัด ผัดผักบุ้ง เป็นต้น ทั้งนี้เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าชาวไทย หากไม่สามารถรับประทานอาหารอาหรับได้ รวมถึง
ชาวอาหรับที่ต้องการทดลองรับประทานอาหารไทยที่ถูกต้องตามหลักศาสนา ซึ่งอาหารไทยที่ถูกปรุงในร้านอาหารอาหรับนัน้
จะยังคงวัตถุดิบตามแบบดั้งเดิม แต่รสชาติก็ยังคงยึดตามรสชาติของชาวอาหรับเป็นหลัก เช่น เมนูต้มย ากุ้ง ก็จะมีสีสันคล้ายคลึง
กับร้านอาหารไทยทั่วไป แต่รสชาติจะมีความหวานและเปรี้ยวและจะมีความเผ็ดเพียงเล็กน้อยเท่านั้น มากไปกว่านั้น ในระยะนี้ก็
เริ่มมีผู้ประกอบการกลุ่มใหม่อย่างชาวบังคลาเทศได้เข้ามาประกอบกิจการภายในพื้นที่ด้วยเช่นกัน อันเนื่องมาจากเห็นโอกาสใน
การสร้างรายได้จากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ในพื้นท่ีนับถือศาสนาอิสลาม โดยผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะมีการบริการอาหารอินเดียมุสลิม
พร้อมกับอาหารไทยและอาหารอาหรับเข้ามาด้วย 
  3) ระยะปัจจุบัน (ปี พ.ศ.2562- ปัจจุบัน) อันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 จึงท าให้กลุ่มลูกค้าชาวอาหรับ
ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลักนั้นได้หายไปจ านวนร้อยละ 80 จึงส่งผลต่อผู้ประกอบการร้านอาหารอาหรับเป็นอย่างมาก และท าให้
ผู้ประกอบการบางคนได้ปิดกิจการลงภายในพื้นท่ีเป็นการชั่วคราว อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการบางส่วนที่สามารถเปิดธุรกิจ
อยู่ได้จนถึงปัจจุบัน โดยยังคงสามารถปรับตัวแบบอัตลักษณ์ทางพหุวัฒนธรรม (Bicultural Identity) ด้วยวิธีการแบบใหม่ เช่น 
การเพิม่ช่องทางในการขายผ่านแอปพลิเคช่ันสั่งอาหารอาทิ Grab, Foodpanda, Lineman เป็นต้น โดยผู้ประกอบการณ์ได้ขยาย
เป้าหมายกลุ่มลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้าท้องถิ่นท่ีเป็นชาวไทยมากขึ้น เช่น มีการท าเมนูภาษาไทยขึ้นบนแอปพลิเคช่ันสั่งอาหารพร้อม
ด้วยค าอธิบายที่เป็นภาษาไทย เพื่อให้ลูกค้าได้มีความเข้าใจและมีความรู้สึกต้องการรับประทานอาหารอาหรับมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ีผู้ประกอบการบางร้านได้น าแนวคิดให้กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer)  มาแนะน า  (Review) อาหาร
ผ่านเพจร้านอาหารในเฟซบุ๊ก หรือช่องยูทูป เพื่อมาช่วยโฆษณาให้ร้านอาหารเป็นที่รู้จักในกลุ่มลูกค้าท้องถิ่นมากขึ้น ถึงแม้ว่า
ผู้ประกอบการจะสูญเสียรายได้เป็นอย่างมากจากสถานการณ์โควิด-19 ในครั้งนี้ แต่ผู้ประกอบการยังสามารถปรับมุมมองทาง
ธุรกิจโดยการโปรโมทวัฒนธรรมอาหารอาหรับให้เป็นท่ีรู้จัก และได้รับความสนใจในอาหารอาหรับเหมือนกับอาหารอื่น ๆ ที่เข้ามา
เปิดธุรกิจในกรุงเทพมหานคร รวมถึงยังเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมอาหารอาหรับด้วยในอีกทางหนึ่ง 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.อัตลักษณ์อาหารและวัฒนธรรมการกินของชาวอาหรับ 
  วัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่ซอยสุขุมวิท 3 – 3/1 กรุงเทพมหานคร  พบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของอัตลักษณ์และขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหารอาหรับในช่วงระยะแรก (ก่อนปี พ.ศ.2530 - 2549) ทั้งในด้านของ
รูปแบบการน าเสนอและรสชาติอาหาร โดยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายหลัก เพื่อบริการชาวอาหรับที่เข้ามาภายใน
เขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งจากลักษณะนิสัยของชาวอาหรับที่ไม่นิยมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับวัฒนธรรมในพื้นที่นั้น ๆ 
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จึงท าให้ต้องมีการสร้างบรรยากาศภายในร้านอาหารให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับภูมิภาคตามแบบฉบับชาวอาหรับ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องของการปรับตัวแบบรักษาอัตลักษณ์ดั้งเดิม  (Berry, et al, 1987, อ้างถึงใน สุรศักดิ์ บุญอาจ, 2558, หน้า 6) 
ที่ได้กล่าวถึงลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรมภายในพ้ืนท่ี ที่ไม่มีการปรับตัวหรือมีการปรับตัวที่น้อยมาก จึงท าให้ยังคงมีการ
คงความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมอาหารอาหรับภายในพื้นที่อย่างชัดเจน ทั้งวัตถุดิบ กรรมาวิธีการปรุง และวัฒนธรรมการ
บริโภคอาหารอาหรับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Petzen (2020, pp. 94-103) และ Obeidat (2002, p. 8-16) ที่กล่าวไป
ในทิศทางเดียวกันว่า วัฒนธรรมอาหารอาหรับนั้นจะมีความผูกผันและเช่ือมโยงกับศาสนาอิสลามเป็นอย่างมากอย่าง  เช่น 
วิธีการปรุงอาหารอย่างถูกต้องตามหลักศาสนา การเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นฮาลาล การบริโภคอาหารไม่ให้อิ่มจนเกินไป อาหาร
อาหรับมีกรรมวิธีการปรุงที่ใช้เครื่องเทศอย่างหลากหลายในแต่ละเมนู จนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของอาหารอาหรับ 
และวัฒนธรรมการดื่มชากาแฟถือเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นชาวอาหรับได้ดีที่สุด  
 2.การปรับตัวทางวัฒนธรรมอาหารอาหรับ 
 ร้านอาหารอาหรับในปัจจุบันมีการปรับตัวเพื่อให้ยังคงสามารถประกอบธุรกิจได้ ดังนั้นร้านอาหารอาหรับภายใน
พื้นที่บางร้าน จึงมีการขายอาหารอินเดียมุสลิม และอาหารไทย ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าที่เข้ามาประทาน
อาหารภายในร้าน และยังเป็นการสร้างความมั่นใจในกลุ่มลูกค้ามุสลิมด้วยว่าอาหารที่น ามาขายนั้นถูกต้องตามหลักศาสนา
อย่างแท้จริง โดยจะยังคงยึดรสชาติตามแบบชาวอาหรับเป็นหลัก จึงท าให้อาหารไทยที่ขายภายในร้านการปรับเปลี่ยนรสชาติ
ไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุธิพร บุญมาก (2556, หน้า 98-101) และ Berry, et al  (1987, อ้าง
ถึงใน สุรศักดิ์ บุญอาจ, 2558, หน้า 6) ที่ได้กล่าวถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมแบบอัตลักษณ์ทางพหุวัฒนธรรมที่มีการน้อมรับ
เอาวัฒนธรรมบางอย่างที่ได้มาจากพื้นท่ีแห่งใหม่มาปรับใช้กับวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองให้มีการผสมผสานกันอย่างลงตัวโดย
ยังคงธ ารงรูปลักษณ์ทางอัตลักษณ์เดิมไว้ อย่างการท าอาหารไทยให้กับชาวต่า งชาติได้รับประทานนั้น จะมีการปรุงรสชาติ
บางอย่างให้มรีสชาติที่อ่อนลงเพื่อให้ชาวต่างชาตินั้นสามารถรับประทานได้ แต่ยังคงเรื่องของวัตถุดิบและรสชาติให้คงคล้ายกับ
รสชาติที่คนท้องถิ่นรับประทานกัน 
 ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ เนื่องจากเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จึงส่งผลใหลู้กค้าชาวอาหรับมีจ านวนลดน้อยลง
ไปเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเข้าหาลูกค้ากลุ่มใหม่ที่เป็นคนไทย เพื่อเป็นการรักษาธุรกิจร้านอาหารให้รอดพ้น
จากวิกฤตช่วงนี้ไปได้ด้วยดี มากไปกว่านั้นผู้ประกอบการยังมีความตั้งใจในการเผยแพร่อาหารอาหรับให้กับกลุ่มคนไทย 
โดยเช่ือว่าทัศนคติของคนไทยที่มีต่ออาหารอาหรับจะดีขึ้นมากกว่าเดิมหลายเท่าตัว จนอาจจะกลายเป็นวัฒนธรรมอาหารชนิดหนึ่ง
ทีอ่ยู่ในกระแสหลักของสังคมไทย 
 วัฒนธรรมอาหารอาหรับ ถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมอาหารกระแสรองในสังคมไทย เนื่องด้วยเป้าหมายของ
ผู้ประกอบการที่มีความต้องการที่จะให้บริการแก่ชาวอาหรับที่เข้ามาในกรุงเทพมหานครด้วยจุดประสงค์ต่าง ๆ จึงท าให้
วัฒนธรรมอาหารอาหรับยังคงมีการธ ารงรักษาไว้อย่างสมบูรณ์กว่าวัฒนธรรมอาหารกระแสหลักอย่างอาหารจีน อาหารญี่ปุ่น 
หรืออาหารเกาหลี ทั้งลักษณะอาหารและวัฒนธรรมบนโต๊ะอาหาร ถึงแม้ว่าจะมีการปรับตัวทางวัฒนธรรมไปบางอย่าง เช่น 
การเพิ่มอาหารไทยหรืออาหารอินเดียมุสลิมลงไปในเมนูเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค แต่ก็ยังคงกลมกลืม
ร่วมกับตัวบริบททางวัฒนธรรมของชาวอาหรับไว้เป็นอย่างดี แม้ว่า ณ ปัจจุบันจะเกิดวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจเป็นอย่างมาก แต่ผู้ประกอบการมีความพยายามที่จะท าให้ธุรกิจยังคงสามารถด าเนินการอยู่ได้ โดยการปรับมุมมอง
ทางการตลาดมากขึ้น อีกทั้งยังคงน าเสนออาหารอาหรับที่คงอัตลักษณ์ของตนเองไว้ได้อย่างดี จนสามารถก้าวไปสู่วัฒนธรรม
อาหารกระแสหลักท่ียังคงอัตลักษณ์เดิมไว้ได้จนถึงปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้เป็นผลจากโครงการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญาด้วยพลังวัฒนธรรมและชาติพันธุ์

จากท้องถิ่นสู่อาเซียน” ที่ได้รับทุนสนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพและลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารอย่างมีส่วนร่วม  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นแนวทางของการเคลื่อนไหวในการท างาน
ด้านการจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา โดยอาศัยกลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา
เป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างชุมชน ท้องถิ่น และบริบทร่วมกับภูมิภาค โครงการมีจุดมุ่งหมาย              
ในการสร้างความร่วมมือแบบเครือข่ายในการท างานอย่างกว้างขวางมากขึ้นระหว่างชุมชนสู่ท้องถิ่นและภูมิภาค ซึ่งเป็นผลของ
การปรับตัวจากแนวคิด “รากเหง้าดั้งเดิม” “วัฒนธรรมชุมชน” “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” และ “การจัดการศึกษาบนฐานชุมชน” 
เข้ามาใช้ร่วมกันและบรูณาการเป็นชุดมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน”  ในความเคลื่อนไหว
การจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญา โดยมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกับสภาวะการณ์ของความเคลื่อนไหวทาง
สังคมในโลกปัจจุบัน คือ  เพื่อการธ ารงความเป็นชาติพันธุ์ อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ และอัตลักษณ์วัฒนธรรมให้เด่นชัดขึ้น และเพื่อ
ความเข้าใจพหุวัฒนธรรมในชุมชนและท้องถิ่นส าหรับการด าเนินชีวิตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงโดยวิถีของชุมชนปฏิบัติการ  
 

ค าส าคัญ:  การศึกษาบนฐานชุมชน   ชุมชนปฏิบัติการ   ความเคลือ่นไหวการจดัการความรู้ท้องถิ่น  
 
                                                           
1* คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   Faculty of Sociology and Anthropology Thammasat University.  
   E-mail: phanpichet@gmail.com   
2  ส านักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
   School of Liberal Arts Walailak University 
   E-mail: somrakmam@gmail.com 
3  นักวิชาการอิสระ 
   Independent Scholar 
   E-mail: chanan_lenin@hotmail.com 
* Corresponding author e-mail: phanpichet@gmail.com 

mailto:phanpichet@gmail.com
mailto:somrakmam@gmail.com
mailto:chanan_lenin@hotmail.com
mailto:phanpichet@gmail.com


57 
 
 

  

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

Abstract  
This article is a result from the research project titled “Local Knowledge Organization Movement 

in Ethnic and Cultural Wisdom Inheritance from Local to ASEAN”, funded by The Thailand Research Fund 
(TRF), Research for Locals Division. Qualitative research methodology and participatory action research 
were employed. The project results showed that the local knowledge organization movement has been 
implemented since 2007 by The Youth for Wisdom Inheritance Organization Network, which is an example 
of ‘The New Social Movement’, to reflect the linkage between the community, the locals and regionally 
mutual contexts. The project aimed to significantly develop more extensive network from the communities to 
the locals and the regions. This resulted from the adaptation from the concepts of ‘original grassroots’, 
‘community culture’, ‘local wisdoms’ and ‘community-based learning management’ that were mutually 
employed and integrated into the new paradigm of “cultural primordialism - inherit wisdom - community-
based learning” for local knowledge organization movement and inheritance of wisdom with an aim 
aligned with current situations of social movement to manifestly sustain ethnicity, ethnic identity and 
cultural identity, and to understand multiculturalism in communities and locals for living among changes  
with the approach of communities of practice.   
 

Keywords: community-based learning, communities of practice, local knowledge organization movement 
 

บทน า  
 งานศึกษานี้ท าความเข้าใจความเคลื่อนไหวในการพัฒนาท้องถิ่นผ่านกระบวนการจัดการความรู้และสืบสาน

ภูมิปัญญาในด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ ร่วมกับการพัฒนาศักยภาพการวิจัยของกลุ่มนักวิจัยในพื้นที่หรือนักวิจัย
ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการวิจัยที่สอดคล้องกับการเข้าถึงปัญหาและสถานการณ์ท้องถิ่นอย่างเข้าใจ สามารถประยุกต์และ
พัฒนากระบวนการวิจัยในท้องถิ ่นให้เกิดขึ ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีประเด็นส าคัญที ่งานวิจัยให้ความสนใจ
พิจารณาคือ แนวความคิดที ่มีผลต่อแนวทางในการจัดการกระบวนการเรียนรู ้  (learning process approach) 
ชุมชนปฏิบัติการ (comunnities of practice) กับการเรียนรู้ และวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (culture of learning) 
หรือวิถีการเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เข้ากับวิธีการที่เหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้ในท้องถิ่นหรือชุมชน  ตลอดจน
การให้ความส าคัญต่อการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระดับที ่กว้างขึ ้นจากท้องถิ่นต่าง ๆ ในแต่ละภาคของประเทศไทยสู่
ความสัมพันธ์ระดับภูมิภาค ซึ่งจ าเป็นต้องอธิบายชุมชนและท้องถิ่นในมิติที่อยู่ร่วมกันภายใต้กระแสการเคลื่อนไหว
ทางความคิดและแนวทางปฏิบัติในรัฐไทยกับภูมิภาคด้วย 

จากการส ารวจที่มาของอิทธิพลทางความคิดที่มีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญาในการวิจัย
ครั้งนี้ ท าให้เห็นว่างานศึกษาวัฒนธรรมในสังคมไทยในช่วงก่อน พ.ศ. 2500 เป็นการศึกษาวัฒนธรรมที่นักวิชาการไทย
ผสมผสานความรู้เรื่องวัฒนธรรมตามแบบจารีตประเพณีกับนิยามวัฒนธรรมแบบตะวันตก แต่ก็มีงานจ านวนน้อยมากท่ีจะใช้
กรอบแนวคิดทฤษฎีมาอธิบายความรู้ว่าด้วยวัฒนธรรมตามแนวทางของการศึกษาจากตะวันตกอย่างจริงจัง งานส่วนใหญ่อาศัย
การพรรณนารายละเอียดทางวัฒนธรรม เช่น งานของพระยาประชากิจกรจักร์ (แช่ม บุนนาค, 2498)  ขุนวิจิตรมาตรา 
(สง่า กาญจนพันธุ์, 2471) พระยาอนุมานราชธน (2478, 2483)  หลวงวิจิตรวาทการ (2499) ต่างก็แสดงที่มาเชิงประวัติและ
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วัฒนธรรมทางภาษาในฐานะที่ภาษาไทยมีก าเนิดดั้งเดิมร่วมกัน แสดงให้เห็นการใช้มโนทัศน์รากเหง้าดั้งเดิม4 (primordialism) 
เป็นแกนส าคัญในการประกอบสร้างวัฒนธรรมในสังคมไทยแบบชาตินิยมไทย ซึ่ง สายชล  สัตยานุรักษ์ (2557, หน้า 16) เสนอว่า 
งานเหล่านี้คือ การพยายามสร้างความหมายให้กับ “ชาติไทย” และ “ความเป็นไทย” ในยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ทีต่้องการสร้าง
ความหมายของประวัติศาสตร์ชาติไทยด้วยการรวบรวมท้องถิ่นต่าง ๆ ผนวกเข้ากับศูนย์กลางของกรุงเทพฯ ในเวลานั้น
เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพ (unity) ภายใต้โครงความคิดของประวัติศาสตร์ที่มีรากเหง้าก าเนิดร่วมกัน   

มโนทัศน์รากเหง้าดั้งเดิมจึงกลายเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการอธิบายลักษณะวัฒนธรรมในสังคมไทย โดยไม่สนใจ
ความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีผลต่อการศึกษาทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะในการศึกษาความเป็นมาของ
ชนชาติไทยร่วมกับแนวคิดเรื่อง “เช้ือชาติไทย” (Thai race) พร้อมกับการเติบโตของแนวคิดชาตินิยม (nationalism) 
จนมาถึงในทศวรรษที่ 2520 ท าให้เกิด “แนวทางชาตินิยมไทหรือการสร้างเขตกว้างใหญ่ของวัฒนธรรมไทท้ังมวล” (ฉัตรทิพย์ 
นาถสุภา และ เรณู วิชาศิลป์, 2538, หน้า 64) ท าให้ความรับรู้เข้าใจว่าด้วยเรื่องชนชาติไทยและวัฒนธรรมชนชาติไทย 
ถูกน ามาผนวกร่วมกัน  จนมีลักษณะสะท้อนแนวคิดชาตินิยมเชิงเช้ือชาติ (racist nationalism) เกิดมายาคติที่เชื่อกันว่า
ชนชาติไทและคนไทยมีเช้ือสายสืบสายเลือดมาจากแหล่งก าเนิดเดียวกัน (พิเชฐ สายพันธ์, 2561, หน้า 83-117) จนเป็นความคิด
กระแสหลักในการศึกษาวัฒนธรรมไทยและกลุ่มคนต่าง ๆ ในประเทศไทย แม้ว่าในยุคก่อน พ.ศ. 2500 นี้จะปรากฏผลงานที่
น่าสนใจของบุญช่วย ศรีสวัสดิ์ ที่เผยแพร่ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2493 เรื่อง “30 ชาติในเชียงราย” ได้ให้ความส าคัญต่อความ
หลากหลายของผู้คนและวัฒนธรรมในท้องถิ่นมาแล้วก็ตาม (บุญช่วย ศรีสวัสดิ์, 2547) แต่มุมมองดังกล่าวก็ไม่ได้รับความ
สนใจมากไปกว่าการเห็นวัฒนธรรมเหล่านั้นเป็นเรื่องแปลกและห่างไกลจากวัฒนธรรมชาติ 

ครั้นเมื่อสังคมไทยเริ่มเข้าสู่นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างจริงจัง ด้วยทิศทางการพัฒนาจาก 
“บนลงล่าง” เน้นการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (infra-structure) โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก The United States 
Operations Mission หรือ USOM หลัง พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา มีการศึกษาชุมชนอย่างเป็นระบบจากนักมานุษยวิทยา
ต่างชาติ รวมทั้งนักมานุษยวิทยาไทยในสมัยนั้น เพื่อศึกษาระบบสังคมวัฒนธรรมของชุมชนอย่างละเอียดในการท าความเข้าใจ
เพื่อสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ร่วมไปกับบรรยากาศทางการเมืองระดับภูมิภาคเวลานั้นในการต่อต้าน
อุดมการณ์คอมมิวนิสต์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ประเด็นเรื่องวัฒนธรรมได้ถูกน ามาตั้งข้อสังเกตร่วมกับการพัฒนามากขึ้น 
อานันท์ กาญจนพันธ์ ช้ีให้เห็นว่าในบริบทสังคมไทยการศึกษาทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการต่อสู้ทางความคิด 2 กระแสหลัก คือ 
ด้านหนึ่งจะยึดติดอยู่ในกรอบของความคิดเชิงอุดมการณ์แบบชาตินิยม ในขณะที่อีกด้านหนึ่งจะพยายามวิพากษ์วิจารณ์ความคิด
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสังคมเพื่อปรับทิศทางในการพัฒนา (อานันท์ กาญจนพันธ์, 2552, หน้า 15)   
  การศึกษาวัฒนธรรมในสังคมไทยช่วงปี พ.ศ. 2510 เป็นต้นมา แนวทางส าคัญยังคงอยู่ในภาพรวมของการศึกษา
วัฒนธรรมทั้งสองกระแสคือ กระแสวัฒนธรรมที่อิงกับอุดมการณ์ชาตินิยมที่เชื่อในเรื่องของรากเหง้าดั้งเดิมร่วมกันของคนไทย
ทุกกลุ่มในชาติไทย และกระแสที่เริ่มให้ความสนใจต่อการท าความเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น   ซึ่งเกิดจากการวิพากษ์วิจารณ์
แนวทางการพัฒนาของรัฐให้หันมาเข้าใจและรับฟังข้อเสนอจากชุมชนมากขึ้น  ค าอธิบายวัฒนธรรมของชุมชนได้ฉีกออกจาก
                                                           
4 อานันท์  กาญจนพันธ์ (2546) และนิติ  ภวัครพันธุ์ (2558)  ได้เสนอค าว่า มโนทัศน์รากเหง้าดั้งเดิม เป็นค าแปลของ “primordialism” ทั้งนี้ เอ็ดวาร์ด 
ชิลส์ (Shils, 1957, pp. 130-145) เป็นผู้ที่เริ่มน าค าว่า primordialism มาอธิบายพื้นฐานการสืบสายโลหิต ครอบครัวและเครือญาติ และต่อมา คลิฟฟอร์ด 
เกียร์ซ (Geertz, 1963, pp. 40-45) ได้ขยายให้หมายรวมถึงก าเนิดทางสายเลือดของคนแต่ละกลุ่ม ร่วมกับที่มาทางวัฒนธรรม ได้แก่ ภาษา ศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความเป็นคนร่วมพื้นถิ่นเดียวกัน ในทางสังคมวิทยาและทางรัฐศาสตร์ก็ได้น าแนวคิดนี้มาอธิบายว่าเป็นพื้นฐานที่
ส าคัญต่อส านึกร่วมทางสังคมเกี่ยวโยงได้ถึงความเป็น ชาติพันธุ์ ชาติ และชาตินิยมในกลุ่มสังคมที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ดังค าอธิบายของปิแอร์ แวน เดน เบอร์จ 
(Van den Berghe, 1978, pp. 401-411, and 1988, pp. 246-263) และแอนโทนี่ ดี สมิธ (Smith, 1998; pp. 145-167) 
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การครอบง าของแนวคิดชาตินิยมและวัฒนธรรมแห่งชาติ เป็นการแสดงให้เห็นการโต้ตอบกันระหว่างความรู้กระแสหลักกับ
ความรู้ของท้องถิ่น โดยเฉพาะเรื่องของภูมิปัญญาในฐานะพลังทางวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนท้องถิ่นให้สามารถรับมือกับนโยบาย
รัฐและต่อรองกับกระแสโลก พร้อมไปกบัการสร้างความเข้าใจท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น 

นักวิชาการและองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มองเห็นปัญหาจากการพัฒนาชุมชนที่มาจาก “บนลงล่าง” 
เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ที่เห็นว่าแนวทางการพัฒนาของรัฐได้สร้างปัญหาของความเหลื่อมล้ าให้เกิดขึ้นในสังคมมากขึ้น ทรัพยากร
มิได้กระจายไปสู่ชุมชนแต่ยังกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มชนช้ันน าและนายทุน ให้ความสนใจต่อการศึกษาวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น
ในชนบทเพื่อหาทางออกให้กับการพัฒนา ทฤษฎีมาร์กซิสม์ (Marxism) และเศรษฐศาสตร์การเมือง ได้เติบโตขึ้นในสังคมไทยในช่วงนี้
และได้กลายเป็นพ้ืนฐานขององค์ความรู้ส าคัญต่อการเสนอแนวคิด “วัฒนธรรมชุมชน” (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2534) ซึ่งได้เสนอ
ทางเลือกใหม่ว่า ชาวบ้านที่อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนมีวัฒนธรรมอันสั่งสมมาจากอดีต เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและสามารถน ามาใช้เป็นพลัง
ผลักดันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้ดีขึ้น โดยเน้นที่องค์ความรู้ของชาวบ้านเองในการแก้ปัญหาและเผชิญหน้ากับ
ความเปลี่ยนแปลง  แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนจึงเป็นแนวความคิดที่สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมศักยภาพของชาวบ้านผู้รับ
ผลของการพัฒนา ว่าสามารถที่จะฟื้นฟูด ารงอยู่และพัฒนาตนเองได้ ด้วยพื้นฐานทางความเช่ือ ความสัมพันธ์ในชุมชนและภูมิปัญญา 
หรือที่รวมเรียกว่า “วัฒนธรรม” ของตนเอง (ยุกติ มุกดาวิจิตร, 2548, หน้า 2)   

การวิพากษ์การพัฒนาและการเติบโตของแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน  ท าให้ค าอธิบายลักษณะวัฒนธรรมในสังคมไทย
เริ่มไม่ผูกพันกับแกนความรู้ที่อิงอยู่กับศูนย์กลางเพียงอย่างเดียว แต่กระจายความสนใจออกไปสู่ท้องถิ่นและชุมชนมากขึ้น  
ด้วยวิธีที่มองจาก “ล่างขึ้นบน” ชุมชน ท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ ถูกประมวลขึ้นมาจากภาพย่อยสู่ภาพรวมของสังคมไทยและอธิบาย
ว่าด้วยความส าคัญของวัฒนธรรมและภูมิปัญญา  การศึกษาด้านภูมิปัญญาและคติชาวบ้านจึงเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นร่วมกับ
ความเป็นท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องวัฒนธรรมในสังคมไทยไปในตัว ขณะเดียวกันมโนทัศน์รากเหง้าดั้งเดิมยังคงมี
บทบาทเป็นแกนความคิดส าคัญให้กับแต่ละชุมชนหรือแต่ละท้องถิ่น  กลายเป็นรากเหง้าที่หลากหลายของแต่ละชุมชนและ
กลุ่มคนประกอบกันขึ้นมาในสังคมไทยไม่ใช่รากเหง้าที่อิงอยู่กับความเป็นชาตินิยมแบบเมื่อก่อน การเติบโตของกระแส
ภูมิปัญญาท้องถิ่นแสดงให้เห็นความส าคญัของความเป็นท้องถิ่นแยกออกจากกระแสวัฒนธรรมศูนยก์ลางหรอืวัฒนธรรมกระแส
หลักมากขึ้น จนในที่สุดได้พัฒนาขึ้นมาสู่แนวคิดการศึกษาบนฐานชุมชน (community-based learning) ร่วมกับแนวคิด
วัฒนธรรมชุมชนก่อนหน้านั้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเคลื่อนไหวของประชาชนในระดับรากหญ้าอีกแบบหนึ่งที่เชิดชูวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของตนเป็นพลังในการต่อสู้และขับเคลื่อน  ภาพสะท้อนดังกล่าวปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนจากการศึกษา
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเครือข่ายสืบสานภูมิปัญญาที่เติบโตขึ้นมาในห้วงทศวรรษ 2540 เป็นต้นมา ที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ปรับตัวของแนวคิดและแนวทางการด าเนินงานความเคลื่อนไหวในการจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญาในสังคมไทย   

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประมวลองค์ความรู้และสังเคราะห์ความรู้จากท้องถิ่นในเรื่องการจัดการความรู้และสืบสานภูมิปญัญาด้วย 

พลังวัฒนธรรมและชาติพันธุ ์ 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่นทั้งในด้านเนื้อหาและระเบียบวิธีวิจัยด้วยการวิจัยทางมานษุยวิทยา   

 
วิธีการวิจัย  

โครงการวิจัยนี้เป็นการบูรณาการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และด าเนินการวิจัยด้วยลักษณะ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ในระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560  ในด้านวิธีการวิจัย
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เชิงคุณภาพได้ท าการค้นคว้าเอกสาร (Document) และการท างานภาคสนาม (Field Study) ด้วยเทคนิคการเก็บข้อมูลจาก
การส ารวจพื้นที่  (Survey) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม (Participant Observation and Non-
participant Observation) การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทั้งในแบบการสัมภาษณ์ทั่วไป (General 
Interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-dept Interview) ได้แก่ กลุ่มครู
ภูมิปัญญาในแต่ละพื้นที่ กลุ่มผู้เข้าร่วมกระบวนการจัดการความรู้สืบสานภูมิปัญญา และกลุ่มนักวิจัยในท้องถิ่นที่ร่วม
ด าเนินงานในโครงการเพื่อสร้างการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างกระบวนการเสริมเครื่องมือการวิจัยทาง
มานุษยวิทยาโดยวิธีอบรมทีมนักวิจัยในท้องถิ่นและปฏิบัติในพื้นที่ท างานจริง ทีมนักวิจัยแต่ละกลุ่มได้สร้างส่วนร่วมกับชุมชน 
ชาวบ้าน ผู้น าภูมิปัญญา ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยในด้านการให้ข้อมูลและการถ่ายทอดความรู้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาฯ ร่วมกับครูภูมิปัญญาด้านทอผ้า ปั้นพระ อักษร
ล้านนา ปั้นหม้อน้ าต้น ฟ้อนเจิง จากชุมชนรอบเมืองเชืยงใหม่ กลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี กับส่วนร่วมชุมชน
ชาวไทด าบ้านดอนมะลิ-ไทรงาม กลุ่มรักษ์เขาชะเมา จังหวัดระยองกับส่วนร่วมชุมชนผู้ใช้แรงงานข้ามชาติในเขต
ต าบลทุ่งควายกิน และสถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน จังหวัดอุบลราชธานี  กับส่วนร่วมชุมชนชาวส่วยบ้าน
สร้างโหง่น โครงการวิจัยได้ประมวลข้อมูลจากการด าเนินงานแต่ละส่วนทั้ งหมดเพื่อท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์   

ดังนั้น โครงการฯ จึงได้สร้างความร่วมมือท าการวิจัยกับกลุ่มนักวิจัยในท้องถิ่นที่มีพื้นฐานมาจากการท างาน
เคลื่อนไหวพัฒนาในด้านการสืบสานภูมิปัญญาในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย คือกลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา5 
จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) โฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ (Lanna wisdoms school, Chiang Mai 
Province)  2) กลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี (Creative Youth Group, Suratthani Province)  3) กลุ่มรักษ์
เขาชะเมา จังหวัดระยอง (Rak Khao Chamao Group, Rayong Province)  และ 4) สถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน 
จังหวัดอุบลราชธานี (Isan Wisdom Insitiute, Ubon Ratchathani Province) พื้นที่ทั้ง 4 กลุ่มนี้เป็นพื้นที่ในการศึกษา
เพื่อตอบโจทย์วิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

จากการศึกษาโดยตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นกลุม่เคลื่อนไหวท่ีอิงกับชุมชนต่าง ๆ ที่เป็นตัวแทนจากภูมิภาคของประเทศ
ไทยทั้ง 4 แห่ง เห็นได้ชัดว่าชุมชนเหล่านี้ต่างก็อาศัยคุณสมบัติทางวัฒนธรรมชุมชนและลักษณะทางชาติพันธุ์มาเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ภูมิปัญญา การทบทวนวรรณกรรมแนวทางและมโนทัศน์ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา
ด้านวัฒนธรรมและชุมชนชาติพันธุ์ในประเทศไทยดังท่ีได้กล่าวมาก่อนหน้านี้  ช้ีให้เห็นว่ามีการน ามโนทัศน์รากเหง้าดั้งเดิมและ
วัฒนธรรมชุมชนมาปรับใช้โดยตรงต่อความเคลื่อนไหวดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญ  และจากการศึกษาในโครงการวิจัยนี้ผ่าน
กลุ่มตัวอย่างและรูปแบบการปฏิบัติในการจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญา ก็ท าให้เห็นเพิ่มเติมว่าแนวคิด “การศึกษาบน
ฐานชุมชน” ได้ถูกน ามาต่อยอดจนมีบทบาทส าคัญในความเคลื่อนไหวดังกล่าว ดังจะได้อธิบายในผลการวิจัยต่อไป  

 
 
 

                                                           
5 เครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค มาจากรวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs network) ทางด้านการสืบสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในช่วงทศวรรษ 2540 ประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ 5 กลุ่ม นอกจาก 4 กลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวแทนเข้าร่วมชุดโครงการวิจัยนี้แล้ว ยังมี
สถาบันฝึกอบรมเพื่อการจัดการตนเอง จังหวัดเชียงใหม่ (Training Institute for Self-management, Chiang Mai Province) อีกกลุ่มหนึ่งที่ยัง
ไม่ได้เข้าร่วมในชุดโครงการวิจัยครั้งนี้ 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงค าตอบส าคัญต่อแนวความคิดที่มีผลต่อแนวทางในการจัดการกระบวนการเรียนรู้  (learning 

process approach) ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ในด้านการจัดการความรู้และสืบสานภูมิปัญญาด้วยพลังวัฒนธรรมและชาติพันธ์ุ  
ที่ได้ตั้งประเด็นพิจารณาตามที่กลา่วไว้ข้างต้น 4 ประการคือ  

1. การปรับทิศทางแนวคิด “รากเหง้าดั้งเดิม” “วัฒนธรรมชุมชน” “ภูมิปัญญา” และ “การศึกษาบนฐานชุมชน” 
ร่วมกันในความเคลื่อนไหวการสืบสานภูมิปัญญานับแต่ทศวรรษ 2540 เป็นต้นมา น าไปสู่การบูรณาการความรู้จาก
ประสบการณ์ในการท างานพัฒนาจนเป็นชุดมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” 
ซึ ่งมองเห็นว่าการพัฒนาที ่สนใจแต่เฉพาะเนื ้อหาภายในชุมชนแต่เพียงอย่างเดียวไม่พอ  ควรด าเนินไปควบคู ่ก ับ
กระบวนการจัดการความรู้ในชุมชนนั้นด้วย จนเกิดแนวทางปฏิบัติการร่วมกับพื้นฐานของแนวคิดว่าด้วยการศึกษาบนฐาน
ชุมชน ในด้านหนึ่งเกิดขึ้นจากการเปิดกว้างของนโยบายรัฐต่อการจัดการทางการศึกษาที่เล็งเห็นความส าคัญของชุมชน  
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  การพยายามดึงภาคส่วนขององค์กรเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ใน
ชุมชน ซึ่งปรากฏระบุไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช 2542 (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2543, หน้า 12 – 15) ด้วยเล็งเห็นว่าปัญหาของการพัฒนาที่ผ่านมาท าให้ผู้คน
แยกห่างออกจากชุมชนและท้องถิ่นของตนมากข้ึน ในขณะที่กระบวนการศึกษาในระบบก็มองข้ามปัญหาเหล่านี้เช่นกัน จึงเกิด
แนวคิดที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการศึกษาทางเลือก โดยเน้นให้เห็นความส าคัญของชุมชน ท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรม
สังคมในท้องถิ่นเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต สอดคล้องกับระบบนิเวศ รู้จักตนเองและชุมชน และเปิด
โอกาสให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา แนวทางดังกล่าวจึงได้พัฒนาขึ้นเป็นแนวคิด “การศึกษาบน
ฐานชุมชน” โดยมีหลักการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากภูมิปัญญาและวิถีชีวิตชุมชน เพื่อความเข้าใจชุมชน เข้าใจตนเอง เคารพ
ความเป็นมนุษย์ เคารพนิเวศธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  สามารถพึ่งพาตนเองได้ในโลกแบบโลกาภิวัตน์  และอาศัยกระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองภาคประชาชน สร้างส่วนร่วมให้สังคมมีความเข้มแข็งบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมชุมชน หัวใจของ
การศึกษาบนฐานชุมชนอยู่ที่ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาการศึกษาซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาชีวิต  จิตวิญญาณ  ควบคู่กับการ
ร่วมสร้างสรรค์ชุมชนและสังคม การศึกษาบนฐานชุมชนจึงเป็นทางเลือกของการศึกษาเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง  
เรียนรู้เพื่อก าหนดวิถีชีวิตตนเอง เรียนรู้เท่าทันสถานการณ์สังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงชุมชนและ
สังคม (เครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา, 2558) 

การเกิดขึ้นของโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา ในปี พ.ศ. 2540 แสดงให้เห็นผลลัพธท์ี่ชัดเจนในการบูรณาการมโนทัศน์ 
“รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” มาใช้ร่วมกับแนวคิดในความเคลื่อนไหวด้านการพัฒนาท้องถิ่น 
มาส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้บนฐานประสบการณ์ตรงของผู้เรียน ด้วยการน าสถานการณ์จริงของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
คุณค่ามาจัดระบบเพื่อการเรียนรู้ภายใต้รูปแบบและลักษณะการเรียนรู้ที่หลากหลายโฮงเฮียนฯ กลายเป็นต้นแบบในการรวมเครือข่าย
เยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค ให้น าการศึกษาบนฐานชุมชนมาขยายผลใช้ในพื้นที่ของตนเอง มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน ทั้งทางด้านทักษะชีวิต อาชีพ สุขภาวะ จิตปัญญา และส านึกสาธารณะ กลุ่มเครือข่ายเยาวชน
สืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค ได้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้  ปฏิบัติการ และการสรุปบทเรียนของเครือข่ายเยาวชนสืบสาน
ภูมิปัญญาในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ได้ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้รากเหง้าของตนเองผ่านประวัติศาสตร์ชุมชน วัฒนธรรมชุมชนใน
ท้องถิ่น  ฐานทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีการท ามาหากิน  ความเช่ือประเพณีพิธีกรรมในรอบปี  และผู้รู้ภูมิปัญญาในชุมชน  รวมทั้ง
เรียนรู้ปัจจุบันและเท่าทันโลกสมัยใหม่ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยการสร้าง “วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้” ด้วยการ
ผสานวิถีการเรียนรู้ตามแบบจารีตประเพณี เช่น ระบบพ่อครูแม่ครู ครูหมอ ครูช่าง ในแต่ละวัฒนธรรม ให้เข้ากับวิธีการเรียนการ
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สอนตามระบบการศึกษาสมัยใหม่  จากการฟัง การวิเคราะห์ การฝึกอบรม  การร่วมกิจกรรม  การลงมือท า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การสรุปบทเรียน เป็นต้น จนสามารถเลือกสรรความรู้ใหม่มาสร้างความเข้มแข็งให้ตนเอง ชุมชน และสังคมได้ 
  2. ความเคลื่อนไหวด้านแนวคิด “สืบสานภูมิปัญญา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุดมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสาน
ภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” ได้ช่วยให้เราย้อนกลับไปเห็นพัฒนาการทางความคิดที่คลี่คลายจากแนวคิดที่เริ่มต้นมา
จากกระบวนการพัฒนาชนบทของรัฐที่เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา ซึ่งแต่เดิมเป็นการน าแนวคิดการ
พัฒนามาใช้ร่วมกับการเข้าไปสงเคราะห์ชุมชนต่าง ๆ ของรัฐ โดยเกิดขึ้นผ่านหน่วยงานหลัก คือ กรมประชาสงเคราะห์ (ตั้งข้ึน
ในปี พ.ศ. 2493) และกรมพัฒนาชุมชน (ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2496) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและการเมืองในช่วงนั้น
จนเกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเวลานั้น   
 แนวทาง “การพัฒนา” และ “การสงเคราะห์” จึงนับเป็นแนวทางแรกท่ีได้เริ่มบุกเบิกท าให้เกิดกระบวนการในการเข้าไป
ศึกษาชุมชนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ท าให้ประเทศไทยได้เข้าสู่กระแสของการพัฒนาประเทศแผนใหม่และเกิดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่1 ในการวางยุทธศาสตร์และนโยบายในการพัฒนาประเทศให้เป็นระบบมากข้ึนในปี พ.ศ. 
2504-2509 และได้ด าเนินแผนพัฒนาฯ ดังกล่าวนี้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ช่วงเวลานั้นประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่จุดเริ่มต้นที่องค์การ
สหประชาชาติเรียกว่า “ทศวรรษแห่งการพัฒนา”  
 แนวคิดและแนวทาง “การพัฒนา” เช่นนี้ส่งผลให้เกิดองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ซึ่งเป็นเครือข่ายขององค์กรจาก
ต่างประเทศขึ้น ด าเนินการมุ่งช่วยเหลือสงเคราะห์ พัฒนาชาวบ้านและคนกลุ่มต่าง ๆ ด้วยความพยายามมุ่งเน้นท่ีความสัมพันธ์
ทางการผลิต การกระจายวัตถุดิบ ทรัพยากรและเทคโนโลยีไปสู่ชุมชนในชนบทให้สามารถผลิตได้มากขึ้น สร้างกระบวนการพัฒนา
ทีม่าจากความต้องการของชาวบ้านให้มากยิ่งขึ้น เพื่อลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ าและความขัดแย้งที่เกิดจากกลุ่มชนช้ันน า 
นักการเมือง นายทุน ที่จะเข้ามาผูกขาดผลประโยชน์ทางทรัพยากรหรือเศรษฐกิจ น าความรู้ว่าด้วย “เศรษฐศาสตร์การเมือง”  
มาประยุกต์ใช้จนในที่สุดได้มีการเสนอแนวคิดว่าด้วย “วัฒนธรรมชุมชน” ขึ้นในช่วงทศวรรษ 2520  ท าให้เราเห็นบทบาทและ
พลังของท้องถิ่นและท้องถิ่นนิยม (localism) เป็นตัวเสริมกระบวนการในการท างานด้านการสืบสานภูมิปัญญาที่เติบโตขึ้นมาด้วย 
พร้อมกับความสนใจเรื่อง “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” “ภูมิปัญญาชุมชน” ได้แพร่หลายเป็นวงกว้าง  ความคิดจากชุมชนและท้องถิ่น
จึงกลายเป็นพลังที่สามารถโต้ตอบกับกระแสการพัฒนาหลักที่มาจากศูนย์กลางและรัฐมากขึ้น ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์ท้องถิ่นก็ได้เริ่มมีพลัง บทบาท และมีพื้นที่แสดงออกมากขึ้น  จนน าไปสู่การพัฒนาด้วยแนว “สืบสานภูมิปัญญา”           
ที่เห็นเป็นรูปธรรมข้ึนในทศวรรษ 2540 เป็นต้นมา ดังกรณีของโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา และเครือข่ายเยาวชนสืบสาน
ภูมิปัญญา 4 ภาค ที่เป็นตัวอย่างส าคัญในงานวิจัยช้ินนี้ ได้ใช้แนวคิดสืบสานภูมิปัญญาและต่อยอดกับแนวคิดรากเหง้า
วัฒนธรรมร่วมกับการศึกษาบนฐานชุมชน พัฒนาขึ้นเป็นชุดมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบน
ฐานชุมชน” เป็นแนวคิดและแนวทางการพัฒนาท่ีโดดเด่นของกลุ่มดังท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 การเคลื่อนไหวเรื่องอัตลักษณ์และพลังท้องถิ่นนี้ สอดคล้องกับการเคลื่อนไหวทางความคิดนีโอมาร์กซิสต์ในโลก
ตะวันตก เนื่องจากเห็นปัญหาที่เกิดจากการพัฒนาของรัฐและกลไกของรัฐที่เข้ามาควบคุมประชาชนมากขึ้น  จึงมีข้อเสนอ
วิธีการและแนวทางการพัฒนาแบบใหม่ที่ต้องการหลุดพ้นจากอิทธิพลของรัฐและนายทุน เรียกกันว่าเป็น “ขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่” (The new social movement) และให้ความส าคัญต่อ “ขบวนการเคลื่อนไหวของ
ประชาชนในระดับรากหญ้า” (the grassroot movement)  เน้นการสร้างการเมืองแบบท่ีประชาชนธรรมดามีบทบาทในการ
เคลื่อนไหว เพราะประชาชนสามารถสร้างอ านาจจากฐานของประชาชนในฐานะที่เป็นหน่วยอ านาจแบบหนึ่ง  (agency) 
ที่สามารถกระจายอ านาจออกไปได้อย่างหลากหลายมากกว่าที่จะกระจุกอยู่ที่รัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว   กระแสการวิพากษ์
แนวทางการพัฒนาของประเทศไทยในขณะนั้น ได้น าไปสู่การให้ความส าคัญต่อประชาชนในระดับรากหญ้าผ่านข้อเสนอที่
เรียกว่า “วัฒนธรรมชุมชน” “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” และ “ภูมิปัญญาชุมชน” สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนในงานวิจัยนี้จาก
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กรณีศึกษากลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค  แนวทางเคลื่อนไหวเช่นนี้สอดคล้องกับค าอธิบายว่าเป็นความ
พยายามช่วงชิงการน า ด้วยการก าหนดคุณค่าหรือสร้างค านิยามความหมายชุดใหม่ให้กับสิ่งต่าง ๆ ในสังคม ในรูปของวาทกรรม  
ระบบคุณค่า ชุดความจริง  ชุดความรู้  อัตลักษณ์ ฯลฯ อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางสังคมในที่สุด  
ปริมณฑลของการเคลื่อนไหวแบบใหม่จึงอยู่ท่ีเรือ่งของความรู้ วัฒนธรรม ภาษา ธรรมเนียมประเพณีเฉพาะ สิทธิของประชาชน  
เพศ สุขภาพ อนามัย มุ่งเน้นท่ีคนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะชนกลุ่มน้อยและกลุ่มด้อยโอกาส  ไม่ได้ให้ความส าคัญกับความเติบโต
ทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ แต่เน้นเรื่องคุณภาพชีวิตในรูปของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การปฏิบัติใช้แบบแผนทางวัฒนธรรม  ก้าวข้ามบริบทของรัฐชาติแต่ให้ความส าคัญต่อการเคลือ่นไหวในระดับท้องถิ่นหรือระดบั
ย่อย เช่น ในชุมชน ทว่าเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในระดับโลกด้วย หรือที่ใช้วลีว่า “think globally, act 
locally” (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2542)  ดังนั้นคุณค่าใหม่ในอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น ชาติพันธุ์ จึงเติบโตขึ้นเป็นความ
เคลื่อนไหวท่ีมีนัยส าคัญตามที่ปรากฏผลการวิจัยจากกรณีศึกษาข้างต้น   

3. แนวทางในการปรับใช้มโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” ในการจัดการ
เรียนรู้แบบ “ห้องเรียนภูมิปัญญา” กลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค นิยามค าว่า “ห้องเรียน” ในความหมายกว้าง  
หมายถึงพื้นที่เรียนรู้ใด ๆ ก็ได้ที่อาจจะเป็นทั้งห้องเรียนในอาคาร วัด ป่าชุมชน ศาลากลางบ้าน ทุ่งนา สนามหญ้า ฯลฯ 
โดยเช่ือมโยงกับชุมชนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ลักษณะดังกล่าวเป็นตัวอย่างที่เด่นชัดของความเคลื่อนไหวตามลักษณะของการ
สร้างความหมายและอัตลักษณ์เพื่อการเรียนรู้ในแบบชุมชนปฏิบัติการ (comunnities of practice) (Wenger, 2000) 
จากกรณีศึกษาพบว่า มีการสร้างสรรค์วิธีการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนของตนด้วยแนวทางและรูปแบบที่
เรียกว่า “ห้องเรียนภูมิปัญญา” ซึ่งก็คือพื้นที่หรือสนามของการเรียนรู้ที่ชุมชนแต่ละแห่งพยายามพัฒนาชุดความรู้ในท้องถิ่น
ของตนเองเพื่อถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนมีพื้นฐานตามแนวทางของการให้การศึกษาทางเลือก สร้างกิจกรรมความรู้อิงกับชุมชน 
ร่วมไปกับการพัฒนาชุดความรู้บางเรื่องที่จะสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาท้องถิ่นในโรง เรียนด้วย ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจาก
ชุมชนสองแห่งที่น่าสนใจในโครงการวิจัยนี้คือ โมเดล “ห้องเรียนไทด า” ของชุมชนไทด าบ้านดอนมะลิ-ไทรงาม อ าเภอพุนพิน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ่งพัฒนาโดยกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และโมเดล “ห้องเรียนวิถีไทบ้าน” ของชุมชน
ชาวส่วย(กวย/กูย) ภาคอีสาน ซึ่งพัฒนาโดยสถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน 

“ห้องเรียนไทด า” เป็นลักษณะการจัดการความรูส้ืบสานภูมปิัญญาชุมชนชาวไทด า โดยกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ร่วมกับกลุ่มครูภูมิปัญญาไทด าที่มีอยู่ในชุมชน มีพื้นฐานแนวคิดว่าการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาบนฐานชุมชน ได้พัฒนาชุดความคิดที่เป็นแนวทางให้กับการท างานของกลุ่มคือ “ศึกษารากเหง้า-สร้างตัวตนคน
สืบสาน-ยกระดับสังคมภูมิปัญญา-พัฒนาเครือข่าย”  
  ชุดความคิดที่เป็นแนวทางด าเนินงานข้างต้น  ได้ท าให้เกิดการพัฒนาต่อการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ
ชุมชนปฏิบัติการที่เรียกว่า “ห้องเรียนไทด า” สิ่งที่น่าสนใจในกระบวนการนี้  คือ ห้องเรียนไทด าเกิดขึ้นจากกลุ่มยุวชน
สร้างสรรค์ซึ่งเป็นกลุ่มท างานท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาในโรงเรยีน  จึงถือได้ว่ามีลักษณะเป็นการศึกษาทางเลอืกอย่างเป็นอิสระ
อีกทางหนึ่ง ที่พยายามสร้างสรรค์ชุดความรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นอันมีลักษณะเฉพาะตัว  คือ
ภูมิปัญญาชาวไทด าจากชุมชนไทด าในพื้นที่สุราษฎรธ์านีและเครอืข่ายไทด าภาคใต้  ทั้งนี ้การด าเนินงานท่ีผ่านมาในการจัดการ
ห้องเรียนไทด าได้สร้างเนื้อหาและรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาไทด า 2 ส่วนคือ เนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์และ
ชุมชนไทด า และเนื้อหาด้านวัฒนธรรมไทด า เช่น ภาษา อาหาร พิธีกรรม การฟ้อนการแสดง ผ้าและเครื่องแต่งกาย  เป็นต้น 
  ในด้านการจัดการรูปแบบ ได้สร้างรูปแบบห้องเรียนในลักษณะที่เป็นฐานการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  โดยอาศัยพื้นที่ของ
เรือนไทด าตามแบบจารีตที่สร้างขึ้นมาในบริเวณส่วนหน่ึงของวัดประจ าหมูบ่้าน ซึ่งเรียกพ้ืนท่ีส่วนน้ีว่าศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา
ไทด า ตลอดจนพื้นที่อื่น ๆ ในบริเวณชุมชน เช่น  ท้องทุ่ง แม่น้ า บ้านครูทอผ้าไทด า บ้านครูอาหารไทด า ฯ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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กับเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้ืบสานภูมปิัญญา  มีครูภูมิปัญญาไทด าจากในชุมชนและท้องถิ่นใกล้เคียงเป็นผูถ้่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้เรียน  พร้อมกับมีกิจกรรมประกอบฐานการเรียนรู้เหล่านั้น  ซึ่งมักเป็นกิจกรรมที่ได้ฝึกหัดการเรียนรู้ในแต่ละฐาน
การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง   
  จากการจัดการความรู้ในโครงการห้องเรียนไทด า  ท าให้ได้มีการน าแนวทางและรูปแบบ “ห้องเรียนไทด า” มาใช้
เป็นส่วนหน่ึงของการสืบสานภูมิปัญญาไทด าในชุมชน  โดยผ่านการจัดการความรู้ใน 2 ลักษณะคือ 
  1) “ห้องเรียนไทด า” ในศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทด า  ซึ่งเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ที่ตั้งขึ้นมาโดยกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา การเรียนรู้ผ่านห้องเรียนไทด าในศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งนี้จึงเป็น
ลักษณะการเรียนรู้นอกระบบการศึกษาในโรงเรียน เป็นตัวอย่างหนึ่งของรูปแบบการศึกษาทางเลือกในชุมชน 
  2) “ห้องเรียนไทด า” ในหลักสูตรท้องถิ่นวิชาไทด า โดยมีการปรับเนื้อหาและรูปแบบให้เข้ากับการสอนในโรงเรียน
บ้านไทรงาม ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ซึ่งเป็นการขยายผลของโครงการห้องเรียนไทด าให้เข้าไปสู่
การศึกษาในระบบตามโรงเรียนในแต่ละชุมชนผ่านหลักสูตรท้องถิ่น  โดยมีกรอบระยะเวลาของวิชาไทด า 40 ช่ัวโมง   
  นอกจากการท าให้เกิดชุมชนปฏิบัติการในแต่ละชุมชนแล้ว  โมเดล “ห้องเรียนไทด า” ยังสร้างกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนไทด าที่เป็นเครือข่ายไทด าในภาคใต้ด้วยกัน เนื่องจากเล็งเห็นว่าแต่ละชุมชนมีคุณสมบัติในการ
รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทด าที่โดดเด่นแตกต่างกัน  เช่น บางชุมชนโดดเด่นในด้านภูมิปัญญาภาษาไทด า บางชุมชนโดดเด่น
ด้านการปฏิบัติประเพณีพิธีกรรมอย่างเคร่งครัด  บางชุมชนโดดเด่นในด้านศิลปะการแสดง  การจัดการความรู้สืบสานภูมิปัญญา     
ในรูปแบบ “ห้องเรียนไทด า” จึงเป็นความพยายามสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชนไทด าในท้องถิ่น   และมีความ
พยายามเชื่อมโยงกับชุมชนไทด าต่าง ๆ ในประเทศไทยและในประเทศลาว เวียดนาม  ซึ่งเพิ่มมิติของเครือข่ายปฏิบัติการใน
ระดับภูมิภาคอาเซียนให้เข้ามามีส่วนร่วมกันมากขึ้น   
  “ห้องเรียนวิถีไทบ้าน” เป็นลักษณะของการจัดการความรู้สืบสานภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ส่วย  (กวย/กูย)  
ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยสถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน จังหวัดอุบลราชธานี โดยเริ่มจัดท าน าร่องที่ชุมชนชาวส่วย
(กวย/กูย) บ้านสร้างโหง่น ต าบลหนองไฮ อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี  ห้องเรียนวิถีไทบ้านใช้วิธีการเรียนรู้ในแบบเล่าสู่
กันฟัง ตั้งวงสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอย่างไม่เป็นทางการ ที่ภาษาอีสานเรียกว่า “โส” อาศัยการเข้าเรียนรู้ในพื้นที่ต่าง ๆ 
ของชุมชน เรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมประเพณีในชุมชน  ให้ความส าคัญกับความรู้จากครูภูมิปัญญา  รวมถึงการ
ออกไปเรียนรู้จากชุมชนอื่นเพื่อการเปรียบเทียบด้วย (คิด  แก้วค าชาติ, 2557, หน้า 25-46). โดยให้ความส าคัญกับเนื้อหา 3 
ด้านคือ 1) ประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ส่วย(กวย/กูย) และประวัติชุมชน  2) วัฒนธรรม ประเพณี และความเช่ือในชุมชน 3) ระบบ
นิเวศน์และสิ่งแวดล้อมชุมชน  รูปแบบการจัดชุดความรู้ตามเนื้อหาดังกล่าวจะแบ่งย่อยตามฐานความรู้   มีครูภูมิปัญญาที่มา
จากชุมชนและท้องถิ่นเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในแต่ละฐาน 
 โมเดล “ห้องเรียนภูมิปัญญา” ทั้งในแบบของ “ห้องเรียนไทด า” และ “ห้องเรียนวิถีไทบ้าน” ได้แสดงให้เห็นความ
พยายามในการบูรณาการการจัดการความรูเ้พื่อสืบสานภูมิปัญญาในชุมชนของตนเอง  โดยพยายามอธิบายเชื่อมโยงกับท้องถิ่น
ที่เกี่ยวข้อง  สร้างการเรียนรู้ภายในชุมชนในแนวความคิดแบบการศึกษาบนฐานชุมชน  อันเป็นแนวทางหนึ่งของการศึกษา
แบบทางเลือก  ขณะเดียวกันก็มีความพยายามในปรับกระบวนการเรียนรู้บางส่วนให้เข้ากับหลักสูตรท้องถิ่น  ซึ่งเป็นหลักสูตร
ส่วนหน่ึงของการศึกษาในระบบ 
  4. การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ด้วยวิถีการเรียนรู้ตามแบบจารีตประเพณีผสานกับแบบแผนการเรียนรู้ของ
การศึกษาทางเลือกและการศึกษาในระบบ ด้วยเนื้อหาวัฒนธรรมชุมชน ท้องถิ่น และชาติพันธุ์ ความเคลื่อนไหวของแนวทางการ
พัฒนาในด้านการจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาจากกรณีตัวอย่าง ได้แสดงให้เห็นความมุ่งหมายที่ส าคัญในความพยายาม
จัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาในท้องถิ่นและชุมชนสองประเด็นหลัก คือ 
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  4.1 สืบสานภูมิปัญญาเพื่อการธ ารงความเป็นชาติพันธุ์  (ethnicity) และแสดงอัตลักษณ์ชาติพันธุ์  (ethnic 
identity) เป็นลักษณะเด่นที่เกิดขึ้นจากตัวอย่างที่พบในกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาในกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  ซึ่งพยายามสร้างแนวทางการพัฒนาห้องเรียนภูมิปัญญาเพื่อการสืบทอดอัตลักษณ์คนไทด ากับเครือข่ายชุมชนไท
ด าภาคใต้ โดยเช่ือมโยงรากเหง้าที่มาของประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ชาวไทด าที่มีก าเนิดร่วมกันและกระจายตัวในพื้นที่เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในขณะที่กลุ่มสถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน จังหวัดอุบลราชธานี พยายามสร้างการจัดการ
องค์ความรู้ในการฟื้นฟูและอนุรักษ์อัตลักษณ์ชาวส่วย บ้านสร้างโหง่น ต าบลหนองไฮ อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี ด้วย
ความพยายามเช่ือมโยงกลุ่มชาติพันธุ์ส่วย(กวย/กูย) ในชุมชนกับเครือข่ายชาติพันธุ์เดียวกันในท้องถิ่นใกล้เคียง รวมทั้ง
ประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุที่เกี่ยวข้องกันในประเทศเพื่อนบ้าน 
  ในกรณีของกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกิดจากความตระหนักของเยาวชนลูกหลานชาวไทด าและ
คนในชุมชนบ้านดอนมะลิ-ไทรงาม ที่มองเห็นว่ากลุ่มชาติพันธุ์ของตนนอกจากจะตั้งถิ่นฐานอยู่ท่ามกลางคนกลุ่มอื่นที่แวดล้อม
อยู่เป็นจ านวนมากแล้ว ยังต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม รวมทั้งวิกฤตปัญหาที่สังคมเผชิญมาในห้วงเวลาที่
ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ภัยพิบัติจากน้ าท่วมภาคใต้  หรือการต่อสู้เรื่องสิทธิที่ดินท ากินในชุมชน  ท าให้กลุ่มไทด าให้
ความส าคัญต่อมิติของกระบวนการในการรวมกลุ่มและใช้พลังของความเป็นชาติพันธุ์เข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
จนในที่สุดได้พัฒนารูปแบบของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาไทด าอย่างเป็นระบบ   และสามารถสร้างตัวแบบของ
กระบวนการสืบสานภูมิปัญญาไทด าในแบบท่ีตนคิดค้นขึ้นมา เรียกตัวแบบน้ีว่า “ห้องเรียนไทด า”  ซึ่งได้ท าให้เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญาไทด าขึ้นมาหลายด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ไทด าในระดับชุมชนเช่ือมโยงกับ
ระดับภูมิภาค เช่น การเรียนรู้เรื่องราวดินแดนสิบสองจุไทในเวียดนามที่เป็นต้นก าเนิดของประวัติที่มาของไทด าในประเทศไทย  
เพื่อเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ไทด าและการย้ายถิ่นก่อตั้งชุมชนของหมู่บ้าน โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมชาติพันธุ์ไทด า 
เช่น ระบบ “สิง” หรือสายตระกูลและเครือญาติวงศ์วาน ภาษา การแต่งกาย การฟ้อนร า อาหาร พิธีกรรม ฯลฯ ซึ่งได้ท าให้
ความมุ่งหมายในด้านการธ ารงรักษาลักษณะทางชาติพันธุ์บรรลุผลเกิดขึ้นในชุมชนอย่างเห็นได้ชัดและสัมพันธ์กับเครือข่าย
ชุมชนไทด าภาคใต้และชุมชนไทด าในท้องถิ่นต่าง ๆ ในภูมิภาค ในขณะเดียวกันก็ได้ตอกย้ าอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ไทด าให้เด่นชัด
ขึ้นในกลุ่มของตนท่ามกลางคนกลุ่มอื่นท่ีอยู่แวดล้อมชุมชนชาวไทด าในภาคใต้     
  นอกจากนี้ยังท าให้เห็นว่าในกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาไทด าดังกล่าว มีแง่มุมของการรวมกลุ่มเพื่อท าให้เกิด
พลังต่อรอง (negotiate) กลายเป็นพลังส าคัญอย่างหนึ่งในความเคลื่อนไหวของชุมชนชาวไทด าเพื่อต้านทานกับอ านาจอิทธิพล
ของรัฐและนายทุนในกรณีการต่อสู้เรียกร้องเพื่อสิทธิที่ดินท ากินของชุมชนชาวไทด าที่ประสบปัญหาในภาคใต้  โดยเฉพาะ
ปัญหาที่ดินท่ีชุมชนไทด าบ้านดอนมะลิ-ไทรงามก าลังเผชิญอยู่ จากความเคลื่อนไหวในการจัดการความรู้ในชุมชนชาติพันธุ์ไท
ด าซึ่งใหค้วามส าคัญในการรักษาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทางชาติพันธุ์ของตนเพื่อธ ารงลักษณะทางชาติพันธุ์และแสดงอัต
ลักษณ์ชาติพันธุ์ไทด า จึงได้เกิดการสร้างกระบวนการและรปูแบบของความพยายามในการสืบสานภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธ์ุ
ไทด าอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น ในขณะเดียวกันก็พบว่ากระบวนการดังกล่าวสามารถเสริมสร้างส านึกชาติพันธุ์  (ethnic 
consciousness) ท าให้เกิดความผูกพันเหนียวแน่นของสมาชิกชาวไทด าในชุมชน และเป็นพลังเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของการรวมกลุ่มเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาพื้นฐานของชุมชน  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและกลไกรัฐที่เข้ามาก ากับ 
ท าให้ชาวไทด าสามารถสร้างกระบวนการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องต่อสู้ในการแก้ไขปัญหาที่ชุมชนก าลังเผชิญอยู่ร่วมกันได้อย่าง
เป็นผลส าเร็จมากขึ้น  
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกรณีที่เกิดขึ้นกับการจัดการความรู้ในการฟื้นฟูและอนุรักษ์อัตลักษณ์ชาวส่วย บ้านสร้าง
โหง่น ต าบลหนองไฮ อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธาน ีที่ด าเนินการโดยสถาบันพัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน จังหวัด
อุบลราชธานี ท าให้พบว่า กระบวนการสืบสานภูมิปัญญาเพื่อการฟื้นฟูและอนุรักษ์อัตลักษณ์ชาวส่วยในพ้ืนที่ศึกษาในหมู่บ้าน
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สร้างโหง่น ยังอยู่ในข้ันเริ่มต้นในการแสวงหาแนวทางฟื้นฟูและเริ่มสร้างกระบวนการ  โดยเริ่มจากการค้นหาประวัติศาสตร์ของ
ชุมชน ประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุในชุมชนท่ีสัมพันธ์กับท้องถิ่นแวดล้อมรวมถึงในประเทศเพื่อนบ้านที่เกี่ยวโยงถึงชุมชนของตนเอง 
และการสร้างกิจกรรมทางภาษาเพื่อฟ้ืนฟูภาษาชาติพันธ์ุในชุมชน  
  การจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาของทั้งสองกลุ่มได้พัฒนารูปแบบของการจัดการความรู้ในลักษณะ
คล้ายคลึงกันในแบบ “ห้องเรียนภูมิปัญญา” กระบวนการสืบสานภูมิปัญญาไทด าในภาคใต้น าเสนอรูปแบบท่ีเรียกว่า โมเดล 
“ห้องเรียนไทด า” ในขณะที่กระบวนการสืบสานภูมิปัญญาชาวส่วย(กวย/กูย) ที่บ้านสร้างโหง่น จังหวัดอุบลราชธานี น าเสนอ
รูปแบบที่เรียกว่า โมเดล “ห้องเรียนวิถีไทบ้าน” อีกทั้งยังได้สร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ของตนในท้องถิ่น   เช่น 
เครือข่ายไทด าในภาคใต้  และเครือข่ายชาวส่วย(กวย/กูย) ในภาคอีสาน  และเริ่มมองเห็นมิติความสัมพันธ์ทางชาติพันธุ์ใน
ระดับภูมิภาคมากข้ึนท้ังในกรณีกลุ่มไทด าที่ต้องเช่ือมโยงตัวเองออกไปมากกว่าในท้องถิ่นสู่ไทด าภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย
และไทด าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และกลุ่มชาวส่วย(กวย/กูย) ที่ต้องเช่ือมตนเองเข้าไปสู่ความสัมพันธ์กับชาติพันธุ์เดียวกันใน
ประเทศเพื่อนบ้าน  เช่น ลาวและกัมพูชา ในประเด็นนี้การท าความเข้าใจความเคลื่อนไหวในการจัดการการเรียนรู้และสืบสานภูมิ
ปัญญาผ่านมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสานภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” จึงมีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดส านึก
ของความเป็นกลุ่มและตัวตนทางชาติพันธ์ุ 
  4.2 สืบสานภูมิปัญญาเพื่อความเข้าใจพหุวัฒนธรรม (multiculture) ในชุมชนและท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตท่ามการความเปลี่ยนแปลง จากตัวอย่างที่พบในการจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาในกลุ่มโฮงเฮียนสืบสาน
ภูมิปัญญาล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มรักษ์เขาชะเมา จังหวัดระยอง  กรณีของโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา
ช้ีให้เห็นว่า  ภูมิปัญญาในอาณาบริเวณของท้องถิ่นที่เรียกว่าล้านนานั้นมีอยู่อย่างมากมายและมีความหลากหลายแตกต่างไป
ตามกลุ่มคนและชุมชนต่าง ๆ การจัดการเพื่อการสืบทอดความรู้ภูมิปัญญาที่หลากหลายและด ารงอยู่ในชุมชนเหล่านี้
ทั่วทั้งดินแดนล้านนาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ด้วยการสร้างหลักสูตรภูมิปัญญาล้านนาเฉพาะในแต่ละด้าน เช่น หลักสูตรเอกสาร
โบราณล้านนา หลักสูตรทอผ้าล้านนา  หลักสูตรอาหารล้านนา  หลักสูตรการฟ้อนล้านนา ฯลฯ (โฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญา
ล้านนา, 2555) เพื่อน าเสนอความหลากหลายของชุดความรู้ภูมิปัญญาในแต่ละกลุ่ม  ผ่านกระบวนการของการศึกษานอก
ระบบ  ให้ผู้คนได้เข้ามาเรียนรู้พร้อมกับสามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพได้  เป็นความพยายามตอบโจทย์ปัญหาในท้องถิ่นที่
ก าลังได้รับกระแสอิทธิพลวัฒนธรรมภายนอกไหลบ่าเข้าไปส่งผลกระทบและมีบทบาทต่อวิถี ชีวิตในชุมชนมากขึ้น  ในอีกทาง
หนึ่งก็เป็นความเคลื่อนไหวในด้านการฟื้นฟูและการอนุรักษ์วัฒนธรรม (cultural revival and conservation) ต่าง ๆ ของ
ท้องถิ่นล้านนา เมื่อเปรียบเทียบกับกรณีของพื้นที่ซึ่งกลุ่มรักษ์เขาชะเมาเคลื่อนไหวในการให้ความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาชุมชน
ในต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ของการเคลื่อนย้ายของแรงงานข้ามชาติอันเกิด
ขึ้นมาจากเง่ือนไขแวดล้อมในระดับภูมิภาคท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวขึ้นในชุมชน  เง่ือนไขที่ว่านั้นก็คือการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) อันท าให้ประเทศไทยกลายเป็นพื้นที่ส าคัญของการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเข้ามามีส่วนส าคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจที่เปิดกว้างขึ้น    
แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาใช้ชีวิตในชุมชนรอบต าบลทุ่งควายกินต่างก็ประกอบด้วยคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น กะเหรี่ยง  ไทใหญ่  พม่า 
เขมร ยิ่งท าให้เห็นวิถีชีวิตอันแตกต่างหลากหลายของคนแต่ละกลุ่มและท าให้ชุมชนเกิดลักษณะแบบสังคมพหุวัฒนธรรรม  
(multi-cultural society)  ทางกลุ่มรักษ์เขาชะเมาจึงได้สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการจัด “ค่ายรักษ์วัฒนธรรม” โดยได้
ด าเนินมาต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ พ.ศ. 2542 เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของคนในชุมชนให้เข้าใจชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปสู่การเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม  โดยที่ค่ายรักษ์วัฒนธรรมที่จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ในช่วงด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ได้มีค าขวัญ
ประจ าปีเพื่อสร้างความเข้าใจพหุวัฒนธรรมที่เป็นปรากฏการณ์ใหม่ของชุมชนว่า “ความหลากหลายของชาติพันธุ์คือสีสันของ
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ชุมชน” อันสะท้อนให้เห็นความพยายามจัดการเรียนรู้สืบสานภูมิปัญญาในชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจและปรับตัวต่อลักษณะ
พหุวัฒนธรรมที่ชุมชนก าลังเผชิญอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่นทั้งในด้านเนื้อหาและระเบียบวิธีวิจัย
ด้วยการวิจัยทางมานุษยวิทยา  เป็นส่วนท่ีต้องอาศัยค าอธิบายประกอบมาก จ าเป็นต้องแยกอธิบายเป็นอีกบทความหนึ่งเนื่อง
ด้วยข้อจ ากัดของขนาดบทความ ท้ังนี้ได้ให้แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ในบทความนี้ไว้เพื่อประกอบความเข้าใจใน
ภาพรวมอย่างสังเขปคือ 

โครงการฯ ได้พัฒนาศักยภาพของกลุ่มนักวิจัยท้องถิ่นทั้ง 4 กลุ่มเพื่อให้การสร้างกระบวนการจัดการความรู้
ภูมิปัญญาที่แต่ละกลุ่มด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมีการจัดประชุมร่วมด้านการด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาการสร้าง
หัวข้อวิจัยและวิธีการวิจัยทางมานุษยวิทยา 6 ครั้ง การลงพื้นที่ปฏิบัติการเก็บข้อมูลและติดตามการท างานทีมวิจัยเพื่อเสริม
ทักษะในการใช้เทคนิคการท างานภาคสนามให้มีประสิทธิภาพ 10 ครั้ง การประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop) เพื่อฝึกฝนการ
เขียนรายงานวิจัย 2 ครั้ง โดยมีผู้เช่ียวชาญร่วมให้ค าแนะน าทางด้านเนื้อหาและระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ ผศ.ดร.ฉวีวรรณ  
ประจวบเหมาะ ผู้เชี่ยวชาญทางมานุษยวิทยา  ผศ.ดร.ประจวบ จันทร์หมื่น ผู้เชี่ยวชาญทางชาติพันธุ์กวย  พตท.ผศ.ดร.ไวพจน์ 
กุลาชัย ผู้เช่ียวชาญทางรัฐศาสตร์ และคุณวรเชษฐ์ เขียวจันทร์ ผู้เช่ียวชาญการอบรมศักยภาพเชิงกระบวนการ 

ด้วยกระบวนการพัฒนาศักยภาพกลุ่มนักวิจัยดังกล่าว ท าให้เกิดผลลัพธ์ในโครงการวิจัยนี้เชิงรูปธรรมด้วยการสร้าง
โครงการวิจัยย่อยภายใต้ชุดโครงการนี้เป็น 4 โครงการ คือ โครงการกระบวนการสืบสานภมูิปัญญาลา้นนา กรณีศึกษาโครงการ
หน่อค าล าแก้ว โฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา เชียงใหม่ ได้ปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาตาม
โมเดล “หน่อค าล าแก้ว” โดยขยายหลักสูตรภูมิปัญญาต่าง ๆ ให้มีมากขึ้นและให้สอดคล้องกับการน าความรู้ไปใ ช้ประกอบ
อาชีพให้เป็นประโยชน์ได้ในปัจจุบัน โครงการแนวทางการพัฒนาห้องเรียนภูมิปัญญาเพื่อการสืบทอดอัตลักษณ์คนไทด า
โดยการมีส่วนร่วมเครือข่ายชุมชนภาคใต้ ได้สร้างโมเดล “ห้องเรียนไทด า” ในการจัดการความรู ้ภูมิปัญญาชาวไทด า 
โครงการการจัดการความรู้ในการฟื้นฟูและอนุรักษณ์อัตลักษณ์ชาวส่วยบ้านสร้างโหง่น ด าบลหนองไฮ อ าเภอส าโรง จังหวัด
อุบลราชธานี ได้สร้างโมเดล “ห้องเรียนวิถีไทบ้าน” ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาชาวส่วย และโครงการการปรับตัวในสังคม
พหุอัตลักษณ์อาเซียน กรณีต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ได้สร้างโมเดล “ค่ายรักษ์วัฒนธรรม” ในการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาให้กับชุมชนในต าบลทุ่งควายกิน  

ผลลัพธ์เชิงรูปธรรมจากการวิจัยของโครงการแสดงให้เห็นว่า  การจัดการความรู้ภูมิปัญญาเป็นส่วนหนึ่งของ
ความเคลื่อนไหวในการฟื้นฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรม จ าเป็นต้องอาศัยส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างกระบวนการในการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาที่มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันให้ความสนใจเช่ือมโยงความรู้ภูมิปัญญาในชุมชนร่วมกับเครือข่ายชุมชนที่
เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค ท าให้ข้อตระหนักถึงลักษณะของความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมได้รับความส าคัญมากข้ึน 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
  การศึกษาท าให้เห็นลักษณะส าคัญของเครือข่ายกับความเคลื่อนไหวการจัดการความรู้ท้องถิ่น (Network and 
Local Knowledge Organization Movement) ที่มีการปรับทิศทางการด าเนินงานก้าวข้ามจากชุมชนสู่ท้องถิ่นและภูมิภาค
อย่างกว้างขวางขึ้น กลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาทั้ง 4 กลุ่มในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวอย่างของขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแบบใหม่ ที่พัฒนาความคิดและแนวทางขึ้นมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ทางการพัฒนาของบรรดาองค์กรเอกชน
ในหลายทศวรรษก่อนหน้านั้น เครือข่ายกลุ่มนี้มีแนวทางร่วมกันคือมุ่งให้ความสนใจต่อการสืบสานภูมิปัญญาของชุมชน 
สร้างกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากวัฒนธรรมและชุมชนในท้องถิ่น  โดยมีความมุ่งหมายที่จะส่งเสริมให้เยาวชนใน
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ท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดการความรู้ท้องถิ่นของตนเอง  รวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาต่าง ๆ เชื่อมโยงกับผู้รู้ที่เรียกว่า 
“ครูภูมิปัญญา” ในท้องถิ่นของตนมีความรู้เท่าทันสถานการณ์สังคมเพื่อน าไปสู่การก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง ด้วยการก าหนด
เป้าประสงค์เพื่อ “เรียนรู้รากเหง้า เท่าทันสังคม ก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง” และน าแนวคิดการศึกษาบนฐานชุมชนมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะกับในกลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาคที่เติบโตมาจาก
กระบวนการพัฒนาชุมชนและความเคลื่อนไหวการสืบสานภูมิปัญญาตั้งแต่ทศวรรษ  2540 มีการบูรณาการความรู้จาก
ประสบการณ์การพัฒนาเพื่อน ามาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาจนเป็นชุดมโนทัศน์ “รากเหง้าวัฒนธรรม-สืบสาน
ภูมิปัญญา-การศึกษาบนฐานชุมชน” มาเป็นกรอบและแนวทางการด าเนินการ สะท้อนความเคลื่อนไหวของการร่วมมือในการ
สร้างเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้นจากชุมชนสู่ท้องถิ่นและภูมิภาค โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ 
  1) เครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานเกี่ยวกับการสืบสานภูมิปัญญาเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน  การวางแนวคิดและแนวทางการท างานให้สามารถมีทิศทางร่วมกัน จากตัวอย่างที่เห็นได้
ในกลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา ที่สามารถรวมตัวกันและกระจายกันท างานในพื้นที่ต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา  มีความพยายามที่จะถ่ายทอดการท างานจากรุ่นก่อตั้งสู่คนรุ่นต่อไป ที่น่าสนใจคือ 
กลุ่มเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาได้ลงไปท างานเคลื่อนไหวในท้องถิ่นและชุมชน ท าให้มีสมาชิกคนท างานท่ีมาจากคนที่
อยู่ในท้องถิ่นและชุมชนเติบโตขึ้นมา จนสามารถขึ้นมาท าหน้าที่เป็นผู้เคลื่อนไหวในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนของตนเอง  
โดยมีองค์กรเครือข่ายเยาวชนสืบสานภูมิปัญญา 4 ภาค ท าหน้าที่เป็นเสมือนพี่เลี้ยงและประสานงานระหว่างท้องถิ่นกับชุมชน  
แสดงให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายคนท างานพัฒนาในด้านการสืบสานภูมิปัญญา จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างคนรุ่นใหม่
ในวงการพัฒนาท่ีเติบโตขึ้นมาจากในชุมชนของตนเอง เรียกลักษณะของคนท างานพัฒนาแบบน้ีว่า “นักพัฒนาคนใน” ซึ่งจะได้
สร้างจิตส านึกผูกพันขึ้นมาจากภายในของท้องถิ่นและชุมชนของตนในกระบวนการพัฒนาและการจัดการความรู้เพื่อสืบสาน
ภูมิปัญญา 
   2)  เครือข่ายความร่วมมือจากชุมชนวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายชุมชนชาติพันธุ์มีความส าคัญมากขึ้น
เนื่องจากความรู้ในการสืบสานภูมิปัญญาที่สัมพันธ์กับกลุ่มคนที่มีลักษณะวัฒนธรรรมร่วมกันหรือกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน   
จ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างชุมชนของตนเอง  การสร้างเครือข่ายของชุมชนวัฒนธรรมและชุมชนชาติพันธุ์
ที่เกี่ยวข้องกันจึงมีความจ าเป็นที่จะท าให้เห็นความเช่ือมโยงสัมพันธ์ของกลุ่มวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ของตนในมิติที่กว้างและ
ลึกซึ้งขึ้นได้ เช่น กรณีวัฒนธรรมล้านนาในการด าเนินงานของโฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา  จังหวัดเชียงใหม่ กรณี
พหุวัฒนธรรมของแรงงานกลุ่มต่าง ๆ ในการด าเนินงานของกลุ่มรักษ์เขาชะเมา จังหวัดระยอง กรณีกลุ่มชาติพันธุ์ไทด าในการ
ด าเนินงานของกลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกรณีกลุ่มชาติพันธุ์ส่วย(กวย/กูย) ในการด าเนินงานของสถาบัน
พัฒนาเยาวชนสืบสานภูมิปัญญาอีสาน จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยมีเนื้อหาในกระบวนการจัดการเรียนรู้สืบสานภูมิปัญญาในด้าน
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ที่แต่ละชุมชนเองมีการรักษาวัฒนธรรมของตนได้ในแง่มุมและรูปแบบที่แตกต่างกันไป 
เช่น โฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนาได้เช่ือมโยงเครือข่ายชุมชนล้านนาและครูภูมิปัญญาล้านนาแห่งต่าง ๆ ที่ยังรักษา
วัฒนธรรมที่เป็นตัวแทนของล้านนา แปรเนื้อหาและรูปแบบออกมาเป็นหลักสูตรล้านนาท่ีแยกย่อยตามวัฒนธรรมล้านนาแต่ละ
ประเภทอย่างหลากหลาย หรือกรณีของเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุไทด าในภาคใต้ นอกจากจะได้ริเริ่มในการจัดการความรูเ้พื่อการ
สืบสานภูมิปัญญาชาติพันธุ์ในชุมชนของตนแล้ว ยังได้มีการติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนชาติพันธุ์ไทด าในที่ต่าง ๆ จนได้
สร้างเครือข่ายไทด าในภาคใต้ขึ้น และสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายไทด าในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ตลอดจน
เครือข่ายไทด าที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  แสดงให้เห็นว่าในมิติทางชาติพันธุ์  การจัดการความรู้ในการ
สืบสานภูมิปัญญาไม่สามารถท าได้อย่างจ ากัดเพียงแค่ความเข้าใจในชุมชนของตนอย่างโดดเดี่ยว แต่ต้องขยายมิติความสัมพันธ์
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เชื่อมโยงไปสู่ชุมชนชาติพันธ์ุเดียวกันในท้องถิ่นของตนให้กว้างขึ้น  และสามารถก้าวข้ามพรมแดนของรัฐชาติ  ซึ่งจะท าให้ความ
เข้าใจต่อความรู้ในเรื่องชาติพันธ์ุของตนมองเห็นความสัมพันธ์กว้างขวางขึ้นจากชุมชนสู่ท้องถิ่นและสู่ภูมิภาคด้วย  
 ด้วยเหตุนี้ ปรากฏการณ์ความเคลื่อนไหวทางสังคมที่พิจารณาผ่านการพัฒนาในด้านการจัดการความรู้เพื่อสืบสาน
ภูมิปัญญาซึ่งเติบโตขึ้นมาจากความสนใจต่อชุมชนและท้องถิ่น จึงมีความส าคัญมากข้ึนท่ีจะต้องท าความเข้าใจความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นในระดับที่กว้างขวางขึ้น  เนื่องจากชุมชนเองไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว  แต่ยังต้องเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นและภูมิภาคของตน  
ความรู้ของชุมชนจึงต้องเป็นความรู้ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายของชุมชนและชุดความรู้ที่เกี่ยวข้อง  ดังนั้น กระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายของความเคลื่อนไหวในการท างานอย่างกว้างขวาง
มากขึ้นจากบุคคลและองค์กรในชุมชนสู่ท้องถิ่นและภูมิภาคด้วยเช่นเดียวกัน   
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การศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์ 

ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
นพรัตน์ พิเภก1* สายฝน บูชา2 
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from RMUTT First Year Student’ s Perspectives   
Nopparat Phipek1* Saifon Bucha 2  
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริง ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 

รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี ของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  2) เปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน  รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี  
มุ่งศึกษาในด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านเทคนิคการสอน ด้านเนื้อหาวิชา  ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรม
และสื่อการสอน  และด้านการประเมินผลผู้เรียน งานวิจัยนี้ศึกษาจาก “ประชากร” ทั้งหมดของผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชานี้ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบท ี(Dependent Sample: T-test)   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน ในทรรศนะของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด 2) การปฏิบัติจริงในการ
จัดการเรียนการสอน  ในทรรศนะของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านเนื้อหาวิชา มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด 3) เปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน                        
ในภาพรวมพบว่า ระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนสูงกว่าความคาดหวังของนักศึกษาอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกด้าน  
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ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอน  วิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี  ความคาดหวัง  การปฏิบตัิจรงิ  
 

Abstract 
 The objectives of this study were to: 1) examine students’ expectation and hands-on action of instructors’ 
teaching and learning management of the “RMUTT Identity” course, 2) compare between students’ expectation 
and hands-on action of instructors’ teaching and learning management of the “RMUTT Identity” course., in terms 
of instructors’ identity, teaching techniques, course details, teaching and learning activity, teaching and learning 
innovation and media, and students’ learning evaluation. The population in this study was all students who 
registered in the RMUTT Identity course in the second semester of the 2021 academic year. The data was collected 
through an electronic questionnaire form. Statistics used for analyzing data included percentage, mean, standard 
deviation and dependent sample t-test. 
 It was found that: 1) students’ expectation regarding both in overall and each aspect of instructors’ 
teaching and learning management, were at high levels. Teacher attributes had the highest average score.  
A course content had the lowest average score; 2) students’ perspectives on both in overall and each aspec 
of the hands-on action of the instructors’ teaching and learning management, were at high levels.  The 
teacher attributes had the highest average. The course content had the lowest average score; 3) By 
comparing between teaching and learning management’s expectation and hands-on action, the results 
showed that the students’  perspectives on the instructors’ hands-on action  was statistically higher than 
the expectation at a significant level of .05 in every aspect. 
  

Keyword: teaching and learning management, “RMUTT Identity” course, expectation, hands-on action 
 

บทน า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่ให้ความส่าคัญกับการเรียนการสอน ส่งเสริม

และสนับสนุนในทุกด้านของกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ ของสถาบันฯ โดยมุ่งหวังเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนผู้สอนนับเป็นทรัพยากรบคุคล
ที่มีบทบาทส่าคัญมากที่จะบริหารและจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทั้งการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การเป็นผู้สอน ผู้แนะน่างาน ผู้ถ่ายทอดความรู้  การเลือกใช้นวัตกรรมและสื่อการสอนที่
เหมาะสม รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้จากผู้เรียน เป็นต้น   

ส่าหรับ“รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี” จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน ด่าเนินการผ่านกิจกรรมและการลงมือปฏิบัติ  มีการออกแบบการเรียนรู้ที่มีสาระความรู้ ส่งเสริมการท่างาน
ร่วมกันเป็นทีม และใช้กิจกรรมทางเลือกที่หลากหลายหนุนเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ท่าการเปิดสอนให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ทุกสาขาวิชา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะพึงประสงค์ ได้แก่ มีความรักและภูมิใจในสถานศึกษา การมีจิตใจ
สาธารณะ มีศักยภาพพร้อมต่อการเป็นบุคลากรของประเทศที่คุณภาพ แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความตระหนักต่อการอยู่ร่วมกับชุมชุมและสังคม ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและแบ่งปันแก่สังคม 
เป็นต้น (คูม่ือการเรียนการสอนรายวิชา 00100101 อัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี, 2564, หน้า 3)  
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เมื่อกระบวนการเรียนรู้เสร็จสิ้น ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจะแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้รู้ เข้าใจ และสามารถ
น่าไปปฏิบัติได้ภายหลังจากที่ได้ส่าเร็จตามกระบวนการในการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้จากผู้เรียน จึงเป็นปัจจัยที่
ส่าคัญอีกปัจจัยหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เป็นหน้าที่ที่ส่าคัญของผู้จัดท่าและผู้สอนต้องด่า เนินการ
ประมวลผลการเรียนรู้ เพื่อน่าผลการประเมินนั้นไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ท่าการศึกษา
ถึงความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี และการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชานี้ ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งในด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 
ด้านเทคนิคการสอน ด้านเนื้อหาวิชา  ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน และด้านการประเมินผล
ผู้เรียน รวมทั้งการเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างของความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน และ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชานี้ โดยมุ่งหวังที่จะทราบปัญหาในการเรียนการสอน พร้อมทั้งน่าผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางการปรับปรุงการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาให้มีความทันสมัย เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริง ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์  รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง

ราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริง ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคล

ธัญบุรีของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ความคาดหวังและการปฏิบัติจริง ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์ ในด้าน

คุณลักษณะของอาจารย์  ด้านเทคนิคการสอน  ด้านเนื้อหาวิชา  ด้านกิจกรรมการสอน  ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน และด้าน
การประเมินผลผู้เรียน ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความแตกต่างกัน 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จ่านวน 23 กลุ่มเรียน จ่านวนทั้งสิ้น 2,344 คน (ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2565) และมีผู้ตอบแบบสอบถามจ่านวน 1,542 คน คิดเป็นร้อยละ 65.78 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ความคาดหวังใน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี และการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
อัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์  ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form)  โดยอาจารย์ผู้สอนจัดส่งแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักศึกษาที่เรียนในกลุ่มของตน  ส่าหรับข้อค่าถามประกอบด้วย ทรรศนะเกี่ยวกับความความคาดหวังและ
การปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้าน
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เทคนิคการสอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน  และด้านการประเมินผลผู้เรียน  
ก่าหนดมาตรการวัดระดับทรรศนะเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบที (dependent 
Sample: T-test)   
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทั่วไปของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี ในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็
เพศหญิง จ่านวน 803 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 เป็นเพศชาย จ่านวน 739 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 เป็นนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจมากที่สุด จ่านวน 496 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา คือ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ่านวน 455 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.5  ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01 – 3.50 จ่านวน 542 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 2.51 – 3.00 จ่านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 

 

ตอนที่ 2 ทรรศนะเกี่ยวกับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์
แห่งราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาทรรศนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี และ
การปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี จ่าแนกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของ
อาจารย์ ด้านเทคนิคการสอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน และด้านการ
ประเมินผลผู้เรียน ผลการส่ารวจ พบว่า ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่ง
ราชมงคลธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถจ่าแนกตามรายด้าน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านคุณลักษณะของอาจารย ์

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
1. มีความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างชัดเจน 4.14 .759 มาก 4.23 .755 มาก 
2. มีการเตรียมการเรียนการสอน เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลาทุกครั้ง 4.16 .784 มาก 4.23 .766 มาก 
3. มีอัธยาศัยที่ดีและพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษาและปฏิบตั ิ  
   ต่อนักศึกษาโดยไม่ใช้อารมณ ์

4.25 .763 มาก 4.25 
 

.757 
 

มาก 
  

4. ให้ความเสมอภาคและมีความยตุิธรรมกบันักศึกษา 4.25 .772 มาก 4.23 .773 มาก 
5. บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์  4.28 .753 มาก 4.28 .751 มาก 

รวม 4.22 .682 มาก 4.24 .690 มาก 
 
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ พบว่า ทั้งระดับความคาดหวัง และระดับการปฏิบัติจริง ในการจัดการเรียนการสอน

เหมือนกัน โดยนักศึกษามีทรรศนะว่า อาจารย์มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.28) 
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รองลงมาคือ คืออัธยาศัยที่ดีและพร้อมเป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่นักศึกษาและปฏิบัติในนักศึกษาโดยไม่ใช้อารมณ์ อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.25) 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านเทคนิคการสอน 

ด้านเทคนิคการสอน 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X S.D. ระดับ 
X S.D. ระดับ 

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรยีนแบบลงมือปฏิบัติ
และสรุปความรู้ด้วยตัวเอง 

4.30 .735 มาก 4.25 .742 มาก 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน 

4.13 .813 มาก 4.20 .759 มาก 

3. มีการเตรียมงานให้นักศึกษาท่างานร่วมกันเป็นกลุม่ เพื่อให้
ผู้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์ภายในกลุ่มและนอกกลุ่ม 

4.24 .753 มาก 4.23 .748 มาก 

4. การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมที ่
ดีงาม เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาให้รู้จกัคิด วิเคราะห์และอภิปราย
ร่วมกันอย่างมีเหตุผล 

4.18 .770 มาก 4.22 .749 มาก 

5. ให้ค่าชมเชย ยกย่อง หรือให้ก่าลังใจนักศึกษาในระหว่างท่าการ
สอน  เพื่อให้นักศึกษาเรียนอย่างมคีวามสุข  

4.19 .767 มาก 4.21 .762 มาก 

รวม 4.21 .671 มาก 4.22 .676 มาก 
 
ด้านเทคนิคการสอน พบว่า ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีความคาดหวังเกี่ยวกับ 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนแบบลงมือปฏิบัติและสรุปความรู้ด้วยตัวเองในระดับมาก ( x̅= 4.30) 
รองลงมาคือ มีการเตรียมงานให้นักศึกษาท่างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและนอกกลุ่มในระดับ

มาก ( x̅=  4.24) ในขณะที่ระดับการปฏิบัติจรงิในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีทรรศนะว่า อาจารย์มีการเปิดโอกาสให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนแบบลงมือปฏิบัติ และสรุปความรู้ด้วยตัวเองในระดับมาก ( x̅= 4.25) รองลงมาคือ มีการเตรียมงาน

ให้นักศึกษาท่างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและนอกกลุ่มในระดับมาก (x̅ = 4.23)  
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านเนื้อหาวิชา 

ด้านเนื้อหาวิชา 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
1. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีความรัก  
มีความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลยั รู้จักอัตลักษณ์นักศึกษา
และพัฒนาความเป็นนวัตกรที่พึงประสงคด์้วยการใช้ 5H 

4.15 .774 มาก 4.22 .746 มาก 

2. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนเกิดการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 

4.14 .793 มาก 4.19 .763 มาก 

3. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนรู้จักการคดิวิเคราะห์ 
การวางตัว มีมารยาทและบุคลิกภาพที่ด ี

4.16 .784 มาก 4.21 .752 มาก 

4. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนรู้จักหลัก 
การใช้ชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน่าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ่าวันได ้

4.12 .816 มาก 4.17 .781 มาก 

5. เนื้อหาวิชาท่าให้ผู้เรียนเห็นคณุค่าของ 
การมีจิตสาธารณะต่อสังคม 

4.17 .787 มาก 4.23 .764 มาก 

รวม 4.15 .713 มาก 4.20 .689 มาก 
 
ด้านเนื้อหาวิชา พบว่า ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีความคาดหวังให้เนื้อหาวิชาท่าให้

ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการมีจิตสาธารณะต่อสังคมในระดับมาก ( x̅= 4.17) รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จัก

การคิดวิเคราะห์ การวางตัว  มีมารยาทและบุคลิกภาพที่ดีในระดับมาก ( x̅=  4.16)  ในขณะที่ระดับการปฏิบัติจริงในการ
จัดการเรียนการสอน นักศึกษามีทรรศนะว่า เนื้อหาวิชาท่าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการมีจิตสาธารณะต่อสังคมในระดับ

มาก ( x̅= 4.23) รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรัก มีความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย รู้จักอัตลักษณ์

นักศึกษาและพัฒนาความเป็นนวัตกรที่พึงประสงค์ด้วยการใช้ 5H3 ในระดับมาก (x̅ = 4.22)   

 
 
 

                                                 
 3 5H คือ คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อันประกอบด้วย Head, Heart, Hand, 
Hip และ Heel  
 Head หมายถึง ความรู้และวธิีการคิดของนักศึกษาที่ถกูปลูกฝังโดยมหาวิทยาลยั 
 Heart หมายถึง การปลูกฝัง การส่งเสริมคุณลักษณะที่ดี เพื่อการน่าไปใช้เป็นวถิีชีวิตในด้านต่าง ๆ  
 Hand หมายถึง การสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะต่าง ๆ ทีบ่ัณฑิตสามารถปฏบิัติและแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
 Hip หมายถึง การส่งเสริมให้นักศึกษาค่านึงถึงสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี เพือ่นา่ไปสู่การท่างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Heel หมายถึง การส่งเสริมให้บัณฑิตสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได้หลังจบการศึกษาแลว้ 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านกิจกรรมการสอน 
 

ด้านกิจกรรมการสอน 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X 
 

S.D. ระดับ X 
 

S.D. ระดับ 

1. กิจกรรมการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาและเหมาะสมกับเวลาเรียน 4.15 .778 มาก 4.20 .760 มาก 
2. กิจกรรมส่งเสริมการท่างานเป็นทีมและรายบุคคลเน้นการฝึก
ปฏิบัติมากกว่าทฤษฎเีพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคดิวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค ์

4.18 .775 มาก 4.22 .748 มาก 

3. เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามปญัหาและแสดงความคิดเห็น 
ในช้ันเรียน 

4.21 .755 มาก 4.24 .754 มาก 

4. จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นสา่คัญ ตลอดจน 
ให้นักศึกษาค้นคว้าความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.18 .778 มาก 4.22 .757 มาก 

5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายใหผู้้เรยีนได้เข้าใจเนื้อหา
สาระทีเ่รียน 

4.16 .775 มาก 4.21 .747 มาก 

รวม 4.17 .688 มาก 4.22 .683 มาก 
 
ด้านกิจกรรมการสอน พบว่า ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีความคาดหวังในเรื่องการ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนในระดับมาก ( x̅= 4.21) รองลงมาคือ กิจกรรมส่งเสริม
การท่างานเป็นทีมและรายบุคคล เน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิด
สร้างสรรค์ และจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเน้นผูเ้รียนเป็นส่าคัญ ตลอดจนให้นักศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องใน

ระดับมาก( x̅=  4.18) ในขณะที่ระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีทรรศนะว่ามีการเปิดโอกาสให้

นักศึกษาซักถามปัญหาและแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนในระดับมาก( x̅= 4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการท่างาน 
เป็นทีมและรายบุคคลเน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ อีกท้ังยัง

จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส่าคัญ ตลอดจนให้นักศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องในระดับมาก (x̅ = 
4.22) 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน 

ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X 
 

S.D. ระดับ X 
 

S.D. ระดับ 

1. ใช้สื่ออุปกรณ์การสอนที่ทันสมยัและสอดคล้องเหมาะสมกับ
เนื้อหาของบทเรียน 

4.19 .769 มาก 4.23 .750 มาก 

2. มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่
ประกอบการเรียน และการนา่เสนอผลงาน 

4.16 .756 มาก 4.21 .742 มาก 

3. สื่อการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการคดิวิเคราะห์ ความคิดรเิริม่
สร้างสรรค ์การสร้างนวัตกรรม 

4.17 .770 มาก 4.22 .751 มาก 

4. ผู้สอนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายในการเรียนการสอน 4.15 .769 มาก 4.20 .757 มาก 
5. ผู้สอนใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอนท่าให้เข้าใจง่าย 4.19 .775 มาก 4.21 .769 มาก 

รวม 4.17 .681 มาก 4.21 .685 มาก 
 
ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน พบว่า ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน  นักศึกษามีความ

คาดหวังให้มีการใช้สื่ออุปกรณ์การสอนที่ทันสมัยและสอดคลอ้งเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน  และผู้สอนใช้สื่อเทคโนโลยใีน

การสอนท่าให้เข้าใจง่ายในระดับมาก ( x̅= 4.19) รองลงมาคือ สื่อการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมในระดับมาก ( x̅=  4.17) ขณะที่ระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน 
นักศึกษามีทรรศนะว่า มีการใช้สื่ออุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย และสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียนในระดับมาก ( 

x̅= 4.23)  รองลงมาคือ  สื่อการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การสร้างนวัตกรรม

ในระดับมาก (x̅ = 4.22)   
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและระดับการปฏิบตัิจริงในการจดัการเรยีนการสอน 
รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธญับุรี ตามทรรศนะของนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  
ด้านการประเมินผลผู้เรียน 
 

ด้านการประเมินผลผู้เรียน 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

X 
 

S.D. ระดับ X 
 

S.D. ระดับ 

1. มีการแจ้งเกณฑ์วัดผลและประเมินผล และการให้คะแนนแต่ละ
งานให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน 

4.20 .763 มาก 4.22 .753 มาก 

2. ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การรายงานกลุ่ม 
อภิปราย การสรปุผังความคดิ 

4.21 .751 มาก 4.23 .735 มาก 

3. มีการวัดผลและประเมินผลการน่าเสนอกิจกรรมเชิงสญัลักษณ์/
จิตสาธารณะ/การร้องเพลงมหาวทิยาลัย 

4.22 .764 มาก 4.21 .753 มาก 

4. มีการวัดผลและประเมินผลการท่างานเป็นทีมในแต่ละบทเรียน 4.21 .766 มาก 4.24 .742 มาก 
5. มีการวัดผลและประเมินผลโดยใช้การถอดบทเรียนออกมาเป็น
รูปแบบผังความคิด 

4.22 .771 มาก 4.25 .747 มาก 

รวม 4.21 .688 มาก 4.23 .676 มาก 
 
ด้านการประเมินผลผู้เรียน พบว่า ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน  นักศึกษามีความคาดหวังให้มี

การวัดผลและประเมินผลการน่าเสนอกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ จิตสาธารณะและการร้องเพลงมหาวิทยาลัย  มีการวัดผลและ

ประเมินผลโดยใช้การถอดบทเรียนออกมาเป็นรูปแบบผังความคิดในระดับมาก ( x̅= 4.22) รองลงมาคือ ใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การรายงานกลุ่ม อภิปราย การสรุปผังความคิด มีการวัดผลและประเมินผลการท่างานเป็นทีมใน

แต่ละบทเรียนในระดับมาก ( x̅=  4.21) ในขณะที่ระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีทรรศนะว่า           

มีการวัดผลและประเมินผลโดยใช้การถอดบทเรียนออกมาเป็นรูปแบบผังความคิดในระดับมาก (x̅= 4.25)  รองลงมา คือ มี

การวัดผลและประเมินผลการท่างานเป็นทีมในแต่ละบทเรียนในระดับมาก (x̅ = 4.24)   
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง
ราชมงคลธัญบุรีของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในภาพรวม พบว่า ระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนสูงกว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษาอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ทุกด้าน พิจารณาจ่าแนกตามรายด้าน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคล 
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี ด้านคณุลักษณะของอาจารย์ 

*p < .05  **p < .01 
 
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนด้านคุณลักษณะของอาจารย์  พบว่า 
ความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน มีการเตรียมการเรียนการสอน  เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลา
ทุกครั้ง และมีอัธยาศัยที่ดีและพร้อมเป็นที่ปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษาและปฏิบัติต่อนักศึกษาโดยไม่ใช้อารมณ์ ระดับการปฏิบัติจริง
สูงกว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา ในขณะที่ บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ การให้ความเสมอภาคและมี
ความยุติธรรมกับนักศึกษา มีระดับต่่ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา โดยในภาพรวม พบว่า ระดับการปฏิบัติจริงสูงกว่า
ระดับความคาดหวังอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี   
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ x̅ S.D. t P 

1. มีความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างชัดเจน     
              ความคาดหวัง 4.14 .759   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .755 5.946** .000 
2. มีการเตรียมการเรียนการสอน  เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลาทุกครั้ง  
              ความคาดหวัง 4.16 .784   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .766 3.936** .000 
3. มีอัธยาศัยที่ดีและพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษาและปฏิบตัิตอ่นักศึกษาโดยไม่ใช้อารมณ ์
              ความคาดหวัง 4.25 .763   
              การปฏิบัติจริง 4.25 .757 .127 .899 
4. ให้ความเสมอภาคและมีความยตุิธรรมกบันักศึกษา     
              ความคาดหวัง 4.25 .772   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .773 -.964 .335 
5. บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย ์     
              ความคาดหวัง 4.28 .753   
              การปฏิบัติจริง 4.28 .751 -.172 .863 
             ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.22 .682   
              การปฏิบัติจริง 4.24 .690 2.604** .009 
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ตารางที่ 8 การเปรยีบเทียบความคาดหวังและการปฏิบตัิจริงในการจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลกัษณ์แห่งราชมงคล
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  ด้านเทคนิคการสอน 

*p < .05  **p < .01  
 
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนด้านเทคนิคการสอน  พบว่า การ
ปฏิบัติจริง เรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน การสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาให้รู้จักคิด วิเคราะห์และอภิปรายร่วมกันอย่างมีเหตผุล การให้ค่าชมเชย    ยก
ย่อง หรือ ให้ก่าลังใจนักศึกษาในระหว่างท่าการสอนเพื่อให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข  มีระดับสูงกว่าระดับความคาดหวัง
ของนักศึกษา   
 ในขณะที่ การปฏิบัติจริงเรื่องการเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนแบบลงมือปฏิบัติและสรุปความรู้
ด้วยตัวเอง และการเตรียมงานให้นักศึกษาท่างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและนอกกลุ่มนั้น มี
ระดับต่่ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา โดยในภาพรวม พบว่า ระดับการปฏิบัติจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี   
ด้านเทคนิคการสอน  x̅ S.D. t P 

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรยีนแบบลงมือปฏิบัติและสรุปความรูด้้วยตัวเอง     
              ความคาดหวัง 4.30 .735   
              การปฏิบัติจริง 4.25 .742 -3.142** .002 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจบุัน      
              ความคาดหวัง 4.13 .813   
              การปฏิบัติจริง 4.20 .759 4.175** .000 
3. มีการเตรียมงานให้นักศึกษาท่างานร่วมกันเป็นกลุม่ เพื่อให้ผู้เรียนมีปฏิสมัพันธ์ภายในกลุ่มและนอกกลุ่ม 
              ความคาดหวัง 4.24 .753   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .748 -.334 .738 
4. การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมทีด่ีงาม เพื่อพัฒนาให้นักศึกษารู้จักคิด วิเคราะห์และอภิปรายร่วมกัน 
    อย่างมีเหตุผล 
              ความคาดหวัง 4.18 .770   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .749 1.995* .046 
5. ให้ค่าชมเชย ยกย่อง หรือให้ก่าลังใจนักศึกษาในระหว่างท่าการสอนเพื่อให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข     
              ความคาดหวัง 4.19 .767   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .762 1.798 .072 
ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.21 .671   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .676 1.527 .127 



82    วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคล 
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  ด้านเนื้อหาวิชา 

*p < .05  **p < .01  
 
 การเปรยีบเทียบความคาดหวังและการปฏิบตัิจริงในการจัดการเรียนการสอนด้านเนื้อหาวิชา พบว่า ในภาพรวม 
ระดับการปฏิบตัิจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังอย่างมีนัยส่าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ
การปฏิบัตจิริงสูงกว่าระดับความคาดหวังทุกข้อ 
 

 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง 
ราชมงคลธัญบุรี  ด้านเนื้อหาวิชา x̅ S.D. t P 

1. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีความรัก มคีวามภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 
รู้จักอัตลักษณ์นักศึกษาและพัฒนาความเป็นนวัตกรที่พึงประสงคด์้วยการใช้ 5H 
              ความคาดหวัง 4.15 .774   
              การปฏิบัติจริง 4.22 746 4.766** .000 
2. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนเกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
              ความคาดหวัง 4.14 .793   
              การปฏิบัติจริง 4.19 .763 3.221** .001 
3. เนื้อหาวิชาช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรียนรู้จักการคดิวิเคราะห์ การวางตัว  มีมารยาทและบุคลิกภาพที่ด ี  
              ความคาดหวัง 4.16 .784   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .752 2.962** .003 
4. เนื้อหาวิชาส่งเสรมิให้ผูเ้รียนรู้จกัหลักการใช้ชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน่าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ่าวันได้ 
              ความคาดหวัง 4.12 .816   
              การปฏิบัติจริง 4.17 .781 3.154** .002 
5. เนื้อหาวิชาท่าให้ผู้เรียนเห็นคณุค่าของการมีจิตสาธารณะต่อสังคม 
              ความคาดหวัง 4.17 .787   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .764 3.728** .000 
ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.15 .713   
              การปฏิบัติจริง 4.20 .689 5.322** .000 
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ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาอตัลักษณ์แห่งราชมงคล 
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี   ด้านกิจกรรมการสอน 

*p < .05  **p < .01  
 การเปรยีบเทียบความคาดหวังและการปฏิบตัิจริงในการจัดการเรียนการสอนด้านกจิกรรมการสอน พบว่า ใน
ภาพรวม ระดับการปฏิบตัิจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังอย่างมีนัยสา่คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับการปฏิบตัิจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง 
ราชมงคลธัญบุรี  ด้านกิจกรรมการสอน X S.D. t P 

1. กิจกรรมการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาและเหมาะสมกับเวลาเรียน 
              ความคาดหวัง 4.15 .778   
              การปฏิบัติจริง 4.20 .760 3.090** .002 
2. กิจกรรมส่งเสริมการท่างานเป็นทีมและรายบุคคล เน้นการฝึกปฏบิัติมากกว่าทฤษฎี   
   เพื่อให้ผู้เรียนเกดิทักษะการคดิวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ 
              ความคาดหวัง 4.18 .775   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .748 2.944** .003 
3. เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามปญัหาและแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน  
              ความคาดหวัง 4.21 .755   
              การปฏิบัติจริง 4.24 .754 1.576 .115 
4. จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นสา่คัญ ตลอดจนให้นักศึกษาค้นคว้าความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
              ความคาดหวัง 4.18 .778   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .757 3.142** .002 
5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายใหผู้้เรยีนได้เข้าใจเนื้อหาสาระทีเ่รียน 
              ความคาดหวัง 4.16 .775   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .747 3.770** .000 
ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.17 .688   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .683 4.645** .000 
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ตารางที่ 11 การเปรยีบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคล
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน 

*p < .05  **p < .01  
 
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน  ด้านการใช้นวัตกรรม และสื่อ  การ
สอน พบว่า ในภาพรวม ระดับการปฏิบัติจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดับการปฏิบัติจริงสูงกว่าระดับความคาดหวังทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง 
ราชมงคลธัญบุรี  ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน X S.D. t P 

1. ใช้สื่ออุปกรณ์การสอนที่ทันสมยัและสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน 
              ความคาดหวัง 4.19 .769   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .750 2.799** .005 
2. มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม ่
   ประกอบการเรยีน และการน่าเสนอผลงาน 
              ความคาดหวัง 4.16 .756   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .742 2.864** .004 
3. สื่อการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการคดิวิเคราะห์ ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม  
              ความคาดหวัง 4.17 .770   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .751 3.476** .001 
4. ผู้สอนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายในการเรียนการสอน 
              ความคาดหวัง 4.15 .769   
              การปฏิบัติจริง 4.20 .757 3.609** .000 
5. ผู้สอนใช้สื่อเทคโนโลยีในการสอนท่าให้เข้าใจง่าย 
              ความคาดหวัง 4.19 .775   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .769 1.108 .268 
ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.17 .681   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .685 4.286** .000 
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ตารางที่ 12 การเปรยีบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์ แห่งราชมงคล
ธัญบุรี ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี  ด้านการประเมนิผลผู้เรยีน  

*p < .05  **p < .01  
 
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน  ด้านการประเมินผลผู้เรียน พบว่า 
การปฏิบัติจริงในเรื่อง การวัดผลและประเมินผลการท่างานเป็นทีมในแต่ละบทเรียน การวัดผลและประเมินผลโดยใช้การถอด
บทเรียนออกมาเป็นรูปแบบผังความคิด การแจ้งเกณฑ์วัดผลและประเมินผลและการให้คะแนนแต่ละงานให้ผู้เรียนทราบอย่าง
ชัดเจน และการใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การรายงานกลุ่ม อภิปราย การสรุปผังความคิดนั้น มีระดับสู ง
กว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา 
 ในขณะที่การปฏิบัติจริงเรื่องการวัดผลและประเมินผลการน่าเสนอกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์จิตสาธารณะและการร้องเพลง
มหาวิทยาลัย มีระดับต่่ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา ในภาพรวม พบว่า ระดับการปฏิบัติจริงสูงกว่าระดับความคาดหวัง
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาอัตลักษณ์แห่ง 
ราชมงคลธัญบุรี  ด้านการประเมินผลผู้เรียน X S.D. t P 

1. มีการแจ้งเกณฑ์วัดผลและประเมินผล และการให้คะแนนแต่ละงานให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน 
              ความคาดหวัง 4.20 .763   
              การปฏิบัติจริง 4.22 .753 1.034 .301 
2. ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การรายงานกลุ่ม อภิปราย การสรปุผังความคดิ 
              ความคาดหวัง 4.21 .751   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .735 .816 .414 
3. มีการวัดผลและประเมินผลการน่าเสนอกิจกรรมเชิงสญัลักษณ์ จติสาธารณะ   
   การร้องเพลงมหาวิทยาลัย  
              ความคาดหวัง 4.22 .764   
              การปฏิบัติจริง 4.21 .753 -.089 .929 
4. มีการวัดผลและประเมินผลการท่างานเป็นทีมในแต่ละบทเรียน 
              ความคาดหวัง 4.21 .766   
              การปฏิบัติจริง 4.24 .742 1.974* .049 
5. มีการวัดผลและประเมินผล โดยใช้การถอดบทเรียนออกมาเป็นรปูแบบผังความคิด 
              ความคาดหวัง 4.22 .771   
              การปฏิบัติจริง 4.25 .747 1.687 .092 
ภาพรวม     
              ความคาดหวัง 4.21 .688   
              การปฏิบัติจริง 4.23 .676 1.643 .101 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี
ของอาจารย์ ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า ทรรศนะเกี่ยวกับความ
คาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านเทคนิค
การสอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน และด้านการประเมินผลผู้เรียน มีระดับ
ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพนัช จันหา, 
สมเกียรติ ไทยปรีชา, กิตติพจน์ เพิ่มพูน และศุภชัย เหมือนโพธิ ์(2563) ที่ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 
ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก่าแพงแสน ที่พบว่า ความ
คาดหวังต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก่าแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการเรียน  การสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก่าแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และประเด็นส่าคัญในการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนทั้ง 6 ด้าน (ด้านหลักสูตร/รายวิชา ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ด้านการให้บริการทางวิชาการของหน่วยสนับสนุนการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2562 ที่มีต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก่าแพงแสน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนท่าได้ดีกว่าที่นักศึกษา
คาดหวัง อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี  
ตามทรรศนะของนักศึกษาช้ันปีที่ 1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าระดับการปฏิบัติจริงทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน
คุณลักษณะของอาจารย์ ด้านเทคนิคการสอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมและสื่อการสอน 
และด้านการประเมินผลผู้เรียน มีระดับสูงกว่าความคาดหวังของนักศึกษาอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยเบญจรัตน์ ราชฉวาง (2562) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑติ สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ใน 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้าน
ครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน  ที่พบว่า นักศึกษาหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มีความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด และงานวิจัยของโกศล รอดมา และจตุรงค์ เหมรา (2556)  
ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและสภาพการปฏิบัติจริงตามทรรศนะของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาใน
สถาบันการพลศึกษาภาคเหนือ ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังและสภาพการปฏิบัติจริงด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้าน
เทคนิคการสอน ด้านการใช้นวัตกรรมสื่อในการสอน และด้านการประเมินผลผู้เรยีนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ทุกข้อ จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับการปฏิบัติจริงในการสอนสูงกว่าความคาดหวังก่อนเข้ามาเรียน อาจ
เนื่องมาจากการออกแบบการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายที่รายวิชานี้น่ามาใช้ เช่น การเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติ การเรียนรู้จากใบงาน การเรียนรู้จากสถานการณ์จ่าลอง การเรียนรู้จากกิจกรรม การเรียนรู้จากโครงงาน การเรียนรู้
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัล (การเรียนออนไลน์) เป็นต้น  สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
(2560) ที่กล่าวว่า คนไทย 4.0 คือ คนไทยที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนไทยท่ีมีความรู้และทักษะสูง มีความสามารถในการ
รังสรรค์นวัตกรรม 
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ข้อเสนอแนะ  
 การน่าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ผลการวิจัย จะเป็นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในวิชานี้  ทั้งการออกแบบการเรียนการสอน 
สื่อและวิธีการสอน คุณภาพการเรียนการสอน เป็นต้น 
 2. ผลการวิจัย เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชา
ให้ทันสมัย เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ต่อไป 
 3.  การวิจัยในเรื่องนี้  จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ 
 ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี ตามทรรศนะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาอัตลักษณ์แห่งราชมงคลธัญบุรี ที่นักศึกษาน่าไปใช้ในการด่าเนินชีวิต 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน 

และ 2) การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.993 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.969 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที และค่าเอฟ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีการรับรู้แนวปฏิบัติต่อการให้บริการงานทะเบียนในระดับมาก ได้แก่ ด้านข้อมูลงาน
ทะเบียน ด้านการให้บริการงานทะเบียน และด้านขั้นตอนงานทะเบียน ส าหรับการรับรู้คุณภาพบริการมีต่อการให้บริการของ
งานทะเบียนอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ  ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านตอบสนองต่อผู้รับบริการ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประเภทบุคคล และความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีการ
รับรู้แนวปฏิบัติและการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการงานทะเบียนท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้แนวปฏิบัติ และการ
รับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  การรับรู้แนวปฏิบัติ  การรับรู้คุณภาพการบริการ  งานทะเบียน   
 
 
                                                           
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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Abstract 
 The purposes of this exploratory study were 1) to examine service recipients’ perception on 

practice guidelines of service registration; and 2) to investigate service recipients’ perception on service quality 
of service of Registration Department of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. The samples were 400 students and teachers at the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. Taro Yamane’s sample size calculation and the convenience 
sampling method were employed. The research instrument used for data collection was a self-
administered questionnaire with the Index Objective Congruence (IOC) score of 0.993 and the reliability 
level of 0.969. The data obtained were analyzed by using the descriptive statistics of percentage, mean, 
standard deviation. T-test and F-test were used to test the research hypotheses. 

The results showed that the level of service recipients’ perception on practice guidelines 
towards service of registration including giving information, providing services, and the service process 
was at a high level.  Overall, the service recipients’ perception on the service quality of the service of 
the registration department including reliability, empathy, service tangibility, assurance, and 
responsiveness was at a high level. The results from hypothesis testing showed that the service 
recipients with the differences of gender, age, education level, status, and frequency of using service 
had no different perception on the practice guidelines of service and perception on service quality of 
service of registration. The service recipients, who had different purposes of using service, had different 
perception on the practice guidelines of service and perception on service quality of service of 
registration with the statistical significance level of 0.05.  

 
Keywords: perception on practice guideline, perception on service quality, service of registration 
 

บทน า 
 การให้บริการที่ดี เป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธี
ท างานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนท่ีมีเป้าหมายที่จะให้นักศึกษาและอาจารย์ได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งท่ีจะให้บรกิารในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ให้บรกิาร
และผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้สร้างความเสมอภาคทั้งในการ
ให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่งานทะเบียน ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และในงานบริการลูกค้าที่หลาย ๆ 
ธุรกิจก าลังด าเนินการอยู่นั้น มักจะมีค าถามของผู้ประกอบการ หรือ ผู้จัดการว่าท าอย่างไรถึงจะท าให้องค์การของเรา มีบริการ
ที่ดี รวดเร็วและครบวงจร จนมีลูกค้าที่ชมบอกปากต่อปากว่าให้มาที่เราลูกค้ามาแล้วรู้สึกประทับใจ จนท าให้เกิดแบรนด์ในการ
บริการ อันจะส่งผลต่อแบรนด์ขององค์กร แน่นอนว่าทุก ๆ องค์กรต้องการให้เกิดภาพนี้ขึ้น วิธีการสร้างนั้นมิใช่สร้างได้เพียง
ไม่กี่เดือน แต่มันต้องสร้างกันหลายปี จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร หลายองค์กรก็มีวิธีที่แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับลักษณะธุรกิจ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ด้วย วิธีการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศและครบวงจร (One-Stop Service) นั้นเป็น
วิธีหนึ่งที่ส าคัญและสามารถน ามาใช้ได้ โดยจะต้องมีการปรับปรุงปัจจัยสู่ความส าเร็จในสามปัจจัยหลัก (พิษณุพร รุโจปการ , 
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2556) คือ 1) บุคลากรผู้ให้บริการ 2) สถานที่สิ่งแวดล้อม และ 3) กระบวนการให้บริการ ซึ่งการบริการดังกล่าว จะส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้รับบริการ เพราะการรับรู้ (Perceptions) เป็นกระบวนการซึ่งเริ่มต้นจากการรับข้อมูลจากภายนอกของประสาท
สัมผัสต่าง ๆ (Sensation) ข้อมูลจะถูกส่งไปแลกเปลี่ยนกับข้อมูลจากความทรงจ าเดิมที่มี (Memory) จากนั้น จึงประมวล
ออกมาเป็นความเข้าใจ (Cognition) และส่งผลออกมาเป็นการตอบโต้ (Action) ในที่สุดข้อมูลที่ได้รับในแต่ละวันเป็นเพียงส่วน
หนึ่งของข้อมูลจ านวนมหาศาลที่มีอยู่รอบตัว เพราะในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ จะมีสิ่งเร้าจากภายนอกที่มีอิทธิพลต่อเรา และเราจะ
เลือกให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าจากภายนอก ท่ีมีความส าคัญที่สุดในช่วงเวลานั้นและจะเพิกเฉยต่อข้อมูลอื่น ๆ ที่เหลือ ปัจจุบัน
และต่อไปในอนาคตการแข่งขันด้านลูกค้าจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเพราะความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคลนั้น มีความ
หลากหลายและสลับซับซ้อนมากขึ้น หน่วยงานหลายแห่งแข่งขันกันโดยพัฒนาหน่วยงานในลักษณะที่เน้นลูกค้าเป็นส าคัญและ
มีเป้าหมายไปที่กลุ่มลูกค้าเดียวกัน ส่วนในสายตาลูกค้าผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของทางหน่วยงานนั้นอาจไม่มีความ
แตกต่างกันมากนัก ด้วยเหตุนี้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานส่วนมากจึงหันให้ความส าคัญกับการสร้างความโดดเด่นทางด้าน
คุณภาพบริการซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืนและยังเป็นการสร้างความแตกต่าง ในการแข่งขันของ
หน่วยงาน เนื่องจากงานบริการคือหัวใจส าคัญในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ เพื่อครองใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ ดังนั้น
การปรับปรุงคุณภาพบริการ จึงถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้สามารถยืนหยดัสูก้ับคู่แข่งได้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่อยู่ในใจของ
ผู้รับบริการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นสถาบันการศึกษาที่มีการจัดบริการให้กับนักศึกษา บุคลากรจึงจ าเป็นที่
ต้องมีการให้บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดังนั้นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดบริการการศึกษารวมทั้งจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรูข้องนักศึกษาจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะส านักงานส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่มีหน้าที่ในการจัดบริการการศึกษา ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา จัดตารางสอน ตารางสอบ การลงทะเบียนเรียน การจัด
ห้องเรียนห้องสอบ การประมวลผลการศึกษา การประกาศผลการศึกษา การแจ้งจบการศึกษา เป็นต้น โดยส่วนใหญ่นักศึกษา
จะคาดหวังจากการท างานของบุคลากร สามารถจะช่วยเหลือและเป็นที่พึ่งที่ดีของนักศึกษาและการท า งานที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง นักศึกษายังมีความคาดหวังจากการได้รับบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจต่อการใช้
บริการงานทะเบียน ซึ่งก็มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของงานทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ งานวิจัยของรติมากานต์ 
ห้วยหงส์ทอง, อองาม เปรมสุข และพเยาว์ ดีใจ (2559) ที่พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เอกสารค าร้องมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ทั้งนี้ควรมีอุปกรณ์สารสนเทศ
ให้บริการอย่างเพียงพอ มีขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน นอกจากนั้นการพัฒนาระบบทะเบียนออนไลน์ให้มีความสะดวก 
ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ การจัดหมวดหมู่ และข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป งานวิจัยของ มงคล มานพกวี และพระมหาฐิติพงษ์ วรทสฺสี (2561) ที่พบว่า บุคคลากรของ
งานทะเบียนทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีต่อพันธกิจในการให้บริการคือจะต้องให้บริการด้วยความมีมิตรไมตรีมีความเป็นกันเองมีความ
รักใคร่กลมเกลียวกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันและสิ่งที่บุคลากรทุกคนในงานทะเบียนและวัดผลจะต้องค านึงถึงคือจะต้อง
พยายามท าให้นิสิตมีความพึงพอใจมากที่สุดหรือสามารถสนองตอบความต้องการของนิสิตมากที่สุดโดยยึดหลักการในการ
บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วถูกต้องเสมอภาคสนองตอบความต้องการและมีความพร้อมในการให้บริการไม่เลือกปฏิบัติใน
การให้บริการ งานวิจัยของจีรวรรณ บุญพิทักษ์ และกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล  (2562) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพบริการ ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร ผู้ให้บริการ โดยการจัดบุคลากรให้มีเพียงพอต่อให้บริการในเวลาปกติ และมี
ผู้รับบริการมาติดต่อเป็นจ านวนมาก 2) ด้านสถานที่สิ่งแวดล้อม โดยการจัดสถานที่ให้บริการให้มีความเหมาะสม สะอาด เป็น
ระเบียบ อุปกรณ์ เครื่องมือ หยิบใช้ได้สะดวก และ 3) ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีการแจ้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน  
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คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มุ่งเน้นในเรื่องของงานบริการเป็น

หลัก เนื่องจากมีจ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี เป็นจ านวนมากส่งผลให้งานด้านบริการต่าง ๆ ของคณะมี

เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน ดังนั้นงานด้านการให้บริการนักศึกษา เช่น งานทะเบียน จึงเป็นภาระหน้าที่ของบุคลากรที่จะต้อง

เรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษาในรายวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ รายวิชาสาขาสังคมศาสตร์ รายวิชาสาขา

มนุษยศาสตร์ รายวิชาสาขาภาษาตะวันตก รายวิชาสาขาภาษาตะวันออก รายวิชาสาขาพลศึกษาและนันทนาการ รายวิชา

บูรณาการ และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ได้แก่ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษา

การรับรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อแนวปฏิบัติ และคุณภาพบริการของงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงคณะในด้านคุณภาพบริการได้อย่าง

ชัดเจน เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจสูงสุด และสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการงานทะเบียนของ

คณะศิลปศาสตร์ให้สูงขึ้น โดยผู้วิจัยเลือกศึกษา งานทะเบียนของคณะศิลปศาสตร์ เนื่องจากเป็นงานที่มีนักศึกษาต้องมา

ติดต่อใช้บริการและผลที่ได้จากการศึกษาสามารถช้ีให้เห็นข้อดีและข้อบกพร่องของการรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพบริการ

งานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตลอดจนน าข้อมูลจากผลการวิจัย ไป เป็น

แนวทางประกอบการวางแผน การด าเนินงาน ส าหรับบุคลากรผู้ให้บริการงานทะเบียนและปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานทะเบียน

เพื่อให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี  
2. เพื่อศึกษาการรับรู้คณุภาพบริการของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บรกิารงานทะเบียน คณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี   
 

สมมติฐานการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดสมมติฐานศึกษาการรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
งานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีการรับรู้แนวปฏิบัติที ่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
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          ตัวแปรอิสระ (independent variable)                               ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานทะเบียน 
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใช้รูปแบบ
การส ารวจ (Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ จ านวน 130 คน นักศึกษา จ านวน 2,154 คน รวมทั้งสิ้น 2,284 คน 
(ข้อมูลบุคลากรจาก ฐานข้อมูลงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ ข้อมูลนักศึกษาจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 16 มกราคม 2564) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ อาจารย์ และนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความมี
นัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเท่ากับ 0.05 จากประชากรทั้งสิ้น  2,284 คน 
จะได้กลุ่มตัวอย่าง 340 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไข
ก าหนด คือไม่น้อยกว่า 340 ตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหลักในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี ้

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทบุคคล 
5. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 
6.ความถี่ในการใช้บริการ 

การรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผู้รับบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 
3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ  
5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการ 
1. ด้านข้อมูลงานทะเบียน 
2. ด้านขั้นตอนงานทะเบียน 
3. ด้านการให้บริการงานทะเบียน 
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ขั้นที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) จากประชากรที่เป็นนักศึกษาทุกระดับช้ันปี
ตามหลักสูตรมี 4 สาขาวิชา และจ านวนอาจารย์ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ขั้นที่ 2 เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลคณะฯ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการวิจัย โดยท าการ
ทบทวนวัตถุประสงค์และตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษาวิจัย ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  ได้ท าการออกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบค าถาม
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check List)  
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check List) 5 ระดับ 
ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check List) 5 ระดับ 
ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
โดยข้อค าถามในส่วนที่ 2-3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

Likert Scale และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5  
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือได้ด าเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามปรึกษาท่ีปรกึษาโครงการเพื่อตรวจสอบ

ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษาวิจัย 
2. ผู้วิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุง แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่า  IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence)  น าตารางวิเคราะห์ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ มา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือกข้อที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  ซึ่งการก าหนดเกณฑ์โดย
ใช้เกณฑ์การประเมิน  ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC เท่ากับ 0.993 
และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเหมาะสมยิ่งขึ้น  

3. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อพิสูจน์ว่าค าถามมีความน่าเช่ือถือในเชิงสถิติ  น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ Pre-test กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่จะท าการวิจัยจ านวน  40 ชุด หลังจากนั้นท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของข้อความแต่ละ
ตอนในแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha-Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อ้างถึงใน ประคอง 
กรรณสูต, 2528)  น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการลงรหัส และค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าสั่งในคอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า 
0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ ซึ่งผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมั่นได้เท่ากับ 0.983 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่มารับบริการงานทะเบียน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและท าการ
ประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ผู้ท าวิจัยก าหนดค่าสถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายตัวแปรของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Description Statistics) ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ และวิเคราะห์การรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพการให้บริการ ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  
- ค่าที (Independent Sample: t-test) ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม คือ 

เพศเปรียบเทียบกับการรับรู้แนวปฏิบัติ และการรับรู้คุณภาพบริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

- ค่าเอฟ เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis Of Variance: F-test) การเปรียบเทียบรายคู่
โดยใช้วิธีการ LSD ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบกับการรับรู้แนวปฏิบัติ และการรับรู้คุณภาพบริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคคล วัตถุประสงค์
การใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ 

3. ส าหรับข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานทะเบียน ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็น
ประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555) 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ผลการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.25 มีอายุระหว่าง 15-24 ป ีร้อยละ 94.25 ก าลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 94.25 เป็นนักศึกษา ร้อยละ 94.25 มวีัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนเรียน ร้อยละ 27.25 
และมีความถี่ในการใช้บริการ2-3 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 39.75 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.64) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านข้อมูลงานทะเบียน(  = 3.67) รองลงมาด้านการให้บริการงานทะเบียน  (  = 3.65) และด้านขั้นตอนงานทะเบียน (  = 

3.60) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการงานทะเบียน  

การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน 
ระดับความคิดเห็น 

 SD. ระดับ อันดับ 
1. ด้านข้อมูลงานทะเบียน 3.67 0.82 มาก 1 

2. ด้านขั้นตอนงานทะเบียน 3.60 0.91 มาก 3 

3. ด้านการให้บริการงานทะเบยีน 3.65 0.88 มาก 2 

ภาพรวม 3.64 0.84 มาก  

 
 3. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

   ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อ การให้บริการงานทะเบียน  ในภาพรวม มีระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (  = 3.69) รองลงมาด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ  (  = 3.68) ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ (  = 3.67) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (  = 3.65) และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (  = 3.57) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2 การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  ในภาพรวม 

การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  

ระดับความคิดเห็น 

 SD. ระดับ อันดับ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.67 0.88 มาก 3 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.69 0.91 มาก 1 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.57 0.95 มาก 5 

4. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 3.65 0.98 มาก 4 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3.68 1.00 มาก 2 

ภาพรวม 3.65 0.90 มาก  

 
4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ว่า ผู้รับบริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคคล วัตถุประสงค์ในการใช้บริการในงาน
ทะเบียนที่ใช้บริการครั้งล่าสุด และ ความถี่ในการใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้แนวปฏิบัติ และการรับรู้คุณภาพ
บริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานทะเบียน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่
แตกต่างกัน 
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคคล และความถี่ในการใช้บริการ ที่
แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้แนวปฏิบัติ และการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานทะเบียน 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการในงานทะเบียนที่ใช้บริการครั้งล่าสุดแตกต่างกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบรกิารที่มตี่อการให้บรกิารงานทะเบียน และการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการงานทะเบียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนที่มีต่อ
การให้บริการงานทะเบียน  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้บริการในงานทะเบียนท่ีใช้บริการครั้งล่าสุด 

การรับรู้ 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

วัตถุประสงค์ n  S.D. F df p 

การรับรู้แนว
ปฏิบัติของ
ผู้รับบริการท่ีมี
ต่อการ
ให้บริการงาน
ทะเบียน 

การลงทะเบียนเรียน 109 3.71 0.80 1.749 385 0.044* 

การลงทะเบียนเรียนล่าช้า 11 3.01 1.32 
การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาเรียน 28 3.96 0.72 
การช าระค่าเทอม/การขอผ่อนผันช าระค่าเทอม 75 3.61 0.74 

การถูกถอนชื่อ/พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา/ขอคืน
สภาพการเป็นนักศึกษา 

4 4.00 0.82 

การขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา/ขอลาพัก
การศึกษา/ขอลาออก 

4 3.89 0.17 

การขอเปดิ-ปิดรายวิชา/ขอเพิ่มกลุ่มเรียน 4 3.70 1.11 

ตารางเรียน/ตารางสอน/ห้องเรียน 75 3.62 0.77 

ตารางสอบ/การคุมสอบ/ห้องสอบ 32 3.55 0.96 

การขอทราบค่าระดับคะแนน(เกรด)/ขอแก้ไขค่าระดับ
คะแนน(เกรด) 

6 4.28 0.76 

การขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต 11 3.93 0.91 

การขอเอกสารทางการศึกษา(ใบรับรองการเป็น
นักศึกษา/ใบแสดงผลการศึกษา) 

14 3.50 0.59 

การแจ้งเปลี่ยนชื่อ-สกุล,ท่ีอยู่ ฯลฯ ในระบบทะเบียน
นักศึกษา 

6 3.59 1.04 

การขอย้ายกลุ่ม/ย้ายสาขา/ย้ายคณะฯ/ย้าย
มหาวิทยาลัย 

5 3.20 0.75 

อื่นๆ 16 3.19 1.10 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้บริการในงานทะเบียนท่ีใช้บริการครั้งล่าสุด 

การรับรู้ 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

วัตถุประสงค์ n  S.D. F df p 

การรับรู้
คุณภาพ
บริการของ
ผู้รับบริการที่
มีต่อการ
ให้บริการ
งานทะเบียน 

การลงทะเบยีนเรยีน 109 3.74 0.81 1.800 385 0.037* 

การลงทะเบยีนเรยีนล่าช้า 11 3.01 1.32 
การลงทะเบยีนเรยีนเพิ่ม-ถอนรายวิชาเรียน 28 3.96 0.72 
การช าระค่าเทอม/การขอผ่อนผันช าระค่าเทอม 75 3.61 0.74 

การถูกถอนช่ือ/พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา/ขอคืน
สภาพการเป็นนักศึกษา 

4 4.00 0.82 

การขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา/ขอลาพัก
การศึกษา/ขอลาออก 

4 3.89 0.17 

การขอเปิด-ปิดรายวิชา/ขอเพิม่กลุม่เรียน 4 3.70 1.11 

ตารางเรียน/ตารางสอน/ห้องเรยีน 75 3.62 0.77 

ตารางสอบ/การคมุสอบ/ห้องสอบ 32 3.55 0.96 

การขอทราบค่าระดับคะแนน(เกรด)/ขอแก้ไขค่า
ระดับคะแนน(เกรด) 

6 4.28 0.76 

การขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบณัฑิต 11 3.93 0.91 

การขอเอกสารทางการศึกษา(ใบรบัรองการเป็น
นักศึกษา/ใบแสดงผลการศึกษา) 

14 3.50 0.59 

การแจ้งเปลีย่นช่ือ-สกุล,ที่อยู่ ฯลฯ ในระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

6 3.59 1.04 

การขอย้ายกลุม่/ยา้ยสาขา/ย้ายคณะฯ/ย้าย
มหาวิทยาลยั 

5 3.20 0.75 

อื่นๆ 16 3.19 1.10 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติ และคุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานทะเบียน 

นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี ้
 ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.25 มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ร้อยละ 94.25 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 94.25 เป็นนักศึกษา ร้อยละ 94.25 มีวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนเรียน ร้อยละ 27.25 และมีความถี่ในการใช้
บริการ2-3 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 39.75 
  

การรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการงานทะเบียน  
 ผู้รับบริการมีการรับรู้แนวปฏิบัติต่อการให้บริการงานทะเบียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านข้อมูลงานทะเบียนอยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาด้านการให้บริการงานทะเบียน  และด้านขั้นตอนงาน

ทะเบียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า งานทะเบียนมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท าระเบียบว่าด้วยงานทะเบียนและ

ประมวลผลเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ และยังเกี่ยวข้องกับผู้เรียนทุกคนตั้งแต่เข้าเรียนจนจบการศึกษาและ

ออกจากสถานศึกษา โดยมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียน และสื่อโซเชียลมีเดีย รวมไปถึงเจ้าหน้าที่งานทะเบียนที่ให้ข้อมูล และจัดกระบวนการท างานเพื่อสร้างการบริการที่

สะดวกรวดเร็ว ท าให้เป็นแนวทางแก่อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรเกิดการรับรู้แนวปฏิบัติ สามารถเข้าถึงข้อมูลงานทะเบียน

และปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ดังที่ฤทธิ์เดช สุต าและคณะ (2557) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้จากข้อมูลต่างๆ 

โดยมีสิ่งกระตุ้นเป็นสื่อกลาง และบุคคลจะประมวลความรู้ที่มาจากการจ าจนเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้น การรับรู้สิ่งต่าง ๆ น้ัน

จะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการปรับตัว เนื่องจากการปรับตัวจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อเกิดการรับรู้และถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า อีก

ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสรีน อัศวะวิวัฒน์กุล และพัชรีวรรณ กิจมี (2557) ที่พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและประมวลผล ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ที่มีการจัดระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัว 

ปรับลดขั้นตอนท่ียุ่งยากให้ง่ายขึ้นเพื่อสร้างการบริการที่สะดวกรวดเร็ว จัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อ

เป็นแนวทางให้ผู้รับบริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน รวมถึงเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการผ่านการ

สอบถามพูดคุย ข้อร้องเรียน หรือค าชมเชยต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงครั้งต่อไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

ของ อรอนงค์ ค าคน และมนตรี อนันตรักษ ์(2558) ที่กล่าวว่า คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ควรมีการ

จัดท าป้าย และผังแสดงขั้นตอนการให้บริการที่เด่นชัด รวมทั้งป้ายบอกทิศทางในการติดต่อกับส่วนงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้าง

ความพึงพอให้กับผู้รับบริการ และงานวิจัยของ รติมากานต์ ห้วยหงส์ทอง, อองาม เปรมสุข และพเยาว์ ดีใจ (2559) ที่พบว่า 

ควรมีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่างเพียงพอ มีขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน มีการพัฒนาระบบทะเบียนออนไลน์ให้มี

ความสะดวก ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ การจัดหมวดหมู่ และข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน   

ผู้รับบริการมีการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้อยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง  รองลงมาด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ด้านความ
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เป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่าเจ้าหน้าที่ทะเบียนให้ข้อมูลถูกต้องและน่าเช่ือถือ ให้บริการตามล าดับขั้นตอนก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ มีความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และตอบค าถามผู้รับบริการได้ตรงประเด็น อีกท้ัง สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ด้าน
ท าเลที่ตั้งส านักงาน จึงท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการที่เป็นที่น่าพอใจ ดังค ากล่าวของ ครอสบี้ (Crosby, 
1982 อ้างจาก ประวร ไชยอ้าย, 2561) กล่าวไว้ว่า หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวังจะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการ
ให้บริการซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก และยังสอดคล้องกับค ากล่าวของ กรอนรูส 
(Gronroos, 1982 อ้างจาก ประวร ไชยอ้าย, 2561) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับ
บริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบ
แผน สามารถเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการรวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสรรค์ชัย กิติยานันท์ และคณะ (2560) พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ ด้านรูปธรรมของการบริการ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน และงานวิจัยของ จีรวรรณ บุญพิทักษ์ และกาญณ์ระวี 
อนันตอัครกุล (2562) ที่พบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของนักศึกษาผู้ใช้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย คิดประดับ, คุณวุฒิ คนฉลาด 
และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2557) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงานและสามารถให้ค าแนะน า
เรื่อง ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และวิธีปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และการให้บริการสถานที่ ที่ติดต่อขอรับบริการสะอาด เป็น
ระเบียบ สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสมแก่การให้บริการสะดวกแก่การติดต่อ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคคล และความถี่ในการใช้

บริการ ไม่มีผลต่อการรับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน และไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  ส่วนผู้รับบริการที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

รับรู้แนวปฏิบัติของผู้รับบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะว่าผู้รับบริการงานทะเบียนทุกคนล้วนต้องการได้รับข้อมูลงานทะเบียนที่ถูกต้อง และการได้รับบริการที่มีคุณภาพเพื่อให้

สามารถปฏิบัติตามได้ถูกต้อง และไม่สับสน จึงเรียนรู้วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ จากสื่อ และการให้ค าแนะน าแนวปฏิบัติจาก

เจ้าหน้าที่งานทะเบียนที่มีความรู้ความสามารถ และสามารถพัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก และรวดเร็ว 

ซึ่งวิธีการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศและครบวงจร (One-Stop-Service) นั้นเป็นวิธีหนึ่งที่ส าคัญและสามารถน ามาใช้ได้ 

โดยจะต้องมีการปรับปรุงปัจจัยสู่ความส าเร็จในสามปัจจัยหลัก คือ 1) บุคลากรผู้ให้บริการ 2) สถานที่สิ่งแวดล้อม และ

3) กระบวนการให้บริการ (พิษณุพร รุโจปการ, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรวรรณ บุญพิทักษ์ และกาญณ์ระวี 

อนันตอัครกุล (2562) ที่พบว่า ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ช้ันปีที่ก าลังศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา และความถี่ในการใช้บริการงาน

ทะเบียนนักศึกษา ที่แตกต่างกันมีการรับรู้จริงต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาไม่แตกต่างกัน  ผลที่ได้อาจ

เนื่องมาจากนักศึกษาเป็นกลุ่มที่มีวัยใกล้เคียงกัน และมีสภาพแวดล้อมท่ีไดร้ับเป็นไปตามลกัษณะเหมือนกัน ส าหรับผู้รับบริการ



100 
 

  

          
   วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี ปีที ่3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
   Journal of Liberal Arts, RMUTT Vol.3 No.2 (July-December 2022) 

ที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า บุคลากรจะมีการรับรู้คุณภาพการบริการที่สูงกว่านักศึกษา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรมีประสบการณ์

ในการใช้งานมากกว่านักศึกษา รวมถึงการได้รับการฝึกอบรมระบบบริการสารสนเทศงานทะเบียน เพื่อสามารถใช้ระบบทะเบียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมีส่วนร่วมในการแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในการเข้ารับบริการงานทะเบียนได้   

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ผู้รับบริการมีการรับรู้แนวปฏิบัติที่มีต่อการบริการงานทะเบียนในด้านขั้นตอนงานทะเบียน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนขั้นตอนเพื่อลดความซ้ าซ้อน พร้อมทั้งท าสื่อออนไลน์ เช่น การจัดท าเอกสารคู่มือการลงทะเบียน/การท า
ค าร้อง การท าภาพอินโฟกราฟิก โดยผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุค เป็นต้น การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ 
ขั้นตอน วิธีการ และเอกสารที่ใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินงาน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก 
 2. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ควรมี
การจัดสถานที่แจ้งข่าวสาร ข้อมูลการเรียน การสอน และการบริการต่าง ๆ ตลอดเวลา พร้อมกับมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและแนะน า
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้ให้บริการควรจัดสถานที่ให้บริการที่มีความสะอาดของพื้นที่ให้บริการ มีความเหมาะสม พื้นสะอาด 
อากาศถ่ายเท อุณหภูมิห้องเหมาะสม เรียบร้อยเป็นระเบียบ อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ หยิบใช้ได้สะดวกตลอดเวลาในการ
ให้บริการ มีที่นั่งให้นั่งคอยระหว่างรอรับบริการ  

3. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ควรมีล าดับ
ขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน และสามารถติดต่อสอบถามได้สะดวก ดังนั้น ผู้ให้บริการควรให้มีการประเมินการให้บริการ
ของผู้มาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ และมีการพัฒนาระบบการบริการข้อมูลและการนัดหมายโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์   
 4. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทันทีที่มาติดต่อรับบริการ ดังนั้น ควรมีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ มีความรู้ ความเข้าใจและ
แม่นย าในระเบียบ กฎเกณฑเ์ป็นอย่างดี  
 5. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้รับบริการที่มาติดต่อเป็นอย่างดี และให้บริการด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส ดังนั้น ควรมีการจัดการ
อบรมในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการให้กับบุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างใจเย็นและสุภาพ และตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู ้ ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการบริการ และมีปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการในทุกด้านให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจเกิดความประทับใจในการให้บริการและสร้าง
ความเข้าใจท่ีดีให้แกผู่้รับบริการ เพื่อท่ีจะได้สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการงานทะเบียน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถน ามา
วิเคราะห์ผล แล้วน าไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน 
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 2. ควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส่งผลต่อการพัฒนางานของงานให้บริการเป็นประจ า
แต่ละปี และครอบคลุมผู้รับบริการกลุ่มต่างๆอย่างท่ัวถึง 

3.ควรมีการศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา เพื่อน าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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“ตลาดในชีวิต ชีวิตในตลาด” 
รวมภาพสะท้อนวิถีชีวิตและมิติทางวฒันธรรมของชุมชน 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา  แสนสระ 

 

 
 
 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ได้จัดท าโครงการวิจัยเรื่อง “ตลาดกับวิถีชีวิต” ขึ้นเมื่อปี 
2547 และรวบรวมบทความจ านวน 5 เรื่อง ลงในหนังสือ “ตลาดในชีวิต ชีวิตในตลาด”ดังนี้ 
  “ตลาดกับวิถีชีวิต : บทส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องตลาดในสังคมไทย” ของ กิตติพร  
ใจบุญ 
  “ตลาดนัดมหาวิทยาลัยมหิดล : การเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่” ของ อธิตา  สุนทโรทก 
  “รหัสทางวัฒนธรรมของการจับจ่าย : เล่าเรื่องการค้าขาย ชีวิตผู้หญิง และสังคมในตลาด
สดบ๊คควา – ฮานอย” ของ ฆัสรา  ขมะวรรณ มุกดาวิจิตร  
  “ตลาดชายขอบของมอญพลัดถิ่น” ของ ด ารงพล  อินทร์จันทร์ 
  “ชีวิตของสินค้ามือสองประเภทแฟชั่นเครื่องแต่งกายในตลาดนัดชั่วคราว : แง่มุมบาง
ประการ” ของ   ศิรินทร์  ใจเที่ยง”  
 แม้ว่าช่วงเวลาของการจัดท าหนังสือเล่มนี้จะผ่านมากว่า 20 ปี แต่วิถีและบทบาทของตลาดในงานวิจัย
ยังคงมีพลังในการสร้างพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี นัยของตลาดที่ปรากฏ
ในงานวิจัยชุดนี้ ตลาดมิใช่เพียงเป็นแหล่งซื้อขายสินค้า ทว่ายังเป็นพ้ืนที่แห่งชีวิตที่ท าให้ผู้คนได้พบปะ พูดคุย 
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แลกเปลี่ยนข่าวสาร ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เป็นศูนย์รวมผู้คนอาชีพต่าง  ๆ เป็นพ้ืนที่สร้างมิติทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอันทรงพลัง 
 กิตติพร  ใจบุญ ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตลาดในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวถึงการด ารงอยู่
และการปรับตัวของตลาดต่างๆ ความเสื่อมโทรมของตลาดน้ าและการเฟ่ืองฟูของตลาดบกอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงเส้นทางคมนาคมและระบบขนส่ง การขยายตัวของย่านการค้าและการพัฒนารูปแบบตลาดนัด 
ตลอดจนลักษณะทางกายภาพของเมืองที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาด เวลา สินค้า ผู้คน และภาพรวม
ของการซื้อขายสินค้าในตลาด สะท้อนให้เห็นวิถีและพลังของตลาดผ่านการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยได้เป็น
อย่างดี 
 อธิตา  สุนทโรทก ศึกษาตลาดนัดมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าตลาดนัดคือการเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ 
จากสถานที่ราชการที่มีกฎควบคุมอย่างชัดเจนกลายเป็นแหล่งรวมผู้คนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเข้า
มาซื้อของตามอัธยาศัยในวันที่มีตลาดนัด ความพลุกพล่านจอแจของผู้คนท าให้พื้นที่มหาวิทยาลัยเป็นพ้ืนที่แห่ง
การพักผ่อนและการบริโภค แตกต่างจากการที่แม่บ้านไปซื้อกับข้าวในตลาดสด 
 ฆัสรา  ขมะวรรณ มุกดาวิจิตร ศึกษาเกี่ยวกับรหัสทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับการจับจ่าย การค้าขาย ชีวิต
ผู้หญิง และสังคมในตลาดสดแบ๊คควา – ฮานอย พบว่าตลาดสดนับเป็นพ้ืนที่ของผู้หญิง ทั้งฝ่ายแม่ค้าและลูกค้า
ที่ต่างก็มีจุดประสงค์เดียวกันคือหาเลี้ยงครอบครัว มีกิจกรรมการซื้อขาย การต่อรองราคา การสร้างคุณค่าทาง
วัฒนธรรม และความสัมพันธ์ของคนในตลาด ภาพของตลาดเป็นไปในลักษณะของการต่อรองและการแสวงหา
ทางเลือก เป็นพื้นที่สร้างสรรค์และแสดงถึงพลังของมนุษย์ในการปรับตัวด้านต่างๆ อย่างชัดเจน 
 ด ารงพล  อินทร์จันทร์ ศึกษาตลาดชายขอบของมอญพลัดถิ่น มองว่าตลาดเป็นศูนย์กลางทางสังคม
และวัฒนธรรมของชุมชน แม้ว่าการครอบง าเชิงอ านาจของระบบเศรษฐกิจการเมืองระดับชาติและนานาชาติ
ท าให้ชุมชนมอญพลัดถิ่นกลายเป็นคนชายขอบ แต่ก็ช่วยธ ารงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนมอญในชุมชน
แห่งนี้และกลายเป็นจุดขายของตลาดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา 
 ศิรินทร์  ใจเที่ยง กล่าวถึงชีวิตของสินค้ามือสองประเภทแฟชั่นเครื่องแต่งกายในตลาดนัดชั่วคราว โดย
สะท้อนให้เห็นการปรับตัวของคนกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบภายหลังเศรษฐกิจฟองสบู่แตก มีการเปิดท้ายรถ
ขายของ น าเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายออกมาขาย เสื้อผ้ามือสองเป็นทางเลือกในการแสดงออกและสร้างสรรค์
เฉพาะตัว เป็นการปรับตัวให้อยู่รอดทางเศรษฐกิจ มีการก าหนดราคาสินค้าโดยค านึงถึงสถานภาพของลูกค้า
และคิดราคาพิเศษหากมีความสัมพันธ์ทางสังคมใกล้ชิดกัน 
 “ตลาด” เป็นพ้ืนที่มีชีวิต สร้างชีวิต และด าเนินไปเพ่ือชีวิต “ตลาดในชีวิต” สะท้อนวิถีและบทบาท
ของตลาดในด้านการเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้า ส่วน “ชีวิตในตลาด” คือเสน่ห์และพลังของผู้คนที่มารวมตัวกัน 
เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมภายในตลาด เป็นแหล่งยังชีพ เป็นพ้ืนที่เพลิดเพลินในการบริโภค เป็นพ้ืนที่ต่อรอง
ราคา สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และมีมิติทางสังคมวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าเสมอมา 
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การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 
 

 วารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรีเป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ภาษาศาสตร์  ภาษาศาสตร์ประยุกต์  การท่องเที่ยวและการจัดการโรงแรม  อุตสาหกรรมการ
บริการ  พละศึกษาและนันทนาการ  และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  การเสนอบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน
วารสาร  มีรายละเอียด  หลักเกณฑ์และรูปแบบการจัดเตรียมต้นฉบับ  ดังนี้ 

1. ประเภทบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร  ได้แก่  บทความวิชาการและบทความงานวิจัย   
2. บทความที่เสนอขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร จะต้องไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน หรืออยู่

ระหว่างการเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นและจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ อีก นับจากวันท่ีได้
ส่งผลงานต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 

3. ความยาวของบทความ  10 – 15 หน้า  กระดาษ A4  และก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยท ์
4. การตั้งค่าหน้ากระดาษ A4 และก าหนดระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 เท่า  (Single Space)  พร้อมระบุเลขหน้า 

ตั้งระยะขอบกระดาษบน 1.5 นิ้ว ล่าง 1 น้ิว ซ้าย 1 น้ิว และขวา 1 น้ิว 
5. องค์ประกอบของบทความ  ประกอบด้วย  ช่ือเรื่อง  บทคัดย่อ  ค าหลัก  (ภาษาละไม่เกิน 5 ค า)  รายละเอียด

เกี่ยวกับผู้เขียน  (ช่ือ – สกุล, สังกัด และอีเมล โดยให้ใส่ที่เชิงอรรถ)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและส่วนของเนื้อหา 
6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ  ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์

อักษรจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ 
7. ส่วนเนื้อหา  ขนาด 14 พอยท ์

7.1 บทความวิชาการ  
- ช่ือเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนา ขนาด 18 พอยท์ 
- บทคัดย่อ  (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ภาษาละไม่เกิน 300 ค า   
- บทน า (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์)  
- เนื้อหา (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
- บทสรุป (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 

- รายการอ้างอิง* (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 

7.2  บทความงานวิจัย  ขนาด 14 พอยท ์
   -  ช่ือเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนา ขนาด 18 พอยท์ 

 -  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ภาษาละไม่เกิน 300 ค า  (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
 -  บทน า (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
 -  การทบทวนวรรณกรรม (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
 -  วิธีการวิจัย (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
 -  ผลการวิจัย (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 
-  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย  
-  รายการอ้างอิง* (ในส่วนหัวข้อขนาด 16 พ้อยท์) 

                                                           
* รายการอ้างอิง เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
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8. การอ้างอิง  รายการอ้างอิงให้ใช้ตามรูปแบบ APA 6th  
8.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 

- การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ 

ตัวอย่าง 
นิศากร สิงหเสนี  (2550, หน้า 15) 
Hanna (2015, pp. 25-26) 

- การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ 
  ตัวอย่าง 

(นิศากร สิงหเสนี, 2550, หน้า 15) 
   (Hanna, 2015, pp. 25-26) 

8.2 รายการอ้างอิง 
ตัวอย่าง 
หนังสือ 
บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. (2555). ธุรกิจน ำเท่ียว. กรุงเทพฯ: เพรสแอนดีไซน์. 
Page, Stephen J. (2015). Tourism management (5th ed.).  New York: Routledge Taylor & 

Francis Group. 
 
  บทความในเอกสารรายงานการประชุมและสมัมนา 

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์, วิภาวรรณ จันทร์ประชุ, นิจุรา ภู่ทวี และหรรษา พลอยประเสริฐ. (2557).การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการจัดการของตลาดน้ าดอนหวายจังหวัด
นครปฐม. ใน กำรประชุมสวนสุนันทำวิชำกำรระดับชำติ คร้ังที่ 1 เร่ือง “งำนศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร์ เพ่ือพัฒนำท้องถิ่นไทย” (น. 75-80).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

Abdelrahman, Omer Hassan. (2009). The state of ICT implementation and training at 
theUniversity of Khartoum Library System (UKLIS). In International conference on 
academic libraries (ICAL-2009)-vision and role of the future academic libraries (pp. 
77-82). Delhi: University of Delhi. 

บทความในวารสาร 
ธิดารัตน์ ตันนริัตร.์ (2557). ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการพฒันาการท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 

100 ปี.วำรสำรวิจัย มสด สำขำสงัคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์,10(2), 91-103. 
Liao, Hui-Chuan. (2016). Using automated writing evaluation to reduce grammar errors in 

writing. ELT Journal, 70(3), 308-319. 
 

  วิทยานิพนธ์ 
วรท พิณแพทย์. (2553). แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริกำรระหว่ำงกำรบินในชั้นธุรกิจ ส ำหรับ

ผู้โดยสำรกลุ่มนกัธุรกจิชำวไทย กรณีศึกษำ บริษัท กำรบนิไทย จ ำกัด (มหำชน) (วิทยานิพนธ์ปรญิญา
มหาบณัฑติ). มหาวิทยาลัยนเรศวร, พะเยา. 
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Niphawan Samartkit. (2008). Caregiver role strain and rewards of care giving : a study 
of caring for traumatic brain injured patients in eastern Thailand (Doctoral 
Dissertation).Mahidol University, Bangkok. 

 
เว็บเพจมผีู้แต่งหรือหน่วยงานรับผดิชอบ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552).แผนพัฒนำบุคลำกรและ

กรอบอัตรำก ำลัง ปี พ.ศ.2553-2557. สืบค้น 21 ตุลาคม 2559, จาก http://arc.dru.ac.th/th/ 
dirPersonPlan_show.php?pdf=2553-2557.pdf&year=2553%20%B6%D6%A7%20% 
BE.%C8.%202557 

Mathew, K. Susan, and Baby, M. D. (2012). Developing Technology Skills for Academic 
Librarians: A Study Based on the Universities in Kerala, India. Retrieved 
October 21, 2016, from http://unllib.unl.edu/LPP/mathew-baby.htm 

 
วิธีการจัดส่งบทความ 
 กรุณาส่งแบบเสนอผลงานวิชาการและไฟล์ข้อมูลบทความมาทางอีเมล์: liberalartsjournal@rmutt.ac.th และส่ง
เอกสารฉบับจริงมาที่ กองบรรณาธิการวารสาร คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต-
นครนายก ต าบลคลองหก อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110 หากมีข้อสงสัยติดต่อผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปรรฐมาศ์  
พสิษฐ์ภคกุล, คุณวรรณยา เฉลยปราชญ์ เบอร์โทรศัพท์ 02 549 4965 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://arc.dru.ac.th/th/
http://unllib.unl.edu/LPP/mathew-baby.htm
mailto:liberalartsjournal@rmutt.ac.th
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แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 
 

 
เรียน  บรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 
ข้าพเจ้า (ชื่อ –สกลุ)  .................................................................................................................................................................. 
(ภาษาอังกฤษ)  ............................................................................................................................................................................ 
ต าแหน่งทางวิชาการ (โปรดระบุ) 

 ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย์       ผู้ช่วยศาสตราจารย์        อาจารย์ 
        ดร.                   นาย                    นาง                          นางสาว           
        อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................................................................................... 
สถาบันหรือหน่วยงานที่สังกัด...................................................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษา(สูงสุด)………………………………………………………………........................................................................……….…………. 
ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 
....................................................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์ท่ีท างาน..........................................................................โทรศัพท์มือถือ......................................................................... 
โทรสาร......................................................E-mail........................................................................................................................ 
มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เร่ือง : 
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย)................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ).............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................................... 
ประเภทของผลงานวิชาการ 
      บทความวิจัย  บทความวิชาการ  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี ้    เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผูเ้ดียว 
      เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ทีร่ะบุช่ือในผลงาน 
 
 ผลงานนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน หรืออยู่ระหว่างการเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นและจะไม่
น าส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าไดส้่งผลงานต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสาร
ศิลปศาสตรม์ทร.ธัญบุร ี
 

    ..........................................................................................ลายมือช่ือเจ้าของบทความ 
           (...............................................................................) 

   วันท่ี ............................................................................. 
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แบบรับรองบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
 

เรียน  บรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์  มทร.ธัญบุรี 
ข้าพเจ้า ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์     ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
 อาจารย ์ ดร.  
 
ชื่อ – สกุล  ................................................................................................................................................................................... 
สถาบันหรือหน่วยงานที่สังกัด...................................................................................................................................................... 
ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้) 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์ท่ีท างาน.......................................................................โทรศพัท์มือถือ............................................................................ 
โทรสาร......................................................................E-mail........................................................................................................ 
 
ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง : 
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย)................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ของนิสิต ชื่อ –สกุล  ................................................................................................................................................................... 
 
ว่าถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไมอ่ยู่ระหว่างการเสนอเพื่อ
พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

    
..............................................................................ลายมือช่ือ 

 
  (...........................................................................................) 

                                          อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
                                                                               วันท่ี .................................................................................. 


