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26   วารสารวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) ศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่าน
โปรแกรมที ่กำหนดโดยสถาบันของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาจำนวน 12 คน ตามเกณฑ์การคัดเข้า เครื่องมือ 
ที ่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การวิเคราะห์แก่นสาระและการวิเคราะห์แบบนิรนัย 

ผลการวิจัย พบว่า  

1) พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบ 
นำตนเองผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ ไม่พบพฤติกรรมการเรียนรู้
แบบนำตนเอง โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนกลุ่มที่มีความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษในระดับสูง พบพฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเอง มีแรงจูงใจ
และทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

2) พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบ 
นำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ทั้งกลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำและกลุ่มที่มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูง ล้วนมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ 
นำตนเองอย่างเป็นระบบ และมีแรงจูงใจและทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบัน 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมและทัศนคต,ิ การเรียนรู้แบบนำตนเอง, การพัฒนาทักษะ 
              ภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 
The object ive of  th is  qual i tat ive research was to  

1. investigate the self-directed English proficiency behavior and 
attitudes of Thai students at a private university through social 
media, and 2. investigate the self-directed English proficiency 
behavior and attitudes of Thai students at a private university 
through the university's English Language Studies Program. The 
sample group consisted of 12 students according to the inclusion 
criteria. Research tools was the semi-structured interview form. The 
data was analyzed using thematic analysis and analytical inference.  

The results of the research illustrated that: 
1. the study of Thai students'  self-directed English                        

proficiency behavior and attitudes at a private university through 
social media. In the group with low English proficiency, no self -
directed learning behavior was observed. However, this group 
showed a positive attitude toward improving their English skills 
through social media. In contrast, the group with high English 
proficiency displayed self-directed learning behaviors, along with 
motivation and a positive outlook toward developing their English 
skills using social media. 

2. the study of Thai students' self -directed English 
proficiency behavior and attitudes at a private university through 
the university's English Language Studies Program. Both groups of 
students, those with low English skills and those with high skills, 
show organized self -d i rected learning habits .  They also 
demonstrate motivation and a positive outlook on improving their 
English through programs provided by the university. 

Keywords: Behaviors and Attitudes; Self-directed Learning; English  
                Skills Development 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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บทนำ 

ในโลกปัจจุบัน ภาษาอังกฤษถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง ด้วยเป็นภาษา
ที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสาร ทั้งการทำงาน การสืบค้นข้อมูล 
การสร้างความเข้าใจต่อประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการศึกษาหาความรู้ 
(Sukpan, 2019) จนกลายมาเป็นภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางของโลกและ
เป็นภาษาหลักในการติดต่อสื่อสารระดับนานาชาติในปัจจุบัน  

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางของโลก 
 ภาษาอังกฤษ (English language) เป็นภาษาที่ผู้คนในหลายชาติหันมา
ให้ความสำคัญในฐานะภาษากลางมากกว่าภาษาอื่น ๆ และถูกใช้ในบทบาท
ต่างกัน เช่น ใช้ในฐานะภาษาที่หนึ่ง (first language, L1) ภาษาที่สอง (second 
language, L2) และภาษาต่างประเทศ (foreign language) เป็นต้น นอกจากนี้
ย ังน ับว่าเป็นภาษาที ่ถูกใช้ในสถานะที ่แตกต่างกัน เช ่น การเป็นภาษา 
ราชการโดยพฤติน ัย (A de facto language)  ภาษาราชการโดยนิต ินัย  
(official language) และภาษาราชการร่วม (co-official language) เป็นต้น
(Intachakra, 2018) โดยภาษาอังกฤษค่อนข้างมีอิทธิพลต่อความเชื ่อของ
รัฐบาลและนโยบายด้านการสอนภาษาที ่สองหรือภาษาต่างประเทศใน 
กลุ ่มประเทศแถบเอเชีย-แปซิฟิก ซึ ่งสังเกตได้จากการมุ ่งพัฒนาหลักสูตร 
Teaching English to Speakers of Other Languages (TESOL) เพ ื ่อใช ้ใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในทุก ๆ ระดับ 
นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ทางสังคมและการเมือง (sociopolitical 
phenomenon) ที่รัฐหนึ่ง ๆ ยอมรับและใช้ภาษาอังกฤษให้เป็นภาษากลางของ
โลก และกำหนดเป็นนโยบายระดับชาติในด้านการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และใช้ความพยายามในการออกแบบหลักสูตรให้มีการสอนภาษาอังกฤษโดย
กำหนดให้เป็นรายวิชาบังคับ (Nunan, 2003)  

Saengboon (2012) กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษทั้งในฐานะภาษา
ที่สองและภาษาต่างประเทศ เป็นผลสืบเนื่องจากการก้าวขึ้นมามีอิทธิพลของ 
สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ทั้งด้าน
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การทหาร การค ้าพาณิชย ์ การต ่างประเทศและการทูต ตลอดจนการ 
จัดการศึกษา โดยสหราชอาณาจักรได้จัดตั้งองค์กรระดับนานาชาติที่ดูแลเรื่อง
การส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษและการจัดการศึกษา เรียกว่า British 
Council มีหน้าที่เผยแพร่ความรู้ด้านภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของชนชาติ
อังกฤษไปยังประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลก และในทำนองเดียวกัน สหรัฐอเมริกา 
ได้จัดตั้งองค์กรระดับนานาชาติ เรียกว่า The American University Alumni 
(AUA) มีสาขาดำเนินการอยู ่ ในหลายประเทศ มีหน้าท ี ่ เผยแพร่ความรู้  
ด้านภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของชนชาติอเมริกันไปยังประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย  

ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 สามารถสรุปได้เป็น  7 ทักษะ 
(“7Cs” skills of 21st century learning) ประกอบด้วย 1) ทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (critical thinking and problem-solving) 
2) ทักษะการคิดสร ้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation)  
3) ทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีมและความเป็นผู ้นำ (collaboration, 
teamwork, and leadership) 4) ทักษะการสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
(cross-cultural understanding) 5) ทักษะการสื่อสารและการรู ้เท่าทันสื่อ 
(communications, information, and media literacy)  6) ทักษะการ
คำนวณและการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (computing and ICT literacy) และ 
7) ทักษะการประกอบอาชีพและการเรียนรู้ด้วยความเชื่อมั่นในตนเอง (career 
and learning self-reliance) (Tongaht, 2018) ซึ ่งการจัดการเรียนรู ้ใน
ปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยเป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ของนักเรียนในการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งครอบคลุมถึง 
การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น โดย 
การแก้ปัญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณนี้ เป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ที่สำคัญที่นักการศึกษาได้นำมาใช้ในการกำหนดจุดประสงค์หรือเป้าหมายของ
การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา
เผยแพร่ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมอังกฤษผ่านองค์กรตัวแทนระหว่าง
ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขยายอาณานิคมทางสังคมและวัฒนธรรม 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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(cultural colonialism) Baker and Jarunthawatchai (2017) อธ ิบายว่า 
ประเทศไทยรวมถึงประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน ได้มีลงทุนทางการศึกษา
จำนวนมากในการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค มีอุดมการณ์พื้นฐาน (underlying 
ideology)  
ที ่ เช ื ่อว ่า “ภาษาอ ังกฤษ” ค ือภาษาที่ เป ็นเคร ื ่องม ือในการพ ัฒนาใน 
กระแสโลกาภิวัฒน์ (English as the language of development and 
globalization) และการพัฒนาการศึกษาให้ม ีความทันสมัย จำเป็นต้อง 
ออกนโยบายและสนับสนุนให้คนในสังคมเชื ่อม ั ่นในภาษาอังกฤษ และ 
ใช้ภาษาอ ังกฤษเป ็นภาษากลาง  (English as a lingua franca: ELF)  ใน 
การสื่อสารระดับประชมคมต่อไป  

พฤติกรรมและทัศนคติในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเทศไทย  
 EF Education First (2023) ได้นำเสนอรายงานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (EF English Proficiency Index) ประจำปี 2023 โดยรายงาน
ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของประชากรโดยภาพรวมของประเทศ
ต่าง ๆ จำนวน 113 ประเทศ ซึ่งประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 101 โดยมีคะแนน 
416 คะแนน จัดเป็นกลุ่มประเทศที่ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ
มาก (very low) ซ ึ ่งแสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
ประชากรไทยลดลง หากเปรียบเทียบกับการรายงานการศึกษาของ EF 
Education First ประจำปี 2022 ที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 97 จากจำนวน
ประเทศที่ศึกษา 111 ประเทศ  
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ภาพที่ 1  EF EPI Proficiency Bands (2023) 
ที่มา : EF Education First. (2023). EF EPI - EF English Proficiency 

Index: A Ranking of 113 Countries and Regions by English Skills. 
Zürich: EF Education First Headquarters 

 

ปัญหาด้านการศึกษาด้านภาษาอังกฤษในประเทศ มักสะท้อน 
ผ่านปัญหาเชิงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทางภาษา Khenkhampha (2023) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผู้เรียน 2. ปัจจัยด้านครูผู้สอน 3. ปัจจัยด้านครอบครัว และ 
4. ปัจจัยด้านโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน เกี ่ยวข้องกับ

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ความรู ้สึกและเห็นคุณค่าของภาษาอังกฤษของผู ้เรียน โดยเฉพาะการเห็น
ประโยชน์ของการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ ปัจจัยด้านครูผู ้สอน เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูโดยตรง โดยปัญหาที่พบเกิดจากการใช้วิธีการ
สอนที่ไม่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้เชิงรุก (Active Learning) ไม่เปิดโอกาส 
ให้มีการซักถาม พูดคุยโต้ตอบ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ภาษา ปัจจัย 
ด้านครอบครัว เกี่ยวข้องกับการขาดการสนับสนุนในการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของสมาชิกในครอบครัว ขาดการกระตุ ้นให้ผ ู ้ เร ียนเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ  
อย่างสม่ำเสมอ และฝึกฝนทักษะทางภาษาจากการทำการบ้านที ่ได้รับ
มอบหมาย และปัจจัยด้านโรงเรียน เกี่ยวข้องกับการขาดแหล่งสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษและการมีสื่อที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะทางภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับ Bunnag (2018) ที่ได้เสนอผลการศึกษาปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยและข้อเสนอแนะด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ปี 2564-2568 โดยผลการศึกษาพบว่า ปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย มี 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเรียน
การสอน 2. ด้านครูผู้สอน (ครูไทยและครูต่างชาติ) 3. ด้านการบริหารจัดการ
ภายในหมวดภาษาต่างประเทศ 4. ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนภาษาอังกฤษ 
5. ด้านเกณฑ์การประเมินทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และ 6 ด้านหลักสูตร  
ซึ่งสามารถสรุปปัญหารายด้านได้ดังนี้  

1) ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่าการเรียนการสอนยังไม่เป็นการ
สอนแบบบูรณาการทั ้ง 4 ทักษะ (ฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) การฝึกปฏิบัติยังไม่
เพียงพอ มักเน้นการสอนเฉพาะไวยากรณ์และการท่องจำคำศัพท์ ส่งผลให้
ผู้เรียนไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นประโยคเพื่อการสื่อสารได้จริง ถึงแม้จะมี
การใช้ผู้สอนที่เป็นชาวต่างชาติ (ที่เป็นเจ้าของภาษาและไม่ใช่เจ้าของภาษา) มา
เป็นผู้สอน แต่ก็ไม่ใช่ทุกโรงเรียนจะสามารถจัดหาครูต่างชาติได้ และครูต่างชาติ
มักจะถูกกำหนดให้สอนเฉพาะในหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program: 
EP) เท่านั้น ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางด้านการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างมาก 
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2) ปัญหาด้านครูผู้สอน พบว่าครูผู้สอนชาวไทยในระดับประถมศึกษา
มากกว่าร ้อยละ 80 ไม่ได ้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และมักจะสอนใน
หลากหลายสาระ ทำให้มีภาระงานสอนและภาระงานอื่น ๆ มากกว่าภาระงาน
สอนภาษาอังกฤษ และผลการประเมินความสามารถของครูผู ้สอนชาวไทย 
พบว่าส่วนใหญ่ยังด้อยทั้งทักษะทางภาษา โดยเฉพาะการพูดและการเขียน 
ทักษะการจัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้  และขาดเจตคติท ี ่ด ีต ่อภาษาอังกฤษ  
ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการขาดการสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะครูอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง  

   นอกจากนี้ ยังพบว่าครูต่างชาติที ่ปฏิบัติหน้าที ่สอนในโรงเรียน 
ส่วนหนึ่งมีปัญหาด้านคุณสมบัติของการปฏิบัติหน้าที่ผู ้สอน ทั้งด้านคุณวุฒิ
การศึกษา ความรู้ด้านศาสตร์การสอน และพฤติกรรมการแสดงออก นอกจากนี้
ปัญหาด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสมในโรงเรียนของรัฐยังส่งผล
ให้เกิดปัญหาการให้ความร่วมมือกับองค์กรและการภักดีต่อองค์กรด้วย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ทำให้เกิดการย้ายงานเพื่อแสวงหาค่าตอบแทนที่สูงขึ ้นในโรงเรียน  
ขนาดใหญ่ โรงเรียนเอกชน หรือโรงเรียนนานาชาติ จนทำให้การจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนของรัฐขาดความต่อเน่ืองและขาดประสิทธิภาพในเชิงบริหารจัดการ  

3) ปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในหมวดภาษาต่างประเทศ พบว่า 
การสื่อสารระหว่างครูไทยและครูต่างชาติยังไม่เหมาะสม ครูต่างชาติไม่สามารถ
เข้าใจเป้าหมายของหลักสูตรและการวัดประเมินทักษะของผู้เรียนได้ บางส่วน
พบว่าโรงเร ียนใช ้บร ิการการจ ัดหาคร ูต ่างชาต ิผ ่านคนกลาง ( agency)  
เพื่อต้องการใช้มีครูต่างชาติอยู่ประจำชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ได้กำหนด
ระดับคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนทำให้
การจ ัดการเร ียนการสอนไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ นอกจากนี ้ย ังพบว ่าขาด 
การสนับสนุนเรื่องการจัดทำวีซ่า (visa) และใบอนุญาตทำงาน (work permit) 
โรงเรียนบางแห่งให้ครูต่างชาติดำเนินการเอง ซึ่งส่งผลต่อความเช่ือมั่นต่อองค์กร
ของครูชาวต่างชาติ  

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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4) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม พบว่า การสอนภาษาอังกฤษในประเทศ
ไทยในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการเร ียนรู ้ทางภาษา 
โดยเฉพาะการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร (พูดและเขียน) ซึ่งมีพื้นฐานจากทักษะ
การรับสาร (ฟังและอ่าน) อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งปัญหาเหล่านี้นับว่าเป็นเรื่องยาก  
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยใช้ภาษาไทย
เป็นภาษาที่หนึ่ง (L1) และยังมีภาษาถิ่น (dialect) ที่มีอิทธิพลต่อการรับภาษา 
( language acquisition) ทำให้สภาพแวดล ้อมทางส ังคมและว ัฒนธรรม 
ไม่เอื้อต่อการสัมผัสทางภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ก่อให้เกิดความไม่คุ้นชิน
ทางภาษา  

5) ปัญหาด้านเกณฑ์การประเมินทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า 
สถานศึกษามักจะเลือกวิธีวัดและประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบหรือข้อสอบ
แบบเลือกตอบ (ปรนัย) ซึ่ งเป็นข้อสอบที ่เน้นการวัดความรู ้และความจำ 
ด้านไวยากรณ์เป็นหลัก ผู้เรียนจึงขาดทักษะการพูดและการเขียน ผู้ปกครอง
มักจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนเพิ่มเติมหรือเรียนพิเศษเพื่อจำหลักการมาใช้ใน  
การสอบ มากกว่าการส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกฝนการพูดและการเขียน เนื่องจาก
มุ่งหวังคะแนนสอบมากกว่าความสามารถทางภาษา  

6) ปัญหาด้านหลักสูตร พบว่า สถานศึกษาขาดการทำความเข้าใจ
หลักสูตร ไม่มีแนวปฏิบัติในการใช้หลักสูตร และไม่สามารถจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรได้ และหลายโรงเรียนมักจะพึ่งพาความรู้ความสามารถของครูต่างชาติ
เป็นหลัก ทำให้องค์ความรู้ด้านหลักสูตรไม่ได้รับการถ่ายทอดให้กับบุคลากร
ภายใน และส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมได้  

ทั้งนี้ นอกจากปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในประเทศไทย ในปัจจุบันยังพบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านสื่อที่หลากหลาย โดย Kosa (2022) ได้ศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิส ิตระดับ 
ปริญญาตรี พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี
เกี ่ยวข้องกับปัจจัย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
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2. แรงจูงใจในการเรียน 3. เจตคติต่อการเรียน และ 4. พฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ เป็นปัจจัยที่ส ่งผลให้ผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนมีความพร้อมใน 
การเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างชัดเจน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
1) สภาพแวดล้อมทางด ้านกายภาพ (physical environment)  เป็น
สภาพแวดล้อมทางวัตถุต่าง ๆ ได้แก่ บรรยากาศห้องเรียน แสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศ เป ็นต ้น และ 2) สภาพแวดล ้อมทางจ ิตภาพ (psychological 
environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม
ของบุคคลในชั้นเรียนหน่ึง ๆ ได้แก่ ความรู้สึกปลอดภัย มั่นคง การเป็นทีย่อมรับ 
และความปรารถนาจะเรียนรู ้เป็นต้น  
 นอกจากนี้ ยังพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ผันแปรตามความสามารถในการเข้าถึงสื ่อการเรียนรู ้ โดยเฉพาะนิสิตที่มี
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้จากสื่อ และ
แหล่งการเรียนรู้ อื่น ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ และ
สื่ออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ หรือเรียกว่า 
การเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self-directed learning) นั่นเอง 

มุมมองและทัศนคติด้านการเรียนภาษาอังกฤษของผู ้เร ียนใน
ระดับอุดมศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกับมุมมองและทัศนคติด้านการเรียนภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน พบว่า นักศึกษามีมุมมองและทัศนคติ 
ด้านการเรียนภาษาอังกฤษทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดย Nuypukiaw (2018)  
ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับปัจจ ัยที ่ส ่งผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการเร ียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความวิตก
กังวลในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับสูง  เนื ่องมาจากความประหม่าใน 
การสื่อสาร การประเมินผลเชิงลบ ความคาดหวังสูง ความวิตกกังวลในการสอบ
และกลัวการสอบตก ลักษณะของครูผู้สอน วิธีการสอน การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูและนักเรียน ระดับความสบายใจเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา และ

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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แรงบันดาลใจและทัศนคติของผู ้เรียน สอดคล้องกับ Nanthasudsawaeng 
(2020) ที่อธิบายว่า มุมมองและทัศนคติด้านการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน
ในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะพบว่ามีทัศนคติเชิงลบ เนื่องจากความเข้าใจว่า
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องยาก และความไม่พร้อมในการเปิดรับภาษาอื่น 
โดยมักจะแสดงออกในลักษณะของการไม่ชอบการเรียน ไม่ต ั ้งใจเร ียน  
ไม่เข้าเรียน ไม่ชอบครู ไม่ชอบเพื่อน ท้อแท้ เบื่อหน่าย และขาดเรียนบ่อย ๆ  
ซึ่งทัศนคติที ่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษมีความสำคัญเท่า  ๆ กับความถนัด 
ทางภาษา เพราะการมีทัศนคติที่ดีของผู้เรียนสามารถทดแทนความถนัดด้าน 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษได ้
 ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสาร
ออนไลน์ ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเทศ
ไทยมากยิ่งขึ้น และส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติด้าน 
การเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น  
โดย Kaosam and Saeyang (2023) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษา 
เข้าใช้งานมากที ่ส ุด คือ Facebook และ YouTube โดยนักศึกษาเห็นว่า 
การนำเอาสื ่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ ้นช่วยอำนวย 
ความสะดวก เนื่องจากสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
พ ึ งพอใจต ่อการใช ้ งานเป ็นอย ่ างมาก สอดคล ้องก ับ  Phumjit and 
Lieungnapar (2019) ที่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พบว่า YouTube เป็นสื ่อสังคมออนไลน์ 
ที่นักศึกษาเลือกเข้าถึงมากที่สุด รองลงมาคือ BBC Learning English, TED, 
Podcasts, Learn English Podcasts, Learn English Listening ESL, VOA 
Learning English, AudioBooks และ Netflix ตามลำดับ ซึ่งนักศึกษาให้
เหตุผลในการเลือกใช้แอปพลิเคชันดังกล่าวว่าเป็นการใช้เพื่อการฝึกฟังสำเนียง
และการออกเสียงสำเนียงที ่ถ ูกต้อง ซึ ่งช่องทางการเรียนรู ้เหล่านี ้อำนวย 
ความสะดวก น่าเชื่อถือ และได้สัมผัสภาษาที่ใช้งานในสถานการณ์จริงจาก
เจ้าของภาษา โดยมุมมองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนให้ความสำคัญกับ  
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การพัฒนาทักษะการฟัง เนื่องจากเป็นทักษะพื้นฐานของการพัฒนาความเข้าใจ
ทางภาษา และจะช่วยพัฒนาทักษะการพูด ซึ่งเป็นทักษะทางภาษาที่สูงขึ้นต่อไป  

การเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self-directed learning) 
 Wongyai and Patphol (2021) อธิบายว่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง 
(Self-directed learning) หมายถึง การเรียนรู ้ท ี ่เน้นให้ผู ้เร ียนได้เป็น 
ผู้ปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบมีความมุ่งมั่น (passion) มีเป้าหมาย และ 
ใช้กระบวนการเรียนรู ้ของตนเองอย่างหลากหลาย มีความเพียรพยายาม 
จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสมรรถนะตามเป้าหมายที่ผู้เรียนกำหนด  
 Hammond and Collins (1991) อธิบายว่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง 
เป็นการเรียนรู้โดยผู้เรียนอย่างเป็นอิสระ (Learning independently) โดย
ผู้สอนมักจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการเรียนรู้ 4  ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การเตรียมความพร้อมที่จะเรียนรู้ (being ready to learn) 2. การกำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ (setting learning goals) 3. การลงมือปฏิบัติการเรียนรู้ 
(engaging in the learning process ) และ 5. การประเมินการเรียนรู้  
(evaluating learning) นอกจากนี ้  การเร ียนรู ้แบบนำตนเองยังสามารถ
เชื่อมโยงกับการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ได้ โดย Sumuer (2018) 
อธิบายว่า เทคโนโลยีการสื่อสารสามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้แบบนำตนเอง
ได้เป็นอย่างดี โดยผู้เรียนจะมีบทบาทในฐานะผู้ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นขอ้มูล 
ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูล และเรียนรู ้จากข้อมูลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์  
เชิงบวกต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้   

จากดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบนำตนเองนั้น เน้นการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระตามความมุ่งมั่น เป้าหมาย และความเพียรพยายาม
ของผู้เรียน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ผู ้เรียนต้องการ การลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
จะช่วยสร้างความเข้าใจ ทักษะ และสมรรถนะตามเป้าหมายที่ผู้เรียนกำหนดได้ 
และผู ้เรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี ในการสืบค้นข้อมูล ตรวจสอบและ
เปรียบเทียบข้อมูล และเรียนรู้จากข้อมูลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได ้
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การเรียนรู้ภาษาแบบนำตนเองในระดับอุดมศึกษา 
การเรียนรู้ภาษาแบบนำตนเอง (Self-Directed Language Learning 

: SDL) หมายถึง การเรียนรู้ตามความสนใจส่วนบุคคล ( individual interest) 
และการกำกับดูแลตนเอง (self-regulation) เพื่อเรียนรู้และพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษของตนเอง (Lai, Chen, Wang and Qi, 2023) ปัจจุบันมีการนำ
เทคโนโลยีโมบายเลิร์นนิง (Mobile Learning) หรือการเรียนรู ้ผ่านอุปกรณ์
สื ่อสารแบบเคลื ่อนที ่ มาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู ้ภาษาแบบนำตนเองใน
ระดับอุดมศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์พกพา (notebook computers) แท็บเล็ต 

(tablet) และสมาร์ทโฟน (smart phones) เป็นต้น Lai, Saab and Admiraal 
(2022) อธิบายว่า การเรียนรู้ภาษาแบบนำตนเองผ่านเทคโนโลยีโมบายเลิรน์นิง 
มักจะพบพฤติกรรมการเรียนรู ้ทั ้งด้านการรับสารและการส่งสาร อาทิ ด้าน
คำศัพท์ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน นัยของการเรียนรู ้ผ ่าน
เทคโนโลยีส ื ่อสารของผู ้ เร ียนเกิดจากแรงจูงใจภายใน และเป้าหมายใน 
การพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนเอง ซึ่งความสำเร็จของการเรียนรู้จะ
ขึ้นอยู่กับระดับความสามารถในการกำกับตนเองของผู้เรียน  

Khoonthongnoom and Channuan (2016) อธิบายว่า การใช้
ร ูปแบบการเร ียนรู ้แบบนำตนเองในการเร ียนร ู ้ภาษาอังกฤษเป็ นภาษา 
ต่างประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองและการวางเป้าหมายทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดย
ผู ้เรียนที ่มีความมุ ่งมั ่นในการเรียนสูง มีแนวโน้มที ่จะใช้ความพยายามใน  
การกำกับตนเองในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้
ของตนเอง ซึ่งส่วนมากจะพบว่าเป็นผู้เรียนที่มีผลการเรียนดี โดยการเรียนรู้ใน
รูปแบบนี้จะช่วยลดความเครียดในการเรียน ลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับเนื้อหา
ได้ และยังพบว่าการเรียนรู ้แบบนำตนเองนั ้นสามารถทำให้ผู ้เร ียนทราบ
ความสามารถของตนเองและคาดหวังผลการเร ียนตามระดับการร ับรู้
ความสามารถเหล่านั้นอีกด้วย โดย Prayoonwong (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การตระหนักรู้กลยุทธ์การกำกับตนเองในการอ่านและการใช้กลยุทธ์แบบกำกับ
ตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ พบว่านักศึกษามีการตระหนักรู้ 
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กลยุทธ์การกำกับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ โดยเฉพาะการใช้
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการอ่านในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในระดับ
มากที ่ส ุด แสดงให้เห็นว่าผู ้เร ียนชาวไทยที ่เร ียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ต่างประเทศควรจะมีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การกำกับตนเองในการอ่าน และ 
การสอนนักศึกษาถึงวิธีใช้กลยุทธ์แบบกำกับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษนั้น
จะสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพการอ่านให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ผู้สอนจะพบว่าผู้เรียนมักจะแสวงหา

ความรู้นอกห้องเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ Thorne, Black and Sykes 
(2009) กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ทโฟน  
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพา ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู้
ภาษาที ่สองของผู ้ เร ียนทางอ้อม ( informal second language learning) 
โดยเฉพาะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
ผ่านการรับข้อมูลข่าวสาร การดูรายการโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ และการเรียนรู้
ผ่านวิดีโอขนาดสั้นในแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งนับเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม
ทางภาษาให้กับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในสังคมที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ 
ได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านสังคมเสมือนจริง และสัมผัสภาษาอังกฤษจากตัวอย่าง
บุคคลที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่  

Donkuanchao (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดและ
การเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารร่วมกับวิดีโอยูทูบ (YouTube) พบว่าวิดีโอยูทูบมีบทบาทใน 
การเป็นสื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน สามารถสร้างประสบการณ์ทางภาษา
โดยเฉพาะประสบการณ์ด้านฟังและการพูดได้ใกล้เคียงกับประสบการณ์จริง 
ทำให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และยังช่วยให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้างแสดงออก  
อย่างสร้างสรรค์อีกด้วย โดยสื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบนั้น สร้างขึ้นภายใต้  
การคำนึงถึงปัจจัยที่จะกระทบต่อผู้รับการโดยตรง โดย Namphenbun (2018) 
อธิบายว่า ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อผู ้ร ับสารในการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ คือปัจจัยด้านคุณลักษณะของวิดีโอ ประกอบด้วย  

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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การมีเนื้อหาเกี ่ยวกับการสนทนา (conversation) คำศัพท์ (vocabulary)  
หรือการแนะนำวิธีการ (how to) ออกเสียง การอ่าน การเขียน และมารยาท 
ทางภาษา โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐานทางภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
และการสอบวัดระดับทางภาษา อีกทั้งปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพของภาพที่ชัดเจน 
ของวีดีโอด้วย  

จากทั้งหมดจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองนั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางบวกกับนักศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะทางภาษา
ทั้งการรับสารและการส่งสาร โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโมบายเลิร์นนิง 
(Mobile Learning) มาสนับสนุนการเรียนรู้ของตนเองตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการศึกษาวิจัยด้านการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต โดยมุ่งศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์และโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันของผู้เรียน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที ่กำหนดโดยสถาบันของนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบและดำเนินการ
วิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นออกแบบงานวิจัย  
2) ขั้นทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3) ขั้นกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
4) ขั้นสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
5) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  
6) ขั้นวิเคราะห์ผล  
7) ขั้นตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล   

โดยมีรายละเอียดด้านขอบเขตการวิจัย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนดำเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ดังต่อไปนี้  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการวิจัยภายใต้แนวคิดและแบบจำลองเชิง

ทฤษฎี 5 แนวทาง ดังนี้  

1) แนวคิดคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้ภาษา (CALL)  
2) ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  
3) แนวคิดเกี ่ยวกับการเรียนรู ้แบบนำตนเอง (Self-directed 

learning)  
4) แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivation) 
5) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 

Acceptance Model; TAM) 
 
 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
      การวิจัยนี ้ ศึกษาข้อมูลเฉพาะนักศึกษาระดับปีที ่ 1 ถึงปีที ่ 3 

ระดับอุดมศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมเรียนรู้ภาษากำหนดโดย
สถาบันของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จำนวนทั้งสิ้น 356 คน แบบคละ
ความสามารถ 

ขอบเขตด้านเวลา 
      การวิจัยนี้ เก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 2566  

ซึ่งตรงกับภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566  

ขอบเขตด้านสถานที ่
      การวิจ ัยนี ้  เก ็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างในสถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ วิทยาเขตแจ้งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี และวิทยาเขต 
อีอีซี จังหวัดชลบุรี เท่านั้น  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง (Semi-structured interview) 

จำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) แนวคิดคอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา 2) ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
แบบนำตนเอง 4) แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และ 5) ทัศนคติและเจตนาต่อ 
การใช้งาน (ผ่านแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี)  โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ (IOC : 
Index of item objective congruence) จากความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ 
และปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ ่มประชากร คือ นักศึกษาระดับชั ้นปีที ่ 1 ถึงปีท ี ่  3 ระดับ 

อุดมศึกษาที ่ เร ียนวิชาภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมเร ียนรู ้ภาษากำหนด  
โดยสถาบันของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  จำนวนทั ้งสิ ้น 356 คน  
ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) โดยให้นักศึกษาตอบคำถาม 
คัดคุณสมบัติผู้ตอบ (Filter questions) ผ่าน Google form เพื่อให้ได้ 
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กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั ้นจึงดำเนินการขอความยินยอมผู ้เข้าร่วมการวิจัย 
ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาจำนวน 12 คน ตามเกณฑ์การคัดเข้า 
โดยผู้้วิจัยจะแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อคละความสามารถของ 
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 เป็นนักศึกษาที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ำ (กรอบ CEFR ระดับ A1 และ A2) จำนวน 6 คน  

กลุ่มที่ 2 เป็นนักศึกษามีความสามารถทางภาษาอังกฤษใน
ระดับสูง (กรอบ CEFR ระดับ B2 และ C1) จำนวน 6 คน 

ทั้งนี้ ผลคะแนนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ของกลุ่มตัวอย่าง ได้มา
จากการทดสอบ CEFR (Common European Framework of Reference 
for Languages) ด้วยโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบครบวงจร 
(English Discoveries) ด้วยรูปแบบการสอบ Computer- based test โดยมี
การจัดสอบและควบคุมคุณภาพการสอบโดยสถาบัน  

ข ั้นตอนดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) รายบุคคคล ตามแนวคำถามในแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึน้จากการวิจัย 

2) ตรวจสอบความสมัครใจของผู ้เข้าร่วมการวิจ ัย และแจ้งสิทธิ  
การถอนตัวจากการวิจัย โดยมีสิทธิบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ เมื่อใด 
ก็ได้ และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจ ัยนั้ นไม่มีผลกระทบต่อคะแนน 
ของนักศึกษา 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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3) ชี้แจงว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ให้ข้อมูลจะเปิดเผยข้อมูลได้เฉพาะ 
ส่วนสรุปผลการวิจัยเท่าน้ัน 

4) รับรองว่าหากมีข้อมูลเพิ่มเติมที่ส่งผลกระทบต่อการวิจัย ผู้ให้ข้อมูล
จะได้รับการแจ้งให้ทราบทันทีโดยไม่ปิดบังซ่อนเร้น 

5) ขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ 

6) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
จากชุดคำถามด้านการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) แล้วจึง
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากชุดคำถามด้านการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที่ กำหนดโดย
สถาบัน (University's English language studies program) 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

ประเด็น ตัวอย่างคำถาม 
ประเด็นคำถามที่
สอดคล้องกับแนวคิด
คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา (CALL) 

• นักศึกษาชอบพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่าน Social media หรือ 
การเรียนในห้องเรียนที่เนื้อหามาจากอาจารย์เพียงอย่างเดียวมากกว่า
กัน เพราะเหตุใด  

• นักศึกษาใช้แพลตฟอร์มใดในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่าน Social 
media เหตุผลที่เลือกใช้ ความถี่ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่เข้าเรียน และ
เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ใด  

ประเด็นคำถามที่
สอดคล้องกับทฤษฎี 
การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) 

• นักศึกษามีการรับรู้ความสามารถของตนเองหรือไม่ ถ้ามี เหตุการณ์
หรือปัจจัยใดที่ส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถภาษาอังกฤษของ
ตนเอง 

ประเด็นคำถามที่
สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบ 
นำตนเอง (Self-directed 
learning) 

• นักศึกษามีการตั้งเป้าหมาย วางแผน ควบคุม ติดตามตนเองใน 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษหรือไม่ 

• ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง นักศึกษาชอบวางแผน
ด้วยตนเองหรือชอบให้ผู้สอนมีการวางแผนให้ เพราะเหตุใด 

• สิ ่งแวดล้อมใดบ้างที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา 

ประเด็นคำถามที่
สอดคล้องกับแนวคิด

• แรงจูงใจใดบ้างที ่กระตุ ้นให้นักศึกษาพัฒนาทักษะภาษา อังกฤษ 
นอกห้องเรียนด้วยตนเองผ่าน Social media และผ่านโปรแกรมที่
กำหนดโดยสถาบัน 
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ประเด็น ตัวอย่างคำถาม 
เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
(Motivation) 

• นักศึกษามีการเปรียบเทียบความพยายาม และผลลัพธ ์ รวมถึง
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเองกับผู้อื ่นหรือไม่ ถ้ามีการ
เปรียบเทียบ มีแนวโน้มอย่างไรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

• รางวัลภายนอกและรางวัลภายในใด ที ่นักศึกษามองว่าสามารถช่วย 
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสูงขึ้น  

ประเด็นคำถามที่
สอดคล้องกับแบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) 

• นักศึกษามีมุมมองต่อเทคโนโลยีอย่างไรที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ มีความยากง่ายในการใช้งาน อย่างไร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากทำการวิจัย เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทำการถอดเทป

สัมภาษณ์เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และ
การวิเคราะห์แบบนิรนัย (Analytic Deduction)  

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 
ตามแนวคิดของ Braun & Clarke (2006) จำนวน 6 ขั้นตอน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 Braun and Clarke's Thematic Data Analysis Services 
ที่มา : Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in 
psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 



 

 

46   วารสารวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

1) การทำความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiarization) ผู้วิจัยได้ตรวจทาน
ข้อมูลเสียงสัมภาษณ์จากเทปบันทึกการสัมภาษณ์จำนวน 5 รอบ เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยกับข้อมูล หลังจากนั้นจึงดำเนินการถอดเสียงการสัมภาษณ์แบบ 
คำต่อคำ แล้วจึงตรวจสอบการถอดเสียงสัมภาษณ์กับเสียงสัมภาษณ์อีก 2 รอบ 
เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาบทสนทนา โดยบันทึกจุดที่สนใจใน  
บทสนทนาตามวัตถุประสงค์การวิจัยไว้เป็นข้อมูล โดยใช้เลขเวลาในเทป
สัมภาษณ์เป็นเลขกำกับ แล้วจึงอ่านทบทวนบทสนทนาที่บันทึกไว้ เพื่อนำไป
สร้างรหสั  

2) การสร้างรหัส (Coding) โดยนำข้อมูลที่สอดคล้องเป็นประเด็น
เดียวกันมาจัดเป็นหมวดหมู่ และกำหนดรหัสเพื่อสะดวกต่อการนำมาใชง้าน  

3) การค้นหาแก่นสาระ (Searching for themes) ผู ้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลจัดหมวดหมู่และกำหนดรหัสแล้วมาค้นหาแก่นสาระหลักของข้อมูล  

4) การตรวจสอบแก่นสาระ (Review Themes) ผู ้วิจัยได้พิจารณา
ทบทวนแก่นสาระที ่พบ ในประเด็นเรื ่องความเหมาะสมสอดคล้อง โดยใช้ 
แนวทางการวิเคราะห์แบบนิรนัย (Analytic Deduction) โดยยึดหลักการ 
ให้เหตุผลสำคัญ (major premise) และเหตุผลประกอบ (minor premise) 
เพื่อจัดทำข้อสรุป  

5)  การให ้คำจำก ัดความและต ั ้ ง ชื่ อ  (Definition and naming 
themes) ผู้วิจัยตัง้ช่ือและให้คำจำกัดความของเรื่องด้วยคำที่มีความชัดเจน โดย
จะกำหนดเป็นคำนามทั้งหมด เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย จำแนกหมวดหมู่ได้ และ
สามารถนำไปพัฒนาเป็นบทสรุปแบบจำแนกประเด็นได้จากทุกชุดข้อมูล   

6) การเข ียนรายงาน (Writing report) ผู้ว ิจ ัยเข ียนรายงานแบบ
บรรยาย โดยนำเสนอบทสรุป ผลการวิเคราะห์ เละการอธิบายประกอบเพื่อให้
เห็นความเกี่ยวข้องของข้อมูล แล้วจึงเขียนข้อสรุปที่สอดคล้องกับคำถาม 
การวิจัย แล้วจึงนำเสนอผลการวิจัย 
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ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ด้านความเป็นตัวแทน

ของข้อมูล โดยนำบทสรุปที่ได้มาตรวจสอบว่าข้อมูลการสรุปนั้น มีน้ำหนัก  
เอนเอียงไปหาผู้ร่วมวิจัยเพียงคนเดียวหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษหรือไม่ 
และเมื่อสรุปผลการวิจัยได้แล้ว ผู้วิจัยก็จะตรวจสอบผลการสรุปว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ผู ้วิจัยเลือกศึกษานั้นมีความเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรที่ผู ้วิจัยสนใจ  
มากน้อยเพียงใด ผลการศึกษาครอบคลุมและสามารถตอบคำถามวิจัยได้หรือไม่  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความอิ่มตัวของข้อมูล พบว่าไม่พบข้อมูล
เพิ ่มเติมใด ๆ จากการสัมภาษณ์ และไม่พบแก่นสาระอื ่น ๆ อีก จึงสรุป
ผลการวิจัย โดยสร้างบทสรุปจากข้อมูลที่มีน้ำหนัก เชื่อถือได้ และสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้  
 
 

 

 

 

ภาพที่ 3  British Council CEFR Level 
ที่มา : ปรับปรงุจาก British Council. (n.d.). CEFR Level. Retrieved 

November 18, 2024, from https://learnenglish.britishcouncil.org 
/english-levels/understand-your-english-level 

 

ผลการวิจัย 

ผลการว ิจ ัย เร ื ่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถ
สรุปได้ดังนี้  

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 



 

 

48   วารสารวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

1. พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบ 
นำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

1.1. กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดบัต่ำ 
(กรอบ CEFR ระดับ A1 และ A2) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ภาษา โดย 
สื ่อสังคมออนไลน์ที ่พบ ได้แก่ TikTok YouTube และ Instagram โดยมี
วัตถุประสงค์ที่พบ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อทบทวนความรู้ที่ได้เรียนในห้องเรียน
ไปแล้ว และ 2) เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และความถูกต้องของเนื้อหาที่ได้
เรียนในชั้นเรียนไปแล้ว 2) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่าง 
มีพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับที่สูง สามารถประเมิน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองได้ โดยสามารถอธิบายทักษะที่ตนเอง
เชี ่ยวชาญไปจนถึงทักษะที ่ม ีความสามารถน้อยได้ และพบว่าทัศนคติใน 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เชิงบวก  
โดยต้องการใช้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะทักษะด้านการอ่าน เช่น การอ่านเป็นคำ การอ่านเป็นประโยค และ
การแปลความหมาย เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัศนิคติของกลุ่มตัวอย่างถูก
เสริมสร้างมาจากประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ (mastery experience) 
ในอดีตและการได้เห็นประสบการณ์ของเพื ่อน ๆ ในห้องเรียน (vicarious 
learning) 3) ด้านการเรียนรู้แบบนำตนเอง ผู้วิจัยไม่พบพฤติกรรมการเรียนรู้
แบบนำตนเองในกลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์แบบเลือก
ศึกษาเฉพาะเรื ่อง จึงไม่สามารถขยายความรู ้ไปสู ่การเรียนรู ้เนื ้อหาทาง
ภาษาอังกฤษในเรื ่องอื ่น ๆ ได้ ถึงแม้จะพบว่ากลุ ่มตัวอย่างล้วนมีทัศนคติ 
ต่อการเร ียนภาษาอังกฤษเช ิงบวก แต่ย ังไม ่ม ีความเข ้าใจพื ้นฐานทาง
ภาษาอังกฤษมากเพียงพอที่จะสังเกต ตั้งข้อสงสัย และแสวงหาคำตอบด้วย 
ตนเองได้ 4) ด้านแรงจูงใจ กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
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แบบนำตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์จากหลายปัจจัย เช่น ครอบครัว การเรียน 
การฝึกปฏิบัติงาน และการประกอบอาชีพ เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
คาดหวังถึงรางวัลของแรงจูงใจภายในที่เป็นเรื่องการประสบความสำเร็จทั้ง 
การเรียน การฝึกปฏิบัติงานและการทำงานในอนาคต และ 5) ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี และพร้อมเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายก่อนการใช้งาน และไม่จำกัดจำนวนการเข้าถึงข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

1.2. กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูง  
      (กรอบ CEFR ระดับ B2 และ C1) 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ภาษา โดยสื่อ
สังคมออนไลน์ที ่พบ ได้แก่ TikTok YouTube และ Instagram และพบว่า 
มีพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มเสริมการเรียนรู้ เช่น Character AI และ 
Yobo เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่พบ 4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อทบทวนความรู้
ที่ได้เรียนในห้องเรียนไปแล้ว 2) เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และความถูกต้อง

“เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมใหม่  ๆ ในป ัจจ ุบัน  
ช ่วยส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ภาษาอ ังกฤษให ้ร ู ้ ได ้ง ่ายขึ้น  
ถ้าย้อนกลับไปแต่ก ่อน หากต้องการเก่งภาษาอังกฤษ  
ก็อาจจะต้องไปเร ียนพิเศษหร ือลงคอร ์สในห้องเร ียน  
ซึ่งทำให้เสียเวลาในการเดินทาง และเสียเวลาอื่นๆ รวมถึง 
มีค ่าใช ้จ ่ายด้วย แต่ในปัจจุบ ัน สามารถเร ียนได้ท ุกที่   
ทุกเวลา ที่สำคัญไม่เสียค่าใช้จ่ายด้วย เพราะว่าแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เปิดให้ใช้งานแบบฟรีอยู่แล้ว” 

(นางสาวเอ (นามสมมุติ), สัมภาษณ,์ 8 พฤศจิกายน 2566)  

 

 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 



 

 

50   วารสารวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

ของเนื้อหาที่ได้เรียนในชั้นเรียนไปแล้ว 3) เพื่อสนับสนุนให้ตนเองมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ (Engagement) แบบต่อเนื่อง และ 4) เพื่อสร้างความท้าทายตนเอง 
(Challenge) ในการพัฒนาทักษะทางภาษาในระดับที่สูงขึ้น 2) ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในระดับที ่ส ูง  โดยมีพฤติกรรมการรับรู ้ความสามารถของตนเอง 
จากประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ (Mastery experience) ของตนเอง 
และของผู ้อ ื ่น (Vicarious learning) กลุ ่มตัวอย่างแสดงความปรารถนาที่ 
จะพัฒนาตนเองให้ประสบความสำเร็จมากกว่าของตนเองในอดีต และเทียบเท่า
หรือมากกว่าความสำเร็จของผู้อื ่นที่ตนเองใช้เป็นบุคคลเป้าหมาย ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าทัศนิคติของกลุ่มตัวอย่างถูกเสริมสร้างมาจากประสบการณ์ที่ประสบ
ความสำเร็จ (mastery experience) ในอดีตและการได้เห็นประสบการณ์ของ
เพื่อน ๆ ในห้องเรียน (vicarious learning) 3) ด้านการเรียนรู้แบบนำตนเอง 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ โดยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดจะใช้วิธีการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองอย่างเป็น
กิจจะลักษณะ มีช่วงเวลาที่แน่นอนในการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบขยายความรู้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษในระดับสูง สามารถสังเกต ตั้งข้อสงสัย 
และแสวงหาคำตอบด้วยตนเองได้  และยังสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ 4)  ด้านแรงจูงใจ กลุ่มตัวอย่าง 
มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื ่อสังคมออนไลน์  
จากหลายปัจจัย เช่น ครอบครัว การเรียน การฝึกปฏิบัติงาน การประกอบ
อาชีพ และการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยมักจะพบว่า ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ
เป็นปัจจัยหลักที่จูงใจให้กลุ่มตัวอย่างมีความพยายามในการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะทางภาษาอังกฤษของตนเองมากที่สุด นอกจากนี ้ ผู ้ว ิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการประกอบอาชีพในสถานประกอบการระดับชาติและ
นานาชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเรียนรู้
ภาษาแบบมีเป้าหมายที่ชัดเจน 5) ด้านการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี มองเห็นถึงประโยชน์ และพร้อมเรียนรู้การใช้
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เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  ผู ้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างล้วนมี
อุปกรณ์ (Device) ส่วนตัวเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตามที่ตนเองกำหนดไว้ และ
ยังพบว่านักศึกษามีทัศนคติทั้งเชิงบวกและลบต่อเทคโนโลยี เพราะนอกจาก  
จะเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีแล้ว ยังเห็นข้อบกพร่องของเนื้อหาบางประการ
ที่ตนเองค้นหาได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่คาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง และไม่น่าเชื่อถือ  
ซึ่งต้องประเมินความถูกต้องของข้อมูลก่อนการเรียนรู้ จดจำ และนำไปใช้ต่อไป 

 

 

 

 

  
 

 2. พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำ
ตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

2.1. กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ  
      (กรอบ CEFR ระดับ A1 และ A2) 

      ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันในระดับสูง เนื่องจากโปรแกรมที่กำหนด
โดยสถาบันได้นำเสนอข้อมูลตั้งแต่ระดับพื้นฐานจนถึงระดับที่เป็นไปตามที่
กำหนดไว้ในหลักสูตร 2) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่าง 
มีพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับที่สูง โดยสามารถบอกได้
ว่าตนเองมีความเข้าใจระดับใดจากการเรียนรู้ผ่านโปรแกรม และมีทัศนคติ  
เชิงบวกในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที ่กำหนด 
โดยสถาบัน ทั้งในส่วนของรูปแบบการเรียนรู้และเนื้อหา โดยเฉพาะเนื้อหา

“เทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่ๆ มาสนับสนุนการพัฒนา
ภาษาอ ังกฤษได้อย ่างดี  แต ่อาจม ีข ้อจำก ัดเร ื ่องของ 
ความถูกต้องของข้อมูล เช่น Character AI เพราะเมื่อถาม
อะไรไป บางครั้งได้คำตอบไม่ตรง” 

 (นายบี (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 3 พฤศจกิายน 2566) 

 

 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ระดับพื้นฐานที่มีจุดประสงค์เพื ่อปูพื ้นฐานทางภาษา จากระดับง่ายไปยาก 
นอกจากนี้นักศึกษายังมีความพร้อมในการเข้าเรียนรู้ผ่านโปรแกรม เนื่องจาก
สามารถเข้าเรียนในเวลาที ่ตนเองเลือกได้แบบไม่จำกัด สามารถทราบผล 
การทดสอบในเวลาอันรวดเร็วหลังการทดสอบ ทั้งก่อนเรียน (Pre-test) และ
หลังเร ียน (Post-test) ซึ ่งถ ือว่าเป็นการเสริมสร้างจากประสบการณ์ที่  
ประสบความสำเร็จ (Mastery experience) 3) ด้านการเรียนรู้แบบนำตนเอง 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ โดยพบว่า
กลุ ่มตัวอย่างมีการวางแผนการเข้าเรียนรู ้ผ่านระบบ การจัดลำดับเนื ้อหา  
การเลือกเนื้อหา ปริมาณเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ การติดตามความก้าวหน้า  
ด้านการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถนำตนเองในการเรยีนรู้
ผ่านโปรแกรมที ่กำหนดโดยสถาบันได้ดี 4) ด้านแรงจูงใจ กลุ ่มตัวอย่างมี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดย
สถาบันจากปัจจัย 2 ประการ คือ 1) ความต้องการในการเพิ่มระดับคะแนน 
การทดสอบภาษาอังกฤษของตนเอง และ 2) ความต้องการในการนำผล
คะแนนนการทดสอบไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น ๆ 5) ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนภาษาอังกฤษแบบ 
นำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันในระดับต่ำ ผลการสัมภาษณ์
สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEU) ในระดับต่ำ สาเหตุจากปัญหาเชิงระบบ โดยมักพบว่า
ระบบดังกล่าวยังมีปัญหาเชิงเทคนิคบางประการ เช่น ระบบไม่ตอบสนองผู้เรียน 
แบบฝึกหัดการพูด (Speaking exercise) ไม่ตอบสนอง โปรแกรมไม่สามารถ
แสดงผลในอุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU) อยู่ในระดับต่ำด้วย และทัศนคติด้านการยอมรับ
เทคโนโลยจีึงมีระดับต่ำเช่นเดียวกัน  
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2.2. กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูง 
      (กรอบ CEFR ระดับ B2 และ C1) 

        ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนรู้
ภาษา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันในระดับสูง เนื ่องจากกลุ่มตัวอย่าง 
มีความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองให้มากยิ่งขึ้น และต้องการ
เรียนรู้เนื้อหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่า ผลการทดสอบ 
หลังการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดย
สถาบันจะได้คะแนนในระดับเดียวกันกับก่อนเรียน โดยอยู่ในระดับ B2 – C1 
แต่กลุ่มตัวอย่างมีความปรารถนาที่จะเรียนเนื้อหาตามที่สถาบันกำหนดและ
คาดหวังจะเห็นการพัฒนาคุณภาพเนื ้อหาให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
2) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับรู้
ความสามารถของตนเองในระดับที่สูง โดยรับรู้จากผลการทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียนผ่านระบบ โดยแสดงความคาดหวังในการพัฒนาความสามารถของ
ตนเองให้อยู่ในระดับ C2 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของเกณฑ์ระดับตามกรอบอ้างอิง
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล CEFR 3) ด้านการเรียนรู้แบบนำ
ตนเอง กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ โดย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดจะใช้วิธีการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองอย่าง
เป็นกิจจะลักษณะ ให้เป็นกิจวัตรหลักด้านการเรียนรู้ของตนเอง กลุ่มตัวอย่าง
สามารถจัดสรรเวลาและกำกับตนเองให้เข้าเรียนรู้ตามระบบที่สถาบันกำหนด  
ได้ดี 4) ด้านแรงจูงใจ กลุ ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
แบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันจากปัจจัย 2 ประการ คือ  

“เป็นโปรแกรมที ่ดี เพราะมีการแบ่งระดับของ 
CEFR คนที่ไม่มีพื้นฐานก็สามารถเรียนได้ เพราะเริ่มตั้งแต่ 
A1 เลย ในบทเรียนก็จะเริ่มจากง่ายๆ แล้วค่อยเพิ่มเนื้อหา
ยากขึ้นทีละหน่อย” 

(นางสาวซี (นามสมมุต)ิ, สัมภาษณ,์ 7 พฤศจกิายน 2566) 

 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 



 

 

54   วารสารวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

1) ความคาดหวังด้านระดับคะแนน CEFR และ 2) ความคาดหวังในการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับใกล้เคียงหรือเทียบเท่าเจ้าของภาษา   
5) ด้านการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
การเรียนภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที ่กำหนดโดยสถาบัน 
ในระดับต่ำ เช่นเดียวกับกลุ ่มตัวอย่างที ่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
ในระดับต่ำ ซึ่งผลการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้  
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) ในระดับต่ำ โดยมี
สาเหตุจากปัญหาเชิงระบบ ปัญหาเชิงเทคนิค ระบบก็ไม่ตอบสนองผู้เรียน และ
ไม่สามารถแสดงผลในอุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 

 

 

 
 
 
 
 

ข้อจำกัดด้านการวิจัย 
1) การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ โดยเลือกศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ผู้วิจัยพบว่าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผ่านการใช้คำถาม
คัดคุณสมบัติผู ้ตอบ (Filter question) สามารถจำแนกกลุ ่มตัวอย่างให้มี 
ความเหมาะสมได ้ยาก โดยเฉพาะการจำแนกกลุ ่มต ัวอย ่างตามระดับ
ความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR ที ่หากสามารถคัดกลุ ่มตัวอย่าง 
ในทุก ๆ ระดับให้มีจำนวนเท่ากัน หรือใกล้เคียงกัน จะสามารถทราบพฤติกรรม
และทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

“สำหรับเรื่องการออกแบบ UX UI ที่เกี ่ยวกับปุ่มที่
แสดงผลในโปรแกรม เช่น เวลาหนูกดปุ ่ม “Next” มัน
กลายเป็นกดคัดลอกแทน และขึ้นแถบสีฟ้า เลยอยากให้ปุ่ม
นี ้ใหญ่ขึ ้น กดสะดวกขึ ้น เพราะนักศึกษาต้องกดปุ ่มนี้               
ทุกครั้งก่อนจะไปข้อถัดไปได้”  

(นางสาวดี (นามสมมุติ), สัมภาษณ,์ 7 พฤศจกิายน 2566) 
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2) ระดับชั้นปีที่หลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลต่อความ
เข้าใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนด
โดยสถาบัน โดยเฉพาะกลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษาอยู ่ในระดับชั ้นปีที ่  1 ที ่มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านระบบดังกล่าวไม่มากเพียงพอ 

 
อภิปรายผล 

 ตอนที่ 1 พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกลุ ่มที ่มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ ผลการศึกษาไม่พบพฤติกรรม 
การเรียนรู้แบบนำตนเอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในระดับนี้เป็นกลุ่มที่เรียนอ่อน
และมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษไม่เพียงพอในการนำไปใช้เพื่อแสวงหาความรู้ 
ถึงแม้จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ แต่พบว่าระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างเป็นอุปสรรคสำคัญในการเรียนรู้ แตกต่างจาก
กลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูง ที่มักจะพบพฤติกรรมการ
เรียนรู้แบบนำตนเอง โดยวางแผนการเรียนรู้ของตนเองอย่างเป็นกิจจะลักษณะ 
มีช่วงเวลาที่แน่นอนในการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งมีแรงจูงใจและ
ทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยสร ุปจากผลการสะท้อนความต้องการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองในระดับที ่ส ูงข ึ ้น สอดคล้องกับ Wongyai and 
Patphol (2021) ที่อธิบายว่า การเรียนรู้แบบนำตนเองเน้นการการเรียนรู้ด้วย
ตนเองแบบมีความมุ่งมั่น (passion) มีเป้าหมาย และใช้กระบวนการเรียนรู้
อย่างหลากหลาย มีความเพียรพยายามจนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ
สมรรถนะตามเป ้าหมายที ่ผ ู ้ เร ียนกำหนด นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับ 

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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Kamolthip (2021) ที่พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองและทักษะ 
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของผู้เรียน พัฒนาโดยใช้ชุดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษออนไลน์ โดยผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู ้แบบ  
นำตนเองหลังเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเข้าใจหลังเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ Thepjanta (2022)  
ที่พบว่า การเรียนรู้แบบนำตนเองและเทคนิคการใช้คำถามขั้นสูงสามารถพัฒนา
ให้ผู ้เร ียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนด้านความรู ้ เจตคติ การปฏิบัติ และ
สมรรถนะการจัดการตนเองในระดับที่สูงขึ้น  

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แบบนำตนเองผ ่านโปรแกรมท ี ่กำหนดโดยสถาบันของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง
ผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
กลุ ่มที ่ม ีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ มีการวาง
แผนการเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ จัดลำดับเนื้อหา เลือกเนื้อหาและปริมาณเนื้อหา  
ที่ต้องการเรียนรู้ และสามารถติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้ได้ เนื่องจาก
โปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันได้ทดแทนการเรียนรู้โดยผู้สอน มีการจัดลำดับ
เนื ้อหาอย่างเหมาะสม และเป็นระบบ ง่ายต่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองตาม  
ความเหมาะสม ซึ ่งเป ็นไปในทำนองเดียวกันกับกลุ ่มที ่ม ีความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษในระดับสูง ที ่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ โดยพบว่าเกือบทั้งหมดใช้
วิธีการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองอย่างเป็นกิจจะลักษณะ ให้เป็นกิจวัตรหลัก
ด้านการเรียนรู้ของตนเอง สามารถจัดสรรเวลาและกำกับตนเองให้เข้าเรียนรู้
ตามระบบที่สถาบันกำหนดได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura 
(1977) ที่เชื่อว่า บุคคลสามารถกำกับ จัดการและกำหนดการกระทำของตนเอง
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เพื ่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้ และสอดคล้องกับ Sumuer (2018)  
ที่อธิบายว่า เทคโนโลยีการสื ่อสารสามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนรู ้แบบ  
นำตนเองได้เป็นอย่างดี โดยผู ้เรียนจะมีบทบาทในฐานะผู ้ใช้เทคโนโลยีใน 
การสืบค้นข้อมูล ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูล และเรียนรู้จากข้อมูลเพื่อ 
ให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้   
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษแบบนำตนเองผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษากลุ ่มที ่มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำ ไม่พบพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ 
นำตนเอง สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับ
ดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่นที่สามารถส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความสามารถและเกิดทักษะทางภาษามากขึ้น และเพียงพอที่จะเรียนรู้
ภาษาอังกฤษแบบนำตนเอง  

2. พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบ 
นำตนเองผ่านโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบัน สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนทั้งกลุ่มที่มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับต่ำและระดับสูงล้วนแสดงพฤติกรรม
และทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองอย่างเป็นระบบ  
แต่ผลของการวิจัยยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องของกระบวนการ
เรียนรู ้ได้ และยังไม่สามารถอธิบายความคงทนในการเรียนรู ้ ( learning 
retention) ได ้

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหาสื่อหรือแพลตฟอร์มสำหรับการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบ และหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญก่อนการทดลอง  

พฤติกรรมและทัศนคติในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบนำตนเองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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2. ในกรณีที ่สถาบันการศึกษามีโปรแกรมที่กำหนดโดยสถาบันเพื่อ 
ให้นักศึกษาลงทะเบียน/สมัครเข้าศึกษา ควรมีการเตรียมการด้านการจัดการ
รายวิชาให้รอบคอบก่อนการวิจัย และนักศึกษาควรทราบล่วงหน้าว่าจะมี  
การวิจัยโดยใช้รายวิชานั ้น ๆ เป็นกรณีศึกษา เพื ่อให้เป็นไปตามจริยธรรม  
การวิจัยในมนุษย์ 
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