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บทคัดย่อ  

ท่ามกลางความหลากหลายทางสัญชาติในสถานศึกษา การบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรม
เป็นกุญแจสำคัญในการสร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางการศึกษา การวิจัยแบบผสมผสานนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระบุและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลาย
สัญชาติ 2) วิเคราะห์สาเหตุและกำหนดแนวทาง ในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ 
ได้แก ่ระยะที่ 1 การระบุและจัดลำดับความสำคัญ ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่
มีนักเรียนไม่มีสัญชาติไทยมากกว่านักเรียนสัญชาติไทย ปีการศึกษา 2568 จำนวน 8 โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและครู รวม 139 คน โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ คือ              
แบบประเมินความต้องการจำเป็นแบบตอบสนองคู่ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุและกำหนดแนวทาง
ด้วยการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารหรือครูที่ปฏิบัติหน้าที่ครูประจำชั้นในห้องเรียนที่มีนักเรียน
หลากหลายสัญชาติ จำนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์แก่นสาระ  

 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรครูมีความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified 
= 0.074) มีสาเหตุมาจากอุปสรรคด้านการสื ่อสารทางภาษา อคติแฝงต่อกลุ ่มนักเรียน
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หลากหลายสัญชาติ และการขาดทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม โดยมีแนวทางในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม ดังนี้ 1) ควรจัดอบรมภาษาพื้นฐานระยะสั้นคู่ขนานกับการ
เสริมทักษะภาษาไทยให้นักเรียน 2) ควรพัฒนาครูแกนนำด้านสิทธิเด็กผ่านกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ3) ควรส่งเสริมการเยี่ยมบ้านเพื่อศึกษาบริบทและอัตลักษณ์
นักเรียนรายบุคคล  

 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม , ความต้องการจำเป็น, โรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร, นักเรียนหลากหลายสัญชาติ 
 
Abstract  
 Amidst the diverse nationalities within educational institutions, cross-cultural 
management  is key to creating opportunities and educational equality. This 
mixed-methods research aims to 1) identify and prioritize the needs for managing 
cross-cultural schools in Bangkok Metropolitan Administration (BMA) schools with 
students of diverse nationalities, and 2) analyze the causes and determine 
guidelines for managing cross-cultural schools in BMA schools with students of 
diverse nationalities. The research is divided into two phases: Phase 1, 
identification and prioritization, focuses on a population of eight BMA schools in                
the 2025 academic year where the number of non-Thai students exceeds that of                           
Thai students. The data providers  are 139 administrators and teachers selected 
using stratified random sampling. The instrument used is a Dual-response needs 
assessment questionnaire. Data is analyzed using mean, standard deviation, and 
Priority Needs Index Modified. Phase 2, analysis of causes and determination of 
guidelines, was conducted through a focus group.Key informants are eight 
administrators or teachers who serve as homeroom teachers in classrooms with 
students of diverse nationalities, selected using purposive sampling. Data were 
analyzed using thematic analysis. 
 The research findings indicated that teacher professional development 
had the highest priority needs (PNImodified = 0.074). The primary causes included 
language barriers, implicit bias toward students of various nationalities, and a lack 
of cross-cultural pedagogical skills. Guidelines for cross-cultural school 
management comprise: 1) organizing short-term basic language training parallel 
with Thai language enhancement for students; 2) developing lead teachers in 
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children's rights through Professional Learning Communities (PLC); and 3) 
promoting home visits to understand students' contexts and individual identities. 
 
Keywords: Cross-cultural school management, Needs assessment, Bangkok 
Metropolitan Administration schools, Students of various nationalities  
 
บทนำ  

ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีพรมแดนติดกับประเทศลาว 
กัมพูชาเมียนมาและมาเลเซีย ตามอักขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทย (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา , 
2558) ได้แบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาคหลัก ซึ่งแต่ละภาคมี
บางจังหวัดที่อาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื ่อนบ้าน ทำให้ประเทศไทยเป็นแหล่งที ่มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่างต่อเนื่อง การเข้ามาของกลุ่มแรงงานดังกล่าว จึง
กลายเป็นกำลังสำคัญในการรองรับวิกฤตที่ประเทศไทยกำลังก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็ม
รูปแบบ ประกอบกับสถิติจำนวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2567 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล , 2562) และค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่มี
แนวโน้มต้องการย้ายถิ่นฐานไปทำงานในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อภาวะการขาด
แคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในกลุ่มงานประเภท 3D ซึ่งแรงงานไทยไม่นิยมทำ ได้แก่ 
งานหนัก (Difficult) งานสกปรก (Dirty) และงานอันตราย (Dangerous) การพึ่งพาแรงงาน
ข้ามชาติจึงกลายเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (เอมพิกา ศรีอุดร, 
2566) จะเห็นได้จากสถานการณ์แรงงานต่างด้าวย้อนหลัง 15 ปี ตั ้งแต่ปี พ.ศ.2553 – 2567 
ประเทศไทยมีจำนวนแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่ม 4 สัญชาติ ได้แก่ 
เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ซึ ่งในไตรมาสแรกของปีพ.ศ.2568 มีจำนวนผู ้ได้รับ
ใบอนุญาตทำงานสูงถึง 3,391,217 คน (กระทรวงแรงงาน, 2568) โดยกรุงเทพมหานครเป็น
พื้นที่เป้าหมายหลักที่มีแรงงานหนาแน่นมากที่สุดถึง 774,587 คน (สำนักงานบริหารแรงงาน
ต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2567) การขยายตัวของแรงงานดังกล่าวนำมาซึ่ง
ประชากรเด็กผู้ติดตามจำนวนมาก ข้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ดำเนินการสนทนากลุ่มกับพ่อแม่ของเด็กท่ีไม่มีสัญชาติไทย พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการ
ให้บุตรหลานเข้าสู่ระบบการศึกษาของไทยเพื่อโอกาสทางภาษาและสถานะทางสัญชาติใน
อนาคต แม้จะมีบางส่วนที่เคลื่อนย้ายบุตรหลานกลับไปยังประเทศต้นทางชั่วคราวก่อนและ
ส ่งกล ับมาประเทศไทยอ ีกคร ั ้ ง เม ื ่อถ ึ งว ัยเร ียน (สถาบ ันว ิจ ัยประชากรและส ังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 

 ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เด็กที่ไม่มีสัญชาติไทย
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งสะท้อนถึงการให้โอกาสทางการศึกษาโดยไม่เลือก
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ปฏิบัติ ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กที่กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของรัฐในการคุ้มครอง
สิทธิของเด็กทุกคนโดยเฉพาะในด้านการศึกษาระบุว่าเด็กทุกคนต้องได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน (ยูนิ
เซฟ ประเทศไทย, 2565) นอกจากนี้ระเบียบกระทรวง ศึกษาธิการว่าด้วยระเบียบในการรับ
นักเรียน นักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ.2548 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 5 
กรกฎาคม พ.ศ.2548 มีการเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีการขยาย
โอกาสทางการศึกษาแก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทยที่อาศัย
อยู่ในประเทศไทยให้สามารถเข้าเรียนได้ ตลอดจนมีการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเป็น
ค่าใช้จ่ายรายหัวให้แก่เด็กที ่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทยด้วย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) จากกฎหมายและนโยบายของประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้เด็ก
ทุกคนรวมถึงเด็กที่ไม่มีสัญชาติไทยที่เข้ามาในประเทศไทยสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่า
เทียมกัน การเปิดโอกาสนี้ทำให้โรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศไทยเปิดรับนักเรียนที่         ไม่มี
สัญชาติไทยเข้ามาเรียนในโรงเรียนไทย  

 ข้อมูลของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 437 โรงเรียน ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต พบว่าในช่วง 3 ปีที่
ผ่านมาจำนวนนักเรียน    ที่ไม่มีสัญชาติไทยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2565 มีจำนวนนักเรียน 8,480 คน, ปี พ.ศ.2566 จำนวน 12,951 
คน, และปี พ.ศ.2567 จำนวน 12,551 คน (สำนักการศึกษา, 2567) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้
เห ็นว ่าเด ็กที ่ ไม ่ม ีส ัญชาติไทยจากหลากหลายสัญชาติเข ้ามาเร ียนในโรงเร ียนส ังกัด
กรุงเทพมหานครจำนวนมาก ส่งผลให้โรงเรียนบางแห่งอาจเผชิญกับความท้าทายในด้านการ
บริหารจัดการสถานศึกษาท่ามกลางนักเรียนที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 
เนื่องจากนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทยมักแสดงออกถึงอัตลักษณ์และความเป็นตัวตนผ่านการใช้ภาษา
และวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งในบางบริบทอาจนำไปสู่ช่องว่างทางการสื่อสารหรือต้องเผชิญกับ
ทัศนคติของครูหรือผู้บริหารสถานศึกษาที่ยังไม่พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง (ฐิติมดี 
อาพัทธนานนท์, 2563) อันนำไปสู่การเกิดอคติแฝง (Implicit bias) ซึ่งหมายถึงทัศนคติหรือความ
เชื่อเชิงลบที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว และส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของนักเรียนตลอดจนขัดขวางโอกาส
และความสำเร็จทางการศึกษา (DeCuir-Gunby & Bindra, 2022) 

  สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเฉพาะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มี
สัดส่วนนักเรียนไม่มีสัญชาติไทยสูงกว่านักเรียนสัญชาติไทย ในปีการศึกษา 2568 ซึ่งในบาง
โรงเรียนมีสัดส่วนสูงที ่สุดถึงร้อยละ 78.69 ของจำนวนนักเรียนทั ้งหมด (สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2568) ถือเป็นสภาวะวิกฤตของโรงเรียนที่ต้องการแนวทางการบริหารจัดการ
อย่างจำเพาะเจาะจง อย่างไรก็ตามงานวิจัยด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยมักศึกษาพ้ืนที่โรงเรียนตามแนวชายแดนเป็นหลัก ทำให้ยังไม่มีงานวิจัย
ที่มุ่งเน้นบริบทสังคมเมืองหลวงที่มีความซับซ้อนและความหลากหลายสัญชาติ ปัจจุบันโรงเรียน
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ในสังกัดกรุงเทพมหานครยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ามกลาง
ความหลากหลายที่สามารถรองรับความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิด
ประเด็นที่น่าสนใจว่า ความต้องการจำเป็นและสาเหตุของปัญหาในบริบทเมืองหลวงเป็น
อย่างไร และแนวทางที่ควรจะเป็นเพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนหลากหลายสัญชาติคืออะไร  ด้วย
เหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ เนื่องจากกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพสถานศึกษาอย่างยั่งยืน ประกอบ
กับนโยบายของกรุงเทพมหานครทั้งการเรียนฟรีและการสนับสนุนอาหารเช้าและ  กลางวันฟรี 
ถือเป็นปัจจัยดึงดูดสำคัญที่ส่งผลให้จำนวนนักเรียนต่างสัญชาติมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งสถานศึกษาแห่งอื่นอาจเผชิญสภาวะวิกฤตทางการเคลื่อนย้ายประชากร
ในลักษณะเดียวกัน การศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการสร้างแนวทางเพ่ือเตรียมความพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและป้องกันปัญหาที่อาจขยายตัวในวงกว้างต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อระบุและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลาย
สัญชาติ  
 2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้าม
วัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย 
      เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) (Creswell & Plano 
Clark, 2018)แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การระบุและจัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเร ียน ในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติและระยะที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุของความ
ต้องการจำเป็นและการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ระยะที่ 1 ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนไม่มีสัญชาติ
ไทยมากกว่านักเรียนไทย ปีการศึกษา 2568 จำนวนทั้งสิ ้น 8 โรงเรียน (สำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2568) โดยผู้วิจัยดำเนินการศึกษาจากประชากรสถานศึกษาทั้งหมด กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและครูรวม 139 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
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Sampling) และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแยกตามรายโรงเรียนด้วยสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2555) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95%               
     ระยะที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้แทนจากแต่ละโรงเรียนในระยะที่ 1 โรงเรียนละ 1 คน 
รวมทั ้งสิ ้น 8 คน ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง โดยมี เกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็น
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือข้าราชการครูทีป่ฏิบัติหน้าที่ครูประจำชั้นในห้องเรียนที่มีนักเรียน
หลากหลายสัญชาติ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความต้องการจำเป็น แบ่งเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 
2 สภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม จำนวน 25 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านนโยบายและการกำกับดูแลสถานศึกษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการ
พัฒนาบุคลากรครู 4) ด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้และทักษะข้ามวัฒนธรรม 5) ด้าน
สภาพแวดล้อมและเครือข่ายความร่วมมือ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และการ
ตอบเป็นแบบตอบสนองคู ่ (Dual Response) และตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือโดย
ผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence) อยู่
ระหว่าง 0.67–1.00 และผู้วิจัยไดด้ำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันมีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 และสภาพที่ควรจะเป็นเท่ากับ 0.95 
(จำนวน 25 ข้อ) เมื่อพิจารณารายด้านตามลำดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น พบว่า 
ด้านนโยบายและการกำกับดูแลสถานศึกษา (5 ข้อ) มีค่าเท่ากับ 0.89 และ 0.83 ด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ (6 ข้อ) มีค่าเท่ากับ 0.94 และ 0.88 ด้านการพัฒนาบุคลากรครู (4 ข้อ) มี
ค ่าเท ่าก ับ 0.94 และ 0.74 ด ้านการส ่งเสร ิมความตระหนักร ู ้และทักษะข้ามว ัฒนธรรม                     
(5 ข้อ) มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 0.92 และด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่ายความร่วมมือ (5 ข้อ)  
มีค่าเท่ากับ 0.92 และ 0.89 ตามลำดับ               
    ระยะที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกแผนภูมิก้างปลา (Fishbone 
Diagram)             เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพ่ือกำหนดแนวทาง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ระยะที่ 1 ผู้วิจัยประสานขอเก็บข้อมูลผ่านสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
จัดส่งแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาและ
ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
     ระยะที่ 2 ผู้วิจัยทำหนังสือเชิญผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือผู้แทนครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ครูประจำชั้น ในห้องเรียนที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ เพ่ือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม โดย
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ใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น 
และดำเนินการสนทนากลุ่มต่อเพ่ือกำหนดแนวทาง  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
     ระยะที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ด้วยค่าความถี ่และร้อยละ เพื่อสรุป
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ด้วยค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น จากนั้นจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และคัดเลือกประเด็นที่มคี่า
ความต้องการจำเป็นสูงที่สุดของแต่ละด้านนำไปวิเคราะห์สาเหตุและกำหนดแนวทางในระยะ
ต่อไป   
     ระยะที่ 2 ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็นผ่าน
แผนภูมิก้างปลา โดยให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มร่วมกันคัดเลือกสาเหตุหลัก 3 ลำดับแรก  และ
กำหนดแนวทางในคราวเดียวกันซึ่งผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ไปสรุปผลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการระบุและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา  ข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลาย
สัญชาติ เป็นรายด้านพบว่า ความต้องการจำเป็นลำดับที่ 1 คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรครู 
(PNImodified = 0.074) สะท้อนให้เห็นว่าในบริบท ที ่โรงเรียนมีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ
จำนวนมาก ครูคือกลไกสำคัญที่สุดที่ต้องการการส่งเสริมศักยภาพอย่างเร่งด่วน รองลงมาคือ 
ด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการสร้างความ
เข้าใจระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างสัญชาติ ส่วนด้านการส่งเสริมความตระหนักรู ้และ
ทักษะข้ามวัฒนธรรม และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีลำดับความสำคัญรองลงมา
ตามลำดับ ซึ่งแสดงถึงความพร้อมในระดับหนึ่งแต่ยังต้องการการปรับปรุงให้สอดรับกับอัต
ลักษณ์ของนักเรียนรายบุคคล ขณะที่ด้านนโยบายและการกำกับดูแลสถานศึกษามีลำดับความ
ต ้องการจำเป ็นเป ็นลำด ับส ุดท ้าย ซ ึ ่ งช ี ้ ให ้ เห ็นว ่า นโยบายและการกำก ับด ูแลของ
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมและเอื้อต่อการดำเนินงานอยู่แล้ว แต่จำเป็นต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรให้มากขึ้น ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  ผลการระบุและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลาย
สัญชาติ (n=139) 
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การบริหารจัดการ 
สถานศึกษาข้ามวัฒนธรรม 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น 

สภาพที่ 
เป็นจริง 

PNImodified ลำดับ 

M SD M SD 
ด้านการพัฒนาบุคลากรครู 4.38 0.58 4.08 0.83 0.074 1 

ด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่าย
ความร่วมมือ 

4.37 0.67 4.10 0.87 0.066 2 

ด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้
และทักษะข้ามวัฒนธรรม 

4.37 0.64 4.16 0.83 
 

0.050 3 

ด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ 

4.49 0.53 4.31 0.69 0.042 4 

ด้านนโยบายและการกำกับดูแล
สถานศึกษา 

4.33 0.58 4.16 0.70 0.041 5 

ภาพรวม 4.39 0.60 4.16 0.78 0.055 - 

 2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็นด้านการพัฒนาบุคลากรครูซึ่งเป็น
ด้านที่มีลำดับความสำคัญสูงสุด พบว่าประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุดคือ ครูควร
ได้รับการอบรมจากโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและ
การดูแลนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทย รวมถึงการเรียนรู้ภาษาของนักเรียนต่างสัญชาติ เช่น ภาษา
เมียนมา ลาว หรือกัมพูชา เพื่อใช้ในการสื่อสารเบื้องต้น   กับนักเรียน โดยมีสาเหตุสำคัญ 3 
ลำดับแรก ได้แก่ ความแตกต่างทางภาษาระหว่างภาษาไทยกับภาษาแม่ของนักเรียน ซึ่งเป็น
อุปสรรคสำคัญที่ทำให้การสื่อสารขาดความเข้าใจที่ตรงกัน รองลงมา คือ ครูบางส่วนมีทัศนคติ
เชิงลบหรือมีอคติโดยไม่รู้ตัว ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน และสาเหตุ
สุดท้าย คือ การขาดการฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของครู ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ในการดูแลนักเรียนที่มีความหลากหลาย ผลการวิเคราะห์แสดงดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิก้างปลาการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น 
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นอกจากนี้สาเหตุของความต้องการจำเป็นลำดับที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่าย
ความร่วมมือได้แก่ 1) โรงเรียนมีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ 2) ผู้ปกครองไม่เข้าใจสิ ่งที่
โรงเรียนต้องการสื่อสาร 3) การขาดความเข้าใจร่วมกันทางภาษา สาเหตุของความต้องการ
จำเป็นลำดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้และทักษะข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ 1) นักเรียน
ขาดความตระหนักรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่งนำไปสู่การรังแกกัน (Bullying) ในเรื่อง
การแต่งกายและทรงผม 2) นักเรียนขาดความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 3) 
โรงเรียนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สาเหตุของความต้องการจำเป็นลำดับที ่ 4                  
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) หลักสูตรออกแบบมาเพื่อนักเรียนไทยทำให้
นักเรียนต่างชาติที่ไม่ได้ภาษาไทยไม่สามารถเรียนรู้ได้ทัน 2) โรงเรียนมีชั้นเรียนที่มีนักเรียนคละ
อายุ 3) นักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทยอ่าน เขียนภาษาไทยไม่ได้ ซึ่งมีผลต่อการวัดและประเมนิผล 
และสาเหตุของความต้องการจำเป็นลำดับที่ 5 ด้านนโยบายและการกำกับดูแลสถานศึกษา 
ได้แก่ 1) นักเรียนมีหลักฐานการยืนยันตัวตนหลายรูปแบบและข้อมูลบางส่วนไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริง 2) นักเรียนมีปัญหาการเข้าถึงระบบสาธารณสุขและการศึกษาต่อ3) กระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิ สถานะ และเอกสารของนักเรียนเป็นไปอย่างล่าช้า 

 3. แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ ด้านการพัฒนาบุคลากรครู มีดังนี้ 1) ควรจัด
อบรมภาษาพื้นฐานระยะสั้นให้แก่ครูโดยเน้นคำศัพท์ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ควบคู่
กับการจัดกิจกรรมเสริมทักษะภาษาไทยให้นักเรียนแบบคู่ขนาน 2) ควรมีการพัฒนาครูแกนนำ
ให้มีสมรรถนะเชิงลึกด้านสิทธิเด็กและจรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมการปรับทัศนคติ
ผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3) ควรส่งเสริมให้ครูเยี่ยมบ้านนักเรียน
เพื ่อศึกษาบริบทและอัตลักษณ์รายบุคคล ซึ ่งจะช่วยลดช่องว่างทางความคิดอันส่งผลให้              
การจัดการเรียนการสอนของครมูีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตจริงของนักเรียน 

     ด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่ายความร่วมมือ มีแนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนควร
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และคู่มือแนะนำโรงเรียนในรูปแบบภาษาแม่ของนักเรียนควบคู่ไปกับ
การพัฒนารูปแบบการประชุมผู้ปกครองที่เอื้อต่อความหลากหลาย เช่น การแบ่งกลุ่มย่อยตาม
ภาษาหรือการใช้สื่ออินโฟกราฟิกที่มีการแปลเนื้อหาล่วงหน้า 2) โรงเรียนควรพัฒนาช่องทาง
สื่อสารออนไลน์ที่ตอบโจทย์ข้อจำกัดรายบุคคลโดยการใช้ข้อความเสียงสำหรับผู้ปกครองที่มี
ข้อจำกัดด้านการอ่าน และใช้แอปพลิเคชันแปลภาษาประกอบกับสื่อภาพเพื่อให้ สร้างความ
เข้าใจที ่ตรงกันและ 3) ควรมีการสร้างกลไกสนับสนุนผ่านเครือข่ายล ่ามอาสาสมัคร                
โดยคัดเลือกจากผู้ปกครองหรือนักเรียนที่มีทักษะสองภาษาเพื่อทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารและประสานงานระหว่างบ้านและโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

     ด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้และทักษะข้ามวัฒนธรรม มีแนวทาง ดังนี้ 1) 
โรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้นำเสนอความภาคภูมิใจในตนเองผ่านกิจกรรมที่ซึมซับสู่
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วิถีชีวิตประจำวัน เช่น กิจกรรมภาษาวันละคำ ตลาดนัดอาชีพ และการบูรณาการเมนูอาหาร
ประจำชาติของนักเรียนกลุ่มหลากหลายสัญชาติเข้าสู่เมนูอาหารกลางวัน เพ่ือปลูกฝังความเห็น
อกเห็นใจและลดปัญหาการกลั่นแกล้งกัน 2) โรงเรียนควรส่งเสริมการมีบทบาทเชิงบวกและ
ภาวะผู้นำโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกสัญชาติมีส่วนร่วมในสภานักเรียนหรือกลุ่มแกนนำ 
พร้อมสนับสนุนการแสดงศักยภาพผ่านการแข่งขันทักษะวิชาการและกีฬาเพื่อสร้างความรู้สึก
ในการเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนอย่างเท่าเทียม  

     ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีแนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนควรจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยและวัฒนธรรมพื้นฐานให้แก่นักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทยก่อนเข้า
สู่ชั้นเรียนปกติควบคู่กับการปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้โดยสอดแทรกเนื้อหาความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิมของนักเรียน 2) โรงเรียนควรพัฒนาระบบคัด
กรองทักษะภาษาตามช่วงอายุเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถ
บริหารจัดการเรียนการสอนและใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมกับวัย ลดปัญหาความเหลื่อมล้ำใน
การเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีนักเรียนคละอายุ 3) โรงเรียนควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการวัดและ
ประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น การทดสอบปากเปล่า การประเมินจากชิ้นงาน หรือการ
สังเกตพฤติกรรมเพื่อให้ผลคะแนนสะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของนักเรียนโดยไม่ถูกจำกัดด้วย
อุปสรรคทางภาษา 

     ด้านนโยบายและการกำกับดูแลสถานศึกษา มีแนวทาง ดังนี้ 1) โรงเรียนควร
จัดเก็บข้อมูลนักเรียนทั้งในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย พร้อมมี
แนวทางให้ผู้ปกครองนำเอกสารสำคัญไปแปลและรับรองความถูกต้องจากสถาบันที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ เพื่อให้ฐานข้อมูลทะเบียนนักเรียนมีความ
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 2) โรงเรียนควรมีการดำเนินงานเชิงรุกเพื่อสิทธิประโยชน์ของ
นักเรียน ผ่านการจัดทำรหัส G ในระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management 
Center: DMC) และประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุข เพ่ือให้เด็กได้รับสิทธิการรักษาพยาบาล
ที ่จำเป็นรวมถึงการลงนามบันทึกข้อตกลง (Memorandum of Understanding: MOU)             
กับสถานศึกษาเครือข่ายเพื่อสร้างความชัดเจนในการส่งต่อโอกาสทางการศึกษา  และ 3) 
โรงเรียนควรสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับฝ่ายทะเบียนและฝ่ายการศึกษาของสำนักงาน
เขตเพื่อเป็น ที่ปรึกษาในการตรวจสอบข้อมูลและสืบค้นประวัติกลุ่มนักเรียนที่ไม่มีเอกสาร
ชัดเจน  
 
อภิปรายผล  

1. จากผลการระบุและจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ พบว่า
ด้านการพัฒนาบุคลากรครูเป็นด้านที่มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนที่สุด โดยประเด็นที่มีความ
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ต้องการจำเป็นมากที่สุดคือ การได้รับการอบรมจากโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการดูแลนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทย รวมถึงการเรียนรู้ภาษาของ
นักเรียนต่างสัญชาติ เช่น ภาษาเมียนมา ลาว หรือกัมพูชา เพื่อใช้ในการสื่อสารเบื้องต้นกับ
นักเรียน ทั้งนี้เนื่องจากครูคือบุคลากรหลักที่ต้องบริหารจัดการความหลากหลายในห้องเรียนทุก
วัน แต่สภาพปัจจุบันกลับพบอุปสรรคด้านความแตกต่างทางภาษาที่ทำให้การจัดการเรียน           
การสอนและการสื่อสารไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร สาเหตุสำคัญมาจากครูส่วนใหญ่ ได้รับการ
เตรียมความพร้อมภายใต้หลักสูตรที่เน้นการสอนนักเรียนไทยและใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลัก  
แต่เมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งมีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ ครู
จึงเผชิญกับภาวะความไม่พร้อมในการจัดการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ซึ่ งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Eisenberg, Härtel and Stahl (2013) ทีก่ล่าวว่าผู้สอนต้องมีทักษะ
ในการทำงานข้ามวัฒนธรรม และสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนแก่นักเรียนที่มาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  

2. จากการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา 
(Fishbone Diagram) พบว่าปัญหาในมิติต่าง ๆ ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ซับซ้อน โดย
ในด้านการพัฒนาบุคลากรครูสาเหตุสำคัญที่สุดมาจากความแตกต่างทางภาษาระหว่างภาษาไทย
และภาษาแม่ของนักเรียนที่ทำให้การสื่อสารล้มเหลว ประกอบกับรูปแบบการสอนที่ครูเคยใช้
จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนไทยไม่สามารถนำมาปรับใช้ เพื ่อรับมือกับความซับซ้อนของ
ห้องเรียนหลากสัญชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริบทพื้นที่องกรุงเทพมหานครที่เป็นศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจที่มีการหมุนเวียนของแรงงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้โรงเรียนกลายเป็นพื้นที่ที ่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ครูต้องปรับตัว จนเกิดเป็นกลไกการป้องกันตัวทางจิตวิทยา
ในรูปแบบของอคติแฝง (Implicit Bias) โดยไม่รู้ตัวต่อกลุ่มนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทย ซึ่งมักถูก
มองว่าเป็นต้นเหตุของความยากลำบากในการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับแนวคิดของ 
DeCuir-Gunby andBindra (2022) ที่กล่าวว่าอคติแฝงส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกและการ
ตัดสินใจของครูในชั้นเรียน อันเป็นปัจจัยสำคัญที่บั ่นทอนความรู้สึกของนักเรียนตลอดจน
ขัดขวางโอกาสและความสำเร็จทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มข้ามชาติ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฐิติมดี อาพัทธนานนท์ (2563) ที่พบว่าครูยังขาดทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
ทักษะการสอนผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และไม่มีทัศนคติที่เปิดกว้าง นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมารีรักษ์ แกล้วกล้า (2566) ที่ศึกษาวิจัยในพื้นที่ชายแดน และ
พบว่าทัศนคติของบุคลากรส่งผลต่อโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนไร้สัญชาติ รวมถึงประเด็น
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทีส่่งผลให้เด็กไร้สัญชาติบางคนตัดสินใจออกจากระบบการศึกษาและ
เข้าสู่ระบบแรงงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบตามบริบทของพื้นที่ พบข้อสังเกตที่น่าสนใจ
ว่า ในพื้นที่ชายแดนอุปสรรคด้านทัศนคติและสภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
นักเรียนจนนำไปสู่การออกจากระบบการศึกษา แต่สำหรับบริบทกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น
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ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจนั้น ผลกระทบกลับสะท้อนผ่านครูผู้สอนที่ต้องเผชิญกับอุปสรรคด้าน
การสื่อสารและความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนท่ามกลางความหลากหลายของผู้เรียน  

3. จากผลการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ ในด้านการพัฒนาบุคลากร
ครู ซึ่งเป็นด้านที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับ
สมดุลระหว่างโครงสร้างทางการศึกษาไทยกับวิถีชีวิตจริงของนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทย ซึ่ง
แนวทางเน้นไปที่การอบรมทักษะภาษาพื้นฐานแก่ครูและการสร้างครูแกนนำด้านสิทธิเด็กและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ขยายผลในโรงเรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมการยอมรับและลดอคติแฝง 
สาเหตุที่ผลการวิจัยให้ความสำคัญกับประเด็นดังกล่าว เนื่องจากครูคือบุคคลแรกที่ต้องเผชิญ
กับอุปสรรคทางภาษา หากขาดทักษะการสื่อสารเบื้องต้นย่อมนำไปสู่ความล้มเหลวในการ
จัดการเรียนรู้และอาจเกิดทัศนคติเชิงลบต่อผู้เรียนได้ ซึ ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สานิตย์ หนูนิล (2558) ที่กล่าวว่าผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสร้างความ
ตระหนักรู้และการให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวทาง  ที่สำคัญในการ
พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับตัวให้พร้อมรับมือกับความหลากหลาย              
ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญสุดา วงษ์แหยม (2559) 
ที่พบว่าสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการด้านคุณลักษณะครูในสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้
ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จของการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไม่ได้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรทางกายภาพหรืองบประมาณเท่านั้น 
แตอ่าจขึ้นอยู่กับการพัฒนาสมรรถนะของครเูพ่ืออุปสรรคทางภาษาและอคติทางวัฒนธรรม อัน
เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับแนวโน้มนักเรียนต่างสัญชาติ ซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการวิจัยเรื ่อง “การประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์เพื่อพัฒนาแนว
ทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มี
นักเรียนหลากหลายสัญชาติ” นำมาสู ่องค์ความรู้ใหม่ โดยผู ้วิจัยได้นำเสนอเป็นภาพซึ่งมี
ลักษณะคล้ายรูปบ้านสะท้อนถึงความมั่นคงและ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการบริหาร
จัดการสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนหลากหลายสัญชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย : แนวทางการบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรมของ 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 จากภาพที่ 2 ส่วนฐานด้านล่างสุดเป็นจุดเริ ่มต้นของการบริหารจัดการ โดยแบ่ง
ออกเป็นสองระดับ    ที่หนุนเสริมกัน ชั้นล่างสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและเครือข่ายความร่วมมือ
ที่เน้นการวางรากฐานทางสถานะและสิทธิของผู้เรียนผ่านการบริหารจัดการฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบสิทธิ และการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือเพื่อคุ้มครอง
สิทธิทางการศึกษา และชั้นที่สองคือ ด้านนโยบายและการกำกับดูแลเป็นกลไกกลางในการ
ขับเคลื่อนระบบการสื่อสารพหุภาษา การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง และการประสาน
เครือข่ายล่ามอาสาสมัครเพื่อลดอุปสรรคด้านการสื่อสาร เมื่อรากฐานมีความมั่นคงแล้วการ
ขับเคลื่อนจะถูกส่งผ่านไปยัง ส่วนเสาหลักทั้ง 3 ต้น ซึ่งเปรียบเสมือนกลไกการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา โดยเสาต้นแรกคือ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่นในการ
ปรับพื้นฐานทางภาษาของนักเรียนและการประเมินผลตามสภาพจริง เสาต้นที่สองคือ ด้านการ
พัฒนาบุคลากรครูเป็นเสาหลัก แกนกลางที่สำคัญที่สุด ดังที่ปรากฏในภาพด้วยเส้นขอบที่หนา 
เนื่องจากครูคือผู้ที่นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงในชั้นเรียน การพัฒนาครูจึงต้องมีการอบรม
ภาษาพื้นฐานระยะสั้น มุ่งเน้นการสร้างครูแกนนำด้านสิทธิเด็กและขยายผลความรู้ปรับทัศนคติ
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ผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อลดอคติแฝง ตลอดจนส่งเสริมให้ครูเยี่ยม
บ้านเพ่ือสร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ของนักเรียน และเสาต้นทีส่ามคือ ด้านการส่งเสริมความ
ตระหนักรู้และทักษะข้ามวัฒนธรรมที่มุ่งสร้างพื้นที่แห่งการยอมรับผ่านอัตลักษณ์วิถีชีวิตจริง
และส่งเสริมความเป็นผู้นำให้แก่นักเรียน ความสอดคล้องกันของฐาน และเสาทั้งหมดจะนำไปสู่
ส่วนหลังคา คือ ความเท่าเทียมทางการศึกษาของผู้เรียนหลากหลายสัญชาติ ซึ่งหมายถึงการที่
ผู้เรียนได้รับสิทธิและการสนับสนุนตามความต้องการเพื่อให้เข้าถึงการเรียนรู้ ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทุกคน ทั้งนี้เป้าหมายดังกล่าวจะบรรลุผลได้หากสถานศึกษามีการบริหารจัดการทั้ง 5 
ด้านอย่างเป็นองค์รวมทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติที่เป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผล
ลัพธ์ที่มีคุณภาพต่อผู้เรียนในระยะยาว     
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความต้องการจำเป็นใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาทั้งด้านนโยบาย สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
แก่นักเรียน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาบุคลากรครูให้สอดคล้องกับบริบทที่มีความหลากหลาย
วัฒนธรรม เพ่ือลดช่องว่างทางการศึกษาและสร้างการยอมรับความแตกต่าง ซึ่งจะเป็นรากฐาน
ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย  
    1.1 จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความต้องการ

จำเป็นด้านการพัฒนาบุคลากรครูมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและ
การดูแลนักเรียนที่ไม่มีสัญชาติไทย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งดำเนินการยกระดับ
สมรรถนะครูเชิงรุก โดยเน้นการฝึกทักษะภาษาพื้นฐานที่จำเป็น เช่น ภาษาเมียนมา ลาว หรือ
กัมพูชา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารเบื้องต้นและสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้เรียน 
อย่างไรก็ตาม การนำผลการวิจัยไปใช้ในส่วนนี้มีข้อจำกัดที่ควรระวังเนื่องจากข้อมูลมาจากการ
ประเมินมุมมองของผู้บริหารและครูเป็นหลัก ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมมิติความต้องการหรือความ
คาดหวังเชิงลึกของผู้ปกครองและตัวนักเรียนต่างสัญชาติโดยตรง ซึ่งอาจมีมุมมองที่แตกต่าง
ออกไปในมิติการจัดการศึกษา 

    1.2 จากผลการวิจัยในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้าม
วัฒนธรรมด้านการพัฒนาบุคลากรครู เพื ่อให้แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้าม
วัฒนธรรมนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม สถานศึกษาควรขับเคลื่อนผ่านกลไกการสร้าง
ความตระหนักให้แก่บ ุคลากรถึงความสำคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบจากเดิมที ่เน้นการอบรมระยะสั ้นเพียงครั ้งเด ียวมาเป็น การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ ่น เพื ่อให้ครูสามารถเข้าถึงสื ่อการเรียนรู้              
ด้านภาษาและวัฒนธรรมได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื ่อง อีกทั ้งโ รงเรียนยังสามารถติดตาม
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ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองของครูได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร
และทำให้การพัฒนาสมรรถนะครูมีความเป็นไปได้จริงในเชิงปฏิบัติท่ามกลางบริบทการทำงาน
ที่ซับซ้อนของกรุงเทพมหานคร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ประกอบด้วย  
    2.1 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมในโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาและขนาดที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที ่สามารถนำไปปรับใช้ในการวางแผนงานและจัดสรรทรัพยากร ทั ้งด ้าน
งบประมาณและบุคลากร ให้สอดคล้องกับสภาพจริงของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ได้
อย่างเหมาะสม  

    2.2 ควรมีการนำแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ามวัฒนธรรมทั้ง 5 ด้าน 
ไปบูรณาการและทดลองใช้จริงในสถานศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และมีการ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการนำแนวทางไปใช้หรือศึกษาประสิทธิภาพของการนำแนวทางไปใช้
ในสถานการณ์จริง  

    2.3 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและปัญหา โดยครอบคลุมทั้งกลุ่ม
นักเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนใน
ทุกมิติ ข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของนักเรียน 
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