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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจำเป็นของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2) ศึกษา
แนวทางการบริหาร และ 3) ประเมินแนวทางดังกล่าว โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ดำเนินการ 
3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการจำเป็น กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและ
ครูผู ้สอน จำนวน 367 คน สุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางโดยการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล 9 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และระยะที่ 3 
ประเมินแนวทางโดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน ตามเกณฑ์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 2.99) สภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.35) ความต้องการจำเป็นสูงสุดคือด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และ
การวัดผลการดำเนินงาน (PNI = 0.622) รองลงมาคือด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
และด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 2) ได้แนวทางจำนวน 36 แนวทาง ครอบคลุม 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และการวัดผลการดำเนินงาน ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน
การปรับตัวและความยืดหยุ่นขององค์การ ด้านการกำหนดทิศทางองค์การ และด้านการมุ่งเน้น
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ผู้รับบริการ และ 3) ผลการประเมินแนวทางพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: แนวทางการบริหาร, การบริหารสถานศึกษา, องค์การสมรรถนะสูง 
 
Abstract  
 This research aimed to: 1 )  examine the current conditions, desirable 
conditions, and priority needs of school administration toward becoming high-
performance organizations; 2) develop administrative guidelines; and 3) evaluate 
the proposed guidelines. A mixed-methods design was employed and conducted 
in three phases. In Phase 1, data were collected from 367 school administrators 
and teachers selected through stratified random sampling based on school size. 
The research instrument was a five-point rating scale questionnaire with a 
reliability coefficient of 0.96. Data were analyzed using mean, standard deviation, 
and the Priority Needs Index (PNI modified). In Phase 2, the guidelines were 
developed through semi-structured interviews with nine purposively selected key 
informants and analyzed using content analysis. In Phase 3, the proposed 
guidelines were evaluated by nine experts in terms of appropriateness, feasibility, 
and utility. 
 The findings revealed that: 1 )  the overall current conditions were at a 
moderate level ( x ̅= 2.99) , while the desirable conditions were at a high level 
( x ̅  = 4.35) . The highest priority need was results focus and performance 
measurement (PNI = 0.622), followed by knowledge management and 
innovation, and personnel capacity development, respectively. 2) A total of 36 
guidelines were developed, covering seven dimensions: results focus and 
performance measurement; knowledge management and innovation; personnel 
capacity development; stakeholder participation; organizational adaptability and 
flexibility; organizational direction setting; and customer focus. 3) The evaluation 
results indicated that the proposed guidelines were at a high level overall in 
terms of appropriateness, feasibility, and utility. 
 
Keywords: Guidelines for School Administration, School Administration, High-
Performance Organization 
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บทนำ  
 ในบริบทของการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
สถานศึกษาในฐานะองค์กรหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องยกระดับการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กำหนดให้สถานศึกษาบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารทั่วไป และการบริหารงานบุคลากร โดยเน้นการมสี่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 2) ประกอบกับแนวคิดการพัฒนาองค์กร
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ ่งมุ ่งเน้นการวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (จันทรานี สงวนนาม , 2545: 
201) และแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ที ่ให้
ความสำคัญกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรม
เพื่อความเป็นเลิศ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2565: 45-47) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
สะท้อนปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนา โดยผลการประเมิน PISA ปี 2022 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนไทยต่ำกว่าค่าเฉลี ่ย OECD ในทุกด้าน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2565: 12-15) และผลการทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2565 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ
กว่าร้อยละ 50 ในหลายกลุ่มสาระ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2565: 23-25) 
สะท้อนความจำเป็นในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และทักษะดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นระบบ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ซึ่งรับผิดชอบสถานศึกษาใน 5 
เขตพ้ืนที่ พบข้อจำกัดด้านบทบาทผู้บริหารและการพัฒนาด้านวิชาการในบางเขตพ้ืนที่ (ศิริเพ็ญ 
พิทักษ์ และคณะ, 2567: 45-48) รวมถึงปัญหาด้านสมรรถนะเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (สุธิดา สอนสืบ และคณะ, 2567: 87-92) และการขาดแคลนครูเฉพาะสาขาในบางพ้ืนที่ 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4, 2568: 67-70) ซึ่งสะท้อนถึงความ
ท้าทายในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง  นอกจากนี้ จากการศึกษา
งานวิจัยต่างประเทศ พบว่ามีการศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงและ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย Mustamin (2012) พบว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของสถานศึกษา ครอบคลุมด้านวิสัยทัศน์ การบริหาร
การเปลี ่ยนแปลง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขณะที ่ Randu Roselyn Sidi (2018) 
ชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมโรงเรียนที่เข้มแข็ง วินัยของผู้เรียน และการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็น
ปัจจัยสำคัญของสถานศึกษาที่มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับ André de Waal (2020) ที่พบว่า
องค์กรในเอเชียส่วนใหญ่ยังไม่ถึงระดับองค์การสมรรถนะสูง และควรพัฒนาในด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การใช้ศักยภาพของบุคลากร และการพัฒนาผู้บริหาร รวมถึง Simin Ghavifekr 
และ Mohammad Ismath Ramzy (2020) ที่พบว่าภาวะผู้นำของผู้บริหาร โดยเฉพาะการ
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พัฒนาครู การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการนิเทศการสอน มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างมี
นัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ยังขาด
การศึกษาที่บูรณาการแนวคิดการบริหารเชิงระบบตามวงจร PDCA ร่วมกับแนวคิดองค์การ
สมรรถนะสูง (HPO) ในบริบทของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในประเทศไทย อีกทั้งยังมี
ข้อจำกัดในการนำเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในบริบทของสถานศึกษาใน
ระดับพ้ืนที ่
 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยบูรณาการแนวคิด PDCA และ HPO จึงมีความสำคัญอย่าง
ยิ่ง การวิจัยครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้วยดัชนี PNImodified เพื่อเปรียบเทียบ
ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่
ควรพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับกำหนดแนวทาง
พัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท และยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 
 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
 3. เพ่ือประเมินแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ดำเนินการ 3 
ระยะ ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง (2) หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง และ (3) ประเมินแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น จำนวน 8,401 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 367 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 43 คน และครู 324 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970: 607–610 อ้างถึงใน บุญชม 
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ศรีสะอาด, 2560: 47) และสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามขนาดโรงเรียน ระยะที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง กำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ เป็นผู้มี
ประสบการณ์ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวิทย
ฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป เป็นผู้ที่ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น หรือสถานศึกษามี
ผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ หรือรางวัลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 และ ระยะที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอำนาจ
จำแนกด้านสภาพปัจจุบัน 0.37–0.88 ด้านสภาพที่พึงประสงค์ 0.75–0.97 และค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ระยะที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง พัฒนาจากประเด็นที่มีค่า 
PNImodified สูงกว่าค่าเฉลี่ย และระยะที่ 3 ใช้แบบประเมินแนวทางมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ครอบคลุมด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 1 ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ได้รับกลับคืนร้อยละ 100 
ระยะที่ 2 สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและบันทึกข้อมูล และ
ระยะที่ 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินแนวทาง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้วยดัชนี PNImodified และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจําเป็นของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจําเป็นของแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน 
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รายการ 

สภาพ
ปัจจุบนั 

(D) แปลผล 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

(I) แปลผล 

ความต้องการ
จำเป็น 
(PNI) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
(I-D)/D   
ลำดับ 

1. ด้านการกำหนดทิศทาง
ขององค์การ 

3.13 0.71 
ปาน
กลาง 

4.16 0.53 มาก 0.329 6 

2. ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

3.12 0.68 
ปาน
กลาง 

4.12 0.53 มาก 0.322 7 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 

3.06 0.75 
ปาน
กลาง 

4.66 0.45 
มาก
ที่สุด 

0.521 3 

4. ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

3.04 0.78 
ปาน
กลาง 

4.64 0.49 
มาก
ที่สุด 

0.525 2 

5. ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์
และการวดัผลการ
ดำเนินงาน 

2.76 0.68 
ปาน
กลาง 

4.48 0.47 มาก 0.622 1 

6. ด้านการปรับตัวและ
ความยืดหยุ่นขององค์การ 

2.89 0.51 
ปาน
กลาง 

4.15 0.33 มาก 0.440 5 

7. ด้านการมสี่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.92 0.59 
ปาน
กลาง 

4.22 0.39 มาก 0.442 4 

โดยรวม 2.99 0.09 
ปาน
กลาง 

4.35 0.07 มาก 0.457 - 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 2.99 
อยู ่ในระดับปานกลาง และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดทิศทางของ
องค์การ มีค่าเฉลี ่ย 3.13 อยู ่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการมุ ่งเน้นผู้รับบริการ  
(x ̅= 3.12) ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (x ̅= 3.06) ด้านการจัดการความรู ้และ
นวัตกรรม (x ̅= 3.04) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x ̅= 2.92) ด้านการปรับตัว
และความยืดหยุ ่นขององค์การ (x ̅= 2.89) และด้านการมุ ่งเน้นผลลัพธ์และการวัดผลการ
ดำเนินงาน (x ̅= 2.76) ตามลำดับ และสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (x ̅= 4.64) ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และการวัดผลการดำเนินงาน  (x ̅= 4.48) ด้าน
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x ̅= 4.22) ด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ (x ̅= 
4.16) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ ่นขององค์การ  (x ̅= 4.15) และด้านการมุ ่งเน้น
ผู้รับบริการ (x ̅= 4.12)  ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ของการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็น
องค์การสมรรถนะสูง พบว่า ความต้องการจำเป็นของการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็น
องค์การสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และการวัดผลการดำเนินงาน เป็นลำดับที่ 1 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็น
ลำดับที่ 2 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นลำดับที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสีย เป็นลำดับที่ 4 ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นขององค์การ เป็นลำดับที่ 5 ด้าน
การกำหนดทิศทางขององค์การ เป็นลำดับที่ 6 และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ เป็นลำดับ
สุดท้าย 

 2. ผลการหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วยแนวทางต่าง ๆ 
จำนวน 7 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการมุ่งเน้นผลสำเร็จและการวัดผลการ
ดำเนินงาน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายแต่บรรลุได้โดยใช้หลัก SMART 
Goals การนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การวัดผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การ
ปรับปรุงระบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่อิงข้อมูล 
โดยมีความสามารถในการสร้างระบบติดตามที่เหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา ตั้งแต่การใช้ 
Google Sheets ในโรงเรียนขนาดเล็ก ไปจนถึงระบบ Business Intelligence ในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่อง 

  2.2 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการสร้างระบบการจัดการความรู้แบบดิจิทัล การพัฒนา
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
การจัดกิจกรรม PLC และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้ 
และการติดตามประเมินผลการใช้นวัตกรรม โดยมีความสามารถในการปรับรูปแบบการจัดการ
ความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ตั้งแต่การใช้ Google Drive และ Line Group 
ในโรงเรียนเล็ก ไปจนถึงการสร้างเครือข่ายความรู้ระดับภูมิภาคในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึง
ทำให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ยั่งยืนและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
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  2.3 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล การใช้การพัฒนา
แบบผสมผสานตามหลัก 70:20:10 การสร้างระบบพี่เลี ้ยงและการให้คำปรึกษา การปรับ
รูปแบบการพัฒนาตามผลการประเมินและความต้องการที่เปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนา และการนิเทศติดตามการนำความรู้ไปใช้จริง โดยมีความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม สร้างโอกาสในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และพัฒนาสมรรถนะครูให้
สอดคล้องกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ตั้งแต่การพัฒนาแบบใกล้ชิดในโรงเรียนเล็ก ไป
จนถึงการมีศูนย์พัฒนาบุคลากรเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดการพัฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.4 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิผล 
การสร้างความผูกพันกับชุมชน การนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการมีส่วนร่วม และการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยมีความสามารถในการปรับรูปแบบการมีส่วนร่วมให้เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา ตั้งแต่การใช้ Line Group และ Facebook ในโรงเรียนเล็ก ไปจนถึง
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารขั้นสูงในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาสถานศึกษา 

  2.5 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นของ
องค์การ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการวิเคราะห์ผลกระทบและวางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลง การนำบทเรียนจากการเปลี่ยนแปลงมาพัฒนาระบบการทำงาน การสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินประสิทธิภาพการปรับตัว และการเตรียมความ
พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีความสามารถในการใช้ข้อได้เปรียบของโรงเรียน
แต่ละขนาดในการปรับตัว ตั้งแต่ความคล่องตัวของโรงเรียนเล็ก ไปจนถึงการมีระบบการจัดการ
ความต่อเนื่องในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดองค์การที่สามารถรับมือและปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.6 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศน์และภารกิจผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน การกำหนดแผนพัฒนาผู้เรียนสำหรับทักษะศตวรรษที่ 21 การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การวางแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับนโยบาย
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ระดับชาติ และการติดตามความก้าวหน้าตามแผน โดยมีความสามารถในการปรับทิศทางให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ตั้งแต่การเน้นความอบอุ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นในโรงเรียน
เล็ก ไปจนถึงการมุ่งสู ่มาตรฐานสากลในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดการกำหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนและสามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ 

  2.7 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกถึงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การสร้าง
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิผล การปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ข้อเสนอแนะ การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และการติดตามความ
พึงพอใจอย่างต่อเนื่อง โดยมีความสามารถในการให้บริการที่เหมาะสมกับขนาดและบริบทของ
สถานศึกษา ตั้งแต่การดูแลเป็นรายบุคคลในโรงเรียนเล็ก ไปจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการ
ให้บริการในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงทำให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

 3. ผลการประเมินแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยใช้แบบประเมินแนวทางเพ่ือการ
วิจัย ในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ในมุมมองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเหมาะสม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
และด้านความเป็นไปได้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

 
 อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งมี
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากร ส่งผลให้การพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์
และการจัดการเชิงระบบยังไม่เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ พรทิพย์ ศรีสุข (2562: 88) ศึกษา
เรื่องการบริหารสถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
งบประมาณจำกัดมักประสบปัญหาในการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์และการลงทุนด้านนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าผู้บริหารและครูมีความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนดวิสัยทัศน์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนา
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บุคลากรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับองค์การสู่สมรรถนะสูง สอดคล้อง
กับ พรทิพย์ สุขสวัสดิ์ (2562: 115) ที่ระบุว่าสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จมักมีเป้าหมาย
ชัดเจนและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ด้านความต้องการจำเป็น พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และการวัดผลการดำเนินงานมี
ความต้องการจำเป็นสูงสุด เนื่องจากมีช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
มากที่สุด สะท้อนปัญหาการขาดระบบติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ประเวศ วะสี (2564: 45) ที่ว่าการขาดระบบประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์เป็นอุปสรรคสำคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นประเด็นที่มีความจำเป็นสูงเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณีย์ ศิลป์
สมบูรณ์ (2564: 67) ที่พบว่าการมีระบบจัดการความรู้ที ่เป็นระบบเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
พัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า
สามารถจัดกลุ ่มตามกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพของ  W. Edwards Deming ได้แก่ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ได้อย่างเป็นระบบ โดยระยะวางแผน (Plan) เน้นการกำหนดวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงนโยบายระดับชาติและบริบทสถานศึกษา สอดคล้องกับ จุฬาลักษณ์ โส
ระพันธ์ (2567: 61–80) ระยะปฏิบัติ (Do) มุ่งพัฒนาระบบการจัดการความรู้ นวัตกรรม และ
การพัฒนาบุคลากร ระยะตรวจสอบ (Check) เน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ และระยะปรับปรุง (Act) มุ่งเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวขององค์การให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ผลการประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความเหมาะสม
และด้านความเป็นไปได้ ทั้งนี้อาจเป็นผลจากกระบวนการพัฒนาแนวทางที่อาศัยการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ควบคู่กับการรับฟังข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สอดคล้องกับ จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ (2567: 894–901) ที่พบว่าแนวทางการ
พัฒนาตามแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เป็นแนวทางที่มีความเหมาะสม 
เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ในระดับมาก สามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการขับเคลื่อนการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ ่งช่วยให้การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
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(Check) และการปรับปรุง (Act) เป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งผลต่อการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและสมรรถนะขององค์การในระยะยาว  ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และการ
วัดผลการดำเนินงานมีความต้องการจำเป็นสูงสุด จึงควรให้ความสำคัญกับการใช้ระบบ
สารสนเทศในการติดตามผลด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลและการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ แนวทางที่พัฒนาขึ้น
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละแห่ง 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้ง
ต ่อไป ควรศึกษาจำแนกตามขนาดและบริบทของสถานศึกษา เพื ่อให ้ได ้แนวทางที่
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะด้านการ
ใช้ระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์การ นอกจากนี้ ควรศึกษา
ปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง เช่น ภาวะผู้นำ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน และการจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ครอบคลุมและสนับสนุน
การพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
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