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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ และ  2) การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เป็นวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ  ในระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์และความต้องการจำเป็น
ของการพัฒนาสถานศึกษาสู่ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 313 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รูปแบบการวิจัยเป็น
เชิงปริมาณ ระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น โดยภาพรวมและรายด้านเพื่อกำหนดประเด็นในการ
สัมภาษณ์ เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 5 
คนที่มีคุณสมบัติคุณลักษณะแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์ เมื่อได้แนวทางนำแนวทางการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
5 ท่านที่ผู ้วิจัยไปสัมภาษณ์พิจารณายืนยันเพ่ือรับรองแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา รูปแบบการวิจัย
เป็นเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 4 ด้าน คือ 
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ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี มี 10 แนวทาง ด้านความชัดเจนสมบูรณ์ของการสื่อสาร มี 10 แนวทาง 
ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา มี 10 แนวทาง และด้านเนื้อหาสาระของการสื่อสาร มี 10 
แนวทาง 2) ผลการประเมินผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันผลว่าใช้ได้ทุกแนวทาง คิดเป็นร้อยละ 100  

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, ทักษะการสื่อสาร  
 

Abstract  
This study aimed to : 1 ) Identify guidelines for developing communication 

skills among school administrators in expanded opportunity schools under the 
Bueng Kan Primary Educational Service Area Office. 2 ) Evaluate the proposed 
guidelines for developing communication skills among these administrators. 
Research Design The study employed a mixed-methods approach, divided into 
two phases : Phase 1 (Quantitative): Examined the current situation, desired 
conditions, and needs for developing communication skills among school 
administrators. The sample consisted of 313 participants, and data were 
collected using a questionnaire. Statistical analysis included mean and standard 
deviation calculations. Phase 2 (Qualitative): The researcher analyzed and 
synthesized data from Phase 1 to identify key issues for interviews aimed at 
constructing development guidelines. The qualitative sample included five key 
informants, selected through purposive sampling. Data were collected using 
semi-structured interviews and analyzed through content analysis. The proposed 
guidelines were then validated by five experts, who confirmed their 
appropriateness. 

Research Findings 1) The development guidelines for communication skills 
of school administrators in expanded opportunity schools under the Bueng Kan 
Primary Educational Service Area Office consist of four aspects:Being a good 
listener 10 guidelines. Clarity and completeness of communication 10 guidelines. 
Nonverbal communication 10 guidelines.  Content of communication 10 
guidelines.  2 )The evaluation results from experts confirmed that all guidelines 
are applicable, with a 100% approval rate. 

 
Keywords: Communication Skills Development Guidelines, School 
Administrators, Communication Skills 
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บทนำ  
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ถือเป็นหัวใจสำคัญและเป็นเครื่องมือที่

มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21                    
ที่ผู้บริหารต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการมาเป็นผู้นำทางวิชาการและผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) และ ลูเนนเบิร์ก (Lunenburg, 2010) ได้ให้ทัศนะท่ีสอดคล้องกัน
ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการทางสังคมที่เชื่อมโยงบุคลากรในองค์กรให้มีความเข้าใจร่วมกัน 
หากขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การบริหารงานด้านอื่นๆ ทั้งวิชาการ งบประมาณ และ
บริหารงานบุคคลย่อมไม่สามารถดำเนินไปสู่เป้าหมายได้ นอกจากนี้ ในสภาวะปัจจุบันที่
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท การสื่อสารของผู้บริหารจึงต้องครอบคลุมทั้งวัจนภาษา อวัจนภาษา 
และการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อสร้างแรงจูงใจ ลดความขัดแย้ง และสร้างบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการทำงาน (ธีระ รุญเจริญ, 2557)  

การฟังอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารบางรายยังไม่สามารถเป็น “ผู้ฟังที่ดี” ทำให้การรับ
ข้อมูลจากครู บุคลากร และผู้ปกครองไม่ครบถ้วนส่งผลให้การตัดสินใจหรือการแก้ปัญหาไม่ตรง
กับความต้องการจริงของโรงเรียนความชัดเจนและความสมบูรณ์ของสารการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 
เช่น คำสั่งหรือแนวทางที่คลุมเครือ ทำให้ครูและบุคลากรตีความต่างกันเกิดความสับสนใน           
การปฏิบัติงานและลดประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมการใช้อวัจนภาษา (Nonverbal 
Communication) ท่าทาง สีหน้า น้ำเสียงของผู้บริหารบางครั้งไม่สอดคล้องกับสารที่ต้องการ
สื่ออาจสร้างความรู้สึกเชิงลบหรือความเข้าใจผิดในหมู่ครูและนักเรียนเนื้อหาสาระของการ
สื่อสารขาดการเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยการสื่อสารที่ไม่อิงหลักวิชาการหรือข้อมูลจริง 
ทำให้ความน่าเชื่อถือของผู้บริหารลดลง ความสำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารการสื่อสาร
เป็น “เครื่องมือเชิงกลยุทธ์” ที่เชื่อมโยงผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองเข้าด้วยกันหาก
ทักษะการสื ่อสารมีปัญหา จะกระทบต่อ การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้าง
แรงจูงใจ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมในบริบทจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งมีโรงเรียนขยาย
โอกาสจำนวนมาก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้
บรรลุเป้าหมายคุณภาพ 

สำหรับบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อขยายโอกาสให้เยาวชนในพื้นที่ห่างไกลได้เข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ 
การบริหารงานมีความซับซ้อนและท้าทายกว่าโรงเรียนปกติ เนื่องจากข้อจำกัดด้านทรัพยากร
และความหลากหลายของช่วงวัยผู ้เรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561) จาก
การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนหนึ่งยังประสบปัญหาด้านทักษะ
การสื่อสาร โดยมักใช้วิธีการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ขาดทักษะ
การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) และยังไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้
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อย่างคล่องตัว ส่งผลให้การถ่ายทอดนโยบายสู่ครูผู้สอนเกิดความคลาดเคลื่อน การประสาน
ความร่วมมือกับชุมชนและผู้ปกครองยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่ (กลุ่มนิเทศติดตามฯ สพป.บึงกาฬ, 2565) 

จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว นำมาสู่ความจำเป็นเร่งด่วนในการกำหนด
แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาและสังเคราะห์  
"แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ"  โดยกระบวนการพัฒนาจะเริ ่มจาก
การศึกษาสภาพและปัญหาที่แท้จริง จากนั้นจึงร่างแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งมิติด้าน
เนื้อหา กระบวนการ และช่องทางการสื่อสาร โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้แนวทางที่เป็นรูปธรรม สามารถนำไปปฏิบัติ ได้จริง (Keeves, 1988)
ซึ่งผลลัพธ์จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้บริหารในการนำไปปรับปรุงสมรรถนะ
การสื่อสาร เพื่อสร้างความร่วมมือในองค์กรและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
2.การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยนำผลที่ได้จากการศึกษา
องค์ประกอบของทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากระยะที่ 1 มากำหนดเป็นข้อคำถามใน
การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง รูปแบบการวิจัยผสมผสาน 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2568 ในระยะที่ 1 
จำนวน 313 คน ในระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการประเมินแนวทางการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา จำนวน 5 คน โดยผู้วิจัยกำหนด
คุณลักษณะแบบเจาะจง 
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การสร้างเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

คําถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) (รัตนะ บัวสนธ์, 
2556: 96) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬมาใช้
ในการสัมภาษณ์จากระยะที่ 1 นำมาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จำนวน 7 ข้อ IOC เท่ากับ 0.8 จำนวน 25 ข้อ IOC 
เท่ากับ 0.6 จำนวน 10 ข้อ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.96 เมื่อจำแนกด้านการเป็นผู้ฟังที่
ดีมีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.86 ด้านความชัดเจนสมบูรณ์ของการสื่อสาร มีความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.85 ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา มีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 และด้านเนื้อหาสาระของ
การสื่อสารมีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 และแบบสอบถามสภาพที่พ่ึงประสงค์มีความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.99 เมื่อจำแนกด้านการเป็นผู้ฟังที่ดีมีความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 ด้านความ
ชัดเจนสมบูรณ์ของการสื่อสาร เท่ากับ 0.96 ด้านด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษามีความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.96 และด้านเนื ้อหาสาระของการสื ่อสารมี ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 และแบบ
ประเมินและแสดงความคิดเห็นที ่มีต่อแนวทางทางการจัดการความรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะ                   
การสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยใช้แนวทางการประเมินของ Guskey ซึ่งจะประเมิน 3 ประการ คือ 
ความเหมาะสม ความมีประโยชน์ละความเป็นไปได้ โดยแบบประเมินมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และมีข้อคำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556: 96) กับกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อสร้างแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาสู่ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
ส่วนที่ 2  

2.1 ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์ทำหนังสือถึงผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ในการประเมิน
แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ    

2.2 ผู้วิจัยนำแนวทางทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
พร้อมส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ ไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน
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แนวทางทางการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ    
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากระยะที่ 1 มากำหนดเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ สร้างแบบสอบถามแบบกึ่ง
โครงสร้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ได้ข้อมูล
เชิงคุณภาพที่ได้นำไปจำแนกจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นและตีความตามกรอบ
แนวคิด เอกสารที่เกี่ยวข้อง วิธีการศึกษา ขอบเขตการวิจัย วัตถุประสงค์และข้อค้นพบที่สำคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬแล้วนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน
แนวทางต่อไป และส่งแนวทางที่ได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ กลับคืนให้ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ทั้ง 5 ท่าน เพื่อยืนยันผลของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 
ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 หาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวม ดังแสดงใน
ตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลการแนวทางการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านความเหมาะสม (propriety) ด้านความเป็น
ประโยชน์ (utility) และด้านความเป็นไปได้ (feasibility) 

แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ    

ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปได้ 

×̅ S.D แปลผล 
1.การเป็นผู้ฟังที่ดี  5.00 0.00 มากที่สุด 
2.ความชัดเจนสมบูรณ์ของการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.เนื้อหาสาระของการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยการประเมิน ด้านความเหมาะสม (propriety) ด้าน
ความเป็นประโยชน์ (utility ด้านความเป็นไปได้ (feasibility) ของแนวทางการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมากที่สุด (×̅= 5.00) และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน (×̅= 5.00) เท่ากัน 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้  และด้านความเป็น
ประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

รายการ 
มาตรฐาน 

แปลผล 
×̅ S.D. 

1. ด้านความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 
2. ด้านความเป็นไปได้ 5.00 0 มากที่สุด 
3. ด้านความเป็นประโยชน์ 5.00 0 มากที่สุด 

โดยรวม 5.00 0 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้  และ
ด้านความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (×̅ = 5.00, S.D. = 0) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้าน
ความเหมาะสม (×̅ = 5.00) มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้ (×̅ = 
5.00)  มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นประโยชน์ (×̅ = 5.00) มีผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล  
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า แนวทางที่ได้จาก
ผู้ให้ข้อมูลสามารถจำแนกได้ 4 ด้านสำคัญ ดังนี้ 

1. ด้านอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) แนวทางสำคัญคือ ผู้บริหารควร
ใช้การสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูดอย่างเหมาะสม เช่น สีหน้า ท่าทาง การสบตา และการตอบสนองต่อ
ผู้ฟัง เพื่อแสดงถึงความตั้งใจในการสื่อสาร รวมทั้งควรมีการ  ควบคุมอารมณ์ ประนีประนอม 
และใช้หลักจิตวิทยาในการสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลิกภาพในการสื่อสารให้เหมาะสม พร้อมทั้งมีการ  สะท้อนความเข้าใจ
ของผู้รับสาร (Feedback) เพื่อตรวจสอบว่าผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาที่สื่อสารอย่างถูกต้อง การ
แสดงปฏิกิริยาของผู้ฟัง เช่น การพยักหน้า การยิ้ม หรือการแสดงสีหน้าต่าง ๆ เป็นส่วนหนึ่งของ
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กระบวนการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้ส่งสารรับรู้ถึงผลของการสื่อสาร แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ
กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ (2551:15) ที่กล่าวถึงผลตอบกลับของผู้ฟัง ซึ่งแบ่งเป็น ผลทางบวก 
(Positive Feedback) เช่น การแสดงความสนใจ ยิ้ม พยักหน้า และ ผลทางลบ (Negative 
Feedback) เช่น การแสดงท่าทางเบื่อหน่ายหรือไม่เข้าใจ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2559:108-
151) ที่อธิบายว่าการสื่อสารอวัจนภาษาเป็นการสื่อสารผ่านท่าทาง สัญลักษณ์ และสายตา              
วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ์ (2562:4) ที่ระบุว่าการใช้ท่าทางประกอบการสื่อสารอย่างเหมาะสม
เป็นองค์ประกอบสำคัญของทักษะการสื่อสาร นอกจากนี้ ผลการศึกษาของไทเลอร์ (Tyler, 
2016) พบว่าการสื่อสารของผู้บริหารกับครู เช่น การประชุม การสื่อสารแบบเผชิญหน้า และ
การนิเทศการสอน มีส่วนช่วยพัฒนาสมรรถนะของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านเนื ้อหาของการสื ่อสาร (Communication Content) แนวทางสำคัญคือ 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับ ความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ในการ
สื่อสาร โดยต้องคำนึงถึงลักษณะของผู้รับสาร เช่น คุณวุฒิ วัยวุฒิ ประสบการณ์ และอารมณ์
ของผู้รับสาร พร้อมทั้งเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและตรงประเด็น  ก่อนการสื่อสารควรมีการ 
วางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ และประเมินบริบทของผู้รับสาร  รวมถึงการกลั่นกรองข้อมูล
ข่าวสารอย่างละเอียด เพื่อให้ข้อมูลที่สื่อสารมีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงที่ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง ผู ้บริหารยังควรทำหน้าที ่คล้าย Coaching โดยถ่ายทอดความรู ้และ
ประสบการณ์ให้แก่ผู้รับสาร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม และใช้ภาษาที่สุภาพให้เกียรติผู้รับสาร แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับวรทัศน์ 
วัฒนชีวโนปกรณ์ (2562:4) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการใช้ภาษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม  
พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560:32-33) ที ่ระบุว ่าเนื ้อหาของข่าวสารต้องเป็นข้อเท็จจริงและมี
ความหมายต่อผู้รับสาร และผลการศึกษาของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566) ที่พบว่าทักษะการ
สื่อสารด้าน ความเข้าใจผู้รับสารและความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

3. ด้านความชัดเจนสมบูรณ์ของการสื่อสาร (Clarity and Completeness) แนวทาง
สำคัญคือ ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยควรมีการ  จับประเด็นสำคัญ วางแผน 
และกำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารก่อนการสื่อสารทุกครั้ง  เนื้อหาที่สื ่อสารควรเป็น 
ข้อเท็จจริง มีแหล่งอ้างอิงที ่น่าเชื ่อถือ และไม่ควรนำทัศนคติส่วนตัวมาบิดเบือนข้อมูล  
นอกจากนี้ ควรเลือกใช้ภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย และตรงประเด็น เพื่อป้องกันการตีความที่
คลาดเคลื่อน แนวคิดนี้สอดคล้องกับพรทิพย์ เพ็งกลัด (2560:32-33) ที่กล่าวว่าข่าวสารที่ดีต้อง
มีความชัดเจนและกระชับ วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ์ (2562:4) ที่กล่าวถึงการสื่อสารอย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน (Straight Talking) บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565:90-97) ที่เน้นการใช้ภาษาที่
เรียบง่าย ตรงประเด็น ไม่คลุมเครือ และผลการศึกษาของ จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558) 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี                    ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 4 (กรกฏาคม - สิงหาคม 2569) | 299 

 

ที่พบว่าองค์ประกอบสำคัญของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ได้แก่ ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 
เนื้อหาสาระ และความน่าเชื่อถือ 

4. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี (Effective Listening) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการ
เป็นผู้ฟังที่ดี โดย รับฟังอย่างตั้งใจ มีสติ และไม่ขัดจังหวะผู้พูด โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี
ความคิดเห็นแตกต่างหรือเกิดความขัดแย้ง ผู้บริหารควรควบคุมอารมณ์ของตนเอง และรับฟัง
เพื่อความเข้าใจ ไม่ใช่เพื่อโต้แย้ง การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที่ช่วยสร้างบรรยากาศของ ความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการทำงานเป็นทีม อีกทั้งช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจมุมมองที่หลากหลาย และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและเหตุผล  
แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับธันยพร จารุไพศาล (2563) ที่กล่าวว่าการฟังอย่างตั้งใจและจริงใจ
เป็นพื้นฐานของการสื่อสารที่มีคุณภาพ ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557:3-7) ที่อธิบายว่าผู้รับสาร
เป็นผู้กำหนดความหมายของสาร นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562:23-30) ที่กล่าวว่าผู้ฟังที่ดีต้อง
สามารถจับประเด็นสำคัญและตอบสนองอย่างเหมาะสม แนวคิดของ Saundra Hybels และ 
Richard L. Weaver (2007) ที่มองว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู ้ร ับสาร การฟังอย่างตั ้งใจยังช ่วย  ลดความขัดแย้ง สร้างความสัมพันธ์ที ่ด ี และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา 

 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผลการประเมินแนวทางการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า แนวทางดังกล่าวมีระดับ  ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นแนวทางที่ได้
จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา จึงสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แนวคิดนี้
สอดคล้องกับศิริชัย กาญจนวาสี (2554:21-22) ที่กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการศึกษา
ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจและพิจารณาคุณค่าของสิ่งที่ศึกษา  วัชรากร ศุภกาญจนรุจิ 
(2558:12) ที ่กล่าวว ่าการประเมินเป็นการใช้สารสนเทศเพื ่อพิจารณาความคุ ้มค่าและ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา 
บึงกาฬสรุปผลตามวัตถุประสงค์ พบว่า  

1.แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาบึงกาฬ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 
มี 10 แนวทาง ด้านความชัดเจนสมบูรณ์ของการสื ่อสาร  มี 10 แนวทาง ด้านการสื ่อสาร



 300 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.9 No.4 (July - August 2026)  

 

ด้วยอวัจนภาษา มี 10 แนวทาง และด้านเนื้อหาสาระของการสื่อสาร มี 10 แนวทาง ได้รับการ
ยืนยันว่าใช้ได้ทุกแนวทาง 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 

1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการสื่อสารซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญในการบริหารงานสถานศึกษา 

2. ควรจัดโครงการอบรมหรือพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสารด้วยอวัจนภาษาเป็นลำดับแรก เช่น การใช้สีหน้า 
แววตา ท่าทาง น้ำเสียง และบุคลิกภาพ เพ่ือให้การสื่อสารมีความสอดคล้องกับสารที่ถ่ายทอด 
และลดความคลาดเคลื่อนในการรับรู้ของผู้รับสาร 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการสื่อสารของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดย
ตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารที่ชัดเจน สมบูรณ์ และตรงประเด็น ควบคู่กับการเป็น
ผู้ฟังท่ีดี เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและความไว้วางใจระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับตัวแปร

อ่ืน ๆ เช่น ประสิทธิภาพการบริหารงาน บรรยากาศองค์กร  
2.ควรศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของครูและบุคลากร หรือผลสัมฤทธิ์ทางการ

จัดการเรียนการสอน 
3.ควรดำเนินการวิจัยเชิงพัฒนา โดยออกแบบโปรแกรมหรือรูปแบบการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วนำไปทดลองใช้และประเมินผล เพื่อให้ได้แนวทางการ
พัฒนาที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
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