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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครู จำนวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 38 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ัน
ทั้งฉบับเท่ากับ .94 และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .67 – 1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.90, S.D. = .28) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถของ
ผู้รับสาร (x̅ = 4.97, S.D. = .18) ด้านช่องสาร (x̅ = 4.95, S.D. = .21) และด้านความต่อเนื่อง
และความสอดคล้อง (x̅ = 4.94, S.D. = .24)  2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและเป็นแบบอย่างที่ดี 2) 
ด้านเนื้อหาสาระ เน้นความถูกต้อง ชัดเจน และสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านบริบท ส่งเสริมการ
สื่อสารแบบสองทางและสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตร 4) ด้านความชัดเจน ใช้ภาษาที่กระชับ
และสื่อทัศนภาพประกอบ 5) ด้านความต่อเนื่องและความสอดคล้อง ติดตามและย้ำเตือน
นโยบายอย่างสม่ำเสมอ 6) ด้านช่องสาร บูรณาการสื่อทางการและสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย 
และ 7) ด้านความสามารถของผู้รับสาร วิเคราะห์พื้นฐานประสบการณ์และปรับการสื่อสารให้
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เหมาะสมรายบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
คำสำคัญ: การสื่อสาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, กลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of and to identify 
guidelines for developing the communication of school administrators in the 
Phukrachan School Group under the SiSaKet Primary Educational Service Area 
Office 4. The research sample consisted of 127 government teachers. The 
research instrument was a 38 item, 5 point Likert scale questionnaire with an 
overall reliability coefficient of .94 and an Item-Objective Congruence (IOC) index 
ranging from .67 to 1.00. Data were analyzed using frequency, mean, standard 
deviation, and content analysis. 
 The research findings revealed that: 1. The overall communication level 
of school administrators in the Phukrachan School Group under the SiSaKet 
Primary Educational Service Area Office 4 was at the highest level (x̅ = 4.90, S.D. 
= .28). The top three aspects with the highest means were receiver capability              
( x̅ = 4 . 9 7 , S.D. = . 1 8 )  communication channels ( x̅ = 4 . 9 5 , S.D. = .21)  and 
continuity and consistency ( x̅ = 4 . 9 4 , S.D. = .24) .  2. Guidelines for developing 
school administrators' communication encompassed seven aspects: 1) Credibility: 
adhering to good governance principles and serving as a good role model; 2) 
Content: emphasizing accuracy, clarity, and inspiring messages; 3) Context: 
promoting two-way communication and cultivating a friendly, supportive 
atmosphere; 4) Clarity: utilizing concise language and visual aids; 5) Continuity 
and Consistency: regularly monitoring and reinforcing policies; 6) Channels: 
integrating various official and social media platforms; and 7) Receiver Capability: 
analyzing individuals' background experiences and tailoring communication 
accordingly to establish a shared understanding and effectively drive the 
organization toward its goals. 
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บทนำ 
ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะ ด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการก่อให้เกิดความเข้าใจและ
ความร่วมมือกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงควรมีทักษะการสื่อสารที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานให้กับครูในสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและต้องอาศัยผู้อ่ืนในการทำงานให้สำเร็จ ถ้าครูไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน ผลงาน
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการก็จะไม่มีคุณภาพ (ปิยวรรณ งามสง่า, 2564) 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นประสบปัญหาในด้านการสื่อสาร 
เช่น ความไม่ชัดเจนของสาร การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ทำให้เกิดความเข้าใจที่
ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ดีและชัดเจน เพื่อให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่รับผิดชอบและเป็นผู้ดำเนินการนั้น เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน (ธีรวีร์ แพบัว, 2564)   

แนวค ิดของ Cutlip, Center and Broom (1958) ซ ึ ่ ง เป ็นน ักว ิชาการด ้า นการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร ได้กล่าวเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร
เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื ่อสาร โดยเน้นว่าการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพต้องพิจารณาปัจจัยเหล่านี้เพื่อให้สามารถส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้องและเกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ประกอบด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 2) เนื้อหา
สาระ (Content) 3) บริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื ่อสาร (Context) 4) ความชัดเจน 
(Clarity) 5) ความต่อเนื่องและความสอดคล้อง (Continuity and Consistency) 6) ช่องสาร 
(Channel) และ 7) ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of  audience)  
 กลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 มีโรงเรียนในกลุ่ม จำนวน 20 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน  20 
คน และข้าราชการครู จำนวน 190 คน  รวมทั ้งสิ ้น  210 คน การสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษาถือเป็นปัญหาหนึ่งที ่จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ เนื ่องด้วย
โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรมี
น้อยและทรัพยากรในการบริหารงานมีอยู่อย่างจำกัด อีกทั้ง ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบหลายด้าน จึงต้องมีความสามารถในการสื่อสารกับครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียนให้เข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา             
ศรีสะเกษ เขต 4 ซึ่งวิธีการติดต่อสื่อสารตามแนวคิด Cutlip, Center and Broom (1958) 
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เป็นปัจจัยที ่จะช่วยพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ทำให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ โดยใช้กรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาในกลุ ่มโรงเรียนภูกระจาน       
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  

2. เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาในกลุ ่มโรงเรียน                   
ภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน    
ภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่  ข้าราชการครู จำนวน 190 คน  จากท้ังหมด 20 โรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
  1.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่  ข้าราชการครู ในกลุ ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  127 คน  โดยการเลือกกลุ่ม
ต ัวอย ่างแบบช ั ้นภ ูม ิ  (Stratified random sampling)  และการส ุ ่มอย ่างง ่าย (Simple 
Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรยีน
ภูกระจาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  แบ่งออกเป็น  3  
ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) อายุ 2) ระดับการศึกษาสูงสุด 3) วิทยฐานะ และ 4) 
ประสบการณ์ทำงาน 
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ตาม
แนวคิดของ Cutlip, Center and Broom (1958) มีลักษณะแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ  
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   ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในกลุ ่มโรงเร ียนภูกระจาน  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีล ักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากผลการวิจัย แล้วนำผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม  
  ขั้นตอนที่ 2 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาสาร
นิพนธ์ เพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมและนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  
  ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พบว่า มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
ทุกข้อ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์กับข้อคำถาม ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
    ให้คะแนน +1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
    ให้คะแนน 0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
    ให้คะแนน -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
    ขั้นตอนที่ 4 นำผลการพิจารณาของผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนเมืองกันทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลดำรงราชา
นุสรณ์ โรงเรียนบ้านหนองหญ้าลาด โรงเรียนบ้านสว่าง โรงเรียนบ้านทุ ่งกองหนองเกาะ 
โรงเรียนบ้านกระบี่ โรงเรียนบ้านเดียง (พลีศึกษา) จำนวน 30 คน เพื ่อหาความเชื ่อมั่น 
(Reliability) 
    ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสอบถามมาคำนวณเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ (Alpha 
Coefficient)  พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .94 
    ขั้นตอนที่ 6  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  แล้วนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัย         
ราชธานี นำหนังสือดังกล่าวพร้อมแนบแบบสอบถาม เสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนในสั งกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้วยตนเองและขอรับกลับคืนด้วย
ตนเอง รวมแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน 127 ฉบับ 
 4.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด 
  4.3 บันทึกคะแนนจากแบบสอบถามทุกฉบับ แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  4.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ปีการศึกษา 2568 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
  5.2 วิเคราะห์การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย  (𝑥̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย จำแนกเป็น
โดยรวมและรายด้าน และรายด้านและรายข้อ และอันดับที่การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
แล้วนำไปแปลผล โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด
  5.3 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เรื ่อง การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ระดับการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษาในกลุ ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 1 
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 ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 4 โดยรวมและรายด้าน  
ด้าน การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับ 
1 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 4.83 .38 มากที่สุด 

2 เนื้อหาสาระ (Content) 4.88 .32 มากที่สุด 

3 บริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (Context) 4.92 .28 มากที่สุด 

4 ความชัดเจน (Clarity) 4.79 .38 มากที่สุด 

5 
ความต่อเนื่องและความสอดคล้อง (Continuity and 
Consistency) 

4.94 .24 มากที่สุด 

6 ช่องสาร (Channel) 4.95 .21 มากที่สุด 

7 
ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of  
audience) 

4.97 .18 มากที่สุด 

 รวม 4.90 .28 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.90, S.D. = .28) โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยรายด้านทั้ง 7 ด้าน จากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านความสามารถของผู้รับสาร (Capability of  audience) (x̅ = 4.97, S.D. = .18) ด้านช่อง
สาร (Channel) (x̅ = 4.95, S.D. = .21) ด้านความต่อเนื่องและความสอดคล้อง (Continuity 
and Consistency) (x̅ = 4.94, S.D. = .24) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื ่อสาร 
(Context) (x̅ = 4.92, S.D. = .28) ด้านเนื ้อหาสาระ (Content) (x̅ = 4.88, S.D. = .32) 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) (x̅ = 4.83, S.D. = .38) และด้านความชัดเจน (Clarity)          
(x̅ = 4.79, S.D. = .38) ตามลำดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ประกอบด้วย 7 ด้าน  ได้แก่ 
1) ด้านความน่าเชื่อถือ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ด้าน
เนื้อหาสาระ เน้นความถูกต้อง ชัดเจน และสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน 3) ด้านบริบท 
ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตร 4) ด้านความชัดเจน ใช้
ภาษาที่กระชับและสื่อทัศนภาพประกอบ 5) ด้านความต่อเนื่องและความสอดคล้อง ติดตาม
และย้ำเตือนนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 6) ด้านช่องสาร บูรณาการสื่อที่หลากหลายทั้งในรูปแบบ
ทางการและสังคมออนไลน์ และ 7) ด้านความสามารถของผู ้ร ับสาร วิเคราะห์พื ้นฐาน
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ประสบการณ์และปรับระดับการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคลากรรายบุคคล เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื ่อง การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  มีประเด็นที่นำมาอภิปราย 
ดังนี้  

1. การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x̅ = 4.90, S.D. = .28) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสามารถของผู้รับ
สาร (x̅ = 4.97, S.D. = .18) รองลงมาคือด้านช่องสาร (x̅ = 4.95, S.D. = .21) และด้าน
ความชัดเจนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.79, S.D. = .38) ผลดังกล่าวสะท้อนว่าผู้บริหารให้
ความสำคัญอย่างยิ่งกับการส่งสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ
อย่างรวดเร ็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Cutlip, Center and Broom (1958) ที ่ระบุว่า
องค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยความน่าเชื่อถือ สาร บริบท ความ
ชัดเจน ความต่อเนื่อง ช่องสาร และความสามารถของผู้รับสารนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ                
อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ (2562) ที่ชี้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นพฤติกรรมพื้นฐานสำคัญของผู้นำใน
ศตวรรษท่ี 21 ในการสร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือภายในองค์กร เช่นเดียวกับ จุฑามาศ 
ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558) ที่กล่าวว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ อมรา ปานศรีเส้ง (2565) ที่
พบว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r =.885) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้   

1) ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างด้านความซื่อสัตย์
เพื่อสร้างความไว้วางใจ (Trust) สอดคล้องกับ จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558) ที่เน้นการ
สร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม  

2) ด้านเนื้อหาสาระ (Content) สารต้องมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อภารกิจ
ของครู (Meaningful and Functional) เช่น เกณฑ์วิทยฐานะ สอดคล้องกับ กิติมา สุรสนธิ 
(2557)  

3) ด้านบริบท (Context) ควรสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตรและเลือกใช้ภาษาท่าทางที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ Berlo (1960) ที่ว่าสภาพแวดล้อมทางสังคมมีผลต่อการรับรู้สาร  
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4) ด้านความชัดเจน (Clarity) ต้องสื่อสารตรงประเด็นเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557)  

5) ด้านความต่อเนื่องและสอดคล้อง (Continuity and Consistency) ควรมีระบบ
ติดตามงานและข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) สม่ำเสมอเพื่อลดความสับสน สอดคล้องกับ นิติ
พล ภูตะโชติ (2556)  

6) ด้านช่องสาร (Channel) ต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Literacy) เลือกใช้
สื่อผสมผสาน (Multi-channel) เช่น Social Media ควบคู่กับเอกสารราชการ สอดคล้องกับ กิ
ติมา สุรสนธิ (2557)  

7) ด้านความสามารถของผู้รับสาร (Capability of audience) ต้องวิเคราะห์และจูงใจ
ผู้รับสารตามวุฒิภาวะรายบุคคลเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส่งสาร สอดคล้องกับ กิติมา สุ
รสนธิ (2557) 

 
องค์ความรู้ใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลบูรณาการ : การสื่อสารและแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนภูกระจาน สพป.ศรีสะเกษ เขต 4 

   
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนภูกระจาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด และแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ผ ู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะสูงสุด 3 อันดับ คือ ด้านความชัดเจน (Clarity) ผู้บริหารสื่อสาร
โดยใช้ข้อความสั้นกระชับเข้าใจง่าย เพื่อให้ครูมีความเข้าใจตรงกัน  รองลงมาคือ ด้าน บริบท
หรือสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (Context) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและส่งเสริม
ให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็นในการสื่อสาร  และด้านเนื้อหาสาระ (Content) เนื้อหาสาระของ
ข่าวสารที่ผู ้บริหารแจ้งมีความน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความรู้และความสามารถในการสื่อสาร  ควรมีสื่อสารโดยใช้
ภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย และมีความหมายเฉพาะเจาะจง หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำที่คลุมเครือ
หรือยากต่อการตีความ มีการอธิบายประเด็นสำคัญให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้การ
บริหารงานมีความต่อเนื่อง บุคลากรสามารถวางแผนและกำหนดทิศทางการดำเนินงานมุ่ งสู่
เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีเอกภาพ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ระดับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน             
ภูกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับรายด้านทั้ง 7 ด้าน จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถของ
ผู้รับสาร (Capability of  audience) ด้านช่องสาร (Channel) ด้านความต่อเนื่องและความ
สอดคล้อง (Continuity and Consistency) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื ่อสาร 
(Context) ด้านเนื้อหาสาระ (Content) ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) และด้านความ
ชัดเจน (Clarity)  

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านความน่าเชื่อถือ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ด้านเนื้อหา
สาระ เน้นความถูกต้อง ชัดเจน และสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน 3) ด้านบริบท ส่งเสริม
การสื่อสารแบบสองทางและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตร 4) ด้านความชัดเจน ใช้ภาษาที่
กระชับและสื่อทัศนภาพประกอบ 5) ด้านความต่อเนื่องและความสอดคล้อง ติดตามและย้ำ
เตือนนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 6) ด้านช่องสาร บูรณาการสื่อที่หลากหลายทั้งในรูปแบบทางการ
และสังคมออนไลน์ และ 7) ด้านความสามารถของผู้รับสาร วิเคราะห์พื้นฐานประสบการณ์และ
ปรับระดับการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคลากรรายบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันมุ่งสู่
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำระบบฐานข้อมูล

การสื่อสารนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างคำพูด 
นโยบาย และการกระทำ ควรแสดงออกถึงความเป็นกลางในการบริหารงานบุคคล เพื่อสร้าง
ความไว้วางใจภายในองค์กร  
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2. ด้านเนื้อหาสาระ (Content) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดลำดับความสำคัญของ
ข้อมูลก่อนการสื่อสารหรือการส่งสาร โดยแยกสาระท่ีสำคัญเร่งด่วนออกจากข่าวสารทั่วไป เพ่ือ
ป้องกันภาวะข้อมูลล้น มุ่งเน้นประโยชน์เชิงปฏิบัติ ควรเพิ่มส่วนของแนวทางการปฏิบัติสำหรับ
ครู เพื่อให้ผู้รับสารเห็นภาพการทำงานที่เป็นรูปธรรม  

3. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (Context) ผู้บริหารสถานศึกษาควร
จัดกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาในพื้นที่เปิด เพื่อลดกำแพง
ระหว่างลำดับชั ้นและส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี ความเหมาะสมของ
กาลเทศะ  

4. ด้านความชัดเจน (Clarity) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสารเชิงทัศนภาพ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสร้างภาพกราฟิกหรืออินโฟกราฟิก ( Infographic) เพื่ออธิบายขั้นตอน
การทำงานที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น การใช้ภาษา ควรใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมา ลดการใช้
คำศัพท์เฉพาะทางท่ีไม่จำเป็นในการประสานงานทั่วไป  

5. ด้านความต่อเนื่องและความสอดคล้อง (Continuity and Consistency) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการสื่อสารย้ำเตือน มีการสรุปมติที่ประชุมหรือประเด็นสำคัญส่งย้ำในช่องทาง
กลุ่มสื่อสาร เช่น Line Group อย่างสม่ำเสมอ สร้างความสอดคล้องของสาร เพื่อป้องกันความ
สับสนในการปฏิบัติงาน  

6. ด้านช่องสาร (Channel) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสารแบบบูรณาการ 
เลือกใช้ช่องทางให้เหมาะกับประเภทของสาร และเรื่องที่ต้องทำความเข้าใจลึกซึ้งให้ใช้การ
ประชุมแบบเผชิญหน้า การพัฒนาช่องทางดิจิทัล ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์สถานศึกษาหรือ
แฟนเพจให้ทันสมัย เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลที่บุคลากรและชุมชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  

7. ด้านความสามารถของผู้รับสาร (Capability of audience) ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการวิเคราะห์ผู้รับสาร สังเกตและประเมินความพร้อมของบุคลากรรายบุคคล โดยเฉพาะ
ครูรุ่นใหม่และครูอาวุโสที่มีความถนัดด้านการรับสารที่ต่างกัน เพื่อปรับรูปแบบการสื่อสารให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม การเปิดพื้นที่สะท้อนกลับควรจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อสงสัยภายหลังการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่ตรงกันและลดช่องว่างในการรับรู้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสรรคของการสื่อสารในสถานศึกษา
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในวงกว้างต่อไป 
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