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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าใน สังกัด กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ได้
ตัวอย่างจํานวน 398 คน โดยตัวอย่างมาโดยใช้การสุ่มแบบง่าย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านความไว้ใจหรือความ น่าเชื่อถือ และด้านการสนองตอบความต้องการ ด้าน
บริการที ่จับต้องได้เป็นรูปธรรม สามารถร่วมกันทํานายปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพ การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด ได้ร้อยละ 55.60 (R2

Adj = .556) 2)  
 

คำสำคัญ: ยอมรับเทคโนโลยี, คุณภาพการให้บริการ, มิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the factors of technology 

acceptance and service quality that influence the decision to use electronic 
meter services of the Provincial Electricity Authority, Det Udom Branch and its 
affiliated branches. A sample of 398 people was obtained using Yamane's formula 
with a 5 %  margin of error, selected via simple random sampling. The data 
collection instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of .95 . 
Statistical analyses included means, standard deviations, and multiple regression 
analysis.  

The research findings were as follows, technology acceptance and service 
quality influencing the decision to use electronic meter services at the PEA Det 
Udom Branch and its affiliated branches showed that perceived benefits, 
trustworthiness, responsiveness to needs, tangible service together, these factors 
accounted for 55 . 6 0%  of the variance in technology acceptance and service 
quality (R2 Adj = .556).  
 
Keywords: Adopting technology, Quality of service, Electronic meters  
 
บทนำ  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ได้ดำเนินการพัฒนาระบบมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ (Smart 
Meter) เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณูปโภค มาใช้ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการ
อ่านค่าการใช้ไฟฟ้า ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟได้ด้วยตนเองแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามยุทธศาสตร์ชาติ ช่วยเอื้อต่อ
การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานในเชิงลึก ซึ ่งช่วยสนับสนุนการวางแผนและการจัด
การพลังงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคยังได้พัฒนาบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบการชำระค่าไฟฟ้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) การแจ้งเหตุขัดข้องและติดตามการแก้ไขผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการบูรณา
การข้อมูลเข้ากับระบบ e-Government ของภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก
และโปร่งใสมากขึ้น (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2565) ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของรัฐมิได้หยุดอยู่ที่การกำหนดนโยบายหรือกฎหมายเท่านั้น แต่ได้
ก้าวสู่การพัฒนาเชิงปฏิบัติที่จับต้องได้และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลอย่าง
แท้จริง 
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 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดอยู่ในประเภทธุรกิจรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) โดยแบ่ง
ตามลักษณะของเจ้าของธุรกิจมีรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ก่อตั้งเมื่อวันที่ 28 
กันยายน 2503 มีภารกิจ คือ จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องทั้ง
ภายในประเทศและประเทศข้างเคียงได้มาตรฐานสากลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีการ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพตลาด และพร้อม
สำหรับการแข่งขันทางธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีภารกิจให้บริการ
อยู่ 5 ด้าน คือ 1) ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า 2) ดำเนินการติดตั้งมิเตอร์ 3) การก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
4) บำรุงรักษาและแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง และ 5) จดหน่วย พิมพ์บิล แจ้งค่าไฟฟ้าและงด
จ่ายไฟ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กองวางแผนวิสาหกิจ, 2565) 
  การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community 
(AEC) ทุกภาคส่วนต้องเพิ ่มศ ักยภาพในทุกด ้านเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานในภาคการผลิตและภาคการขนส่งที่สูงขึ้นในส่วนของพลังงาน
ไฟฟ้า ซึ่งเป็นหัวใจหลักที่สำคัญของด้านการผลิตสินค้าและบริการก็จะต้องจัดหาอย่างเพียงพอ
และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จทางธุรกิจ 
คือ คุณภาพของสินค้าหรือบริการซึ่งเป็นระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยู่ในสินค้าหรือ
บริการ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
และเมื่อองค์กรใดก็ตามหากสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าและมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้มีคุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกค้าได้องค์กร
นั้นย่อมประสบความสำเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและมีผลกำไรสูงสุด แต่คุณภาพของ
สินค้าหรือบริการนั้นไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความพยายามมุ่งมั่น
และความเอาใจใส่ของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับภายใน (ติณณภพ ร่ม
ศรี วัชรินทร์ สุทธิศัย และสิทธิพรร์ สุนทร, 2566) อีกท้ังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานที่
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจรที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ประกอบด้วย
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้าราย
สําคัญ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ และ
สนับสนุนให้พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อ
ลูกค้าที่เป็นมาตรฐานขององค์กร ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ที่สําคัญ 
ตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า (Customer Life Cycle) ตั้งแต่ก่อนเป็นลูกค้าจนกระทั่งเกิดความ
ผูกพัน แต่อย่างไรก็ตาม กฟภ. ยังต้องเผชิญกับการสูญเสียลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง 
จากนโยบายส่งเสริมให้ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) สามารถผลิตและจำหน่ายไฟฟ้าตรง



 536 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.9 No.5 (September - October 2026)  

ให้กับลูกค้าจากส่วนที่เหลือขายให้ กฟผ.ได้ ซึ่ง SPP จะมีกำลังการผลิตประมาณ 120 – 150 
MW ขายให้ กฟผ.ไม่เกิน 90 MW ทำให้มีส่วนต่างประมาณ 30 – 60 MW ที่สามารถนำมาขาย
ตรงให้กับลูกค้าได้ SPP จึงเลือกที่จะตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมหรือติดกับนิคมอุตสาหกรรม 
เนื่องจากมีกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่ต้องการใช้ไฟฟ้าปริมาณมาก และต้องการความมั่นคงใน
ระบบไฟฟ้าสูง ทำให้มีความได้เปรียบด้านคุณภาพไฟฟ้ามากกว่า กฟภ.เนื่องจากมีระยะสายส่ง
ที่สั้นกว่า และสามารถลดราคาค่าไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าเฉพาะราย รวมถึงสามารถใช้ไฟฟ้าของ 
กฟภ.มาจ่ายสำรองแทนได้หาก SPP ไม่สามารถจำหน่ายไฟฟ้าได้ นอกจากนี ้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้เกิดกระแสทิศทางในการให้ความสำคัญของการผลิต
ไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ลม ชีวภาพ ชีวมวล ดังนั้น การผลิตไฟฟ้า
เพื่อใช้เอง จะทำให้บทบาทของผู้ใช้ไฟฟ้า (ผู้บริโภค) จะเปลี่ยนไปเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 
หรือ Prosumer และระบบไฟฟ้าจากเดิมที่เป็นระบบรวมศูนย์ จะเปลี่ยนเป็นระบบไฟฟ้าขนาด
เล็กแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Generation) โดยแนวโน้มดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบ
ให้มีความต้องการใช้ไฟฟ้าจากระบบหลักลดลง ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยจำหน่ายของ กฟภ. ลดลง 
รวมไปถึงงานบริการด้านมิเตอร์ ซีที วีที และอุปกรณ์ประกอบ ทุกประเภท ทุกระดับแรงดัน 
ครอบคลุมถึงมิเตอร์ ซีที วีทีและอุปกรณ์ประกอบของลูกค้า รวมทั้งมิ เตอร์ ซีที วีทีจุดแบ่งแดน 
และในสถานีจ่ายไฟของ กฟภ. ที ่ต ้องอ่านหน่วย ซึ ่งได้แก่ งานติดตั ้งอุปกรณ์ (Device 
Installation) งานรื้อถอนอุปกรณ์ (Device Removal) งานงดจ่ายไฟฟ้า (Disconnection) 
งานต่อกลับมิเตอร์ (Reconnection) งานเพิ่มหรือลดขนาดอุปกรณ์ (Installation Upgrade/ 
Downgrade) งานอ่านหน่วยมิเตอร์ (Meter Reading Confirmation) งานตรวจสอบมิเตอร์
ติดตั้ง (Installation Inspection) งานตรวจสอบมิเตอร์ตามแผนปฏิบัติงาน (Plan Inspection) 
งานปรับปรุงมิเตอร์ (Meter Improvement)  (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2564) แต่อย่างไรก็ตาม
ในการดำเนินงานให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังคงมีข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ 
ได้แก่ คุณภาพไฟฟ้า การให้บริการ การจดหน่วยและแจ้งค่าไฟฟ้า พฤติกรรมพนักงาน การถูก
งดจ่ายไฟฟ้า และอ่ืนๆ ทั่วไป การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรมีวิธีการดำเนินงานให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2565) 
 จากความเป็นมา และความสำคัญของปัญหาดังกล่าวเป็นประเด็นท้าทายศักยภาพด้าน
คุณภาพการให้บริการแผนกบริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน  จากความ
เป็นมาและเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและ
ด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้ได้แนวทางการให้บริการที่มีคุณภาพแผนกบริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเดชอุดมและ
การไฟฟ้าในสังกัด นำไปสู่การวางแผนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี                    ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2569) | 537 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเดชอุดมและการไฟฟ้า
ในสังกัด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเชิงปริมาณ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้ใช้บริการของการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด จำนวน 
57,117 คน การไฟฟ้าในสังกัดนาเยีย จำนวน 13 ,255 คน และการไฟฟ้าในสังกัดทุ่งศรีอุดม 
จำนวน 10,680 คน รวมจำนวน 81,052 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2568) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้สูตร Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 398 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาโดยใช้การสุ่มแบบง่าย ซึ่งเป็นลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้าที่รับบริการจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเดชอุดม การไฟฟ้าในสังกัดนาเยีย และการไฟฟ้าในสังกัดทุ่งศรีอุดม ภายหลังที่รับ
บริการแล้ว 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด ซึ่งประกอบข้อคำถามรวมทั้งสิ้น 77 
ข้อ ผลการประเมินพบว่าแบบสอบถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ต่อมา
นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายช่วยให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  

3.2 ผู้วิจัยออกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุกข้ันตอน เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ได้นำมา
รวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 398 คน  
3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 มีนาคม 2568 – 31 มกราคม 2569 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอนำเสนอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอเดชอุดม
และการไฟฟ้าในสังกัด ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที ่มีต่อปัจจัยที ่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด ในภาพรวม 
 

ปัจจัยท่ี X  S.D. ระดับ 
การยอมรับเทคโนโลยี 3.93 .36 มาก 
คุณภาพการให้บริการ 3.89 .37 มาก 
การตัดสินใจใช้บริการ 3.95 .40 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกัน 
 การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance 
และค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่า
อยู่ระหว่าง .28 - .41 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.42 - 3.51 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et 
al (2010) ที่กำหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า .01 และ ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัว
แปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะ
เห็นได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย 
 ผลการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที ่ม ีต ่อต ัวแปรตามระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงาน พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 11 ตัว ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี  ด้านความตั้งใจ
ในการใช้งาน ด้านการใช้งานจริง  ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ด้านความไว้ใจหรือความ
น่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ  ด้านการ
สนองตอบความต้องการ พบว่า มีเพียง 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านความไว้ใจ
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หรือความน่าเชื่อถือ และด้านการสนองตอบความต้องการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอเดชอุดม
และการไฟฟ้าในสังกัด” สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กล่าวว่า “เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด” ทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี 
Enter เพื่อพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้า
ในสังกัด ด้วยตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้านการใช้
งานจริง ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ  
ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ และด้านการสนองตอบความต้องการ  
พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด มีเพียง 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ และด้านการสนองตอบความต้องการ มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรตาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (R) เท่ากับ .754 และตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปรสามารถร่วมกันทำนายปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที ่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด ได้ร้อยละ 55.60 (R2 
Adj = .556) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าการใช้มิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะช่วยลดขั้นตอน
ในการรับบริการจากการไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้บริการรับรู้ว่าการใช้มิเตอร์ไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ได้รับบริการจากการไฟฟ้าได้สะดวกกว่าระบบเดิม และผู้ใช้บริการเชื่อมั่น
ว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถดำเนินการและทำรายการได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร สิงห์ทอง และทัตษภร ศรีสุข (2564) ได้ศึกษาปัจจัยการ
ให้บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา สำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ รองลงมาคือความ
เชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่น และความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ  
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องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อำเภอเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด” สามารถสรุปองค์ความรู้สำคัญที่ได้จากการวิจัย คือ  
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ และด้านการสนองตอบความ
ต้องการ ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอเดชอุดม
และการไฟฟ้าในสังกัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้านการใช้
งานจริง ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ  
ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ และด้านการสนองตอบความต้องการ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ดังนั้น 
 1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด 
ควร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการใช้มิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะช่วยลดขั้นตอนในการรับ
บริการจากการไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการ
ไฟฟ้าในสังกัด ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการถึงพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การตัดสินใจใช้บริการ 
ด้านมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์  

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
 1.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
2. ปัจจัยคุณภาพบริการ 
 2.1. ด้านความไว้ใจ หรือ ความน่าเชื่อถือ  
 2.2 ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม  
 2.3 ด้านการสนองตอบความต้องการ  



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี                    ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2569) | 541 

 

สามารถดำเนินการและทำรายการได้อย่างถูกต้องแม่นยำ ให้บริการตรงตามเวลาที่กำหนด และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการสนองตอบความต้องการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้า
ในสังกัด ควรเน้นยำให้พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้บริการอย่างรวดเร็วเมื่อได้รับการ
ติดต่อ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลือทันที่เมื่อได้รับคำ
ร้องขอหรือปัญหาของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 

4. ด้านบริการที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการ
ไฟฟ้าในสังกัด ควรกำหนดการแต่งกายของพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการแต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย และเหมาะสมกับลักษณะงาน จัดตกแต่งภายในและบรรยากาศของสถานที่
ให้บริการช่วยสร้างความประทับใจในการรับบริการ และนำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ 

จากผลการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านมิเตอร์

อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด 
2. ควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด 
3. ควรศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการรับรู้มิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาเดชอุดมและการไฟฟ้าในสังกัด 
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