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บทคัดย่อ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูประบบการ
ประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐาน และตัวชี้วัดให้มี
จำนวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่
ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมินเพ่ือลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่
ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะ 
และให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ บทความวิชาการนี้เป็นการนำเสนอเนื้อหา การนำผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงสถาน ศึกษา  การประกันคุณภาพสถานศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ การประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก 
กระบวนการประกันคุณภาพโรงเรียนจะต้องมุ่งเน้นที่การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ 
คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นสำคัญ โดยมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกควร
จะต้องสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในและ
จะต้องไม่สร้างภาระงานเพิ ่มกับผู้ถูกประเมิน ซึ ่งข้อดีการนำรูปแบบการประกันคุณภาพ
โรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาไทย ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานด้าน
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กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและมาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล จะทำให้มี
ความสอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, สถานศึกษา, มาตรฐาน 
 

ABSTRACT 
 To reassure all stakeholders that educational management at all levels 
has quality and standards, educational quality assurance was established. The 
evaluation system and educational quality assurance have been changed as a 
result by the Ministry of Education. With fewer indications and a goal to raise the 
bar concise and accurately portray excellence. In order to ease the load of data 
storage, emphasis is placed on practical assessment methods that are 
straightforward and standardized. Reduce the amount of documents used for 
assessment, and train assessors to utilize credible counsel and guidance for 
educational institutions. The information is presented in this scholarly piece. 
Improving educational institutions using the findings of educational quality 
assurance. There are two categories of education quality assurance: internal 
quality assurance and external quality assurance. The primary goal of quality 
assurance procedures in schools must be to confirm intended results, or 
desirable Thai traits. The criteria for the internal quality assurance standards and 
the external quality assessment standards should be similar or identical, and 
neither place a heavier responsibility on the person being evaluated. It has 
benefits when adopting a methodology of ensuring the quality of schools in the 
Thai educational period. 4. 0 and the 21st century will be used to enhance the 
quality and standards of Thai education, including the learner quality standards. 
Standards for educational institution administrators' administrative and 
managerial procedures Standards for efficient results as well as administrative 
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and managerial procedures for school administrators. This will guarantee that 
both the internal and external systems for evaluating the quality of education 
are consistent. 
Keywords: Educational quality assurance, educational institutions, Standards 
 

บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ. ศ. 2553 ได้กำหนดความหมายและหลักการในมาตรา 6 ระบุว่า “การศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
และมาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก มาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์, 2563) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เกิดความม่ันใจแก่ทุกฝ่ายว่า
การจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มี
การปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุง
มาตรฐาน และตัวชี้วัดให้มีจำนวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจัดเก็บ
ข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มี
ความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะ และให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจำนวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการ
เก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ ่มภาระการจัดทำเอกสารให้
สถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐานมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะ
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และให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา 
(evaluation and development) บนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์ และเป็นเป้าหมายสำคัญที่สุดที่ผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง
เป้าหมาย คือมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่
เกิดข้ึน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 
 อดีตที่ผ่านมานั้น ภาครัฐพยายามมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา จึงได้
ให้สถานศึกษาทำการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย การประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม ปัญหาที ่เกิดขึ ้นกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาในอดีตยังมีหลายประการ ดังต่อไปนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 1. ระบบการประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการสร้างตัวชี้วัดที่พยายามแบ่งแยกตามลักษณะของสถานศึกษา แต่ก็
ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
อาจถูกวัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์และสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา 
 2. ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ
หลายครั้งการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา กลายเป็นกระบวนการในการตรวจสอบเอกสาร
เป็นหลัก เมื่อมีเอกสารจะได้คะแนน ไม่มีเอกสารจะไม่ได้คะแนน ซึ่งเป็นที่มาของความพยายาม
สถานศึกษาในแต่ละแห่ง ที่มุ่งเน้นในการสร้างและเก็บหลักฐานเหล่านี้เป็นการสิ้นเปลืองทั้ง
เวลาและงบประมาณจำนวนมาก แต่กลับไม่ได้ทำให้คุณภาพของการศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด 
 3. ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน ในหลายครั้งตัววัด
ของการประกันคุณภาพภายในกับภายนอกถูกออกแบบมาจากหน่วยงานคนละหน่วยงาน ทำ
ให้ไม่สอดคล้องกัน มีนิยามแตกต่างกัน การประกันคุณภาพจึงเสมือนเป็นการกรอกเอกสารที่
ต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่กำหนด ซึ่งไม่ได้ส่งผลดีใด ๆ ต่อสถานศึกษา 
 4. ครูใช้เวลาทำเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอนหนังสือนักเรียน ด้วย
ข้อมูลและเอกสารที่มีจำนวนมาก จึงทำให้ครูต้องใช้เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้ จนทำให้หลาย
ครั้งไม่มีเวลาสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับนักเรียนทั้งที่เป็นกิจกรรมหลัก 
 5. ผู้ประเมินขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของโรงเรียน ในหลายครั้งผู ้ประเมิน
คุณภาพไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของแต่ละโรงเรียนอย่างถ่องแท้ ผู้ประเมินทำหน้าที่
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เพียงไปตรวจสอบเอกสารและให้คะแนนตามเอกสารที่เห็นเท่านั้น จึงไม่ได้ทำให้คุณภาพของ
สถานศึกษาดีข้ึนแต่ประการใด 
 เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยที่มีประกาศใช้
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลัก เกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ฉบับนี้ 
คือ แนวทางในการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกั น
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึง
ส่งผลให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความ
ซ้ำซ้อน และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระ
แก่สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา (สำนักทดสอบการศึกษา, 2561) 
 จากความสำคัญของการประกันคุณภาพที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพเป็น
กระบวนการดำเนินการที ่ให้เกิดความเชื ่อมั ่นโดยมีการวางแผนปฏิบัติงาน มีการกำหนด
มาตรฐานกระบวนการดำเนินการตามวางแผนและมาตรฐานที่กำหนดไว้ให้มีการตรวจสอบ 
การดำเนินการ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันได้ว่าผลผลิตและบริการขององค์การ
ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจและเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้ โดยผู้วิจัยขอนำเสนอ
สาระของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องในการนำไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 
2) หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพ
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 4) มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 5) 
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 6) องค์ความรู้ใหม่ และ7) บทสรุป 
 วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อนำเสนอสาระของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องในการนำไปปฏิบัติ 
 กรอบแนวคิดการนำเสนอ 
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ความหมายของประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานบันการศึกษาควรให้ความสำคัญกับคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นสิ่งที่ทำให้
เห็นถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาให้มาตรฐาน ให้เกิดผลอย่างยั ่งยืนแก่ผู ้เรียนตาม
หลักสูตรและสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคม และส่งผลถึงความสามารถในการ
แข่งขันของประชาชนในประเทศเพ่ิมขึ้น 
 คำเหมือน บุญพะมณี (2555) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลผลิตหรือการ
ให้บริการที่สนองความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของ
การจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยพิจารณาตัวชี้วัดของผล
การปฏิบัติติงานว่ามีความสอดคล้องกับที่กำหนดเป็นอย่างดี และต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองความต้องการของ
สังคมท่ีต้องการผู้มีความรู้ความสามารถ 
 รัตนา ดวงแก้ว (2556) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา เป็นคุณลักษณะของผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด ทั้งนี้คุณภาพของผู้เรียนดังกล่าว
เกิดจากความร่วมมือของทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ พ่อแม่ผู ้ปกครองและชุมนที ่เอาใจใส่การจัด
การศึกษา หน่วยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ มีระบบบริหารที่ได้มาตรฐานโดยเฉพาะ
ระดับปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนที่มีผลมา
จากการการที่ผู้บริการและครูมืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่ให้คำปรึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1) การประกันคุณภาพการศึกษา  
2) หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพ
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4) มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
5) ประโยชน์ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
6) องค์ความรู้ใหม่  
7) บทสรุป 

เพ่ือสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาที่

เกี่ยวข้องในการนำไป

ปฏิบัติ 
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 สรุปความหมาย คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาทีมี
มาตรฐานการศึกษาที่มีประสิทธิผล ทำให้เกิดสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจ
กับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
 คำเหมือน บุญพะมณี (2555)  สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ประกันความเชื่อมั่นในสถานศึกษากับนักเรียน ผู้ปกครอง  และชุมชน ว่าให้นักเรียนเมื่อจบ
การศึกษาต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ในหลักสูตรและตรงความต้องการของสังคม 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555) ที ่ว ่ากระบวนการใด ๆ ที ่ร ักษาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน และมีการพัฒนาสร้างระบบสถาบันการศึกษา สามารถจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่เป็นไป
อย่างมีระบบของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารเพื่อเป็นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การประมินผล และการรับรอง
มาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
  

หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการการพัฒนาการศึกษาที่ช่วยสร้างความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าผู้เรียนที่จบการศึกษาจะ
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเน้นแนวคิดหลัก ดังนี้ (เข็ม
เพชร กําหอม, 2543) 
 1. การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (Child-Centered Development) 
เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
ตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงต้องช่วยกระตุ้น เอื้ออํานวยความสะดวก และส่งเสริม
ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพได้มาตรฐาน  
 2. การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management: 
SBM) เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้สถานศึกษามีอำนาจตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งมีความเชื่อว่าสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการผลิตที่สามารถสร้างผลผลิตคือ ผู้เรียนให้มี
คุณภาพได้การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ จึงเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
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การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่จะทําให้เสริมสร้างพลังให้สถานศึกษาชุมชนและสังคม
ร่วมมือกันจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 3. การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทํา (Participation and Collaboration) เป็น
แนวความคิดที่มุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณชนที่ทุกคนทุกส่วนของสังคมต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลทุกคน และกับสังคม
โดยส่วนรวมการศึกษาจึงเป็นเรื่องของทุกคน (All for Education)  
 4. การกระจายอ ํานาจทางการศ ึกษา (Decentralization of Education) เป็น
แนวความคิดท่ีมุ่งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษา 
(Stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคมแนวความคิดนี้เชื่อว่าการกระจายอํานาจทางการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนได้  
 5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นแนวความคิดที่มุ่ง
ให้สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ต่อ
ผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม และต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ได้มาตรฐานซึ่งสามารถให้
ผู้ปกครองชุมชน สังคม และหน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบได้เพื่อเป็นหลักประกันและสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมได้อย่างแท้จริงและรวดเร็ว 
 การประกันคุณภาพสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 การประกันคุณภาพภายใน (Quality Assurance) เป็นวิธีการที ่นํามาใช้เพื ่อการ
บริหาร และจัดการเชิงคุณภาพขององค์กรทางการศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โดยบุคลากรในสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา
นั้น   
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง  (2544) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั ้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที ่มีหน้าที ่ดูแล
สถานศึกษานั้น  
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เป็นระบบ และ
มีการวางแผนล่วง หน้าอันเป็นสิ่งจําเป็นที่จะสร้างความมั่นใจในระดับหนึ่งได้ว่าสินค้าหรือ
บริการหนึ่งๆจะมีคุณภาพตามข้อกําหนดที่ได้วางไว้ส่วนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ การ
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ประกันคุณภาพยังคงมีการเน้นความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนิควิธีวัด สิ่งที่เพิ่มขึ้นมาก็คือการสร้างความมั่นใจ โดยการมีมาตรการป้องกันไม่ให้ความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินการงานจนถึงขั้นที่ได้ผลผลิต
ออกมา นอกจากจะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้น ตอนมาใช้ เพื่อการวางแผนออกแบบและ
การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 
 1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิด หรือทําให้บุคลากรเสีย
หน้า โดยเป้าหมายที่สําคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
 2. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํางาน
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงา
ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้องวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการต่อเนื่อง เป็น
ระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3. การประกันคุณภาพ เป็นหน้าที ่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครูอาจารย์และบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชนเขตพ้ืนที่หรือหน่วยงานที่กํากับดูแล เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
วางแผนติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทํา  
 การประกันคุณภาพภายนอก  (External Quality Assurance) 
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  เพ่ือให้มีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่ง
หมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื ่อย่อว่า“สมศ.” 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ได้กำหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย  1  ครั้ง  ในทุกรอบ  5  
ปี  นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
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           รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดย
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหลักการ
สำคัญ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
           1) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการ
ตัดสิน  การจับผิด หรือการให้คุณ –ให้โทษ 
           2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง
(evidence– based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 
           3) มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการ
กำกับควบคุม 
           4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
           5) มุ ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้เอกภาพ
เชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกำหนดเป้าหมาย
เฉพาะ  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 
 ความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
     เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2560) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสำคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
     1. เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองให้เต็ม
ตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
     2. เพ่ิมความม่ันใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษาได้
จัดการศึกษามุ่งสู่ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ 
และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
     3. สถานศึกษาและหน่วยงานที่กำกับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน
ต้นสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนท้องถิ่นมีข้อมูลที่
จะช่วยตัดสินใจในการวางแผนและดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการและ บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 
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     4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลสำคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพ
และมาตรฐานของ สถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื ่อใช ้เป็นแนวทางในการกำหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการ จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
สังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นแผนภาพ ดังภาพที่ 1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 หลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีความ
แตกต่างและมีความสัมพันธ์เชื ่อมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจะต้องดําเนินการให้เป็นส่วนหนึ่ งของการบริหาร โดย
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาแล้วจัดทํา
รายงานประจําปีเสนอผู้เกี่ยวข้อง ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นงานที่ต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
ด้วยมาตรฐานการศึกษาโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญคือ เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลาย
ในทางปฏิบัติและมุ่งส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกว่าการควบคุมหรือการให้คุณให้

หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย  
- การประเมินคุณภาพภายใน 
- การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
- การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
เพ่ือรองรับมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย  
- การประเมินคุณภาพภายนอก 
- การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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โทษ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) วิธีการและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) ในส่วนของ
การประเมินอิงสถานศึกษา 
 การประเมินอิงสถานศึกษา โดยมีมิติในการพิจารณา วิธีการพิจารณา และการสรุปผล
การพิจารณา ดังนี้ 
 1 มิติในการพิจารณา มี 2 มิติได้แก่ 1) มิติพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและ  
2) มิติการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน  
 2 วิธีการพิจารณาในแต่ละมิติมีดังนี้  
  2.1 มิติพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษานําผล
ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาจนทําให้มีผลการประเมิน
ในรอบที่สองสูงกว่าผลการประเมินในรอบแรก หรือยังคงรักษาระดับดีไว้พิจารณาในระดับ
มาตรฐาน ดังนี้ 
  1) นําผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของ สมศ. ไปพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพสถานศึกษา โดยมีร่องรอยหลักฐานแสดงอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบครบ
กระบวนการ PDCA 
  2) ผลการประเมินในรอบที่สอง(เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์) สูงกว่า
ผลประเมินรอบแรก หรือ มีผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบท่ีสองไม่ต่ำกว่าระดับดี(ดี-ดี)  
  2.2 บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน สามารถจําแนก แผนเป็น 2  
กรณีได้แก่ 
  2.2.1 สถานศึกษาใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัย เป็นเป้าหมายใน
การดําเนินการประเมินว่าสถานศึกษาบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน จะพิจารณาจาก 
  1) สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจําปี/โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา
สถานศึกษาโดยมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นเป้าหมายในการดําเนินการเป็นราย
ตัวชี้วัด 
  2) ในแผนปฏิบัติการได้กําหนดให้มีโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์และตัว
บ่งชี้ความสําเร็จในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ชัดเจน 
  3) พิจารณาว่าในแต่ละมาตรฐานที่เป็นเป้าหมายของแผนต้องมีตัวบ่งชี้อย่าง
น้อย 3 ใน 4 ของตัวบ่งชี้ที่ตรงกับตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสําหรับประเมินภายนอก 
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  4) มีการดําเนินการตามแผนประจําปี/โครงการ/กิจกรรมที่วางไว้ครบถ้วน
และมีการประเมินผลสําเร็จในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
  5) มีผลการประเมินความสําเร็จที่บรรลุตัวบ่งชี้ทุกตัวในมาตรฐาน/เป้าหมาย
ตามแผนที่ตั้งไว้การบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน จะพิจารณาจากร่องรอยหลักฐาน
ตาม ข้อ 1) 2) และ 3) โดยสถานศึกษามีรายงานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมพิสูจน์
ได้หรือ 
  2.2.2 สถานศึกษาจัดทําแผนประจําปีที่ไม่ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/
ปฐมวัยเป็นเป้าหมายในการดําเนินงาน จะพิจารณาจาก 
  1) การบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน สถานศึกษาต้องระบุว่า
โครงการ/กจิกรรมที่ระบุในแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/
ปฐมวัย มาตรฐานใดบ้าง 
  2) สถานศึกษามีตัวบ่งชี้ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัย  
  3) พิจารณาว่าในแต่ละมาตรฐานที่เป็นเป้าหมายของแผนต้องมีตัวบ่งชี้อย่าง
น้อย 3 ใน 4 ของตัวบ่งชี้ที่ตรงกับตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสําหรับประเมินภายนอก 
  4) มีการดําเนินการตามแผนประจําปี/โครงการ/กิจกรรมที่วางไว้ครบถ้วน
และมีการประเมินผลสําเร็จในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
  5) มีผลการประเมินความสําเร็จที่บรรลุตัวบ่งชี้ทุกตัวในมาตรฐาน /เป้าหมาย
ตามแผนที่ตั้งไว้ 
สังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นแผนภาพ ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงค์ของคนไทย เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบสำหรับสร้างคนไทย 4.0 ที่แม้
แตกต่างตามบริบทของท้องถิ่น และของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ “ธำรงความเป็นไทย
และแข่งขันได้ในเวทีโลก” สามารถเป็นกำลัง สำคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคม และมิติการเมือง ต่อไปได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ผลลัพธ์ที ่พ ึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 
Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดย คนไทย 4.0 จะต้อง ธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทโีลก 
นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรมยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ำ ได้แก่  
 1) ผู้เรียนรู้ เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทัน
โลกยุคดิจิทัล และโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (competency) ที่เกิดจากความรู้  
 2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความ
ฉลาดดิจิทัล (digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะ
การบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ  
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 3) พลเมืองที่เข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมือง
ไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการ
ประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค  
 โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 นโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพคน
ไทยและการศึกษาไทย ในอนาคต ประกอบกับมีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมิน และการ
ประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป
จำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานให้สอดคล้องกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียน การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 2. มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ ของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และ
มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ  
 3. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ มีจำนวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
   

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
         การประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 
 1) ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่
มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
 2) ครูได้ทำงานอย่างมืออาชีพ ได้ทำงานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพมีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ทำให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 
 3) ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำ และความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
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ผู้ปกครองและชุมชนตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
 4) หน่วยงานที่กำกับดูแลได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกำกับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
 5) ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ
ศักยภาพที่จะช่วยทำงานพัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยในยุคประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 
21 ที่จะช่วยสร้างอนาคตที่ดีของลูกหลานไทยและอนาคตที่ดีของประเทศตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ กระบวน การประกันคุณภาพโรงเรียนจะต้องมุ ่งเน้ นที ่การ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นสำคัญ โดยมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกควรจะต้องสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในและจะต้องไม่สร้างภาระงานเพิ่มกับผู้ถูกประเมิน ซึ่งข้อดีการนำ
รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย4.0และศตวรรษที่21 ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทย ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานด้าน
คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถาน ศึกษาและมาตรฐานด้าน
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล จะทำให้มีความสอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและจะไม่สร้างภาระงานเพิ่มกับผู้ถูก
ประเมิน นอกจากนี้จะสนองตอบต่อนโยบาย“คืนครูให้นักเรียน”และ“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู้”เนื่องจากจะไม่ทำให้ครู ผู้สอนต้องทิ้งห้องเรียนมาเพื่อเตรียมเอกสารรองรับการประเมิน ซึ่ง
เมื่อครูถูกดึงเวลาจากการทำหน้าที่สอน ให้ไปทำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการครูก็จะมี
เวลาในการจัดเตรียมสื่อหรือชุดการสอนที่เหมาะสมที่จะเพ่ิมการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ข้อดีอีกประการหนึ่งของรูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการ ศึกษาประเทศ
ไทย 4.0และศตวรรษที่ 21 ก็คือ มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทในการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดับที่แตกต่างกัน มีเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำที่ยอมรับได้ในระดับสากลและสามารถนำผล
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มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การประเมินไปใช้เพื ่อการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้อย่างแท้จริง 
สังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการนำมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ 
 

บทสรุป 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ว่าด้วยความสำคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา เพราะได้กำหนดสาระ
บัญญัติฉบับนี้ไว้หมวดในหมวดที่ 6 มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักและดำเนินการในเรื่องนี้ครบถ้วน ถูกต้อง ปรากฏไว้ในมาตรา 47 ถึง
มาตรา 51 ซึ่งมีหลักการที่นำไปสู่การประกันคุณภาพ ได้แก่ 1) หลักการเกี่ยวกับการจัดการให้
ความบกพร่องมีค่าเป็นศูนย์ 2) โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Crosby 3) การ
ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Juran  4) แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพครบวงจร 
PDCA 5) หลักความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
และกระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่มีการวางแผนระบบการจัดการในด้านต่างๆ ตาม
แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการกำหนดมาตรฐาน และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษากำหนดขึ้นโดยระบบการประกันคุณภาพภายใน ( Internal Quality Assurance) 
เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่ผู้รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงานว่าสถานศึกษาสา
มารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด  
 
 

ประโยชน์ของการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ความรู้ใหม่ 
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