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บทคัดย่อ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด- 19 ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของภาครัฐที่ไม่
สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-19  และ 2) ศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การ
ภาครัฐในยุคโควิด-19 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ได้แก่  ผู้บริหารระดับสงู  ระดับกลาง และระดับต้นขององค์การภาครัฐ เจ้าหน้าที่ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 20 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปแบบ
พรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบรหิารความเสีย่งองค์การภาครัฐ
ในยุคโควิด-19 พบว่า รูปแบบการทำงานแบบใหม่ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของ
องค์การลดลง บุคลากรขาดความตระหนัก ความรู้ และความร่วมมือ แผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์การมีความซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน และผู้บริหารยังไม่เห็นความสำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง และ 2) กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-19 พบว่า นโยบาย
ของรัฐบาล มีการติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อเตรียมการรับมือให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
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การจัดการภาวะวิกฤต ทำการถอดบทเรียนและทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
กำหนดนโยบาย แนวทาง และรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  ปรับรูปแบบการทำงานใหม่ กำหนดมาตรการดูแลความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของบุคลากร  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และประชาชนผู้รับบริการ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไป
จนถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และรูปแบบการทำงานในสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19  มีการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์การ
รับมือ แผนฉุกเฉิน และสื่อสารสร้างความเข้าใจ 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์,  การบริหาร, ความเสี่ยง,  องค์การภาครัฐ,  ยุคโควิด-19 
 

Abstract 
 The spread of the COVID-19 virus affects government administration that 
is unable to perform its mission effectively, thus affecting the resolution of 
people's suffering. This research aims to 1) study the problems and obstacles 
related to risk management government organizations in the COVID-19 era, and 
2) study risk management strategies for government organizations in the era of 
COVID-19. The research model was qualitative. Collected data from key 
informants, namely: senior, middle and primary executives of government 
organizations. 20 operational level officers by purposive selection. The research 
tool was an interview. An in-depth interview was used. The data were analyzed 
using a descriptive summary method. 
  The results found that 1) the problems and obstacles related to risk 
management of government organizations in the era of COVID-19 found that 
the new working style reduced the efficiency of risk management of the 
organization. Personnel lack awareness, knowledge and cooperation. The 
organization's risk management plan was redundant, unclear, and the 
management did not see the importance of risk management, and 2) The risk 
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management strategies for government organizations in the COVID-19 era were 
closely followed up to prepare to respond in accordance with the situation 
crisis management. Take lessons learned and review risk management 
guidelines to determine policies, guidelines and new risk management models 
in line with the situation flexibility in management, adapt a new working style, 
determine measures to take care of the safety and health of personnel 
stakeholders and service recipients human resource management, give 
importance to the use of technology in human resource management to the 
development of effective human resources and working style in the situation of 
the COVID-19 epidemic, both internal and external environments were 
assessed, prepare a strategic response plan, emergency plan, and communicate 
to create understanding. 
 
Keywords: Strategy, Risk Management, Government Organization, COVID-19 Era 
 

บทนํา 
“โควิด-19” โรคอุบัติใหม่ที่แพร่กระจายรวดเร็วและรุนแรง เป็นตัวเร่งให้ทั่วโลกต้อง

ปรับตัวเปลี่ยนพฤติกรรม และการดำเนินชีวิตสู่ความปกติใหม่ หรือ New Normal ลดความ
เสี่ยง (ประชาชาติธุรกิจ, 2564)  โดยภาพรวมความรุนแรงของการระบาดจะไม่มากนัก 
เนื่องจากภาครัฐมีประสบการณ์การควบคุมการแพร่ระบาดตามความเสี่ยงเชิงพื้นที่ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือที่ดี จากทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน อย่างไรก็ดี ปัญหาการระบาดจะยังคงมี
อยู่ (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบี, 2564) การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา หรือ 
โควิด-19 (COVID-19) สร้างความท้าทายครั้งใหญ่ให้กับผู้คนทั่วไปและองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก 
รัฐบาลในหลายประเทศต้องประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งออกกฎหมายหรือข้อบังคับเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาด ตั้งแต่การสั่งปิดร้านค้า ห้างสรรพสินค้า ห้ามเดินทางเข้า-ออกประเทศ 
หรือแม้กระทั่ง ห้ามการออกนอกเคหะสถานภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินธุรกิจและการใช้ชีวิตประจำวันของพวกเราทั้งสิ้น ทั้งนี้ ผลจากการสำรวจ 
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COVID-19 CFO Pulse Survey ของ PwC ประจำสัปดาห์ที่ 14 เมษายน ที่ผ่านมา (ปี 2563) 
ได้ทำการสำรวจมุมมองของประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน หรือ ‘ซีเอฟโอ’ ขององค์กร
ต่าง ๆ จำนวน 824 คนจาก 21 ประเทศและอาณาเขตทั่วโลก พบว่า ซีเอฟโอถึง 73% มีความ
กังวลอย่างมากต่อผลกระทบทางธุรกิจจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ผู้บริหาร
ต้องเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ทั้งการบริหารสภาพคล่อง การจัดการความเสี่ยงภายใน
องค์กร รวมถึงการออกนโยบายทำงานจากที่บ้านของพนักงานเพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส
และรับมือกับสถานการณ์โควิด-19  อย่างไรก็ดี แม้ว่าองค์กรส่วนใหญ่จะมีแผนการจัดการภาวะ
วิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ไว้อยู่แล้ว เช่น กรณีภัยพิบัติ อุบัติเหตุ การชุมนุมประท้วง การโจรกรรมข้อมูล และการก่อการ
ร้าย  แต่ระดับของผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในเวลานี้ มีความซับซ้อนและแตกต่าง
จากภาวะวิกฤตอื่น ๆ อย่างมากมายมหาศาล ดังนั้น การปรับแผนรับมือได้อย่างเหมาะสมและ
ครอบคลุมจึงเปน็ปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่องค์กรต้องมี (ชิน ฮอนมา, 2563) ภาคส่วนหนึ่งคือภาค
ราชการซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการประชาชนและบริการสาธารณะ เมื่อมาตรการ
ควบคุมโรคกำหนดให้จำกัดการรวมกลุ่มพบปะกัน ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางสังคมและ
เศรษฐกิจ จึงต้องมีการปรับปรุงระบบงานราชการเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด  
(สำนักข่าว Hfocus, 2564) 

แต่จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาดโรคโค
วิด- 19 ที่ผ่าน มาได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถดำเนิน
ภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดข้ึนดังกล่าวเป็น
บทเรียนอันสำคัญที่ทุกส่วนราชการต้องนำมาปรับกระบวนการทำงานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องการบริการประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่
สำคัญ สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุด ลงแม้ว่าจะประสบกับ
วิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ (สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่หนองคาย  สาขาเมืองหนองคาย, 
2563) ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การภาครัฐต้องเตรียมแผนงานรอง  ระดมสมอง กำหนด
วิธีการ เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในเหตุการณ์ที่วิกฤต เพื่อป้องกันภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดข้ึนให้
หมดไปให้เร็วที่สุด  จะได้จำกัดความเสียหาย และเพื่อสร้างความเช่ือมั่นใหก้ับองค์กรต่อไป  กล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่มาจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยทั้งภายนอกภายในที่มา
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กระทบองค์กร จึงต้องคำนึงถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนแล้ว
ส่งผลเสียหายต่อองค์กรด้วย เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและสามารถ
บริหารจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การตระหนักถึง “การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management)” จึงเป็นองค์ประกอบ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 
และเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน
การผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่ เป็นเลิศ เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการสำคัญที่ เน้นความสำคัญหรือ
ช้ีให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องดำเนินการให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยงที่ดีคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ภายในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่
อาจจะเกิดข้ึนกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกันวางแผนป้องกัน และควบคุมให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหาหรือ หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน หรือสร้างความเสียหาย 
หรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้  (สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง, 2563)  ตามแนวคิด 
Wilson and Tingle (1999) อธิบายการบริหารความเสี่ยงว่า สามารถทำให้ลดการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ลดข้อร้องเรียน ป้องกันความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด มีองค์ประกอบที่
สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) การค้นหาความเสี่ยง (2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (3) การจัดการ
ความเสี่ยง และ (4) การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง  

ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
ขนาด โครงสร้าง และความสามารถ ในการรองรับความเสี่ยงของหน่วยงาน (กระทรวงการคลงั, 
2564)  ผู้บริหารจะต้องมีการสื่อสารถึงพนักงานในทุกระดับได้รับรู้และตระหนักถึงการจัดการ
ความเสี่ยงร่วมกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  ทํา
ให้เกิดความมั่นใจ  ปลอดภัยและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  (องค์กรบริหารส่วนตําาบลทุ่ง
กอ จังหวัดเชียงราย. ม.ป.ป.)  

ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงขององค์การภาครัฐใน
ยุคโควิด-19 ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ทั้งนี้ผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ให้สามารถเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์การภาครัฐใน

ยุคโควิด-19 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงขององค์การภาครัฐในยุคโควิด-19 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ขั้นตอนท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง

องค์การภาครัฐ ผู้บริหารระดับกลางองค์การภาครัฐ ผู้บริหารระดับต้นองค์การภาครัฐ  และ
เจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 20 คน เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยกำหนด
คุณลักษณะของประชากรที่ต้องการวิจัย (วิโรจน์  ก่อสกุล, 2563) โดยพิจารณาเลือกบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างดี  

ขั้นตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ( Structured 

Interview or Formal Interview) เป็นลักษณะของการสัมภาษณ์ที่มีคำถามและข้อกำหนดที่
แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คำถามเดียวกัน (สุภางค์  จันทวานิช, 2561) ผู้วิจัยจึง
นำมาใช้ เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวมรวบข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  

(Structured Interview or Formal Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ได้ขอคำปรึกษาและ
คำแนะนำจากที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการทำวิจัย เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น
ได้ว่าแนวการสัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์มีความชัดเจน ตรงประเด็น สอดคล้องและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้  
 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตีความข้อมูล อิงกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์
ข้อมูลตามความเข้าใจของผู้วิจัย โดยใช้วิธีการดังนี้   
 1) ผู้วิจัยดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์ให้พร้อม  โดยการถอดเสียงการ
บันทึกการสัมภาษณ์  
 2) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  
 3) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคำถาม แล้วนำมาเปรียบเทียบเก็บ
ข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึง
ลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูลก่อนจะนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์และ
นำเสนอรายงานผลโดยการพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า (1) รูปแบบการทำงานแบบใหมใ่นสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยงขององค์การลดลง (2) บุคลากรขาดความตระหนัก ความรู้ และความร่วมมือในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์การ  (3)  แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การมีความซ้ำซ้อน 
ไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความไม่เข้าใจในการปฏิบัติตาม รวมถึงไม่มีการทบทวนแผนและการแบ่งแยก
หน้าที่ความรับผิดชอบ (4) ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และข้อมูลที่รอบด้านเพียงพอใน
การบริหารความเสี่ยง และ (5) ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงใน
องค์การ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองใน
สถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า 
 นโยบายของรัฐบาล  พบว่า  องค์การภาครัฐได้ติดตามนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของ
รัฐบาลที่อออกมาอย่างใกล้ชิด เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและเตรียมการรับมือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมอบหมายให้คณะทำงานที่จัดตั้งข้ึนดำเนินการควบคุมและดูแล
ให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่กำหนด มีการช้ีแจงและจัด
อบรมให้กับบุคลากรทุกระดับทราบในเรือ่งกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่องค์การต้องปฏิบัติ
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ตามทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อให้มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ ตลอดจนการ
เลือกใช้วิธีหรือช่องทางการสือ่สารที่เหมาะสมในการสื่อสารในกฎระเบียบต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์การ  
 การจัดการภาวะวิกฤต  พบว่า องค์การภาครัฐได้ทำการถอดบทเรียนและทบทวนแนว
ทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำหนดนโยบาย แนวทาง และรูปแบบการบรหิารความเสีย่งใหม่
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และอยู่ในระดับที่องค์การสามารถยอมรับได้ รวมถึงจัดให้มีแผน
สำรองเพื่อรองรับสถานการณ์ขาดสภาพคล่องในสถานการณ์ภาวะวิกฤต และกำหนดมาตรการ
การใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้จ่ายทางการเงินอย่างระมัดระวัง มีการติดตาม 
และทบทวนการดำเนินงานตลอดเวลา  
 ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน พบว่า องค์การภาครัฐมีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อ
บริหารจัดการการดำเนินงานในภาวะวิกฤติ ปรับรูปแบบการทำงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กำหนดมาตรการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัยของบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และประชาชนผู้รับบริการ ให้ความสำคัญกับความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน  สร้างความรู้และความเข้าใจในการดำเนินงานในภาวะวิกฤติอย่าง
ชัดเจน นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานด้านต่าง ๆ มีแผน
เตรียมพร้อมรองรับสภาวะวิกฤติการณ์ด้านการดำเนินงาน โดยสร้างฉากทัศน์จำลองในลักษณะ
ต่าง ๆ ตามระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึน  และทดสอบเพื่อที่จะสามารถตั้งรับได้อย่างดี  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า องค์การภาครัฐให้ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ  มีการเสริมศักยภาพหรือความรู้ความสามารถ ทั้ง Hard skills และ Soft 
skills   อย่างต่อเนื่อง  มีการดูแลในเรื่องสุขภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19  ที่เหมาะสม  และทบทวนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และเตรียมแผนดำเนินการแก้ไข ป้องกัน รวมถึงแผนฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 
 รูปแบบการทำงานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 พบว่า องค์การภาครัฐดำเนินการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาจดัทำเปน็แผนกล
ยุทธ์การรับมือ และแผนฉุกเฉินต่าง ๆ  ในการบริหารความเสี่ยง เช่น มาตรการเพื่อปกป้องพนักงาน
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การวางแผนรองรับการขาดแคลนแรงงานในการปฏิบัติงาน  
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เป็นต้น  มีการทบทวนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่
กำหนดไว้ รวมถึงปลูกฝังและกระตุ้นให้บุคลากรเห็นความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง  
 
 

องค์ความรู้ใหม่  
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด -19 ให้ประสบความสำเร็จ 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด -19 
ประกอบด้วย  การปรับรูปแบบการทำงานใหม่ ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของ
องค์การลดลง การขาดความตระหนัก ความรู้ และความร่วมมือของบุคลากรในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์การ  ความไม่ชัดเจนของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ และ
ความซ้ำซ้อนของหน้าที่  ความรับผิดชอบ  การขาดการสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ และข้อมูลที่
รอบด้าน และผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงในองค์การ ซึ่งกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด -19 ก็คือ องค์การภาครัฐต้องติดตามนโยบาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาลอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับรับ และปฏิบัติตาม
อย่างทันท่วงที  ถอดบทเรียนและทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำหนดนโยบาย 
แนวทาง และรูปแบบการบริหารความเสีย่งใหส้อดคล้องกับสถานการณ์  จัดต้ังคณะทำงานเพื่อ
บริหารจัดการภาวะวิกฤติ ปรับรูปแบบการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 และสร้างความรู้และความเข้าใจในการดำเนินงานในภาวะวิกฤติอย่างชัดเจน  นำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ดูแลในเรื่องสุขภาพร่างกายและจิตใจ  ตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  และทบทวน
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง  ดำเนินการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อจัดทำเปน็แผนกลยุทธ์การรับมือ และแผนฉุกเฉินต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยง  
 

อภิปรายผล  
 จากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า (1) รูปแบบการทำงานแบบใหม่ในสถานการณ์
โควิด-19 ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงขององค์การลดลง (2) บุคลากรขาดความ
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ตระหนัก ความรู้ และความร่วมมือในการบรหิารจัดการความเสีย่งขององค์การ (3)  แผนการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงขององค์การมีความซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความไม่เข้าใจในการปฏิบัติตาม 
รวมถึงไม่มีการทบทวนแผนและการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ  (4) ขาดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และข้อมูลที่รอบด้าน เพียงพอในการบริหารความเสี่ยง และ (5) ผู้บริหารไม่เห็น
ความสำคัญของการบริหารความเสีย่งในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Miller, and Iscoe 
(1963) ซึ่งได้ระบุว่า วิกฤตการณ์จะมีผลทําให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาคุกคามเป้าหมาย
ของบุคคลหรือกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ระเบียบ สวนพันธ์ุ (2560) เรื่อง  
การรับ รู้ ก ารบ ริห ารความ เสี่ ย งขอ งบุ คล าก รคณ ะ วิทยาศาส ตร์ แล ะ เทค โน โลยี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบในการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานการด้านการบริหารความเสี่ยง สร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 2) ผู้บริหารควรช้ีแจงให้บุคลากร
ทราบถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดำเนินงานด้านความเสี่ยงไปในทิศทาง
เดียวกัน 3) ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของหน่วยงานในการร่วมกันขับเคลื่อนนโยบาย
ด้านการบริหารความเสี่ยง 4) ควรมีการประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อ
ติดตามการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และ 5) เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการพัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยง 

จากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐ
ในยุคโควิด-19 แยกเป็นแต่ละด้านดังนี้  

นโยบายของรัฐบาล พบว่า องค์การภาครัฐได้ติดตามนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของ
รัฐบาลที่อออกมาอย่างใกล้ชิด เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและเตรียมการรับมือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมอบหมายให้คณะทำงานที่จัดตั้งข้ึนดำเนินการควบคุมและดูแล
ให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่กำหนด มีการช้ีแจงและจัด
อบรมให้กับบุคลากรทุกระดับทราบในเรือ่งกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่องค์การต้องปฏิบัติ
ตามทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อให้มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ ตลอดจนการ
เลือกใช้วิธีหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมในการสื่อสารในกฎระเบียบต่าง ๆ ให้กับบุคลากร 
ทั่วทั้งองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ COSO (2017) ที่ระบุว่า องค์กรที่จัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ (1) วัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ์ (Strategic) (2) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) (3) วัตถุประสงค์
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ด้านการรายงาน (Reporting) และ (4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤติที่มีต่อกลยุทธ์การดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิารในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงวิกฤติของโรคระบาดโค
วิด-19 ผลการวิจัย พบว่า (1) นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การดำเนินงาน  SMEs 
ภาคบริการในช่วงวิกฤติของโรคระบาดโควิด-19  และ (2) การจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อ
กลยุทธ์การดำเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 พบว่า อิทธิพล
ของการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์การดำเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วง
วิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 นอกจากนั้น การจัดการภาวะวิกฤตของผู้ประกอบการ SMEs ก็
มีส่วนสำคัญ ตัวผู้ประกอบการเองต้องมีความยืดหยุ่นในการบรหิารงาน มีการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์เช่น รูปแบบการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ของโรคระบาดโควิด-19     

การจัดการภาวะวิกฤต  พบว่า องค์การภาครัฐได้ทำการถอดบทเรียนและทบทวนแนว
ทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำหนดนโยบาย แนวทาง และรูปแบบการบรหิารความเสีย่งใหม่
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และอยู่ในระดับที่องค์การสามารถยอมรับได้ รวมถึงจัดให้มีแผน
สำรองเพื่อรองรับสถานการณ์ขาดสภาพคล่องในสถานการณ์ภาวะวิกฤต และกำหนดมาตรการ
การใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้จ่ายทางการเงินอย่างระมัดระวัง มีการติดตาม 
และทบทวนการดำเนินงานตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ Koch, and Fairly (1993) 
กล่าวว่า การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการวางแผนการจัดองค์กร การอํานวยการและ
ควบคุมต้นเหตุ และกิจกรรมการวางแผนองค์กรให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จรรยรัศม์  อินนพคุณ และเฉลิมพร เย็น
เยือก (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา หน่วยงาน
ราชการอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน
ภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านนโยบาย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายที่สังกัด อายุ
งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะการจ้างงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน และการจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และด้านนโยบายที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
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ความสำเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  พบว่า องค์การภาครัฐมีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อ
บริหารจัดการการดำเนินงานในภาวะวิกฤติ ปรับรูปแบบการทำงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กำหนดมาตรการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัยของบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และประชาชนผู้รับบริการ ให้ความสำคัญกับความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน สร้างความรู้และความเข้าใจในการดำเนินงานในภาวะวิกฤติอย่าง
ชัดเจน นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานด้านต่าง ๆ มีแผน
เตรียมพร้อมรองรับสภาวะวิกฤติการณ์ด้านการดำเนินงาน โดยสร้าง  Scenarios ในลักษณะ
ต่าง ๆ ตามระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึน  และทดสอบเพื่อที่จะสามารถตั้งรับได้อย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gray, and Larson (2006) ได้เสนอแนวคิดว่า การรับมือกับความ
เสี่ยง (Risk Response Development) เป็นการตัดสินใจว่าจะรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
อย่างไรจึงจะเหมาะสมซึ่งจะทําได้โดยทําให้เบาบางลงหรือการหลบเลี่ยง หรือการส่งต่อหรือ
การแบ่งปันหรือคงไว้เหมือนเดิม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตรปวีณ์  จรัสวราวัฒน์ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานในองค์กรในช่วงเหตุการณ์ที่วิกฤต ผลการวิจัย พบว่า การ
บริหารงานในองค์กรมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นําในองค์กรต้องมีบทบาทหน้าที่หลัก คือ การ
สร้างผลกําไร การบริหารทรัพยากรและการทําให้องค์กรนั้นอยู่รอดซึ่งต้องเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์
ในการมองอนาคตภาพที่กว้างไกล ต้องมีการเตรียมทั้งแผนหลักและแผนสํารอง โดยเฉพาะแผน
สํารองเป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์วิกฤตหรือเหตุการณ์ที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้ งภายในและภายนอก ดังนั้น จําเป็นที่ จะต้องมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบริหาร ภาวะวิกฤตหรือทีมงานเฉพาะเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิผลและประสทิธิภาพการบริหารงานองค์กรในช่วงเหตุการณ์วิกฤตต้องอาศัยทฤษฎีต่าง 
ๆ มาเป็นกรอบแนวทางการทํ างาน โดยอาศัยผู้นํ า ผู้ เ ช่ียวชาญ  หั วหน้างาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเพื่อสร้างแผนงานที่ทําให้ทุกคนเกิด
ความรู้สึกมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า องค์การภาครัฐให้ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ   มีการเสริมศักยภาพหรือความรู้ความสามารถ ทั้ง Hard skills และ Soft 
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skills   อย่างต่อเนื่อง  มีการดูแลในเรื่องสุขภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19  ที่เหมาะสม  และทบทวนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และเตรียมแผนดำเนินการแก้ไข ป้องกัน รวมถึงแผนฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน  สอดคล้องกับแนวคิดของ Roth  (2007) ซึ่งกล่าวว่า ความ
เสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ ครอบคลุมไปถึงผู้เกี่ยวข้องลกูจา้ง การแข่งขันทรัพยากร การประสานงาน
และการสื่อสาร  สอดคล้องกับแนวคิดของ Patrick Jackson (อ้างถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล
, 2547) กล่าวถึงสิ่งที่ต้องพิจารณาในการจัดการวิกฤตการณ์  ประกอบด้วย    1) สาธารณชน
และสภาพแวดล้อมทางการเมือง  2) วัฒนธรรมและการดําเนินงานภายในองค์กรที่เผชิญ
วิกฤตการณ์  และ  2) ธรรมชาติของมนุษย์ ในด้านอารมณ์และลําดับความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ที่ เกี่ยวข้องกับวิกฤตการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการ
ทางด้านความปลอดภัย เนื่องจากวิกฤตการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นความหายนะที่เกิดข้ึนโดยเฉียบพลัน 
สร้างความเสียหาย เจ็บปวดและความกระทบกระเทือนทางร่างกายและจิตใจ ทําให้เกิด
ความรู้สึกสิ้นหวัง ซึ่งเป็นภาวะยากที่จะทนรับได้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นงนุช อุณ
อนันต์ และธัชพงศ์ เศรษฐบุตร  (2563)  เรื่องกลยุทธ์การบริหารองค์กรฝ่าวิกฤต โควิด – 19 
ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ในการบริหารองค์กรที่ทําให้ธุรกิจสามารถฝ่าวิกฤตโควิค - 19 
สามารถอยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 8 ประการ ได้แก่  
1) การเปลี่ยนแปลงและการมีวิสัยทัศน์ 2) การบริหารด้วยความจริงใจ 3) การสื่อสารกับ
พนักงาน 4) การขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 5) การให้ความสําคัญกับระบบโซ่อุปทาน 6) การพัฒนา
พนักงาน 7) การตอบโจทย์ลูกค้าให้มากขึ้น และ 8) การบริหารทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการด้านสังคม 

รูปแบบการทำงานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  พบว่า องค์การภาครัฐ องค์การ
ภาครัฐดำเนินการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำผลการวิเคราะห์ดังกลา่วมา
จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์การรับมือ และแผนฉุกเฉินต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยง เช่น มาตรการ
เพื่อปกป้องพนักงานจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การวางแผนรองรับการขาดแคลนแรงงาน
ในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น  มีการทบทวนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ รวมถึงปลูกฝังและกระตุ้นให้บุคลากรเห็นความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Roth (2007) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านการดําเนินงานหรือการทํางาน 
ครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงทางด้านกระบวนการคุณภาพการบริหารงาน การทํางานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ การไร้สมรรถภาพ กลยุทธ์ในการดําเนินงานและเพื่อนร่วมงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ  ขัตติยา  ด้วงสำราญ (2563) เรื่อง บริหารความเสี่ยงอย่างไรให้องค์กรไร้วิกฤต 
ผลการวิจัย พบว่า องค์กรใด ๆ ก็ตาม หากต้องการให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามจุดหมายของ
องค์กรที่มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย การมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่แข็งแรง มีความเข้าใจในเรือ่งความเสี่ยงขององค์กรอย่างทั่วถึงและชัดเจน มี
การจัดทำแผนกลยุทธ์ความเสี่ยงให้ชัดเจนและให้ความสำคัญในแบบเดียวกับวัตถุประสงค์ของ
แผนกลยุทธ์และตัวขับเคลื่อนหลัก มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงที่
เข้มแข็ง มีการทบทวนอย่างต่อเนื่องในเรื่องของกรอบความเสี่ยง ระดับที่ยอมผ่อนปรนได้ และ
การให้ค่าต่าง ๆ การใช้ภาษาและบรรทัดฐานของความเสี่ยงเดียวกัน มีการจัดลำดับและ
ประสานสัมพันธ์ความเสี่ยงที่ชัดเจน มีสายการรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน สมาชิกให้
ความสำคัญในเรื่องความถูกต้องตามกฎหมายอย่างเข้มข้น มีการกำกับดูแลและทบทวนความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ เหมาะสม และมีความมุ่งมั่นต่อการปรับปรุง การอบรมและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด -19 พบว่า  

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-19  คือ  รูปแบบ
การทำงานแบบใหม่ในสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงขององค์การ
ลดลง  บุคลากรขาดความตระหนัก ความรู้ และความร่วมมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์การ  แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การมีความซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความไม่
เข้าใจในการปฏิบัติตาม รวมถึงไม่มีการทบทวนแผนและการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และข้อมูลที่รอบด้านเพียงพอในการบริหารความเสี่ยง และ 
และผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงในองค์การ  สำหรับกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-19  นโยบายของรัฐบาล  พบว่า  องค์การภาครัฐ
ได้ติดตามนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาลที่อออกมาอย่างใกล้ชิด เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)                  | 

15 

 

และเตรียมการรบัมอืใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยมอบหมายให้คณะทำงานที่
จัดต้ังข้ึนดำเนินการควบคุมและดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติที่กำหนด มีการช้ีแจงและจัดอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับทราบในเรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่องค์การต้องปฏิบัติตามทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อให้มีแนวทางไปใน
ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ ตลอดจนการเลือกใช้วิธีหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมในการ
สื่อสารในกฎระเบียบต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ  การจัดการภาวะวิกฤต  พบว่า  
องค์การภาครัฐได้ทำการถอดบทเรียนและทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำหนด
นโยบาย แนวทาง และรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และอยู่
ในระดับที่องค์การสามารถยอมรับได้ รวมถึงจัดให้มีแผนสำรองเพื่อรองรับสถานการณ์ขาด
สภาพคล่องในสถานการณ์ภาวะวิกฤต และกำหนดมาตรการการใช้ทรัพย์สินอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน้นการใช้จ่ายทางการเงินอย่างระมัดระวัง มีการติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานตลอดเวลา  ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  พบว่า องค์การภาครัฐมีการจัดตั้ง
คณะทำงานเพื่อบริหารจัดการการดำเนินงานในภาวะวิกฤติ ปรับรูปแบบการทำงานใหม่เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กำหนดมาตรการดูแลความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัยของบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และประชาชนผู้รับบริการ ให้ความสำคัญ
กับความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  สร้างความรู้และความเข้าใจในการดำเนินงานในภาวะ
วิกฤติอย่างชัดเจน นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานด้านต่าง ๆ มี
แผนเตรียมพร้อมรองรับสภาวะวิกฤติการณ์ด้านการดำเนินงาน โดยสร้างฉากทัศน์จำลองใน
ลักษณะต่าง ๆ ตามระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึน  และทดสอบเพื่อที่จะสามารถตั้งรับได้
อย่างดี การจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า องค์การภาครัฐให้ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ   มีการเสริมศักยภาพหรือความรู้ความสามารถ ทั้ง Hard skills และ Soft 
skills   อย่างต่อเนื่อง  มีการดูแลในเรื่องสุขภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19  ที่เหมาะสม  และทบทวนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และเตรียมแผนดำเนินการแก้ไข ป้องกัน รวมถึงแผนฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน  และรูปแบบการทำงานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
พบว่า องค์การภาครัฐดำเนินการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำผลการ
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วิเคราะห์ดังกล่าวมาจัดทำเป็นแผนกลยุทธ์การรับมือ และแผนฉุกเฉินต่าง ๆ ในการบริหารความ
เสี่ยง เช่น มาตรการเพื่อปกป้องพนักงานจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การวางแผนรองรับ
การขาดแคลนแรงงานในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น  มีการทบทวนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องทั้งระยะสั้น
และระยะยาวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ และสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการใน
การดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ รวมถึงปลูกฝงัและกระตุ้นให้บคุลากรเห็นความสำคัญในการ
บริหารความเสี่ยง  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      

1) ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุม/
กฎระเบียบ เพราะในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพราะรัฐบาล
จะมีมาตรการ แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคำสั่งป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ออกมาจำนวนมาก ดังนั้นต้องมีการช้ีแจงให้เกิดความ
ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกันทั้งหมด 

2) ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกบัการจัดทำแผนความต่อเนื่องและเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต เพราะภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ทำให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการสกัดการแพรร่ะบาด เช่น  การรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) การระงับการเดินทางระหว่างประเทศ  การปิดเมืองและห้ามประชาชน
ออกจากเคหสถาน หรือการล็อกดาวน์ (Lockdown) ส่งผลให้หลายภาคส่วนต้องหยุดชะงัก ไม่
สามารถให้ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

3) ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพราะในสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 มีความไม่แน่นอนสูง 

1.2 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1) องค์การภาครัฐควรทำแผนควบคุม ติดตาม ปรับปรุงความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยกลไกการบริหาร การควบคุม และสอบทาน เพื่อกำกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้   
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2) องค์การภาครัฐควรจัดทำคู่มือเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองค์การเพื่อ
ช่วยให้การดำ เนินงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) องค์การภาครัฐควรสื่อสารกับบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่สอดคล้องกัน 
ในหลักของการบริหารความเสี่ยงองค์การ และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

4) องค์การภาครัฐควรมีการซักซ้อมหรือการฝึกซ้อมแผนการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อนำผลการฝึกซ้อมมาแก้ไขและปรับปรุง เพื่อให้มั่นใจว่าองค์การจะสามารถรับมือได้อย่าง
ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุการณ์จริง 

5) องค์การภาครัฐควรสร้าง และปลูกฝังวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรให้ยั่งยืน โดยการฝึกอบรมวิธีการ กิจกรรมต่าง ๆ แก่ผู้บริหารและบุคลากร  เพื่อสร้าง
ความตระหนักในวิกฤติและสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวในองค์การ 

 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-19 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด -19 ในเขต

พื้นที่อื่นนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 
3) ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงองค์การภาครัฐในยุคโควิด-

19 ระหว่างองค์การภาครัฐและภาคเอกชน 
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