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บทคัดย่อ 
  จากปัญหาทางเศรษฐกิจที่รุมเร้าและถูกซ้ำเติมด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ตลาดรถยนต์มือสองก็ได้รับผลกระทบและกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสำคัญเพื่อรับมือ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอนาคต การวิจัยเรื่องนี้จึงวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด -19 ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือ
สองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง 
เจ้าหน้าที่สมาคมคุ้มครองผู้บรโิภค เจ้าหน้าที่กรมการขนสง่ และผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน  20 คน  โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปแบบพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถานการณ์
โควิด-19 ทำให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง สถาบันการเงินมีความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือ 
ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน รถยนต์มือสองขาดแคลน ผลิตภัณฑ์ไม่ได้
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มาตรฐาน พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า  ปัญหาด้านกระบวนการ  สภาพการ
แข่งขันขันที่รุนแรง และบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และ  
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ มาตรฐานและคุณภาพสินค้า การกำหนดราคาที่เป็นธรรม กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาตรการจูงใจจากภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค จริยธรรมของ
ผู้ประกอบการ และคุณภาพการให้บริการ  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองใน
สถานการณ์ โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น 
 

คำสำคัญ:  อิทธิพล, การตัดสินใจ, รถยนต์มือสอง, สถานการณ์โควิด-19  
 

Abstract 
 Economic problems that are beset and aggravated by the COVID-19 
epidemic situation. The used car market has also been affected and is 
undergoing a major transition to cope with future changes. The objectives of this 
research were 1) to study the problems and obstacles of factors influencing the 
decision to buy used cars in the COVID-19 situation of consumers in Bangkok 
Metropolis,  and 2) to study factors influencing the decision to buy used cars in 
the COVID-19 situation. of consumers in Bangkok Metropolis. The research model 
was qualitative.  The key informants were used car entrepreneurs, consumer 
protection association, staff Department of Transportation and consumers in 
Bangkok  Metropolis, totaling 20 people by purposive selection. The instrument  
for data collection was an interview. The data were analyzed using a descriptive 
summary method. 

The results found that 1)  the problems and obstacles of factors 
influencing the decision to buy used cars in the situation of COVID-19 of 
consumers in Bangkok Metropolis were situations COVID-19 had reduced the 
purchasing power of consumers. Financial institutions were strict in lending.  
Consumers increasingly preferred to buy products through online channels. The 
shortage of used cars.   Non-standard products employees lacked knowledge and 
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understanding about the product. Problems process intense competitive 
conditions and family members influenced consumer purchasing decisions,  and 
2) the factors influencing the decision to buy used cars in the COVID-19 situation 
of consumers in Bangkok Metropolis, including product standards and quality fair 
pricing, relevant rules and regulations government incentive measures, 
responsibility towards consumers, entrepreneurial ethics and service quality 
influencing the decision to buy used cars in the situation of COVID-19 of all 
consumers in Bangkok Metropolis. 
 
Keywords: Influence, Decision-Making, Used Cars, Situation of COVID-19  
 

บทนํา 
ตลาดรถยนต์ไทยกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสำคัญจากปัจจัยลบทางเศรษฐกิจที่รุมเร้า

และถูกซ้ำเติมด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 
2564 ที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำลังซื้อของประชากรและความต้องการซื้อสินค้าที่มีมูลค่า
สูงอย่างรถยนต์จากความไม่มั่นใจต่อเศรษฐกิจและการจ้างงาน อีกทั้งยังมีแนวโน้มใหญ่ 
(Megatrends) ที่อาจ กระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ต่อเนื่องถึงธุรกิจจดัจำหน่าย 
(Dealership) ในอนาคต ทั้งในด้านการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการขับเคลื่อนไปใช้พลังงานไฟฟ้า
ซึ่งมีประสิทธิภาพดีข้ึนและมีแนวโน้มต้นทุนที่ถูกลง  และวิถีชีวิตของคนเมืองที่เริ่มเปลี่ยนแปลง
ไปจากทางเลือกในการเดินทางที่เพิ่มข้ึนที่อาจส่งผลให้ความเช่ือที่ว่า “รถคือปัจจัยที่ 5” ลด
ความสำคัญลง (Mobility as a service) สอดคล้องกับยอดขายรถยนต์ทั่วโลกที่มีแนวโน้มชะลอ
ลงในห้วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านนี้ รถมือสองดูเหมือนจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่หลายคนเริ่มมอง
หาในช่วงที่ภาวะการเงินของครัวเรือนได้รับผลกระทบและมีความไม่แน่นอน แต่ยังมีความ
จำเป็นต้องใช้รถเพื่อเดินทางไปทำงานหรือเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแทนการ
เดินทางด้วยเครื่องบินหรือการท่องเที่ยวต่างประเทศจากความกังวลด้านสุขภาพ  ขณะที่ตลาด
รถยนต์ไทยได้รับผลกระทบจากทั้งรอบวัฏจักรการเปลี่ยนรถยนต์ที่ได้ผ่านพ้นไปแล้วและจาก
วิกฤตการณ์โควิด ส่งผลใหต้ลาดรถยนต์ใหมจ่ะหดตัว 35% ในปีนี้ วัฏจักรการเปลีย่นรถยนต์ของ
ผู้ใช้รถในไทยอยู่ที่ประมาณ 74 เดือนหรือประมาณ 6 ปี และมีแนวโน้มสั้นลงเรื่อยๆ โดยรอบ
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ใหญ่ของการซือ้รถยนต์เกิดข้ึน ระหว่างป ี2012-2013 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถขนาดต่ำกว่า 1,500 ซี
ซี และรถกระบะเพื่อใช้สิทธิคืนภาษีสรรพสามิตตามโครงการรถคันแรกของภาครัฐในขณะนั้น
ส่งผลให้รอบการเปลี่ยนรถที่เคยใช้สิทธิจากโครงการฯ เกิดข้ึนอีกครั้ง ในปี 2018 และตลาด
รถยนต์ใหม่หรือรถป้ายแดงขยายตัวได้ถึง 20% อย่างไรก็ตาม ตลาดรถยนต์ใหม่เริ่มแผ่วลง
หลังจากนั้นก่อนถูกซ้ำเติมจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้กำลังซื้อของประชากรลดลง
จากผลกระทบต่อรายได้และความเสี่ยงจากการถูกเลิกจ้าง  

แต่สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 กระตุ้นตลาดรถมือสองใหก้ลับมาคึกคักอีกครั้ง 
แม้ว่ายอดขายรถยนต์ป้ายแดงจะลดตัวแลว้ถึง 37% ตลอดครึ่งปแีรก แต่ยอดขายรถมือสองที่วัด
จากยอดโอนกรรมสิทธ์ิรถยนต์ ลดลงเพียง 15%  สะท้อนให้เห็นสภาวะตลาดรถยนต์มือสองที่
ยังคงแข็งแกร่งและยืดหยุ่นกว่าตลาดรถใหม่  เนื่องมาจากกำลังซื้อที่หดตัวลงอย่างมากจาก
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลใหผู้้บรโิภคอาจชะลอการตัดสินใจซื้อรถยนต์ใหม่ออกไป รวมทั้งอาจ
มีบางส่วนตัดสินใจหันไปซื้อรถยนต์มือสองเพื่อทดแทนการซื้อรถยนต์ป้ายแดงมากข้ึน อีกทั้ง
แนวโน้มราคารถยนต์มือสองปรับตัวลดลงจนมีความน่าสนใจ และมีสัดส่วนรถปีใหม่ๆ (หลังปี 
2015) ออกสู่ตลาดเพิม่ขึ้นจากการเทขายของ ผู้ใช้รถที่เผชิญปญัหาสภาพคล่องหรือจากการขาย
ทอดตลาด จากข้อมูลบนเว็บไซต์ One2car ที่เป็นตลาดรถออนไลน์ที่ใหญ่ ที่สุดในประเทศไทย
ในปัจจุบัน พบว่าจำนวนรถที่ลงประกาศขายก่อนครบรอบการเปลี่ยนรถปกติ (Replacement 
cycle) หรือ รถมือสองที่จดทะเบียนหลังปี 2015 เพิ่ม  ข้ึนถึง 6.1% จากต้นปี สวนทางกับรถปี
เก่าที่มีจำนวนลดลงกว่าหนึ่งในสี่ และขยายสัดส่วนเพิ่มจาก 26% ในเดือนมกราคมเป็น 32% ใน
เดือนมิถุนายน  

ตลาดรถมอืสองได้รับผลกระทบน้อยกว่าตลาดรถใหม่และได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น
หลังโควิดจากความกังวลด้านสุขภาพ ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจซบเซาและการใช้จ่ายสินค้าคงทน
ต่างๆ มีแนวโน้มหดตัว รถมือสองหรือรถใช้แล้วกลับได้รับผลกระทบน้อยกว่ารถใหม่เนื่องจาก
สามารถทดแทนรถใหม่ได้ในราคาที่ถูกกว่ามาก และยังเป็นตลาดแลกเปลี่ยนให้ผู้ใช้รถสามารถ
ขยับขยายขนาดหรือประเภทของรถตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงอายุ (Life 
cycle) โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งเงินสดก้อนใหญ่หรือขอสินเช่ือ  การประกอบการธุรกิจตลาดรถมือ
สองในช่วงคลายล็อกดาวน์กลับมาได้รับความสนใจมากข้ึน โดยการค้นหาข้อมูลรถมือสองยี่ห้อ
หลักในอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนสูงสุดในรอบ 2 ปี ช้ีให้เห็นถึงความต้องการมีรถยนต์เพื่อใช้เป็น 
พาหนะในการเดินทางที่เพิ่มสงูข้ึน แม้ว่าจะมีข้อจำกัดในแง่กำลังซื้อที่ทำให้ไม่สามารถซื้อรถใหม่
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ได้ คาดว่าความต้องการรถยนต์ที่เพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากความกังวลด้านสุขภาพซึ่งส่งผลให้
ประชาชนที่เคยใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หันมาใช้รถยนต์ส่วนตัวเพิ่มข้ึน สังเกตได้จากสภาพ
การจราจรในต้นเดือนกรกฎาคมที่กลับมาติดขัดเท่ากับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด -19 และ
สอดคล้องกบัยอดผู้ใช้งานรถไฟฟ้าทีแ่ม้จะฟื้นตัวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ยังอยู่ในระดับที่ต่ำเพียง
ประมาณครึ่งหนึ่งของปีก่อนหน้า ขณะที่การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศโดยรถยนต์จะมี
บทบาทแทนที่การเดินทางโดยเครือ่งบนิหรือการท่องเที่ยวต่างประเทศไปอีกระยะหนึ่ง  ราคารถ
มือสองเริม่ทรงตัว เต็นท์รถกล้ารับซื้อรถมากข้ึน ตลาดรถมือสองได้รับผลกระทบอย่างมากในปีที่
ผ่านมา  หลังการจบรอบการเปลี่ยนรถยนต์ที่เคยใช้สิทธิจากโครงการรถคันแรกที่ส่งผลให้
มีสต๊อครถมือสองเข้าสู่ตลาดจำนวนมากเกินความต้องการซื้อในห้วงเวลาที่เศรษฐกิจชะลอตัว 
ราคารถมือสองจงึปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ตลาดรถมือสองเริ่มทรงตัวได้ต้ังแต่ช่วง
ต้นปีก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ราคารถในตลาดมือสองโดยภาพรวม
ปรับตัวลงมากในช่วงมีนาคม-พฤษภาคม ก่อนจะปรับตัวดีข้ึนในช่วงครึ่งปีแรกที่ผ่านมา ราคา
รถยนต์มือสองโดยภาพรวมปรับลดลงเพียง 1.4% ขณะเดียวกัน ราคารถประมูลซึ่งสะท้อน
ต้นทุนสำหรับเต็นท์รถ ดิ่งลงในเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงที่การแพร่ระบาดของโควิด-19 สูงสุด
โดยลดลงถึง 18% เมื่อเทียบกับต้นป ีจากการเปลีย่นรูปแบบการประมูลมาเป็นการประมูลแบบ
ออนไลน์แทนที่ศูนย์ประมูล จึงกลายเป็นโอกาสที่เต็นท์รถมือสองสามารถซื้อรถด้วยต้นทุนที่ถูก
ลงมาก และสามารถปรับราคาขายเพื่อกระตุ้นยอดขายโดยยังคงส่วนต่างกำไรได้ ด้วยสาเหตุน้ี
ประกอบกับความต้องการที่อั้นมาจากช่วงโควิด-19 ในช่วงแรกของการกลับมาดำเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจซึ่งเช่ือว่าตลาดรถมือสองจะยังคงคึกคักต่อไปได้ (กลุ่มการเงินเกียรตินาคินภัทร, 
2563)  

แต่ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่เมื่อปี 2563 ที่ผ่านมา ส่งผลให้
พฤติกรรมของลูกค้ามกีารเปลีย่นแปลงไปค่อนข้างมากจากช่วงที่ผา่นมา  แม้ปัจจุบันลูกค้าหันมา
ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองเพิ่มมากขึ้น แต่ภาพจำที่เกิดข้ึนกับรถยนต์มือ
สอง จึงยังทำใหห้ลายคนยังอยู่ในช่วงตัดสนิใจระหว่างรถยนต์มือหนึ่งและมือสอง (กุญช์เดชณ์  ศิ
ริภาพ, 2561) ประกอบกับที่ผ่านมาธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสองได้รับผลกระทบต่าง ๆ มากมาย 
ได้แก่ ผลกระทบจากนโยบายคันแรกส่งผลให้รถยนต์มือสองมีราคาต่ำลง   สภาวะการแข่งขัน
บริษัทรถใหมท่ี่ดึงดูดผูซ้ื้อโดยการสง่เสรมิการขายที่มีมากขึ้น สภาวะเศรษฐกจิชะลอตัว  และการ
แข่งขันของธุรกจิรถยนต์มือสองที่มเีพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ประกอบการรายย่อยส่วนมาก
ยังไม่มีรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสองเท่าที่ควร (ชรินทร์ วิจิตร
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แพทย์, 2546) และมาตรการความเข้มงวดการอนุมัติสินเช่ือ มาตรการล็อคดาวน์ของภาครัฐ 
(อนุชาติ  ดีประเสรฐิ, 2564) จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อ
มุ่งหวังว่าผลวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง  หน่วยงานภาครัฐ  และ
ประชาชนทัว่ไป  สามารถนำผลวิจยัที่ศึกษาน้ีไปเปน็แนวทางในการปรบัปรุงและปรับเปลี่ยนการ
ดำเนินงาน การตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถเพิ่มบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจได้เพิ่มมากขึ้น และการคุ้มครองและรักษาสิทธิต่าง ๆ ของประชาชนผู้บริโภคได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือ้รถยนต์มอืสอง

ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ขั้นตอนท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
กลุม่ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ ผูป้ระกอบการรถยนตม์ือสอง 

เจา้หน้าทีส่มาคมคุ้มครองผูบ้ริโภค เจ้าหนา้ทีก่รมการขนสง่ และผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน  20 คน โดยใช้การคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ขั้นตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ที่มีลักษณะการสัมภาษณ์ที่อยู่ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
กับการสัมภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง 

ขั้นตอนท่ี 3 การเกบ็รวมรวบข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ  1) การเก็บรวบรวม

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ เช่น รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการ เอกสารการประชุม  รายงานการประชุม บทความ 
วารสาร หนังสือ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และ  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
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(Field Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interviews) ตามแนวทางการ
สัมภาษณ์ที่กำหนดไว้กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง เจ้าหน้าที่สมาคม
คุ้มครองผู้บริโภค เจ้าหน้าที่กรมการขนส่ง ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมลู  
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทุกประเภทที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วนำมาจัดระบบข้อมูลแยกประเภทข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
จากนั้นจึงประมวลข้อมูลทุกประเภทเข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
แนวคิด ทฤษฎีเป็นกรอบในการอธิบายเพื่อตอบคำถามของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า (1) ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ต่อเศรษฐกิจ ทำให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง 
(2) สถาบันการเงินต่าง ๆ มีความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ (3)  การเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้บรโิภค ที่นิยมซื้อสินค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน  (4) รถยนต์มือ
สองขาดแคลน เนื่องจากผู้บรโิภคบางส่วนยืดระยะเวลาการเปลี่ยนรถคันใหม่ ทำให้มีรถยนต์มมอื
สองหมุนเวียนในระบบค่อนข้างน้อย  รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิรถยนต์มือสองหลายแห่งปิดตัว
ลงเพราะแบกรับต้นทุนไม่ไหว (5) ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่เหมาะสมกับสภาพการใช้
งาน  (6)  พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า และบกพร่องในการให้บริการ (7) 
ปัญหาด้านกระบวนการ ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจําหน่าย  (8)  สภาพการ
แข่งขันในตลาดรถยนต์มือหนึ่งมีการแข่งขันที่รุนแรง ทำให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง 
และ (9) ครอบครัว ( Family) กล่าวคือ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ  และ
ค่านิยมของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองใน
สถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
 ด้านมาตรฐานและคุณภาพสินค้า พบว่า ภาครัฐต้องกำหนดมาตรการทางกฎหมายให้
ผู้ประกอบการรถยนต์มอืสองต้องแสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้บริโภคก่อน
จัดจำหน่าย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพ  การคัดสรรร คัดเลือก



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)              | 27 

 

สินค้าที่ดี มีคุณภาพมาจำหน่าย การตรวจเช็คสภาพรถ และซ่อมบำรุงรถผลิตภัณฑ์ก่อนวางจัด
จำหน่าย ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน  และบริการรับประกันสินค้าหลังการขายหากสินค้ามี
ปัญหา ต้องกำหนดมาตรการการเยียวยาความชำรุดบกพร่อง อย่างชัดเจนและเหมาะสม  
 ด้านการกำหนดราคาทีเ่ป็นธรรม  พบว่า  ภาครัฐต้องดำเนินการกำกับดูแลและควบคุม
การกำหนดราคารถยนต์มือสองอย่างเหมาะสม  เพื่อป้องกันผู้ประกอบการเอารัดเอาเปรียบ
ผู้บริโภค  และคุ้มครองผูบ้ริโภคใหไ้ด้รบัความเป็นธรรม  สอดคลอ้งกบัคุณภาพสินค้าและสภาวะ
เศรษฐกิจ การกำหนดอัตราดอกเบี้ยที่ชอบด้วยกฎหมาย  รวมทั้งการมีมาตรการไม่ให้
ผู้ประกอบการดำเนินการใดอันเป็นการจงใจที่จะทำให้ราคาต่ำเกิน  หรือสูงเกิน  ที่ทำให้เกิด
ความปั่นป่วนซึ่งราคา 
 ด้านกฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง พบว่า  การจัดจำหน่ายสินค้ารถยนต์มือสองจาก
ผู้ประกอบการไปยังผู้บริโภค วิธีการ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข ต้องดำเนินการภายใต้กฎระเบียบ
และกฎหมายที่กำหนด การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคภายหลังจัดจำหน่ายในสิทธิต่าง ๆ ที่
ผู้บริโภคควรได้รบัจากการจัดจำหน่าย ตลอดจนการมมีาตรการกำหนดให้ผู้ประกอบการรถยนต์
มือสองตรวจสอบสภาพรถยนต์ก่อนส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าได้รับรถยนต์มือ
สองที่มีคุณภาพมาตรฐาน  และความปลอดภัยในการใช้งาน  
 ด้านมาตรการจงูใจจากภาครฐั  พบว่า  การที่ภาครัฐมีมาตรการช่วยผู้บริโภคจะช่วยเร่ง
ให้เกิดความตื่นตัวมากข้ึน  ทั้งการมอบสิทธิประโยชน์ทางภาษี  โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยต่ำ 
(Soft Loan) สำหรับช่วยเหลอืประชาชน  และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ  ที่จะทำให้อำนาจซื้อ
และความสามารถในการผ่อนชำระของประชาชนเปลี่ยนไป  รวมถึงมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งมาตรการเหล่านี้จะทำให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการซื้อรถยนต์มือ
สองมากขึ้น   
 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  พบว่า  หากภาครัฐมีมาตรการทางกฎหมาย
กำหนดใหผู้้ประกอบการรถยนต์มือสองตรวจสอบสภาพรถยนต์มือสอง ทั้งด้านโครงสร้างรถยนต์ 
ภายในและภายนอก การปล่อยไอเสียของรถยนต์  และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้
ประกอบทำการปรับแต่งสภาพรถยนต์มาหลอกลวงจัดจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค จะทำให้ผู้บริโภค
มีความมั่นใจในการซื้อรถยนต์มือสองมากข้ึน และการที่ผู้ประกอบการดำเนินงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ ซื่อตรง  โปร่งใส ราคาเหมาะสม  ปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  พนักงานมี
อัธยาศัยดี มีหัวใจบรกิาร มีความรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์อย่างลกึซึ้ง สามารถให้ความรู้และให้ข้อมูล
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ที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค  จะสร้างความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มีต่อสถานประกอบการรถยนต์มือ
สอง   
 ด้านจริยธรรมของผู้ประกอบการ  พบว่า  หากผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอยู่ภายใต้
กฎหมายและจริยธรรม การดำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ก็จะมีความถูกต้องและเหมาะสม เช่น 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่เกินจริง การทำสัญญาซื้อขายรถยนต์มีความ
ถูกต้องชอบธรรม และการเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายจากผู้ประกอบการจากความชำรุด
บกพร่องของรถยนต์มือสองอย่างทันท่วงที ฯลฯ การกระทำเหล่านี้ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือถือ และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าได้ 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ  พบว่า  สถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  มีระบบรักษาความปลอดภัย  มีการแจ้งราคาที่ชัดเจน  การ
ดูแลและเยียวยาหลงัการขาย  การนำเสนอข้อมูลทีเ่ปน็จรงิ  บุคลากรมคีวามรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑ์
เป็นอย่างดี  มีการแสดงหลักฐานใบอนุญาตต่าง ๆ ชัดเจน  จะทำให้ผู้บริโภคอยากมาใช้บริการ  
 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์ 
โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทำให้พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองในสถานการณ์ โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีหลายปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง คือ มาตรฐานและคุณภาพสินค้า การที่ภาครัฐกำหนดมาตรการทางกฎหมายให้มีการ
แสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ การตรวจเช็คสภาพรถ และซ่อมบำรุงรถผลติภัณฑ์ก่อนวางจัดจำหนา่ย  
จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคาที่ เป็นธรรมจะป้องกันไม่ให้
ผู้ประกอบการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม ส่วนกฎ 
ระเบียบทีเ่กีย่วข้อง จะทำให้ผูป้ระกอบการดำเนินการภายใต้กฎระเบียบและกฎหมายที่กำหนด  
เข้มงวดในคุณภาพของสินค้าก่อนส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจในคุณภาพ
มาตรฐาน  และความปลอดภัยในการใช้งาน  มาตรการจูงใจจากภาครัฐ  จะช่วยเร่งให้เกิดความ
ตื่นตัว ทำให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการซื้อรถยนต์มือสองมากขึ้น  ในขณะที่ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค ทำให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจและไว้วางใจในสถานประกอบการรถยนต์มือสอง เพราะ
เช่ือมั่นว่าผู้ประกอบการจะต้องดำเนินงานทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์ ซื่อตรง  โปร่งใส  แสดง
ข้อมูลที่ถูกต้อง และปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรม  จริยธรรมของผู้ประกอบการ  จะสะท้อนถึง
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แนวทางการดำเนินงานขององค์กรภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม และคุณภาพ
การให้บริการ  ถือได้ว่าเป็นเครื่องช้ีวัดว่าผู้บริโภคจะได้รับการตอบสนองและบริการที่ดีที่สุด
ต่อไป 
 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ที่พบว่า (1) ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 

ต่อเศรษฐกจิ ทำให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง (2) สถาบันการเงินต่าง ๆ มีความเข้มงวดในการ
ปล่อยสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ (3)  การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่นิยมซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน  (4) รถยนต์มือสองขาดแคลน เนื่องจากผู้บริโภคบางส่วนยืด
ระยะเวลาการเปลี่ยนรถคันใหม่ ทำให้มีรถยนต์มมอืสองหมุนเวียนในระบบค่อนข้างน้อย  รวมถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองหลายแห่งปิดตัวลงเพราะแบกรับต้นทุนไม่ไหว (5) ผลิตภัณฑ์
ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน  (6)  พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสินค้า และบกพร่องในการให้บริการ (7) ปัญหาด้านกระบวนการ ได้แก่ การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจัดจําหน่าย และ (8)  สภาพการแข่งขันในตลาดรถยนต์มือหนึ่งมีการ
แข่งขันที่รุนแรง ทำให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง และ (9) ครอบครัว ( Family) 
กล่าวคือ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ  และค่านิยมของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, and Keller (2009) ที่ระบุว่า 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมีผลกระทบ
ต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออม อํานาจ
การซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ ส่วน
บุคคล เนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออํานาจการซื้อ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปีรติ อ่องสุ
รักษ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์รถยนต์ และการพยากรณ์อุป
สงค์รถยนต์ในประเทศไทย: กรณีศึกษากลุ่มตลาดรถยนต์น่ังขนาดเล็กและกลุ่มตลาดรถยนต์น่ัง
กึ่งบรรทุก  ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์รถยนต์ ประกอบด้วย ราคารถยนต์ใน
แต่ละกลุ่มตลาด ราคานํ้ามันเช้ือเพลิงซึ่งเป็นสินค้าที่ใช้ประกอบกันกับรถยนต์ ราคารถยนต์
ประเภทอื่นที่ใช้เป็นตัวแทนของราคาสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน  ค่าใช้จ่ายสำหรับการโฆษณาในแต่
ละกลุ่มตลาด  และรายได้ผู้บริโภค ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์ยอดขายปลีกแต่ละ
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กลุ่มตลาดอย่างมีนัยสำคัญ และเครื่องหมายค่าสัมประสิทธ์ิ ทั้งหมดสอดคล้องกับทฤษฏีอุปสงค์ 
ในท้ายที่สุด  

จากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ที่พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกเป็นราย
ข้อดังนี้ 

ด้านมาตรฐานและคุณภาพสินค้า พบว่า ภาครัฐต้องกำหนดมาตรการทางกฎหมายให้
ผู้ประกอบการรถยนต์มอืสองต้องแสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้บริโภคก่อน
จัดจำหน่าย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพ  การคัดสรรร คัดเลือก
สินค้าที่ดี มีคุณภาพมาจำหน่าย การตรวจเช็คสภาพรถ และซ่อมบำรุงรถผลิตภัณฑ์ก่อนวางจัด
จำหน่าย ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน และบริการรับประกันสินค้าหลังการขาย หากสินค้ามี
ปัญหา ต้องกำหนดมาตรการการเยียวยาความชำรุดบกพร่อง อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Loudon, and Albert (1993) กล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้ว่า  เป็น
การตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลทำการประเมิน แสวงหา และครอบครองการใช้
หรือบริโภคสินค้า และบริการ  และสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมตะวัน นิโรจน์ และรัศฎา 
เอกบุตร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง มาตรฐานของการค้ารถยนต์มือสองกับการคุ้มครองผู้บริโภค: 
กรณีศึกษามาตรฐานรถยนต์มอืสอง TOYOTA  ผลวิจัยพบว่า  (1) ในหลายประเทศมกีารกำหนด
มาตรฐานของรถยนต์มือสองและการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคทั้งก่อนและหลังจัดจำหน่าย  
(2) รถยนต์มือสองในปัจจบุันมีการรบัประกันรถยนต์มือสอง โดยผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง
ให้การรับประกันว่ารถยนต์มือสองที่จำหน่ายจะมีคุณภาพ  และ (3) ในหลายประเทศก็ได้มีการ
กำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองแสดงข้อมูลสภาพ
รถยนต์ก่อนจัดจำหน่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศญี่ปุ่นได้มีระบบคะแนนที่แสดงเกี่ยวกับ
สภาพรถยนต์มือสองที่จัดจำหน่าย โดยจะมีผู้เช่ียวชาญทำการตรวจสอบสภาพรถยนต์แล้ว
ประเมินออกมาเป็นคะแนน  

ด้านการกำหนดราคาที่เป็นธรรม  พบว่า ภาครัฐต้องดำเนินการกำกับดูแลและควบคุม
การกำหนดราคารถยนต์มือสองอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันผู้ประกอบการเอารัดเอาเปรียบ
ผู้บริโภค  และคุ้มครองผูบ้ริโภคใหไ้ด้รบัความเป็นธรรม  สอดคลอ้งกบัคุณภาพสินค้าและสภาวะ
เศรษฐกิจ การกำหนดอัตราดอกเบี้ยที่ชอบด้วยกฎหมาย  รวมทั้งการมีมาตรการไม่ให้
ผู้ประกอบการดำเนินการใดอันเป็นการจงใจที่จะทำให้ราคาต่ำเกิน หรือสูงเกิน  ที่ทำให้เกิด
ความปั่นป่วนซึ่งราคา สอดคล้องกับแนวคิดของ Lauterborn (1990) ที่ระบุว่า ราคา (Price) 
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เป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคา ลูกค้าก็จะตัดสนิในซือ้ ดังนั้นจึงต้องคํานึกถึง (1) คุณค่าที่รับรู้สายตาของลูกค้า (2) ต้นทุน
สินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง (3) การแข่งขัน และ (4) ปัจจัยอื่น ๆ สิ่งสําคัญราคาต้องเป็นที่
ยอมรับจากลกูค้า และผู้ที่เกีย่วข้อง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชญานิศ เฉลิมสุข และคณะ 
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของประชาชนในเขตบางนา 
กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกซื้ออยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบริการหลังการขาย ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านคุณภาพ และด้านตราสินค้า 
ตามลําดับ 

ด้านกฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง  พบว่า  การจัดจำหน่ายสินค้ารถยนต์มือสองจาก
ผู้ประกอบการไปยังผู้บริโภค วิธีการ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข ต้องดำเนินการภายใต้กฎระเบียบ
และกฎหมายที่กำหนด การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคภายหลังจัดจำหน่าย ในสิทธิต่าง ๆ ที่
ผู้บริโภคควรได้รบัจากการจัดจำหน่าย ตลอดจนการมมีาตรการกำหนดให้ผู้ประกอบการรถยนต์
มือสองตรวจสอบสภาพรถยนต์ก่อนส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าได้รับรถยนต์มือ
สองที่มีคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัยในการใช้งาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ  Orji, 
and Goodhope (2013) กล่าวว่าในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อทราบถึง
พฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแล้วการตระหนักถึง
ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมตะวัน นิโรจน์ และรัศฎา เอกบุตร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
มาตรฐานของการค้ารถยนต์มือสองกับการคุ้มครองผู้บริโภค: กรณีศึกษามาตรฐานรถยนต์มือ
สอง TOYOTA  ผลวิจัยพบว่า  (1) ในหลายประเทศมีการกำหนดมาตรฐานของรถยนต์มือสอง
และการใหค้วามคุ้มครองผู้บริโภคทั้งก่อนและหลังจัดจำหน่าย  (2)  รถยนต์มือสองในปัจจุบันมี
การรับประกันรถยนต์มือสอง โดยผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองให้การรับประกันว่ารถยนต์มือ
สองที่จำหน่ายจะมีคุณภาพ  และ (3) ในหลายประเทศก็ได้มีการกำหนดมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองแสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ก่อนจัดจำหน่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศญี่ปุ่นได้มีระบบคะแนนที่แสดงเกี่ยวกับสภาพรถยนต์มือสองที่จัด
จำหน่าย โดยจะมีผู้เช่ียวชาญทำการตรวจสอบสภาพรถยนต์แล้วประเมินออกมาเป็นคะแนน 
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ด้านมาตรการจงูใจจากภาครฐั  พบว่า  การที่ภาครฐัมีมาตรการช่วยผู้บริโภคจะช่วยเร่ง
ให้เกิดความตื่นตัวมากข้ึน  ทั้งการมอบสิทธิประโยชน์ทางภาษี  โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยต่ำ 
(Soft Loan) สำหรับช่วยเหลือประชาชน  และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่จะทำให้อำนาจซื้อ
และความสามารถในการผ่อนชำระของประชาชนเปลี่ยนไป รวมถึงมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งมาตรการเหล่านี้จะทำให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการซื้อรถยนต์มือ
สองมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)  กล่าวว่า  การตัดสินใจไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่ง
ผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือก
สินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจำกัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่
สำคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ว่าที่ร้อยโท รัชกฤช 
สินวรภากุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2548 – 2560  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์รถยนต์นั่งส่วน
บุคคลในประเทศไทยอย่างมี ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้แก่ 
รายได้ของผูบ้รโิภคและราคาน้ำมันเบนซิน โดยปัจจยัทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ปริมาณการจำหน่ายรถยนต์น่ังส่วนบุคคล ส่วนราคารถยนต์น่ังส่วนบุคคล อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือ 
(อัตราดอกเบีย้ สินเช่ือจาก 5 ธนาคารพาณิชย์) และนโยบายรถคันแรกของรัฐบาล ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์รถยนต์น่ังส่วนบุคคลต่อรายได้มีค่า 1.25 และค่าความ
ยืดหยุ่น ของอุปสงค์รถยนต์นั่งส่วนบุคคลต่อราคาน้ำมันเบนซินมีค่า 0.98 การที่ราคาน้ำมัน
เบนซินและปริมาณการจำหน่ายรถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกนั้น อาจเกิดข้ึน
เนื่องจากผู้บริโภคหันมาใช้รถยนต์น่ังที่ประหยัดน้ำมัน จึงก่อให้เกิดความต้องการนั่งส่วนบุคคล
เพิ่มข้ึนในช่วงที่ราคาน้ำมันเบนซินสูง 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  พบว่า  หากภาครัฐมีมาตรการทางกฎหมาย
กำหนดใหผู้้ประกอบการรถยนต์มือสองตรวจสอบสภาพรถยนต์มือสอง ทั้งด้านโครงสร้างรถยนต์ 
ภายในและภายนอก การปล่อยไอเสียของรถยนต์  และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้
ประกอบทำการปรับแต่งสภาพรถยนต์มาหลอกลวงจัดจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค จะทำให้ผู้บริโภค
มีความมั่นใจในการซื้อรถยนต์มือสองมากข้ึน และการที่ผู้ประกอบการดำเนินงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ ซื่อตรง  โปร่งใส ราคาเหมาะสม ปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  พนักงานมี
อัธยาศัยดี มีหัวใจบริการ มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างลึกซึ้ง สามารถให้ความรู้และ 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค  จะสร้างความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มีต่อสถานประกอบการ
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รถยนต์มือสอง  สอดคล้องกับแนวคิดของ Angeline (2012) ที่ระบุว่า การเลือกผู้ขาย (Dealer 
choice) คือ พิจารณาถึงตัวบุคคลที่ส่งผ่านสินค้าและบริการ ที่ได้รับความ น่าเช่ือถือหรือ
ไว้วางใจ ใส่ใจการส่งมอบสิ่งดี ๆ ให้กับลูกค้า  และสอดคล้องกับการศึกษาของธีรพล คําชาย 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง มาตรการทางการปกครองในการควบคุมดูแลธุรกิจรถยนต์มือสองโดยผ่าน
กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า  (1) แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งในต่างประเทศและของประเทศไทย ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน และ
ญี่ปุ่น รวมทั้งประเทศไทย ต่างก็มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ 
และส่งเสริมองค์กรภาคเอกชนร่วมมือกันปกป้องสิทธิและคุ้มครองผู้บริโภค โดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชนมากข้ึน  และ (2) มาตรการทางปกครองขององค์กรและ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ในการควบคุมธุรกิจรถยนต์มือ
สอง ได้แก่ มาตรการควบคุมด้านการโฆษณา ด้านฉลาก ด้านสัญญา การติดตรา สัญลักษณ์ และ
มาตรการติดดาวให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง 

จริยธรรมของผู้ประกอบการ  พบว่า  หากผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอยู่ภายใต้
กฎหมายและจรยิธรรม  การดำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ก็จะมีความถูกต้องและเหมาะสม เช่น 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่เกินจริง การทำสัญญาซื้อขายรถยนต์มีความ
ถูกต้อง ชอบธรรม  และการเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายจากผู้ประกอบการจากความชำรุด
บกพร่องของรถยนต์มือสองอย่างทันท่วงที  ฯลฯ การกระทำเหล่าน้ีก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือถือ และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรีดี นุกุล
สมปรารถนา (2563) กล่าวว่า  จริยธรรมในการทำธุรกิจ องค์กรหรือผู้บริหารที่มีจริยธรรมนั้น
ต้องมีความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนหรือหลอกลวง ให้เกิดความเข้าใจผิดใด ๆ  ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย จริยธรรมในการทำธุรกิจ คือ การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดในทุก ๆ 
กิจกรรมที่องค์กรดำเนินการ  และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วรเทพ ตรีวิจิตร (2560) ได้ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของจริยธรรมธุรกิจ และภาพลักษณ์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร บริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า   ผู้บริหารสถาน
ประกอบการควรตระหนักและให้ความสำคัญกับจริยธรรมธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการเคารพสิทธิของผู้
มีส่วนได้เสีย ด้วยความเป็นธรรม การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน ทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  
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ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า  สถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  มีระบบรักษาความปลอดภัย  มีการแจ้งราคาที่ชัดเจน  การ
ดูแลและเยียวยาหลงัการขาย  การนำเสนอข้อมูลทีเ่ปน็จรงิ  บุคลากรมคีวามรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑ์
เป็นอย่างดี  มีการแสดงหลักฐานใบอนุญาตต่าง ๆ ชัดเจน  จะทำให้ผู้บริโภคอยากมาใช้บริการ  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Chen, and Chen ได้อธิบายว่า คุณภาพของการให้บริการ จัดเป็นกล
ยุทธ์ที่สำคัญประการหนึ่งของธุรกิจที่สามารถนำมาใช้เป็นการเพิ่มระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การทำความเข้าใจในลักษณะของการบริการที่ดี เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพ
การบริการและพัฒนาศักยภาพองค์กร เพราะการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพนั้นมิใช่ เป็นการ
ส่งมอบบริการที่ดีทีสุ่ดใหลู้กค้า แต่เป็นการส่งมอบบริการตามความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 
เพื่อให้ลูกค้าเป้าหมายที่ได้รับบริการไปแล้วเกิดความพึงพอใจ (Brown, and Bitner, 2007) 
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธีรพล คําชาย (2557) ได้ศึกษาเรื่อง มาตรการทางการปกครอง
ในการควบคุมดูแลธุรกิจรถยนต์มือสองโดยผ่านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า   
(1) แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในต่างประเทศและของประเทศ
ไทย ทั้งประเทศสหรัฐอเมรกิา อังกฤษ เยอรมัน และญี่ปุ่น รวมทั้งประเทศไทย ต่างก็มีกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ และส่งเสริมองค์กรภาคเอกชนร่วมมือกัน
ปกป้องสิทธิและคุ้มครองผู้บริโภค โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชนมากข้ึน  
และ (2) มาตรการทางปกครองขององค์กรและคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตามกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค ในการควบคุมธุรกิจรถยนต์มือสอง ได้แก่ มาตรการควบคุมด้านการโฆษณา 
ด้านฉลาก ด้านสัญญา การติดตรา สัญลักษณ์ และมาตรการติดดาวให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์
มือสอง 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ ผลกระทบ
ของสถานการณ์โควิด-19 ต่อเศรษฐกิจ ทำให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง สถาบันการเงินต่าง ๆ 
มีความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่นิยมซื้อ
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน  รถยนต์มือสองขาดแคลน เนื่องจากผู้บริโภค
บางส่วนยืดระยะเวลาการเปลีย่นรถคันใหม ่รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองหลายแห่ง
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ปิดตัวลงเพราะแบกรับต้นทุนไม่ไหว  ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสินค้า และบกพร่องในการให้บริการ ปัญหาด้านกระบวนการ ได้แก่ การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจดัจำหน่าย และสภาพการแข่งขันในตลาดรถยนต์มือหนึ่งมีการแข่งขันที่
รุนแรง และครอบครัว กล่าวคือ บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ  และค่านิยม
ของบุคคล ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การกำหนดมาตรการทางกฎหมายให้
ผู้ประกอบการรถยนต์มอืสองต้องแสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้บริโภคก่อน
จัดจำหน่ายเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพ  การกำหนดราคาที่เป็น
ธรรม เพื่อป้องกันผู้ประกอบการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรม การกำหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข ต้องดำเนินการภายใต้กฎระเบียบและ
กฎหมายที่กำหนด รวมถึงการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคภายหลังจัดจำหน่ายในสิทธิต่าง ๆที่
ผู้บริโภคควรได้รับ รวมถึงมาตรการจูงใจจากภาครัฐ ส่วนความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและ
จริยธรรมของผู้ประกอบการ หากภาครัฐมีมาตรการทางกฎหมายที่ ชัดเจน และการที่
ผู้ประกอบการดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ ซื่อตรง โปร่งใส จะสร้างความไว้วางใจของผู้บริโภค 
รวมถึงการดำเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กฎหมายและจริยธรรม จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือ 
และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าได้   
 ดังนั้นจากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 1) ภาครัฐควรมีมาตรการ
กระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจเพือ่บรรเทาผลกระทบของภาคธุรกิจรถยนต์มือสองจากสถานการณ์โค
วิด-19 2) ภาครัฐควรมีมาตรการจงูใจในการซื้อรถยนต์มือสองของประชาชน เช่น มาตรการทาง
ภาษี  มาตรการทางการเงิน  เพื่อกระตุ้นและทำให้เกิดกำลังซื้อของประชาชน 3) ภาครัฐควรมี
มาตรการทางกฎหมาย เพื่อป้องกันผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบรถยนต์มือสอง 
การโฆษณาเกินจริง และเอาผิดต่อการกระทำผิดน้ัน 4) ภาครัฐควรกำหนดเป็นมาตรการบังคับ
ให้ผู้ประกอบรถยนต์มือสองต้องตรวจสอบสภาพรถยนต์ที่จัดจำหน่ายให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้
งาน มีความปลอดภัย  และแสดงข้อมูลสภาพรถยนต์ให้ผู้บริโภคทราบเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ส่วนข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควร
ควบคุมกำกับดูแลการประกอบกิจการรถยนต์มือสองให้มีมาตรฐานและคุณภาพ ทั้งในเรื่องของ
คุณภาพสินค้า ราคาที่เหมาะสม สัญญาที่เป็นธรรม และการรับผิดชอบเยียวยาผู้บริโภค เพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภครถยนต์มือสองให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งก่อนและหลังจัดจำหน่าย  2) 
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หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเอาจริงเอาจังกับ สถานประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง ที่มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์เกินความเป็นจริง บิดเบือนข้อมูลเท็จจริง 3) หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องควรมกีารตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายของผูป้ระกอบการรถยนต์มือ
สองอยู่เสมอ  เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนมาตรการต่าง ๆ จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน 4) 
สถานประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองต้องสร้างความไว้วางและความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร  
ผลิตภัณฑ์ และการใหบ้ริการ 5) สถานประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองต้องฝึกอบรมบุคลากรให้
มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด  เพื่อจะได้
ให้บริการที่มีคุณภาพ และนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง 6) สถานประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง
ต้องดำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐอย่างเคร่งครัด และมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต  มีความจรงิใจ ไม่หลอกลวงต่อผูบ้ริโภค และมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
คือ 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-
19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้านเป็นการเฉพาะ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึก 
2) ควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดอื่น  ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูล และ 3) ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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