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บทคัดย่อ 
  การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) เป็น
แนวคิดที่ให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอำนาจ และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ การจัดการปกครองแนวใหม่เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกที่มีลักษณะที่ซับซ้อนมากข้ึน ปัญหาสาธารณะในปัจจุบันมีความซับซ้อนและไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน
สังคม 
 การจัดการปกครองแนวใหม่ มี ลั กษณะสำคัญ  ดั งนี้  ก ารมี ส่ วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง การให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะและ
การบริหารจัดการภาครัฐ การกระจายอำนาจ หมายถึง การกระจายอำนาจการตัดสินใจและ
ทรัพยากรจากรัฐบาลส่วนกลางไปยังระดับล่าง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
 การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่างรัฐบาล องค์กรชุมชน เป็นสิ่งสำคัญใน
การพัฒนาการจัดการปกครองสาธารณะ การแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ทำให้สามารถ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาและเป็นการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้สามารถสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรและรัฐบาล อันเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัวและปรับปรุง
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กระบวนการการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายทางสังคม
และเทคโนโลยีขณะเดียวกัน. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เน้นความร่วมมือระหว่าง
รัฐและประชาชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  
คำสำคัญ: การจัดการปกครอง, การปกครองสาธารณะ, การจัดปกครองสาธารณะแนวใหม่ 

 

Abstract 
  New Public Governance (NPG) is a concept that emphasizes 
cooperation between various sectors in society in solving public problems. 
Focusing on public participation decentralization and creating a network of 
cooperation New forms of governance have emerged in response to changes in 
global society that are increasingly complex. Today's public problems are 
complex and cannot be solved by the government alone. It requires 
cooperation from all sectors in society. 
  The new governance has the following important characteristics: 
Public participation means giving people the opportunity to participate in the 
formulation of public policy and public administration. Decentralization refers 
to the distribution of decision-making power and resources from the central 
government to lower levels. Creating a cooperation network means 
cooperation between the government, private sector, and civil society in 
solving public problems. 
  The sharing of knowledge and experience between governments and 
community organizations is important in the development of public 
governance. Sharing experiences and knowledge makes it possible to learn 
from past experiences and creates shared learning. This makes it possible to 
create a learning culture in organizations and governments. It is important to 
adapt and improve management processes in response to social and 
technological changes and challenges at the same time. New style of public 
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administration Emphasis on cooperation between the state and the people. 
Use of information and communication technology 
 
Keyword: Government Management, Public Government, New Public   
               Governance 

บทนำ 
  บทความวิชาการเรื่อง การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการ
นำเสนอดังนี้ 1) เพื่อนำเสนอแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  2) เพื่อวิเคราะห์
ความสำคัญของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการนำ
แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้ในประเทศไทย วัตถุประสงค์
เหล่าน้ีมีความสอดคล้องกบัลกัษณะของบทความวิชาการ ซึ่งต้องนำเสนอความรู้ใหม ่หรือเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ให้กับสังคม 
 กระบวนการการบรหิารรัฐกจิ (Public Administration) เป็นกระบวนการที่รัฐบาล
ใช้ในการดำเนินการตามนโยบายสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
กระบวนการนี้เกิดข้ึนมาตั้งแต่สมัยโบราณ โดยมีวิวัฒนาการตามยุคสมัย กระบวนทัศน์ของ
กระบวนการการบริหารรัฐกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่ (1) ยุคการจัดการปกครอง
สาธารณะแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) เกิดข้ึนในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 
โดยให้ความสำคัญกับบทบาทของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ แนวคิดนี้ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของสมมติฐานว่ารัฐบาลเป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในสังคม และมีหน้าที่ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน รัฐบาลจึงมีบทบาทในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การจัดหา
บริการสาธารณะ และกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (2)  ยุคการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เกิ ด ข้ึน ใน ช่ วงทศวรรษ  1980 โดยให้ ค วามสำคัญ กั บ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐโดยใช้หลักการบริหารธุรกิจมาประยุกต์ใช้ แนวคิดนี้
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐานว่าภาครัฐควรดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับ
ภาคเอกชน รัฐบาลจึงมีบทบาทในการกำกับดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น 
(3).ยุคการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  (New Public Governance) เกิดข้ึนในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีลักษณะที่ซับซ้อนมาก
ข้ึน แนวคิดน้ีให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
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ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอำนาจ และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 (ยศธร ทวีพล,และคณะ, 2017)  ได้นำเสนอ พัฒนาการแห่งศาสตร์ทางรฐัประศาสน
ศาสตร์ ในช่วงการบริหารแยกออกจากการเมืองสู่การจัดการปกครองแนวใหม่: บทวิเคราะห์
ตามกลยุทธ์ Accumulative Model  ในการวิเคราะห์พัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ 
พบว่ารัฐประศาสนศาสตร์ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็น 5 ยุค ดังนี้ ยุคแรก 
(1887-1926) เป็นยุคที่รัฐประศาสนศาสตร์เริ่มก่อตั้ง โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบราชการยุคที่สอง (1927-1937) เป็นยุคที่รัฐประศาสนศาสตร์ได้
พัฒนาทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ข้ึนอย่างมากมาย ยุคที่สาม (1950-1970) เป็นยุคที่รัฐ
ประศาสนศาสตร์ได้หันมาสนใจประเด็นทางสังคมและการเมืองมากขึ้น ยุคที่สี่ (1970-1990) 
เป็นยุคที่รัฐประศาสนศาสตร์ได้ให้ความสำคัญกับแนวคิดใหม่ ๆ เช่น การบริหารเชิงมีส่วนร่วม 
การบริหารเชิงคุณภาพ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ ยุคที่ห้า (1990-ปัจจุบัน) เป็นยุคที่รัฐ
ประศาสนศาสตร์ได้พัฒนาไปสู่การบริหารจัดการปกครองแนวใหม่ โดยเน้นไปที่การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การทำงานแบบบูรณาการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กระบวนการการบริหารรัฐกิจได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของประชาชน แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมและได้รับการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลาย
ประเทศทั่วโลก 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวทางการบริหารจัดการที่หลากหลาย
และเน้นการปรับตัวตลอดเวลาเพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่เกิดข้ึนในสังคม
และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันและอนาคต แนวทางนี้เน้นการพัฒนากระบวนการการบริหาร
จัดการและการเข้าใจความสำคัญของความร่วมมือระหว่างรัฐและประชาชน คำว่า "แนวใหม่" 
หมายถึงการแก้ไขและปรับปรุงกรอบและวิธีการที่มีอยู่ เดิมเพื่อตอบสนองต่อสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยไม่ยึดติดบริบทหรือวิธีการที่กระทำแบบเดิมเท่านั้น. 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เน้นเรื่องความโปร่งใสและการเช่ือถือใน
รัฐบาล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเปิดเผยข้อมูลและสื่อสารกับ
ประชาชน นี้ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้าร่วมในกระบวนการการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใช้เทคโนโลยีนี้ยังช่วยให้การติดต่อระหว่างรัฐบาลและ
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ประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน. 
 (ไททัศน์ มาลา, 2018) ได้อธิบายแนวคิด New Public Governance (NPG) และ
การประยุกต์ใช้งานในการบริหารรัฐศาสตร์ ซึ่งเน้นการร่วมมือระหว่างรัฐบาลและภาคเอกชน 
สร้างความโปร่งใสและรับผิดชอบในการตัดสินใจ ผลที่ได้รับของ NPG เป็นการลดความซ้ำซ้อน
และเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารรฐัศาสตร์ ส่งผลให้มีการพัฒนาท้องถ่ินและเร่งความเป็นอยู่
ที่ดีข้ึนในสังคมในอนาคต การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่อาจเน้นความร่วมมือระหว่าง
รัฐและประชาชนในกระบวนการการบริหารจัดการและการตัดสินใจของรัฐบาล การมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการที่สนับสนุนความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตัดสินใจ แนวทางนี้อาจเป็นการพัฒนากรอบกฎหมายและนโยบายที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจัดการ รวมถึงการใช้แพลตฟอรม์และเทคโนโลยีทีช่่วยให้ประชาชน
สามารถเข้าร่วมในกระบวนการการบริหารจัดการได้อย่างง่ายดาย 
 (ภาณุพงษ์ ดวงสิทธิโชค, สุดาภรณ์ อรุณดี, และ อนันต์ ธรรมชาลัย, 2023) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมตามแนวการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ในการลด
ปริมาณขยะและพลาสติกของประชาชนเขตเทศบาลตำบลบอ่ทอง อำเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
ได้ศึกษากรณีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะและพลาสติกในเขตเทศบาลตำบล
บ่อทอง จังหวัดชลบุรี โดยใช้แนวทางการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Governance) ที่ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ผลการศึกษาพบว่า แนว
ทางการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่สามารถนำมาใช้เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะและพลาสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเทศบาลตำบลบ่อทองได้ดำเนินการ
ตามแนวทางนี้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการขยะและพลาสติกระดับ
ตำบลและหมู่บ้าน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแผนงาน
ด้านการจัดการขยะและพลาสติก รวมถึงการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
และพฤติกรรมที่เหมาะสมในการลดขยะและพลาสติกของประชาชน จากการศึกษาพบว่า การ
ดำเนินงานตามแนวทางการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่สามารถลดปริมาณขยะและ
พลาสติกในเขตเทศบาลตำบลบ่อทองได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 (Rhodes, R. A. W., 1996) ได้นำเสนอแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนว
ใหม่ (New Public Governance) โดย Rhodes มองว่าการจัดการปกครองสาธารณะแบบ
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ดั้งเดิม (Traditional Public Administration) ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความ
ต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันได้ เนื่องจากสังคมมีความซับซ้อนมากข้ึน ภาครัฐจึงไม่สามารถ
ทำหน้าที่เพียงลำพังได้ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่จึงให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม โดยใช้กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคีในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
และการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 กล่าวโดยสรุปได้ ว่า การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  (New Public 
Governance) เป็นแนวคิดในการบริหารภาครัฐที่ ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างแท้จริง โดยเน้นการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม เพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ หลักการสำคัญของการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง หมายถึง การ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย และการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาสาธารณะอย่างมีความหมายและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการให้
ความสำคัญกับเครือข่ายและความร่วมมือ หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อสร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เหตุผลของการนำเสนอบทความนี้ คือการแสดงให้เห็นว่าแนวทางการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่สามารถนำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรมว่า
สามารถแก้ปัญหาเชิงสาธารณะได้ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป และก่อให้เกิดประโยชน์อื่นๆ ตามมาอีก
มากมาย จึงเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
  

แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
 การวิเคราะห์แนวคิดและแนวทางการจัดการปกครองแบบใหม่: คือการนำเสนอ
แนวคิดและแนวทางการจัดการปกครองแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการร่วมมือระหว่างรัฐและ
ประชาชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการปกครอง และวิธีการใช้
ข้อมูลและวิจัยในการตัดสินใจทางการเมือง วัตถุประสงค์นี้ช่วยสร้างภาพรวมเกี่ยวกับเรื่องการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
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เราสามารถพิจารณาแนวคิดและแนวทางการจัดการปกครองแบบใหม่ได้ในลักษณะต่าง ๆ 
ดังนี้: 
 -การสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและประชาชน: เน้นการสร้างความร่วมมือระหว่าง
รัฐบาลและประชาชนในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองและนโยบายสาธารณะ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลมีความสำคัญ
อย่างมาก  (ธนภูมิ นราธิปกร, ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, และ กิตติบดี ใยพูล, 2019) ไดน้ำเสนอ
แนวคิดใหม่ในการจัดการปกครองสาธารณะ ผ่านการศึกษากรณีเมืองขอนแก่น มุ่ งเน้นการ
สร้างกระบวนการการบริหารรัฐศาสตร์ที่เป็นมิตรและเปิดกว้าง ให้โอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจและการดำเนินการของเมือง ผ่านการเสริมสร้างความโปร่งใสและการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบของประชาชนในการช่วยเสริมสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเจริญรุ่งเรืองใน
ระดับท้องถ่ิน  

-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ
ปกครองแบบใหม่ ทั้งในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ การเช่ือมโยงรัฐและประชาชน และการใช้
ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีนี้ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถช่วยลด
กระบวนการที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

 

ภาพท่ี 1 ส่วนประกอบของแนวคิดและหลกัคิดของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 

การใช้ข้อมูลในการ

วิเคราะห์ 

การสร้างความ

ร่วมมือระหว่าง

รัฐและ

ประชาชน 

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

การใช้ข้อมูล

ในการ

ตัดสินใจทาง

การเมือง 

แนวคิดและแนว

ทางการจัดการ

ปกครองแบบใหม่ 



 518 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani  Vol.6 No.5 (September - October 2023)  

 

 แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม โดยใช้กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคีในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ (1)  การบูรณาการ
การทำงานร่วมกันของภาคส่วนต่างๆ (2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (3) การบริหารแบบองค์
รวม (4) การบริหารแบบพลวัต (5) ความสำคัญของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
 ประเทศไทยมีแนวคิดการบริหารภาครัฐที่เน้นการรวมศูนย์อำนาจ จึงจำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบการบริหารรัฐกิจให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ แนวทางการนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้
ในประเทศไทย ได้แก่ (1).การกระจายอำนาจและกระจายความรับผิดชอบ (2).การส่งเสริมการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม(3).การสร้างกลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี 
 (ฉัตรชัย นาถ้ำพลอย, 2020) ได้อธิบายลักษณะสำคัญของการบริหารการปกครอง
แนวใหม่ (NPG) เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีลักษณะที่ซับซ้อน
มากข้ึน แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของประชาชน การกระจายอำนาจ 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การเข้าสู่ NPG ของไทยนั้น พบแนวโน้มที่เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง เห็นได้จากการดำเนินงานของภาครัฐในหลายด้าน เช่น การกระจายอำนาจ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์และการสร้างแนวทางการจัดการปกครองแบบใหม่ต้อง
เน้นการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน การนำเสนอแนวคิดและแนวทางที่มี
การศึกษาและเช่ือถือได้ โดยมีการรองรับจากข้อมูลและการวิจัย การสร้างระบบการปกครองที่
มีความสามารถในการปรับตัวเมือ่มีการเปลีย่นแปลงและการทำงานร่วมกันเป็นจุดสำคัญในการ
สร้างการจัดการปกครองสาธารณะแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในยุคปัจจุบัน. 

ความสำคัญของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
 ในยุคโลกาภิวัฒน์ สังคมมีความซับซ้อนมากข้ึน ปัญหาสาธารณะมีความหลากหลาย
และซับซ้อนมากข้ึน ภาครัฐไม่สามารถจัดการปัญหาเหล่านี้ได้ด้วยตนเองเพียงฝ่ายเดียว 
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน และ
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องค์กรอื่น ๆ แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) จึง
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว 
 (Katsamunska, P, 2 016 ) ได้ น ำ เส น อ บ ท ความ เรื่ อ ง  "The concept of 
governance and public governance theories" เขาได้กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการ
ปกครองสาธารณะ (Public Governance) ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดการบริหาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) และการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ
ประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของรัฐและสังคม ได้สรุปความสำคัญของการ
จัดการปกครองสาธารณะไว้ดังนี้ 1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดบริการ
สาธารณะ เนื่องจากมีการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนอื่น ๆ ในการออกแบบและ
ดำเนินการบริการสาธารณะ 2) ช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม
และทั่วถึง เนื่องจากมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของรัฐและสังคม  
3) ช่วยสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ความสำคัญของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่มีดังนี้ 1) ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 2) เพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ  3) สร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ช่วยให้
ภาครัฐสามารถสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ภาคส่วนต่าง ๆ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
4) ส่งเสริมธรรมาภิบาล การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมใ่ห้ความสำคัญกบัคุณค่าของธรร
มาภิบาล ความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่ง
ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมธรรมาภิบาลในสังคม 
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ภาพท่ี 2 แสดงหลกัการความสำคัญของการจดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
 

 นอกจากนี้ การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ยังมีความสำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศในมิติอื่น ๆ เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
โดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยให้ภาครัฐสามารถพัฒนาประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น 

ใ น บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง  " From new public management to new public 
governance: The implications for a ‘new public service’" ข อ ง  (Dickinson, H. , 
2016) กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ว่ามีความ
เหมาะสมกว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในบริบทของโลกปัจจุบันที่มีลักษณะซับซ้อน
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว NPG ให้ความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ มากกว่าการเน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของภาครัฐเพียงอย่างเดียว NPG ยังให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าสาธารณะ 
(public value) มากกว่าการเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบรกิารสาธารณะเพียงอย่าง
เดียว ผู้เขียนได้สรุปความสำคัญของ NPG ไว้ดังนี้ (1).NPG ช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากภาครัฐสามารถร่วมมือกับ
ภาคส่วนอื่น ๆ ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (2).NPG ช่วยสร้างคุณค่าสาธารณะที่ยั่งยืนมาก
ข้ึน เนื่องจากภาครัฐสามารถรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ความส าคญัของการ
จัดการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่

ตอบสนองตอ่การ
เปล่ียนแปลงของสังคม

โลก 

เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหา
สาธารณะ 

สรา้งความเข้าใจและ
ความรว่มมือระหวา่ง
ภาคส่วนตา่ง ๆ 

ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
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(3).NPG ช่วยส่งเสริมความโปรง่ใสและความรับผิดชอบของภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐต้องทำงาน
ร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ อย่างเปิดเผยและโปร่งใส 
 สรุปได้ว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) มี
ความสำคัญต่อภาครัฐในยุคโลกาภิวัฒน์ที่สังคมมีความซับซ้อนมากข้ึน ปัญหาสาธารณะมีความ
หลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน ภาครัฐไม่สามารถจัดการปัญหาเหล่าน้ีได้ด้วยตนเองเพียงฝ่าย
เดียว จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ โดยใช้กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี แทนการใช้กลไก
ราชการหรือกลไกตลาดแบบเดิม ๆ 
  

แนวทางการนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทย 

แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เน้นความร่วมมือของภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ แทนใช้กลไกราชการหรือกลไกตลาดแบบเดิม ๆ ลดความ
เหลื่อมล้ำและสร้างสังคมเข้มแข็ง ให้ความสำคัญกับคุณค่าของธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
ความมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ได้รับการยอมรับและนำไป
ประยุกต์ใช้ในระดับต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น ในระดับรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  

(ประดิษฐ์ ดีวัฒนกุล, 2022) ได้นำเสนอ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มีผลต่อ
การปฏิรูประบบราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ได้
กล่ าวถึงการนำการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) มา
ประยุกต์ใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร (กทม.) เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบราชการท้องถ่ิน จากการศึกษาพบว่า กทม. ประสบ
ความสำเร็จในการนำการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ดังนี้ การ
กระจายอำนาจ กทม. ได้มอบอำนาจการบริหารงานให้หน่วยงานระดับเขตมากข้ึน ส่งผลให้
หน่วยงานระดับเขตสามารถตัดสินใจและจัดการปัญหาในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงาน กทม.ได้ปรับปรุงระบบงานต่างๆ ให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วย การ
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ปรับปรุงระบบการเงินการคลัง กทม. ได้ปรับปรุงระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้มากข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชน กทม. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและบริหารจัดการท้องถ่ินมากข้ึน  
 การนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปมาประยุกต์ใช้ในประเทศ
ไทยจำเป็นต้องมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางในการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ใน
ประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ (1) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ
วัฒนธรรมของภาครัฐ ภาครัฐจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและวัฒนธรรมของภาครัฐให้
เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (2) การพัฒนา
ทักษะและความรู้ของบุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาครัฐจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
(3) การพัฒนากฎหมายและระเบียบข้อบังคับ กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ
จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
 (กัมพล เพ็ชรล้อมทอง และคณะ, 2022)  ได้นำเสนอมุมมองการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากบทความเรื่อง 
"องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่" คณะผู้เขียนได้กล่าวถึง
แนวคิดและหลักการของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ว่ามี
จุด เน้น สำคัญ อยู่ที่ ก ารมุ่ ง เน้ นผลสั ม ฤท ธ์ิ (Performance-oriented) ประสิท ธิภาพ 
(Efficiency) ความโปร่งใส (Transparency) และความเป็นธรรม (Fairness) ได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้  
(1) การพัฒนาบุคลากร (2) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  การนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้ในประเทศไทย
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
ประชาชน ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจะช่วยให้สามารถขับเคลื่อนแนวคิดการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป การนำแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ไปประยุกต์ใช้
ในประเทศไทยเป็นเรื่องที่ต้องมีแนวทางชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างประสิทธิผลใน
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ทิศทางที่เราต้องการ แนวทางหลักสำหรับการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่ในประเทศไทยได้แก่: ปรับโครงสร้างและวัฒนธรรมของภาครัฐ,พัฒนาบุคลากรภาครัฐ
,ปรับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ,ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ การประยุกต์ใช้
แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ในประเทศไทยต้องเน้นความร่วมมือระหว่างทุก
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือประชาชนเอง เพื่อให้สามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและพัฒนาประเทศไทยให้เป็นสังคมที่ยั่งยืนและเป็นอย่างที่เรา
ต้องการในอนาคต 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงปัจจัยความสำเรจ็ในการปกครองสาธารณะที่ย ั่งยืน 

 

สรุป 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่จะนำเสนอโอกาสและความท้าทายใหม่ใน
การสร้างระบบการปกครองที่มีประสิทธิภาพและมีความเช่ือมั่นจากประชาชน เราได้เห็นถึง
ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการปกครอง การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ระดับสากลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนสำคัญในการ
เตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในการจัดการปกครองสาธารณะแนว
ใหม่ในยุคปัจจุบันนี้ การปกครองที่ดีต้องสามารถปรับตัวและให้โอกาสแก่ประชาชนในการมี
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ส่วนร่วมในกระบวนการการเมืองและการตัดสินใจ เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเติบโตอย่าง
ยั่งยืน. 
 การจัดการปกครองสาธารณะแบบใหม่เน้นความร่วมมือระหว่างรัฐและประชาชน การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความเช่ือมั่นในกระบวนการ

บริหารจัดการ การสร้างระบบการปกครองที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเรียกใช้ข้อมูลและวิจัยใน

การตัดสินใจทางการเมือง การเรียนรู้จากประสบการณ์ระดับสากลและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในรัฐบาลเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัวเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการเมืองหรือ

เทคโนโลยีที่เข้ามาใช้ในการจัดการปกครอง 
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