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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการนี้ ได้ศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เห็นว่ามีส่วนช่วยหรือ

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารองค์กร หลักธรรม นั้นคือ ปาปณิ

กธรรม 3 กัลยาณมิตรธรรม 3 สัปปุริสธรรม 7 และพรหมวิหาร 4 ผู้บริหารองค์กรหากมี

หลักธรรมเหล่าน้ีแล้ว ย่อมเป็นผู้มีศักยภาพในการที่จะสร้างสรรค์และธำรงรักษาสังคมไว้ ถือ

ว่าได้พัฒนาตนที่แสดงออกหรือปฏิบตัิต่อผู้อืน่อย่างถูกต้องและมผีลต่อความสำเร็จขององค์กร 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า ด้านความรู้  

และข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่เกิดจากวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

ทำให้สังคมมีความขับช้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดปัญหาน้อย

ใหญ่ตามมา ผู้ที่จะดำรงอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุขและสรา้งสรรค์สังคมได้ต้องเป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้มีทักษะชีวิตที่เหมาะสม เมื่อมีทักษะที่เหมาะสมแล้ว ย่อมมีองค์กรต่างๆ ที่จะทำ

หน้าที่สนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  ผู้ที่ทำหน้าที่วางแผน สั่งการ และ

ประเมินแผน เรียกว่าผู้บริหารองค์กรมีความสำคัญมากทั้งในแง่การบริหารงาน คือ มีการวาง
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แผนการทำงาน การนำแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล โดยมีความแตกต่างกันไปตาม

ภาวะผู้บริหารแต่ละบุคคล แต่สิ่งที่จะแสดงถึงภาวะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามหลักธรรมอัน

นำไปประยุกต์ให้เกิดผล มิใช่เพียงสร้างความมั่นคงกับฐานอำนาจหรือตำแหน่ง  สถานะ 

เท่านั้น แต่จะต้องมีแก่นแท้ของหลกัธรรมซึ่งแสดงให้เห็นภาวะของผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคล

ที่ฉลาด รอบรู้ มีความมุ่งหมายในการทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมและองค์กร 

คำสำคัญ: การพฒันา, คุณธรรมจริยธรรม, ผู้บริหารองค์กร  

 
Abstract 
 This academic article has studied the principles of Buddhism that are 
found to be helpful or beneficial in developing the morality and ethics of 
corporate executives. The principles are the Papanikadhamma  
3, Kalyanamitthamma 3, Sappurisadhamma 7, and Brahmavihara 
4.Organizational executives, if they have these principles He is a person who 
has the potential to create and maintain society. It is considered to have 
developed oneself that expresses or treats others correctly and has an effect 
on the success of the organization. From studying documents related 
concepts found at present, there is rapid progress in knowledge and 
information. Mostly due to science. Computer and technology this makes 
society dynamic and rapidly changing all the time. Resulting in small and large 
problems. To live in society happily and create society, one must be a person 
of learning and have appropriate life skills. When you have the right skills 
there are various organizations. To serve needs or solve problems that arise 
those who plan, direct, and evaluate plans. It is said that corporate executives 
are very important in terms of management that is, planning work. 
Implementation of the plan and evaluation. There are differences according 
to the condition of each executive. But what will show the desired executive 
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status according to the Dhamma principles that can be applied to achieve 
results? It is not only about creating stability with the power base or position 
and status, but there must also be the essence of the principles which 
demonstrate the condition of the administrators. Which must be a person 
who is intelligent, knowledgeable, and has a purpose in doing various 
activities. For the benefit of the public and the organization 
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บทนำ 
 ผู้บริหารเป็นผู้มีความสำคัญมากที่สุดในองค์กร จึงจำเป็นต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์
มากกว่าบุคคลในตำแหน่งอื่นๆ โดยเฉพาะคุณสมบัติต้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
จำเป็นของผู้บริหารการศึกษาและการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมจะทำให้เกิด
ความเข้าใจ สามารถกำหนดกรอบการประพฤติปฏิบัติได้ถูกต้อง เกิดความมั่นใจและเกิดความ
ศรัทธาในการประพฤติปฏิบัติ จนทำให้สามารถปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมได้ถูกต้อง 
(Phanthumnawin, 1981) ผู้นำหรือผู้บริหารที่จะพัฒนาตนเองให้มีความเจริญทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมได้นั้นจะต้องยึดศีลธรรมเป็นหลัก กล่าวคือ การประพฤติปฏิบัติชอบที่มี
คุณค่า ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ต่อสังคมและต่อการงานเพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองและความ
ผาสุกร่วมกัน คุณธรรมจริยธรรมในทางการบริหารมุ่งเน้นไปที่ความประพฤติที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน ด้วยความมุ่งมั่น รับผิดชอบ และปฏิบัติอย่างถูกต้อง คุณธรรมเป็นหลักของผู้บริหาร
ในการครองตน ครองคน ครองงานมีหลักธรรมาภิบาล (เอกราช โฆษิตพิมานเวช, 2560)  
 ผู้บริหารจะต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร แนวคิดคือ 1. การเป็น
ผู้บริหารจะต้องมีจริยธรรมในตนเอง เป็นการประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ดีเสมอ จะทำให้
ผู้คนทั่วไปให้ความเคารพนับถือ และเป็นพื้นฐานในการดำเนินงานด้านอื่นๆ 2. ผู้บริหารที่ดี
นอกจากจะมีจริยธรรมในการดำรงชีวิตแล้วยังต้องมีจริยธรรมทางวิชาการด้วย เนื่องจาก
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่ต้องศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความเจริญด้าน
สติปัญญาและเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้อื่น จริยธรรมทางวิซาการจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ผู้บริหาร
จะต้องยึดถือปฏิบัติ 3. ผู้บริหารจะต้องมีจริยธรรมเพื่อปฏิบัติให้ถูกต้องดีงาม มีความรับผิดชอบ
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ต่อผู้รับบริการ มุ่งผลให้เกิดตามวัตถุประสงค์ และมุ่งประโยชน์แก่ส่วนรวม  จริยธรรมใน
ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง การดำเนินชีวิตความเป็นอยู่ การคลองชีวิตการใช้ชีวิตการ
เคลื่อนไหวของชีวิตทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ การปฏิบัติกรรมฐานเจริญ
สมาธิ บำเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา เรียกหลักแห่งความประพฤติอันเนื่องมาจากคำสอนทาง
ศาสนาว่า ศีลธรรม และเรียกหลักแห่งความประพฤติอันพัฒนามาจากแหล่งอื่นว่าจริยธรรม 
(นิสนัย พลธรรม, 2561) 
 การบริหารคือเกิดจากธรรมชาติของมนุษย์ที่รวมกันเป็นกลุ่ม หรือที่เรียกว่ามนุษย์เป็น
สัตว์สังคม(Social Animal) จากการรวมกลุ่มทำให้เกิดความต้องการความสงบเรียบร้อย 
ต้องการความสุข ประกอบกับมนุษย์มีความ ต้องการไม่สิ้นสุดและจากการรวมตัวของมนุษย์ทำ
ให้ต่างคนต่างคิดต่างคนต่างทำ ไม่มีความเป็นระเบียบงานก็ อยากที่จะสำเร็จ จึงต้องคิดค้นหา
วิธี หรือกระบวนการที่ทำให้เกิดความสุข ความสงบเรียบร้อย และจัดให้เป็น  ระบบ วิธีการ
เหล่าน้ันต่อมาเรียกว่าการบริหาร (ราเชนทร์ พิพัฒนกุล, 2562) 
 สรุปได้ว่า ธรรมชาติของคนต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีการบริหารจัดการกันเองของแต่
ละกลุ่มเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยมีความเป็นระเบียบ ต่อมามีความเจริญก้าวหน้าไม่ว่าจะ
เป็นทางคมนาคม การสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ ทำให้คนมีความสะดวกสบายมากข้ึน การ
บริหารจัดการจึงเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการกับกลุ่มคนหรือการผลิตต่างๆ  ในส่วนของการ
บริหารจัดการกลุ่มให้อยู่กันอย่างมีระเบียบเรียบร้อย มีความสุข แต่การบริหารงานที่ดีต้องมี
คุณธรรม จริยธรรมคือการไม่เห็นแก่ตัว มีความยุติธรรม ก็จะทำให้การบรหิารงานได้อย่างยั่งยืน 

 
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 การพัฒนาคุณธรรมของมนุษย์มีการพัฒนาเป็นลำดับจากวัยทารกจนถึงตลอดชีวิต ต้น
กำเนิดของแหล่งที่ก่อใหเ้กิดการพัฒนาทางคุณธรรมมาจากอิทธิพลของสังคมและพันธุกรรม ใน
ที่นี้ คือ สิ่ งแวดล้อมรอบตัวเด็กทั้ งที่ เป็นบุคคลและสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอื่นๆ 
ความสามารถในการรู้คิด และพัฒนาข้ึนตามลำดับข้ันอายุ วุฒิภาวะหรือประสบการณ์ 
(Sihaampai, 2000) และการพัฒนามีลักษณะที่สำคัญแบ่งเป็น 3 แนวทางใหญ่ คือ 
 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของฟ
รอยด์ (Freud) เช่ือว่าคุณธรรมกับมโนธรรมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มนุษย์อยู่ในสังคมกลุ่มใด ก็
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จะเรียนรู้ความผิดชอบช่ัวดีจากสิ่งแวดล้อมในสังคมนั้น จนมีลักษณะพิเศษของแต่ละสังคม ที่
เรียกว่า เอกลักษณ์ เป็นกฎเกณฑ์ให้ประพฤติปฏิบัติตามข้อกำหนดโดยอัตโนมัติ คนที่ทำช่ัวแล้ว
รู้สึกสำนึกเกิดหิรโิอตตัปปะละอายใจตนเอง ถือว่าได้รับการลงโทษด้วยตนเอง เมื่อสำนึกแล้วพึง
ละเว้นไม่ปฏิบัติอีกโดยไม่ต้องมีสิ่งควบคุมจากภายนอก เป็นการสร้างมโนธรรมข้ึนมาโดยไม่
จำเป็นต้องสนใจองค์ประกอบของลำดับช้ันพัฒนาการทางคุณธรรม 
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) เป็นกระบวนการสังคม 
โดยการซึมซับกฎ เกณฑ์ต่างๆ จากสังคมที่เติบโตมา รับเอาหลักการเรยีนรู้เช่ือมโยงกับหลกัการ
เสริมแรง และการทดแทนสิ่งเร้า รับแนวคิดของทฤษฎีจิตวิเคราะห์เป็นรูปแบบโดยยึดถือว่าการ
เรียนรู้ คือ การสังเกตเลียนแบบจากผู้ใกล้ชิด เพื่อแรงจูงใจ คือ เป็นที่รัก ที่ยอมรับในกลุ่มพวก
เดียวกับกลุ่มต้นแบบเพื่อเป็นพวกเดียวกัน 
 3. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive Theory) แนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่ม
นี้เห็นว่าคุณธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสมัพันธ์กับสงัคม การพัฒนาคุณธรรมจึงต้อง
มีการพิจารณาเหตุผลเชิงคุณธรรมตามระดับสติปัญญาของแต่ละบุคคล ซึ่งมีวุฒิภาวะสูงข้ึนการ
รับรู้คุณธรรมก็พัฒนาข้ึนตามลำดับ 
 ลักษณะทฤษฎีเช่นนี้ เรียกว่า บทบาทของศึกษา (Phra Rajavaramuni (Prayut 
Payutto), 2000) คือ การพัฒนาทางด้านจิตใจเพื่อเสริมสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามที่ระบบเศรษฐกิจและสังคมต้องการ ปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ การศึกษาเพื่อ
อบรมฝึกฝน นำสติปัญญาไปใช้เป็นประโยชน์แก่กล้าย่ิงข้ึน พยายามแสวงหาจุดมุ่งหมายให้แก่
ชีวิต คือ ความเป็นอยู่อย่างดีที่สุด หรือการมีอิสรภาพ การศึกษาจึงเป็นกิจกรรมของชีวิต โดย
ชีวิต เพื่อชีวิต เป็นความสามารถเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และรู้จักเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณธรรมของมนุษย์มีการพัฒนาเป็นลำดับจากวัยทารกจนถึง
ตลอดชีวิต และการพัฒนามีลักษณะที่สำคัญแบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 1.เช่ือว่าคุณธรรมกับมโน
ธรรม เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 2.เป็นกระบวนการสังคม โดยการซึมซับกฎ เกณฑ์ต่างๆ จาก
สังคมที่เติบโตมา 3.คุณธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสัมพันธ์กับสังคม 
 

หลักธรรมของผู้บริหารตามหลักพุทธศาสนา 
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 ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ผู้จะทำหน้าที่ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาทั้งกายและ
ใจ จนมีความสามารถยอมรับหลักการและปฏิบัติตามคุณธรรมของผู้บริหารได้ด้วยตนเองก่อน 
ดังพุทธพจน์ที่ว่า "เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำไป ถ้าโคจ่าฝูงไปคดเค้ียว โคทั้งฝูงก็ไปคดเค้ียวตามกัน 
ในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม ประชาชน
ชาวเมืองนั้นก็จะประพฤติไม่เป็นธรรมตามไปด้วย หากผู้เป็นใหญ่ตั้งอยู่ในธรรม ชาวเมืองนั้นก็
เป็นสุข” (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1996) การสร้างลักษณะความ
เป็นผู้บริหารให้กับตนเองเปน็พื้นฐานสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางตนให้เหมาะสม เอาชนะ
อกุศลในใจตนได้ มีธรรมประจำตนก็สามารถยึดเหนี่ยวน้ำใจของผูใ้ต้ปกครองได้ จึงเป็นมรรควิธี
นำไปสู่เป้าหมายการปกครอง คำสอนของพระพทุธเจา้ที่กลา่วเกี่ยวกับลกัษณะของผูบ้ริหาร คือ 
 ปาปณิกธรรม 3  
 1. จักขุมา หมายถึง ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีกระบวนการคิดที่รอบคอบและมี
เหตุผลโดยอาจใช้ประสบการณ์ ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย ตรงกับ
ภาษาอังกฤษคำว่า Conceptual Skill คือการชำนาญในการใช้ความคิดหรือทักษะทางด้าน
ความคิด 
 2. วิธูโร หมายถึง ผู้บริหารที่มีระบบการจัดการที่ดี มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
จัดการธุระ ได้ด้วยความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น นักบริหารการศึกษา ต้องมีความเช่ียวชาญ
ตามสายงานหน้าที่ ตรงกับคำว่า Technical Skill คือ ความชำนาญด้านเทคนิคหรือกลยุทธ์ 
 3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง ผู้บริหารที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถในการติดต่อ 
ประสานงานให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด มีความสามารถในการ
สื่อสารและประสานงานให้ฝ่ายแต่ละฝ่ายในองค์กรดำเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่องค์กร
ต้องการบรรลุได้ หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนพึ่งพาอาศัยคนอื่นได้
เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ตรงกับคำว่า Human Relation Skill คือความชำนาญด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ 
 พรหมวิหาร 4  
 ผู้บริหารประสานคนภายในดุลยภาพแห่งธรรม หลักธรรมสำคัญ ที่ชาวพุทธรู้จักกันดี
ซึ่งผู้บริหาร แน่นอนว่าจะต้องมี แม้จะเป็นเรื่องงา่ยๆ พื้นๆ ก็ขาดไม่ได้หลักธรรมนั้นเรารู้กันดีว่า 
คือ พรหมวิหาร 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พรหมวิหารเป็นธรรมสำหรับทุก
คนที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสงัคม ในฐานะเป็น "พรหม" คือเป็นผู้มีศักยภาพในการที่จะสร้างสรรค์
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และธำรงรักษาสังคมไว้โดยเฉพาะ สำหรับผู้บริหารนั้น แน่นอนว่าจะต้องเป็นแบบอย่างที่
จะต้องมีพรหมวิหาร 4 ประการ เพราะพรหมวิหารนั้นเป็นธรรมประจำใจของคนที่มีจิตใจ
ยิ่งใหญ่ เป็นผู้ประเสริฐ อันแสดงถึงความเป็นบุคคลที่มีการศึกษา ได้พัฒนาตนแล้ว พรหมวิหาร 
4 ประการ เป็นคุณธรรมพื้นฐานที่จะต้องให้มีอยู่ประจำในจิตใจและเป็นทำที่ของจิตใจที่จะทำ
ให้แสดงออกหรือปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างถูกต้อง (Phra Dharmma Pitaka (Prayut Payutto), 
2001) 
 กัลยาณมิตร 7 
 1. ปิโย คือ น่ารัก ในฐานเป็นที่วางใจและสนิทสนม 
 2. คร ุคือ น่าเคารพ ในฐานให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พึ่งได้ และปลอดภัย 
 3. ภาวะนีโย คือ น่ายกย่อง ในฐานทรงคุณคือความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง 
 4. วัตตา คือ รู้จักพูด คอยให้คำแนะนำว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดี 
 5. วะจะนักขะโม คือ อดทนต่อถ้อยคำ พร้อมที่จะรับฟังคำชักถามต่างๆ อยู่เสมอและ
สามารถรับฟังคำได้ด้วยความอดทนไม่เบื่อ 
 6. คัมภีรัญจะ กะถัง กัดตา คือ กล่าวช้ีแจงแถลงเรื่องต่างๆ ที่ลึกซึ่งได้ 
 7. โน จัฏฐาเน นิโยชะเย คือ ไม่ชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย 
 พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสว่า คุณสมบัติเหล่าน้ีมีในผู้ใด ผู้นั้นจัดว่าเป็นผู้ใคร่ประโยชน์ 
คือ หวังประโยชน์เกื้อกูล หวังอนุเคราะห์อันผู้ต้องการมิตรควรคบหาสมาคมไว้เป็นมิตร (Phra 
Rajavaramuni (Prayut Payutto), 1987)  
 สัปปุริสธรรม 7 
 1. ธัมมัญญุตา รู้หลักการ เมื่อดำรงตำแหน่ง มีฐานะ หรือจะทำอะไรก็ตามต้องรู้
หลักการ รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง เช่น อย่างผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องรู้
หลักรัฐศาสตร์ และรู้กฎกติกาของรัฐ คือกฎหมายตั้งแต่รัฐธรรมนูญลงมาแล้วก็ยืนอยู่ใน
หลักการตั้งตนอยู่ในหลักการให้ได้  
 2. อัตถัญญุตา รู้จุดหมาย ผู้บริหารถ้าไม่รู้จุดหมาย จะต้องมีความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะ
ถึงจุดหมายด้วย ข้อนี้เป็นคุณสมบัติที่สำคัญมาก 
 3. อัตตัญญุตา รู้คน คือ ต้องรู้ว่าตนเองคือใครมีภาวะเป็นอะไร อยู่ในสถานะใดมี
คุณสมบัติ มีความพร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถอย่างไร มีกำลังแค่ไหน จุดอ่อน
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จุดเข็งอย่างไร ซึ่งจะต้องสำรวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาปรับปรุงตัวเอง ให้มีคุณสมบัติความสามารถยิ่งๆ ข้ึนไป  
 4. มัตตัญญุตา รู้ประมาณ คือ รู้จักความพอดี หมายความว่า ต้องรู้จักขอบเขต ความ
พอเหมาะที่จะจัดทำในเรื่องต่างๆ 
 5. กาลัญญุตา รู้กาล คือ รู้จักเวลา เช่น รู้ลำดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะ
ของเวลาว่า เรื่องนี้จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะทำอะไรอย่างไรจึงจะเหมาะ 
 6. ปริสัญญุตา รู้ชุมชน คือ รู้สังคมตั้งแต่ในขอบเขตที่กว้างขวาง คือ รู้สังคมโลกรู้
สังคมของประเทศชาติว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอะไร มีความต้องการอย่างไร
โดยเฉพาะ ถ้าจะช่วยเหลือเขาก็ต้องรู้ปัญหารู้ความต้องการของเขา แม้แต่ชุมชนย่อยๆ ถ้าเรา
จะช่วยเหลือเขา เราต้องรู้ความต้องการของเขา เพื่อสนองความต้องการได้ถูกต้อง หรือแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุด 
 7. ปุคคลัญญุตา รู้บุคคล คือ รู้จักบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานร่วม 
การร่วมไปด้วยกัน และคนที่เราไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติต่อเขาได้
ถูกต้องเหมาะสมและได้ผล ตลอดจนสามารถทำบริการให้ความช่วยเหลือได้ตรงตามความ
ต้องการ  
 สัปปุริสธรรม ในสัปปุริสสูตร อุปริปญญาสก มัชฌิมนิกาย ปรากฏพุทธโอวาทเรื่อง
ธรรมของคนดี (สัตบุรุษ) คนที่สมบูรณ์แบบ หรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ ซึ่งถือว่า เป็นสมาชิกที่ดี มี
คุณค่าที่แท้จริงของมนุษยชาติ (Phra Rajavaramuni (Prayut Payutto), 1987)  
 สรุปได้ว่า ตามหลักพระพุทธศสนาแล้วนั้น ผู้บริหารต้องประกอบด้วยคุณธรรม อัน
ได้แก่ ปาปณิกธรรม พรหมวิหาร สัปปุริสธรรม กัลยาณมิตร เป็นต้น การเป็นผู้บริหารที่จะทำ
ให้บุคคลอื่นตามหรือเช่ือมั่น ผู้บริหารต้องสามารถนำการกระทำได้ หลักการดังกล่าว จึงเป็น
การสอนให้คนมีภาวะผู้บริหารในตนเอง หรือพัฒนาตนเองให้ก้าวข้ึนสู่การเป็นผู้บริหาร 
พระพุทธศาสนาถือว่า ผู้บริหารต้องเอาชนะใจตนเอง เมื่อชนะตนองได้ ก็ช่ือว่าชนะสิ่งอื่นได้  
 

การบริหารองค์กรตามหลักพุทธศาสนา  

 โลกปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า ด้านความรู้ วิทยาศาสตร์ และข้อมูลข่าวสารอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทำ
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ให้สังคมมีความขับช้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา และส่งผลให้เกิดปัญหา

น้อยใหญ่ตามมามากมาย ผู้ที่จะดำรงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและสร้างสรรค์สังคมได้ต้อง

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ใฝ่ดี และมีทักษะชีวิตที่เหมาะสมเพียงพอ ความสามารถในการ

ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์มีความจำเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงระบบการศึกษาจะมี

บทบาทสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกของคนในสังคม เพื่อให้สามารถดำรงชีวิต

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วได้อย่างราบรื่น ระเบียบใหม่ของโลกทั้งในระดับภูมิภาค

และระดับนานาชาติมาพร้อมกับโลกาภิวัฒน์ได้สร้างความรุนแรงในการแข่งขันข้ึน มีความ

จำเป็นที่จะต้องเสริมสร้างฐานความรู้ที่เข้มแข็งให้กับประเทศ เพื่อความสามารถในการปรับตัว

รู้เท่าทันไม่ให้ตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบในภาวการณ์ปัจจุบันคุณภาพการศึกษาของประซากร

ไทย โดยเฉลี่ยลดต่ำลง และมีมาตรฐานค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับอีกหลายประเทศในระดับ

เดียวกัน (Thongyoi, et al, 2017)  

 ผลงานหลายอย่างของผู้คนในอดีตสืบทอดมาให้คนรุ่นหลังได้เห็นอย่างน่าทึ่ง ไม่ว่าจะ

เป็นอารยธรรมของอียิปต์โบราณอารยธรรมกรีก หรือที่ใกล้เข้ามาก็อย่าง เช่น การสร้างกำแพง

เมืองจีนการสร้างทัชมาฮาลในอินเดีย และปราสาทนครวัดในกัมพูชา สิ่งที่ประจักษ์แก่สายตา

มากมายหลายอย่างดังกล่าวล้วนเกิดข้ึนด้วยฝีมือมนุษย์ในยุคที่ไม่มีเครื่องไม้เครื่องมือ สิ่งต่างๆ 

เหล่าน้ัน สำเร็จได้ด้วยกำลังและฝีมือของคน การรวบรวมทรัพยากรจำนวนมาก วัสดุมากมาย

และขนาดใหญ่ การรวบรวมแรงงานอีกมากมายและทำอย่างไรจึงประสบความสำเร็จได้ การคิด

โครงการ การจัดระบบการจัดการทรัพยากร การควบคุมคนงาน และการแบ่งงานเพื่อให้งาน

ดำเนินไปจนประสบความสำเร็จ ต้องใช้ฝีมือและเทคนิคในการบริหารอย่างยอดเยี่ยม เป็นสิ่งที่

แทบไม่น่าเช่ือว่าเป็นฝีมือมนุษย์ที่นำมาซึ่งความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผลงานที่ปรากฏจึงเป็น

สิ่งที่แสดงให้เห็นได้ชัดว่าเกิดข้ึนเพราะการบริหารงานที่ดี การบริหารจึงเป็นศิลปะแห่งการ

ทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยคนอื่น ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถ

บริหารงานให้สำเร็จด้วยดีได้  (Chayawatana, 2011) การที่จะบริหารงานให้ประสบ

ความสำเร็จนั้น จึงข้ึนอยู่กับการมีผู้บริหารที่มีทักษะทางด้านความคิดหรือเรียกว่าวิสัยทัศน์ คือ 

มีการคิดกว้าง มองไกล ใฝ่สูง หรือมองลึก นึกไกล ใจกว้าง ต้องมีทักษะในการจัดการที่ดีและ
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ต้องมีทักษะในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน 

ผู้บริหารองค์กร จึงจำเปน็ที่จะต้องมคุีณลักษณะที่ดีดังกล่าว เพื่อให้องค์กรของตนนั้นบรรลุตาม

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีความสามารถในการอำนวยการให้ภารกิจ หน้าที่ดำเนินไป

ด้วยความเรียบร้อยให้ได้ผลที่เรียกว่าคนก็สำราญงานก็สำเร็จ 

 ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบัน หรือยุคโลกไร้พรหมแดนที่ขับเคลื่อนโลกด้วยกระแส
ทุนนิยมนี้ ความก้าวหน้าทางข้อมูลข่าวสารตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ย่อมส่งผลให้ศักยภาพใน
การแข่งขันของทุกๆ องค์กรสูงข้ึนตามลำดับ ไม่ว่าจะเป็นไปในระดับโลก ระดับประเทศ ใน
สถาบันภาครัฐหรือเอกชน ความอยู่รอดขององค์กรดังกล่าวย่อมข้ึนอยู่กับการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องรอบคอบและทันต่อเหตุการณ์ ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาทั้งงานและคนให้มี
ความสุขและความสำเร็จของงานไปพร้อมกัน (Glunprasert, 2010) ในปัจจุบันการบริหารของ
องค์กรต่างๆ ของไทยเป็นการบริหารตามแนวทุนนิยม โดยเลียนแบบปรัชญาและแนวทางการ
บริหารของประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะการนำเอาทฤษฎีการบริหารจากองค์กรของ
ประเทศที่ทันสมัย (Modernization Theory) มาเป็นตัวแบบของการบริหาร การนำเอาทฤษฎี
การบริหารของประเทศที่ทันสมัย ซึ่งใช้ตัวแบบของทุนนิยมในการบริหารองค์กรนั้นมี ความ
จำเป็น เพราะเป็นกระแสหลกัในการบรหิารองค์กรของโลกในปัจจุบัน ถ้าองค์กรของไทยไม่ก้าว
ลงไปร่วมในกระแสหลักของทุนนิยมนี้ ก็จะถูกทอดทิ้งให้ล้าหลังและจะเสียเปรียบไม่สามารถ
แข่งขันกับองค์กรของประเทศอื่นๆ ไปอีกยาวนาน (Phrakru Wisut Thirakhun (Thira 
Jittawisutthi), 2011) แต่อย่างไรก็ตามหากองค์กรยังคงใช้ตัวแบบของบริหารที่มีทุนนิยมเป็น
ตัวขับเคลื่อนองค์กร โดยไม่สนใจตัวแบบทางพระพุทธศาสนามาเปน็ตัวแบบในการบรหิารร่วมก็
จะประสบกับภาวะที่องค์กรได้กำไร แต่องค์กรสอบตกทางด้านคุณค่าของความเป็น มนุษย์ ใน
ปัจจุบันเราจะเหน็องค์กรทั้งของภาครัฐและเอกชนมากมายที่คิดเพียงแค่แสวงหากำไรให้ได้มาก
ที่สุด แต่ขาดการดูแลความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ขององค์กรพลอยเสียหายไปด้วย องค์กรถูกตั้งคำถามจากประชาชน ถูกท้าท้ายจาก
ภัยธรรมชาติ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่จะยอมให้องค์กรอยู่ร่วมกับชุมชนนั้นหรือ
สังคมนั้นๆ ต่อไป 
 เพราะฉะนั้น การสร้างความสมดุลในการบริหารเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
บริหารองค์กร จึงมีความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาการบริหารที่มีแนวทางทุนนิยมเพียง
แนวทางเดียว โดยการนำเอาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมทางของพระพุทธศาสนามาเป็น
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แนวทางในการบริหาร และแนวทางการบริหารที่เป็นทางเลือกอื่นๆ ใช้เป็นตัวแบบสำหรับการ
บริหาร ((Phrakru Wisut Thirakhun (Thira Jittawisutthi), 2011) เราจะเห็น ว่า แม้มี
หลักฐานว่ามีการบริหารงานขนาดใหญ่มาแต่ครั้งโบราณ แต่ก็ไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎี 
และระบบการบริหารว่าดำเนินการอย่างไร ในซีกโลกตะวันตกมีทฤษฎีและระบบเกี่ยวกับการ
บริหาร ปรากฏเป็นเรื่องเป็นราวตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ในคริสต์ศตวรรษ ที่ 19 เป็นต้นมา 
และมีการพัฒนาทฤษฎีการบริหารมาเป็นลำดับ แต่ทางพุทธศาสนากลับมีหลักธรรมที่นำมาใช้
ในการบริหารได้เป็นอย่างดีก่อนหน้านั้นเป็นอันมาก (Chayawatana, 2011) 
 ปัจจุบันในยุคที่ธุรกิจทั่วโลกตื่นตัวกับกระแสธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
กันอย่างเข้มข้น ทำให้หลักธรรมะถูกให้ความสำคัญในการบริหารองค์กรและคนเพิ่มมากข้ึน 
โดยหลักการที่คุ้นเคยกันมากที่สุดในแวดวงนักบริหาร นักปกครอง คือ พรหมวิหาร 4 ซึ่งมุ่ง
สอนให้ผู้นำมีความเมตตา กรุณา มุทิตา อุ เบกขา ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา แต่สำหรับนัก
บริหารธุรกิจที่มุ่งแสวงความสำเร็จในการทำงานให้ลุล่วงและต้องการการพัฒนาประสิทธิภาพ
ขององค์กร หลักการที่น่าจะเป็นประโยชน์คือหลกั "ทุติยปาปณิกสูตร" พระสูตรที่ว่าคุณสมบัติที่
ตีของพ่อค้า (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1996) ทุติยปาปณิกสูตร เป็น
พระสูตรที่ปรากฏอยู่ในคัมภีร์ทางพุทธศาสนา คือ พระไตรปิฎก ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ดีไว้ว่า ข้อที่ 1 ต้องมีจักขุมา ตรงกับคำว่า Conceptual Skill หมายถึง มีวิสัยทัศน์ 
ข้อที่ 2 วิธูโร ตรงกับคำว่า Technical skill หมายถึง มีการจัดการที่ดี และข้อที่ 3 นิสสยสัมปัน
โน ตรงกับคำว่า Human Relation Skill หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธ์ โดยหลักการทุติย
ปาปณิกสูตร ทั้ง 3 เป็นสิ่งสำคัญต่อผู้บริหารมาก โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์หรือจักขุมา ถือว่า
เป็นหลักการของนักบริหารที่ทันสมัยที่สุด เพราะการมองการณ์ไกล มีสายตาปัญญาในการ
วิเคราะห์อนาคตทำให้นักบริหารนั้นมีโอกาสประสบความสำเร็จ สามารถแข่งขันอยู่รอดใน
ธุรกิจได้ ขณะที่วิธูโร หรือ การจัดการธุระโดยมีความชำนาญเฉพาะด้านเปรียบเทียบได้กับหลัก 
Competency ความสามารถที่จะเข้ามาสร้างความเป็นผู้บริหารที่เป็นผู้นำช้ันยอดได้ 
 ส่วนหลักนิสสยสมัปันโน เป็นความสามารถด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่จะสรา้งความเข้าใจที่ดี 
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อรูปงานทีม่ีประสทิธิภาพคุณลักษณะของผู้บริหาร
ทั้ง 3 ลักษณะนี้ จะมีความสำคัญมากน้อยแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ "ระดับของนักบริหาร" ถ้าหาก
เป็น "นักบริหารระดับสูง" ที่ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจำนวนมาก 
คุณสมบัติข้อที่ 1 และ 3 ถือว่าสำคัญมาก ส่วนคุณสมบัติ ข้อที่ 2 ความสำคัญน้อยเพราะเขา



 556 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani  Vol.6 No.5 (September - October 2023)  

 

สามารถใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถเฉพาะด้านได้ สำหรับ "นักบริหารระดับกลาง" 
คุณลักษณะ ทั้ง 3 ข้อ นี้มีความสำคัญมากพอๆ กัน นั่นคือ เขาต้องมีความชำนาญเฉพาะต้าน
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบญัชา ในขณะเดียวกันต้องมีปัญญาที่มอง
ภาพกว้างและไกลเพื่อเตรียมตัวสำหรบัเป็นนักบริหารระดับสูง นอกจากนั้นต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสารประสานงานในการถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงมาสู่
การปฏิบัติในผู้บริหารและพนักงานระดับล่าง และนำผลการดำเนินงานที่ได้จากการปฏิบัติงาน
มาสรุปและนำเสนอต่อ สำหรับ "นักบริหารระดับต้น" หมายถึง ระดับหัวหน้างาน คุณลักษณะ
สำคัญต้องมีข้อ 2 และ 3 คือ ความชำนาญเฉพาะด้าน และมนุษยสัมพันธ์สำคัญมาก อีกทั้งยัง
ต้องลงมือปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตามเขายังคง
ต้องพัฒนาคุณลักษณะข้อที่  1 ทักษะด้าน ความคิดหรือวิสัยทัศน์ เพื่อเตรียมตัวเลื่อนสู่
ระดับกลางต่อไป โดยหลัก 3 ข้อ ควรมีอยู่ภายในของนักบริหาร และหากหลอมรวมกนัก็จะเปน็
ภูมิคุ้มกันที่มีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการให้ประสบผลสำเร็จได้ (Phra Dharmma 
kosajarn (Prayoon Dhammachitto), 2006) 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคคลเพื่อให้เป็นผู้นำที่ดีนั้น เป็นเป้าหมายสำคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาคน ตามหลักทางพระพทุธศาสนา บุคคลที่พัฒนาดีแล้วยังมีความประพฤติเป็นแบบอย่าง
แก่บุคคลอื่นได้ ขณะเดียวกันก็เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของสังคม ผู้นำจะต้องพัฒนาตนเอง
ให้มีความสมบูรณ์พร้อมกัน 3 มิติ คือ มิติทางคุณธรรม มิติทางปัญญา และมิติการเป็นผู้นำ 
องค์กรทุกประเภทและทุกระดับ ล้วนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้นำ โดยควร
บูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้าปฏิบัติในการบริหารองค์กรเพื่อความสำเร็จ
ประโยชน์ที่มีคุณภาพ 
 

สรุป 
 การพัฒนาคุณธรรมของมนุษย์มีการพัฒนาเป็นลำดับจากวัยทารกจนถึงตลอดชีวิต ต้น
กำเนิดของแหล่งที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางคุณธรรมมาจากอิทธิพลของสังคม คือ สิ่งแวดล้อม
รอบตัวเด็กทั้งที่เป็นบุคคล และสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอื่นๆ ความสามารถในการรู้คิด 
และพัฒนาข้ึนตามลำดับช้ันอายุ วุฒิภาวะหรือประสบการณ์และการพัฒนาการสร้างลักษณะ
ความเป็นผู้บริหารให้กับตนเองเป็นพื้นฐานเป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางตนให้
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เหมาะสม เอาชนะอกุศลในใจตนได้ มีธรรมประจำตนก็สามารถยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้ใต้
ปกครองได้ จึงเป็นมรรควิธีนำไปสู่เป้าหมายการปกครอง 
 หลักธรรมสำคัญทีช่าวพุทธรู้จักกนัดีซึ่งผูบ้ริหารแน่นอนว่าจะต้องมีแม้จะเป็นเรื่องงา่ยๆ 
พื้นๆ ก็ขาดไม่ได้หลักธรรมนั้นเรารู้กันดีว่าคือ ปาปณิกธรรม 3 กัลยาณมิตรธรรม 3 สัปปุริส
ธรรม 7 และพรหมวิหาร 4 เป็นต้น ผู้บริหารองค์กรถ้าหากมีหลักธรรมนี้แล้ว ย่อมเป็นผู้มี
ศักยภาพในการที่จะสร้างสรรค์และธำรงรักษาสังคมไว้ ถือว่าได้พัฒนาตนแล้ว เป็นผู้มีคุณธรรม
พื้นฐานอยู่ประจำในจิตใจและเป็นท่าทีของจิตใจที่จะทำให้แสดงออกหรือปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่าง
ถูกต้อง 
 ผู้บริหารมีความสำคัญอย่างมากทั้งในแง่การบริหารงาน คือ มีการวางแผนการทำงาน 
การนำแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลข้ันตอน มีความแตกต่างกันไปตามภาวะผู้บริหารแต่
ละบุคคล แต่สิ่งที่จะแสดงถึงภาวะผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามหลักธรรมอันนำไปประยุกต์ให้
เกิดผล มิใช่เพียงสร้างความมั่นคงกับฐานอำนาจหรือตำแหน่ง สถานะ ของผู้บริหารในกลุ่ม
เท่านั้น แก่นแท้ของหลักธรรมได้แสดงให้เห็นภาวะของผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่ฉลาด รอบ
รู้ มีความมุ่งหมายในการทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมและองค์กร 
โดยสามารถสรุปองค์ความรู้เป็นภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงบทสรุปองค์ความรู ้
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