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บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
วัฒนธรรมองค์การ 2. ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ และ  
3. สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาเป็นบคุลากรของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
จำนวน 73 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาดแบบเจาะจง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 4 คน 
ได้มาโดยการกำหนดขนาดแบบเจาะจง เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การถดถอยเชิงพหุ และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์การ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนา มีผลต่อ
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วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3 . รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การ คือ การมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษา และการพัฒนา 
ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบผสมผสานและนำจุดเด่นของ
แต่ละวัฒนธรรมองค์กร อันประกอบไปด้วย วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบ
ราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การกำหนดแผนงาน/ทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, วัฒนธรรมองค์การ 
 

Abstract  

 This research aimed to study 1. level of human resource development 
and organizational culture, 2. human resource development that affects 
organizational culture, and 3. Synthesize the human resource development 
model that is appropriate for the Royal Funeral Ceremony Management Group 
3rd Petchaburi. It is a mixed methods research. The sample consisted of were 
73 personnel of the Royally Bestowed 3rd Petchaburi Funeral. They were 
selected by purposive sampling and 4 key informants. They were selected by 
purposive sampling. The instrument for collecting data were questionnaire and 
interview form. Analysis data by Descriptive statistics were frequency 
percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis and Content 
Analysis. 
 The research results were found as follows; 1. level of human resource 
development and organizational culture at the highest level 2. human resource 
development, education and development Affecting the organizational culture 
of the funeral administration group bestowed on the 3rd Phetchaburi with 
statistical significance at the 0.05 level 3 . the human resource development 
model that is suitable for the organizational culture is having a human resource 
development plan in terms of education and development, both short-term 
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and long-term. By focusing on a blended corporate culture and bringing the 
strengths of each corporate culture consisting of results-oriented culture 
bureaucratic culture kindred culture and an adaptive culture as a conceptual 
framework for setting plans/directions for human resource development to be 
concrete. 
 

Keywords: Development Model, Human Resource Development, Organizational  
                Culture 
 

บทนำ 
 จากสภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบันทั้งองค์การในภาครัฐและองค์การ
ภาคเอกชน จำเป็นต้องมีการปรับตัวและการพัฒนาองค์การเพื่อให้ทันกับการแข่งขันทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศอยู่ตลอด จากการรวมตัวกันของภูมิภาคยุโรปกับภูมิภาค
อาเซียน ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกและเพื่อความอยู่รอดของ
ประเทศและประชาชน เช่นเดียวกันในระดับประเทศหรือการแข่งขันในระดับต่าง ๆ ทั้งของ
ภาคธุรกิจและภาครัฐ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์การของ
ตนเอง อาทิ การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
เพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มคุณภาพของสินค้าและบริการหรือการพัฒนาเรื่องการ
ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบรหิารจดัการ ทั้งนี้
เพื่อให้องค์การสามารถก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและเพื่อความเจริญเติบโตของ
องค์การและทำให้องค์การนั้น ๆ สามารถแข่งขันและดำเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีผลกำไร ซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่สำคัญมาก เนื่องจากบุคลากรเป็นพื้นฐานในทุก ๆ เรื่องของการปฏิบัติงาน ซึ่งหาก
บุคลากรในองค์การมีความรู้ความสามารถและความร่วมมือแล้ว จะสามารถพัฒนาองค์การให้
ก้าวหน้าต่อไปได้ ทั้งนี้ การรับรู้วัฒนธรรมองค์การของแต่ละองค์การจะมีส่วนส่งเสริมต่อการ
เกิดความร่วมมือของบุคลากรในองค์การและสร้างความสามัคคี ทำให้เกิดการเรียนรู้สิ่งที่ควร
ปฏิบัติในองค์การอย่างเป็นระบบ โดยรวมแลว้สถานการณ์ทั่วไปของการรบัรู้วัฒนธรรมองค์การ
จึงเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การนั้น ๆ ทั้งการพัฒนา
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บุคลากร การเสริมสร้างความสามัคคี และการพัฒนาองค์การไปพร้อมกันของทกุหน่วยงานย่อย
ในองค์การและทุกมิติของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนขององค์การต่อไป 
(วิทยา พยัคฆันตร และ เสรี ชัดแช้ม, 2564) 
 วัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตที่ปฏิบัติตามความความเคยชิน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความเช่ือค่านิยม ภาษา วัตถุ เป็นต้น ทำให้คนอยู่ร่วมกันเป็นสังคมอย่างมีระเบียบ องค์กรมี
บุคลากรที่มีความต่างด้านความรู้ ความคิด ความรู้สึก ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรโดยบุคลากร
ใน องค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้องค์กรประสบผลสำเร็จ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวกำหนดวิถี ประพฤติขนบธรรมเนียม จารตีประเพณี และการ
ปฏิบัติตาม ความเช่ือค่านิยมที่ปฏิบัติกันมาและเป็นไปในทิศทาง เดียวกันองค์กรที่มีวัฒนธรรม
ที่เข้มแข็งจะช่วยให้สมาชิก ภายในองค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
(สมาพร ภูวิจิตร, 2558) ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้บุคลากร เกิดความรู้สึก
นึกคิดจนเกิดเป็นค่านิยมและพฤติกรรม การทำงาน อาทิ วัฒนธรรมการปรับตัว วัฒนธรรมการ
มุ่งความสำเร็จในงาน และการทำงานต่างๆ ที่เกิดจาก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามสายการบงัคับ
บัญชางาน ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่ดีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน
รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร ที่มีประสิทธิภาพ (สมาพร ภูวิจิตร , 2558) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ดัฟท์ (Daft, 2001) ที่ได้จัดวัฒนธรรมขององค์กร (Four Corporate Cultures) ไว้ 4 
รูปแบบ คือ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ (Achievement Culture) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
(Clan Culture) และ วัฒนธรรมแบบเน้นสายบังคับบัญชา หรือ แบบราชการ (Bureaucratic 
Culture)  
 กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 1-15 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2563) งานบริหารทั่วไป ได้แก่ (1) ปฏิบัติงาน
สารบรรณ งานธุรการ งานบุคคล และงานการเงิน (2) ปฏิบัติงานพัสดุ งานการประชุม และ
งานบริหารทั่วไปของกลุม่อำนวยการพิธีการศพทีไ่ด้รับพระราชทาน (3) จัดทำแผนงานประจำปี 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี (4) จัดหาสิ่งของเครื่องใช้เกี่ยวกับพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน (5) ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก (6) สนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นใดที่ไม่อยู่ในหน้าที่
ความรับผิดชอบของกลุ่มงานในกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน (7) ปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
สำหรับงานสนับสนุนการปฏิบัติพิ ธีการศพที่ ได้รับพระราชทาน ได้แก่ (1) อำนวยการ 
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ประสานงาน และร่วมปฏิบัติงานพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานตามหมายรับสั่งในเขตความ
รับผิดชอบของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน (2) ประสานการปฏิบัติงานกับ
กองพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องใน
พื้นที่  (3) จัดเตรียม ดูแล บำรุงรักษาเครื่องเกียรติยศประกอบศพ และสิ่งของเครื่องใช้
พระราชทานที่เกี่ยวข้อง (4) เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ทั้งด้านปฏิบัติงานและด้านวิชาการ  
(5) ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานแก่หน่วยงานและบุคคลทั่วไป 
(6) รวบ รวมส ถิติป ฏิบั ติ งาน  และจัดทำรายงานสรุปผลการป ฏิบั ติ งานระดับ เขต  
(7) ร่วมกับกลุ่มปฏิบัติพิธีการส่วนหน้าดำเนินการประเมินผลการให้บริการ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของงาน (8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 3 เพชรบุรี ได้จัดโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และพัฒนาทักษะความชำนาญการปฏิบัติงานพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทาน โดยอบรมการฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม และการเสริมสร้าง
อุดมการณ์รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มุ่งมั่น เสียสละ ซื่อสัตย์ และจิตอาสา การทบทวนข้ันตอน
การเชิญน้ำหลวงอาบศพพระราชทาน เพลิงพระราชทาน ดินฝังศพพระราชทาน ตามรูปแบบ
ของสำนักพระราชวัง พร้อมทั้งฝึกสมรรถภาพของร่างกายและฝึกระเบียบแถวความมีระเบียบ
วินัย (กระทรวงวัฒนธรรม , 2563) การอบรมดังกล่าวเป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการบริหารที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ ความสำเร็จขององค์การ ดัง
จะเห็นได้จากองค์การหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จในการบริหารงานนั้น มักให้ความสำคัญ
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพราะถือว่าทรัพยากรมนุษย์เป็น ทรัพยากรที่สำคัญ
มาก มีคุณค่าซึ่งจะขาดมิได้ในการบริหารองค์การ หากองค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี ความรู้
ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์การก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
ได้ ซึ่งหลักการหนึ่งที่สำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ คือความพยายามที่จะ
ดึงดูดให้คนเก่ง คนดีที่มีความสามารถเข้ามาทำงาน และรักษาทรัพยากรมนุษย์เหล่าน้ันให้อยู่
กับองค์การไปนานๆ พร้อมกับเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การอยู่
ตลอดเวลา (บุศรารัตน์ บัวงาม, 2556) ในขณะที่ เจตน์สฤษฎ์ิ วินัยธรรม และ ประพันธ์ ชัยกิจ
อุราใจ (2564) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม ความเช่ือที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่
เกิดข้ึนในองค์การใช้เป็นแนวทางกำหนดพฤติกรรมของคนในองค์การและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
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ขององค์การ องค์การที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์การเสมอ ให้
ความสำคัญกับความต้องการและความเป็นอยู่ของสมาชิกจะทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่า
องค์การของเขาเป็นเสมือนครอบครัวขนาดใหญ่ที่จะต้องให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
 ซึ่งจากข้อมูลการนำเสนอมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธี
การศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับวัฒนธรรมองค์การกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
เพชรบุรี แล้วนำผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงารของบุคลากรในกลุ่มอำนวยการ
พิธีการศพที่ ได้รับพระราชทานที่  3 เพชรบุรีภายใต้วัฒนธรรมองค์การร่วมกัน และใน
ขณะเดียวกันบุคลากรก็ต้องมีความรู้ ความสามารถของงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีการพัฒนา
และฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การปฏิบัติงานของกลุ่มอำนวยการพิธีการ
ศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรีประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
     วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
 3. เพื่อสังเคราะห์รปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีเ่หมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การ
ของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการ
ศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mix Methods Research) ทั้งในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กับเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูล  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ 8 คน พนักงานราชการ 15 คน จ้างเหมา
บริการบุคคลภายนอก 38 คน พนักงานขับรถ 6 คน พนักงานทำความสะอาด 4 คน เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 2 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 73 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จำนวน 4 
คน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมจังหวัด (2) ผู้อำนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
(3) ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี และ (4) หัวหน้า
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1 ประเภทของเครือ่งมอื  
  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม  และเครื่องมือที่ใช้ใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ 
  2.2 องค์ประกอบของเครื่องมือ  
  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
จำนวน 4 ข้อ มีลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของกลุม่อำนวยการพิธีการศพทีไ่ด้รับพระราชทานที่ 3 
เพชรบุรี จำนวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล 
(Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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  แบบสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย  แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตอนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
  2.3 วิธีการตรวจสอบเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยข้อคำถามให้สอดคล้องกับ กรอบ
แนวคิดในการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และข้อคำถามในแต่ละข้อมี
ความเหมาะสม ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การตรวจสอบความถูกต้อง (Correctively) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่แก้ไข
ให้สมบูรณ์แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและพิจารณา
ความถูกต้อง (Correctively) ทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและสำนวนที่ใช้ในแบบสอบถาม 
  2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) ของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย โดยผู้ วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) จำนวน 3 ท่าน จากการคำนวณหาค่า IOC ของแบบสอบถามในภาพรวม
ทั้งฉบับมีค่าครั้งนี้ ได้เท่ากับ 0.995 
  3) การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามในการวิจัย
เชิงปริมาณที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try – Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับ
ประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจยั โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใช้แบบสอบถามครั้งนี้เปน็ 
ได้แก่ บุคลากรของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 ราชบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปในการคำนวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.953 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูดำเนินการดงันี้  
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 73 คน กับบุคลากรของ
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี และผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 
  3.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 
4 คน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยดำเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
   (1) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวความคิด ความเช่ือและทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ โดยได้เตรียมคำถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยสร้างคำถามให้สอดคล้องและครอบคลุมกับเรื่องที่วิจัย ก่อน
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ และได้ขออนุญาตทำการจดบันทึกใน
รูปแบบของภาพและรูปแบบเสียงในช่วงที่มีการสัมภาษณ์ รวมถึงผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แบบ
ต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้แสดงความคิดเห็นหรือมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่าง
อิสระ นอกจากนี้จะทดสอบคำถามและคำตอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการถามคำถามต่อไป โดย
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมง และต้องข้ึนอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหลัก และ
สัมภาษณ์จนกระทั่งจะไม่พบข้อสงสัยใด ๆ หรือไม่พบข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย 
   (2) ผู้วิจัยได้จดบันทึกสรุปสั้น ๆ  ขณะสัมภาษณ์ในประเด็นที่สำคัญ นอกจากนี้
ยังได้บันทึกสภาพปัญหา รูปแบบการตอบคำถามที่เกิดข้ึนขณะเก็บรวมรวบข้อมูล 
   (3) นำบทสัมภาษณ์มาถอดคลิปเสียง ตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือ
ประเด็นเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอย่างละเอียด  
   (4) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทวนสอบความถูกต้องครบถ้วนจากผู้ใช้
ข้อมูลสำคัญ 
   (5) วิเคราะห์ข้อมูลและนำไปจัดหมวดหมู่ จำแนกข้อมูลเป็นกลุ่มและนำมา
สังเคราะห์เพื่อนำเสนอในรูปแบบพร้อมคำอธิบาย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการ ดังนี้  
  การวิเคราะห์ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
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สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แล้วนำเสนอในรูปแบบตาราง และพรรณนาแบบความเรียงอย่าง
ละเอียดด้วยภาษาวิชาการ 
  การวิเคราะห์ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แล้วนำเสนอใน
รูปแบบตาราง และพรรณนาแบบความเรียงอย่างละเอียดด้วยภาษาวิชาการ 
  การวิเคราะห์ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการ
พิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
หาค่าเฉลี่ ย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการวิเคราะห์ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แล้วนำเสนอในรูปแบบตาราง และ
พรรณนาแบบความเรียงอย่างละเอียดด้วยภาษาวิชาการ 
  การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี แล้ว
นำเสนอในรูปแบบพรรณนาแบบความเรียงอย่างละเอียดด้วยภาษาวิชาการ 
  การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) หาค่าโดยใช้การวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณ  (Multi Linear 
Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ แล้วนำเสนอในรูปแบบตาราง และพรรณนาแบบความเรียงอย่างละเอียดด้วย
ภาษาวิชาการ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการ ดังนี้  
   1) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาเอกสาร บทสรุปที่ได้วิเคราะหจ์ากการบนัทึกเสียงทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ของ ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของ
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี จำนวน 4 คน มาทำการจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระเบียบหมวดหมู่ สามารถ ตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือได้ นำ
ข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วย่อหรือลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ให้มีขนาดเล็กลง หรือเฉพาะ
ส่วนที่จะนำไปวิเคราะห์ได้จริง 
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   2) การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้ วิจัยนำข้อมูลที่จัดระเบียบแล้ว 
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive)  
   3) การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) ผู้วิจัย
หาข้อมูลและตีความโดยนำผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิดเป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่
สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   4) สังเคราะห์ เป็นรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ที่เหมาะสม
กับหน่วยงาน 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์การ

ของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

ตามลำดับดังนี้ ด้านการศึกษา ด้านการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา ด้านการฝึกอบรม  และ

วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ในภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ด้าน

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ และด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบ

เน้นการปรับตัว 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ

ของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนา มีผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม

อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ผลการวิจัย

พบว่า รูปแบบการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการ
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พิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี คือ มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกๆ ด้าน 

ได้แก่ การศึกษา และการพัฒนา ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว อาทิ การสนับสนุนการศึกษา

ของบุคลากร จัดฝึกอบรม การระดมสมอง การฝึกภาคปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากผลงานประจำปีทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

นำมาปรับปรุงแก้ไข มีการปรับแผนการพัฒนาฯ อย่างต่อเนื่อง มีการนำแผนพัฒนาฯ ไปสู่การ

ปฏิบัติได้จริง โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบผสมผสานและนำจุดเด่นของแต่ละวัฒนธรรม

องค์กร อาทิ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/ทิศทาง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเปน็รูปธรรม โดยสามารถสรปุรปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 

เพชรบุรี เป็น AACBED Model ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 A : Adaptability Culture คือ วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว  

 A : Achievement Culture คือ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 

 C : Clan Culture คือ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

 B : Bureaucratic Culture คือ วัฒนธรรมแบบราชการ 

 E : Education คือ การศึกษา 

 D : Development คือ การพัฒนา 

 

อภิปรายผล 
          ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วน
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรีมีการ
พัฒนาบุคลากร โดยอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ประการ คือ การศึกษา การฝึกอบรม 
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การพัฒนา และการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรของกลุม่อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 
3 เพชรบุรี มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การ ในส่วนของวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี มีวิถีชีวิต จารตีประเพณี และการปฏิบัติตามความเช่ือค่านิยม ที่เป็น
วัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติกันมาและเป็นไปในทิศทางที่ทำให้บุคลากร
อยู่ร่วมกันเป็นสังคมอย่างมีระเบียบ ช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง 
 สอดคล้องกับทฤษฎีของ สุนันทา เลาหนันทน์ (2559) ได้กล่าวว่า การที่องค์การจะมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่ทรงคุณค่า มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มสมรรถนะ องค์การ
จะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญของการจัดการทุนมนุษย์ 4 ด้าน คือ 1) การฝึกอบรม (Training) 
เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนอย่างเป็นทางการในการพัฒนาพนักงานสำหรับการปฏิบัติงานที่ทำอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิ การสอนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปใหม่ที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้กับพนักงาน หรือการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในเรื่องของนโยบาย สิทธิประโยชน์ ความ
คาดหวังขององค์การ และเส้นทางอาชีพ นอกจากนั้นการฝึกอบรมยังเป็นการจัดเตรียม
พนักงานในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง อาทิ การฝึกอบรมเรื่องภาวะผู้นำและการสร้างทีมงาน 
เพื่อให้พนักงานได้รับการพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีศักยภาพ นอกจาน้ีการ
ฝึกอบรมยังเป็นการเพิ่มคุณค่าในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ รวมถึงการเติบโตทั้งในระดับ
บุคคลและในระดับมืออาชีพ จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมจะเกิดประสิทธิภาพมาก หากมีความ
เช่ือมโยงให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 2) การศึกษา (Education) เป็น
กิจกรรมที่มีความมุ่งหมายในการที่จะเสริมสร้างความรู้ ความชำนาญ ค่านิยมทางศีลธรรม และ
ความเข้าใจที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต เพื่อให้ผู้รับการศึกษาสามารถดำรงชีวิตและทำ
ประโยชน์ต่อสังคมได้ จุดเน้นของการจัดการศึกษา คือ การเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในการ
ทำงานตามความต้องการขององค์การในอนาคต 3) การพัฒนา (Development) เป็นการ
กระทำที่เป็นเหตุให้องค์การเจริญเติบโต หรือขยายออกเพื่อให้ดีข้ึนกว่าเดิม และการพัฒนานั้น
อาจจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือมนุษย์ก็ได้ ในที่นี้มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคน เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีข้ึนในเรื่องความสามารถและสมรรถภาพในการดำเนินชีวิต ความมี
อิสระ และเสรีภาพในการตัดสินใจ เป็นต้น 4) การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการที่ได้มา
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จากประสบการณ์อันเปน็ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างถาวรของแต่ละบุคคล รวมถึงการ
เปลี่ยนค่านิยมพื้นฐานของพฤติกรรม เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ พงษ์พันธ์ (2564) วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของศาลแพ่งพระโขนง และศาลอาญา
พระโขนง ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของศาลแพ่งพระโขนง และศาลอาญา
พระโขนง ในภาพรวม มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี สอดคล้องกับทฤษฎี
ของ ดราฟ์ (Daft, 1999) ที่เสนอว่า วัฒนธรรมองค์การ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้  
1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว จะให้ความสำคัญในเรื่องของความยืดหยุ่น เพื่อมุ่งเน้นสำหรับ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้ตลอดเวลาพนักงานขององค์การสามารถปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที่เป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานกล้าเสีย่ง กล้าคิดค้นเรื่องใหม่ๆ กล้าทดลองในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในเรื่องต่างๆ ได้มากข้ึนเน้นเรื่องการกระจายอำนาจเพื่อให้
พนักงานสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วเป็นการสร้างกลยุทธ์ที่สำคัญสำหรับองค์การวัฒนธรรม
แบบปรับตัวจะพบมากในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก 2) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ จะ
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องเสถียรภาพความมั่นคง และการยอมรับจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์การ ดังนั้น องค์การที่มีลักษณะนี้จะเน้นในเรือ่งของเปา้หมายทีชั่ดเจนแน่นอน 
อาทิ เรื่องกำไร ยอดขาย ส่วนครองตลาดจะมีการกำหนดให้ชัดเจนว่ามีความต้องการกำไรกี่
เปอร์เซ็นต์ องค์การที่มุ่งผลสำเร็จจะให้ความสำคัญในการแข่งขันในเชิงรุกพนักงานจะมีการ
แข่งขันกันอย่างหนัก เพื่อเพิ่มยอดขายเพิ่มกำไรและขยายส่วนครองตลาดองค์การทีม่ีวัฒนธรรม
แบบนี้จะล่งเสริมให้พนักงานขยันขันแข็งเกี่ยวกับเรือ่งการทำงานมรีะบบการใหร้างวัลแบบจงูใจ
เพื่อให้เกิดผลสำเร็จของงาน อาทิ การให้ตั๋วเครื่องบินไปท่องเที่ยวต่างประเทศพนักงานที่มี
ความสามารถจะมีผลตอบแทนสูง มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพเร็ว ส่วนพนักงานที่มีผลงานไม่ดี
อาจหมดกำลังใจในการทำงานและออกจากงานไป 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ จะเน้นให้
ความสำคัญแบบยืดหยุ่นและเอื้ออาทรต่อกัน องค์การแบบนี้จึงมีลักษณะแบบญาติมิตรทำงาน
ร่วมกันเสมือนกับเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน มุ่งเน้นในความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ดังนั้น พนักงานที่ทำงานในองค์การแบบเครือญาติจึงมีความผูกพันกับองค์การสูงมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของและมีความจงรักภักดีต่อองค์การมาก รวมทั้งมี ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกใน
องค์การดังกล่าว พนักงานจะมีความสุขกับการทำงานและชอบ องค์การที่มีวัฒนธรรมแบบนี้
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มากกว่า วัฒนธรรมแบบเครือญาติจะมุ่งตอบสนองสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นสำคัญ 4) 
วัฒนธรรมแบบราชการเป็นวัฒนธรรมที่เน้นให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน เป็นเรื่อง
ของความมี เสถียรภาพความมั่นคงในการทำงาน ความมีระเบียบในการทำงาน ยึดถือ
กฎระเบียบข้อบังคับและเรื่องของการประหยัด ส่วนมากจะให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ดังนั้นวัฒนธรรมแบบราชการจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความ
มั่นคง สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนได้เป็นลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่ไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง อาทิ หน่วยงานของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เจตน์สฤษฎ์ิ วินัยธรรม และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2564) วิจัยเรื่องการรับรู้วัฒนธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการครู สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
วัฒนธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา 
และด้านการพัฒนา มีผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิ ธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา ด้าน
การเรียนรู้ และด้านการฝึกอบรม มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี โดยด้านการศึกษา บุคลากรต้องศึกษา
หาความรู้ในงานที่ตนเองปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้และค้นคว้าหาข้อมูลที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องมีการวางแผนเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการทำงานเฉพาะกิจ 
สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเลื่อนตำแหน่งงาน อีกทั้งยัง
ต้องกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน และครอบคลุมทุกระดับ 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกนธ์ ดำสาคร และคณะ (2562) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทุน
มนุษย์ของกองบัญชาการในสังกัดสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยระบบการศึกษาและฝึกอบรม ส่งผลต่อการการพัฒนาทุนมนุษย์ของกองบัญชาการใน
สังกัดสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3 พบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุม่อำนวยการพิธีการศพทีไ่ด้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
คือ มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกๆ ด้าน อาทิ การศึกษา และการพัฒนา ทั้งแผน



 168 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.6 No.5 (September - October 2023)  

ระยะสั้นและระยะยาว อาทิ การสนับสนุนการศึกษาของบุคลากร การระดมสมอง การฝึก
ภาคปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน และการประเมนิผลการปฏิบัติงานหลงัจากผลงานประจำปีทั้งใน
เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข มีการปรับแผนการพัฒนาฯ อย่าง
ต่อเนื่อง มีการนำแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ผสมผสานและนำจุดเด่นของแต่ละวัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 
วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็น
กรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/ทิศทาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี มีการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบผสมผสานและนำจุดเด่นของแต่ละวัฒนธรรม
องค์กร อาทิ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/ทิศทาง การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเปน็รูปธรรม โดยอาศัยการวางแผนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ใน
ทุกๆ ด้าน อาทิ การศึกษา และการพัฒนา ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกอบ คงยะมาศ เกรียงศักด์ิ แก้วนาค และพิชัยรัฐ หมื่น
ด้วง (2562) วิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลำภู ผลการวิจัย
พบว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติรวมทั้งสิ่งประดิษฐ์และพิธีกรรม
ต่างๆที่สมาชิกภายในองค์กรกระทำหรือจัดให้มีข้ึนซึ่งมีรากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความ
เช่ือ ทัศนคติอุดมการณ์ และความคาดหวังที่สมาชิกมีร่วมกันอันเนื่องมาจากการได้เห็น ได้
เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดข้ึนในองค์การและผลที่ตามมาร่วมกัน โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
สำหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้องค์การ
สามารถอยู่รอดหรือประสบผลสำเร็จ ซึ่งวัฒนธรรมแบบปรับตัวเป็นกระแสนิยมที่ทุกฝ่ายให้
ความสำคัญ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรใช้วัฒนธรรมแบบปรับตัวที่มี
กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ เอื้อต่อการตัดสินใจ สามารถช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและเปิดโอกาสให้ประชาชน 
สังคมและสื่อมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารที่สำคัญได้อย่างอิสรเสรปีระชาชนสามารถรู้ทุก
ข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ซึ่งจะสามารถ
ลดปัญหาคอรัปช่ันได้ 
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องค์ความรู้ใหม่  

 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม

อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี คือ มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ในทุกๆ ด้าน อาทิ การศึกษา และการพัฒนา ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว อาทิ การ

สนับสนุนการศึกษาของบุคลากร การระดมสมอง การฝึกภาคปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน และ

การประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากผลงานประจำปีทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข มีการปรับแผนการพัฒนาฯ อย่างต่อเนื่อง มีการนำแผนพัฒนาฯ ไปสู่

การปฏิบัติได้จริง โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบผสมผสานและนำจุดเด่นของแต่ละ

วัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบ

เครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/

ทิศทาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็นรูปธรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

ภาพท่ี 1 AACBED Model 
 

 จากภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีเ่หมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของ
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี  ประกอบไปด้วยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 2 ประการ คือ การศึกษา และการพัฒนา เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การของ
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กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรีที่ดีทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรม
แบบมุ่งผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้น
การปรับตัว นำไปสู่การสร้างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพธีิการศพที่ได้รบัพระราชทานที ่3 เพชรบุรี (AACBED Model) ซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 A : Adaptability Culture คือ วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว  
 A : Achievement Culture คือ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 
 C : Clan Culture คือ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
 B : Bureaucratic Culture คือ วัฒนธรรมแบบราชการ 
 E : Education คือ การศึกษา 
 D : Development คือ การพัฒนา 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
         จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 วัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์การ
ของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี  
 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการพัฒนาอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการศึกษา ด้านการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา และด้านการ
ฝึกอบรม 
 วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ใน
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ ด้านวัฒนธรรมแบบเครือ
ญาติ ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ และด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว 
 วัตถุประสงค์ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับวัฒนธรรม
องค์การกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี  
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนา มีผลต่อวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 วัตถุประสงค์ 3 เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี 
 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี คือ มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในทุกๆ ด้าน ได้แก่ การศึกษา และการพัฒนา ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว อาทิ การ
สนับสนุนการศึกษาของบุคลากร จัดฝึกอบรม การระดมสมอง การฝึกภาคปฏิบัติ การ
หมุนเวียนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากผลงานประจำปีทั้ งในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข มีการปรับแผนการพัฒนาฯ อย่าง
ต่อเนื่อง มีการนำแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบ
ผสมผสานและนำจุดเด่นของแต่ละวัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 
วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็น
กรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/ทิศทาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
โดยสามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เป็น AACBED Model 
 ส่วนข้อเสนอแนะมีดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำไปใช้ในการดำเนินการ 
ดังนี้ ควรมีการแบ่งอำนาจ โดยให้บุคลากรสามารถตัดสินใจได้ตามความเหมาะสม และควร
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน  ควรมีการให้
รางวัลสำหรับผู้ปฏิบัติงานสำเร็จในแต่ละด้าน ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร รวมทั้งควรมีการกำหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา 
และด้านการพัฒนา มีผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิ ธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรนำไปใช้ในการดำเนินการ ดังนี้ ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ได้รับการศึกษาต่อ การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้งานจากแหล่งต่างๆ ด้วยตนเอง เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน
ที่ 3 เพชรบุรีได้อย่างเหมาะสม 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การ คือ การมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษา 
และการพัฒนา ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบผสมผสานและ
นำจุดเด่นของแต่ละวัฒนธรรมองค์กร อันประกอบไปด้วย วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ 
วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มาเป็น
กรอบแนวคิดในการกำหนดแผนงาน/ทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำไปใช้ในการดำเนินการ ดังนี้  ควรมีการติดตามประเมินผล
เกี่ยวกับการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การพัฒนา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลไป
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างตรงจุด รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เพื่อนำมาพัฒนาการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 ควรมี ศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ได้หลากหลายมากข้ึน อาทิ ด้านการ
ทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมกับงาน และความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์การของกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานในเขตอื่นๆ เพื่อนำผลการวิจัยที่
ได้มาบูรณาการร่วมกัน แล้วนำไปพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 3 เพชรบุรีได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร 
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 2.3 ควรศึกษาสภาพปัญหาของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์วัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม

อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุง และพัฒนาความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับวัฒนธรรมองค์การของกลุ่ม

อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ได้อย่างเหมาะสม 
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