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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น
ศตวรรษที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล  
การเปลี่ยนแปลงในสังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง
สิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา  จึงกล่าวได้ว่าการใช้ทักษะที่เหมาะสม การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ  และสิ่งสำคัญในการพัฒนาการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21นั้นก็คือผู้บริหาร หรือผู้นำ  การที่องค์กรจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว
นั้นข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของผู้นําในองค์กรนั้นเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะผู้นําที่ดีจะพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นได้ดี เมื่อผู้นำดี บุคลากรดี ก็จะทำให้งาน
สำเร็จในทุกด้านรวมทั้งการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน  
 ดังนั้นการศึกษาเรื่องทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่
จะทำให้นักบริหารนำมาจัดการศึกษาในศตวรรษที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเทคโนโลยี 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมให้สำเร็จตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
ผู้เขียนบทความจึงได้ศึกษาเอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และได้ทำการสังเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้นำในศตวรรษที่21 ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ทักษะความร่วมมือและ
ทำงานเป็นทีม 2) เทคโนโลยีและการสื่อสาร 3) มีวิสัยทัศน์  4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5) มี
ภาวะผู้นำและ ความกล้าหาญในการแก้ปัญหา 6) การสร้างฉันทามติและการจูงใจ 
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คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ศตวรรษที่21  

Abstract 
This academic article is about leadership skills in the 21st century, a 

century that has undergone comprehensive changes such as the growth of 

digital technology. changes in society and culture economic changes 

environmental changes and education Therefore, it can be said that using 

appropriate skills Adapting to change is essential to success. and important 

things in the development of education in the 20th century 21 is an executive 

or leader. The success or failure of an organization depends greatly on the 

qualities of the leaders in that organization. This is because a good leader will 

develop the subordinates or workers of that unit well. When the leaders are 

good and the personnel are good, the work will be successful in every aspect, 

including the provision of education as well. 

Therefore, the study of leadership skills in the 21st century Therefore, it 

is extremely important to enable administrators to manage education in a 

century of changes in technology, society, politics, and the environment to 

achieve goals and provide maximum benefit to the organization. The author of 

the article therefore studied various documents and related research. and has 

synthesized the elements of leadership in the 21st century, which has 6 

elements 1) cooperation and teamwork skills 2) technology and communication 

3) vision 4) creativity 5) leadership and Courage in solving problems 6) Building 

consensus and persuasion. 
 

Keywords: leadership, 21st century 
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บทนำ 

 “ผู้นํา” เป็นบุคคลที่สําคัญในองค์กรโดยเฉพาะศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษที่เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านไม่ว่าจะเปน็การเติบโตของเทคโนโลยีดิจทิัล การเปลี่ยนแปลงใน

สังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสิง่แวดล้อม และด้าน

การศึกษา จึงกล่าวได้ว่าการใช้ทักษะที่เหมาะสม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญ

ที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ  ดังนั้น ผู้นํา (Leader) และ ภาวะผู้นํา (Leadership) จึงเป็น

ปัจจัยคู่สําคัญที่ต้องการเพิ่มมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผู้นําข้ึนได้  ภาวะผู้นำแบบยั่งยืนเป็น

ภาวะผู้นำที่กำลังได้รับความสนใจจากวงการต่างๆทั่วโลก เพราะผู้นำทุกคนต่างมีเป้าหมายว่า

จะบริหาร เพื่อนำองค์กรให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ยิ่งไปกว่านั้นคือต้องการให้

องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน และยังคงอยู่เมื่อเวลาผ่านไป มีภูมิคุ้มกันถึงแม้จะมีอะไร

เปลี่ยนแปลง(ทวิากานต์ ศรีสวัสดิ์,2558) การศึกษาในยุคปัจจุบันมีความต้องการภาวะผู้นำแบบ

ยั่งยืนมากกว่าภาวะผู้นำแบบฉับพลัน แต่ต้องการสร้างผู้นำที่มีภาวะผู้นำแบบยั่งยืน เพื่อสร้าง

อิทธิพลและพัฒนาสิ่งต่างๆในวงการศึกษาอย่างกว้างขวาง และเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสืบไป

อย่างหลากหลาย (เอกราช  โฆษิตพิมานเวช, 2562)  

 ผู้นำองค์กรยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองจากเดิมไปสู่ผู้นำที่

มีกระบวนทัศน์ใหม่ในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การบริหาร และมีการตัดสินใจที่

รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็วผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำที่มีวิสยัทัศน์ทางการศึกษาเปน็ผู้นำทีม่ีพฤติกรรมทางวิชาการ

มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลและสามารถเช่ือมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิเช่นการเรียนรู้เพื่อรู้

(Learning to know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ (Learning to do) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 

(Learning to live together) แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู้ เพื่ อ ชี วิ ต  (Learning to be) เป็ น ต้ น

(UNOESCO, 2002) และทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ประเทศทั่วโลกได้นำมาปรับใช้ให้
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เกิดข้ึนกับพลเมืองของตนเอง ซึ่งการจัดการศึกษาในยุคใหม่นี้ต่างก็มุ่งปฏิรูปคุณภาพ และ

มาตรฐานผลผลิตทางการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มาใช้บริการ  

 ดังนั้นผู้เขียนบทความจึงเห็นประโยชน์ที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 โดย

ศึกษารวบรวมจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎีจากนักวิชาการศึกษา รวบรวม

ข้อมูลและสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นแนวทางในการนำไป

ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
 

ภาวะผู้นำ 

 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นำเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการบริหารงานในสถานศึกษา

เป็นอย่างมาก การจัดการใดๆ จะสามารถดำเนินงานไปได้ดี มีประสิทธิภาพ ก็ ข้ึนอยู่กับ

ผู้บริหารหรือผู้นำเป็นหลัก  เมื่อกล่าวถึงผู้นํา  มักจะมาควบคู่กับภาวะผู้นํา ดังนั้นผู้นำและ

ภาวะผู้นำจึงเป็นปัจจัยคู่สําคัญที่จะทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 ความหมายของภาวะผู้นำ 

 Kotter (1999) ภาวะผู้นำหมายถึง ความสามารถในการเผ ชิญกับภาวะการ

เปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู้นำเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็น ตัวกำกับ ทิศทาง ขององค์การในอนาคต 

จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมายให้เข้าใจ วิสัยทัศน์และ สร้างแรงดลใจแก่คน

เหล่าน้ัน ให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 

เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2560) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมของ

ผู้นำที่มีความสามารถ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ คุณธรรม ความพอประมาณ การมีเหตุผล และ

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 

ทองใบ สุดชารี (2550) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นําว่า หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลใช้อํานาจหรืออิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตามความต้องการของ

ตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (2545) กล่าวว่าภาวะผู้นําครอบคลุมในมิติที่กว้างขวางและ

หลากหลายกว่าเรื่องความกล้าและการตัดสินใจ การเป็นผู้นําต้องมีความสามารถในการนํา  
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ผลักดันและสั่งการให้กิจกรรมทุกอย่างดําเนินไปตามเป้าหมายและครรลองที่ต้องการ ซึ่งต้อง

ประกอบด้วยความกล้าความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจและจังหวะเวลาในการตัดสินใจ 

 ผู้เขียนบทความขอสรุป ภาวะผู้นำหมายถึง  ความรู้ ความสามารถของผู้นำที่พร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลง  นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่

เป็นใจ  จนได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือกลุ่มคน 

 รูปแบบของภาวะผู้นำ  

 เทลฟอร์ด (Telford) ได้กล่าวถึงทฤษฎี ภาวะผู้นำแบบร่วมแรงร่วมใจ(Collaborative 

leadership) ได้ทำการศึกษาผู้นำทางการศึกษาที่สามารถพัฒนาระบบการทำงาน ของโรงเรียน

สู่การบริหารจัดการให้แนวคิดว่าผู้นำทางการศึกษา ไม่ใช่ผู้ที่จะบริหารจัดการองค์ความรู้ได้

เสมอไป ผู้ที่ทำให้หน้าที่จัดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียน คือ ผู้สอน การบริหาร

จัดการโรงเรียน จึงต้องเข้าใจบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน บทบาทของผู้นำในฐานะผู้บริหารที่

ส่งผลให้เกิดการเรียนการสอนที่บรรลุเป้าหมาย คือ ผู้นำที่มีคุณลักษณะของนักการศึกษา

มากกว่านักบริหารจัดการที่ต้องยึดถือกฎระเบียบที่เคร่งครัด การศึกษาภาวะผู้นำแบบร่วมแรง

ร่วมใจยึดกรอบความคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการที่จัดกรอบการบริหารเป็น 4 ด้าน คือ 

1. ด้านโครงสร้าง (Structural)   2. ด้านการเมือง (Political) 

3. ด้านทรพัยากรมนุษย์ (Human resource) 4. ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic) 

กรีนลีฟ (Greenleal) ได้กล่าวทฤษฎีรูปแบบภาวะผู้นำแบบนักบริการ (Servant 

leadership) เป็นรูปแบบของผู้นำที่เน้นการให้การบริการผู้อื่น พนักงาน ลูกค้า และชุ่มชนเพื่อ

ช่วยกันสร้างอำนาจ 

การนำทางการศึกษา ผู้นำที่มีความเช่ือในเรื่องของการบริการนั้นต้องเกิดความรู้สึกที่

เกิดข้ึนภายในอย่างเป็นธรรมชาติที่นำไปสู่การให้บริการ และต้องมีความเช่ือว่าการให้บริการ

เป็นความสำคัญอันดับแรก การทดสอบว่าการบริการนั้นมีประสิทธิภาพ คือพิจารณาว่าการ

ให้บริการนั้นทำให้บุคคล พัฒนาข้ึน ในขณะที่ได้รับการบริการบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดีข้ึน ฉลาด

ข้ึน มีอิสระเพิ่มข้ึน มีการพึ่งพาตนเองได้มากข้ึน และพวกเริ่มที่จะกลายมาเป็นผู้ให้บริการมาก

ข้ึน คุณสมบัติ 10 ประการที่การนำไปสู่การเป็นผู้นำที่มีภาวะผู้นำแบบผู้ให้บริการ ได้แก่ 



 634 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani  Vol.6 No.5 (September - October 2023)  

 

1. การฟัง   2. การมีความเห็นใจ 

3. การเยียวยา   4. การตระหนักรู ้

5. การชักจูง   6. การมีความคิดรวบยอด 

7. การมองเห็นภาพ  8. การดูแล 

9. การพร้อมร่วมใจ  10. การสร้างชุมชน 

ภาวะผู้นำแบบให้บริการนี้เป็นสิ่งที่จำเป็นในการสนับสนุนให้งานด้านการบริหาร

การศึกษาเพื่อเป็นการบริหารเพื่อการเรยีนการสอน จำเป็นต้องได้วับการบริการจากผู้นำและให้

การสนับสนุนเพื่อให้เกิดความคิดอิสระ สร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพ 

 เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2562) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำแบบยั่งยืน หมายถึง 

รูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ได้รับอิทธิมาจากกระแสพัฒนาของโลกที่มุ่งไปสู่ความยั่งยืน

โดยมีองค์ประกอบ 1) ความลุ่มลึกในองค์ความรู้ 2) มีจุดยืนที่มั่นคง มีจุดก้าวเดินที่ยาวไกล  

3) ความกว้างขวาง ครอบคลุม สมบูรณ์แบบ 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเกื้อกูลกัน  

5) ความหลากหลายวิธีการสู่ความสำเร็จและเป้าหมาย 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวถึงรูปแบบภาวะผู้นำแบบประสานให้พา

กันไปกล่าวว่า เป็นรูปแบบที่ใช้ความสัมพันธ์แบบประสานตัวระหว่างผู้นำ และผู้ร่วมที่ไปด้วย 

การประสานตัวกันมีลำดับข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันที่ 1 เริ่มต้นด้วยการที่ตนเองต้องมีคุณงามความดี ความรู้และความสามารถเป็น

องค์ประกอบพื้นฐานในการสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนในหมู่คน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัวผู้นำที่

เช่ือว่าผู้นำจะสามารถแก้ปัญหา นำพวกเขาไปได้จนถึงจุดหมาย ซึ่งทำให้พอใจ เต็มใจ และ

อยากเข้าร่วมไปด้วย ความศรัทธาที่เกิดข้ึนทำให้ไม่ต้องแสดงตนว่าเป็นผู้นำ แต่จะเป็นผู้นำโดย

เขาอยากให้นำ 

ข้ันที่ 2 ผู้นำจะต้องเริ่มทำให้ผู้ร่วมไปด้วยเกิดความมั่นใจในตนเองว่ามีศักยภาพ มีทุน

แห่งความสามารถที่จะเอามาปรับจัดและพัฒนาให้สามารถทำกิจการงานได้สำเร็จ คือ สามารถ

เข้าร่วมไปด้วยกันได้ให้มีความมั่นใจว่าจะร่วมไปด้วยกันได้ 
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ข้ันที่ 3 ช่วยให้ผู้ร่วมไปด้วยกันประสานกันเอง คือชักนำให้เกิดความสามัคคีพร้อม

เพรียงกันทั้งประสานมอืและประสานใจซึ่งมีความสำคัญในการที่จะอยู่ร่วมกัน ซึ่งต้องการความ

กลมเกลียวมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมจิตร่วมคิดร่วมใจซึ่งเป็นหลักใหญ่ที่ต้องการหลักธรรม 

ข้ันที่ 4 ประสานคนกับสิ่งที่จะทำ หรือประสานคนกับงานนอกจากจะให้เขามั่นใจใน

ตนเองแล้วต้องสร้างความมั่นใจในการงานด้วย หรือสิ่งที่จะทำด้วยว่าสิ่งนี้ดีแน่ งานนี้จะทำให้

เกิดประโยชน์สุขตามที่มุ่งหมายอย่างแท้จริง สร้างให้เขาเกิดความมั่นใจในคุณค่าของงานจนทำ

ให้อยากทำและรักงานที่ทำ ซึ่งจะนำไปสู่ความตั้งใจทำงาน 

ข้ันที่ 5 ประสานความตั้งใจในการทำงานให้เกิดกำลงัใจในการทำงาน คือทำให้เกิดเป็น

พลังใจที่ทำให้มีการขับเคลื่อน เกิดความกระตือรือร้นและตื่นตัวอยู่เสมอ ทางพุทธศาสนา 

เรียกว่า มีความไม่ประมาท ไม่เฉ่ือยชา แม้ว่าความรักงานจะทำให้คนมีกำลังใจในการทำงาน 

แต่บางทีถ้าไม่หนุนให้กำลังข้ึนไปบ้างก็อาจจะเกิดอาการเสื่อมถอยลงได้ ดังนั้นจึงต้องพยายาม

คงไว้ทั้งความรักงาน ตั้งใจทำงานและกำลังใจเข้มแข็งที่จะสู้งาน บุกฝาไปข้างหน้า ไม่ย่อท้อ ไม่

ท้อถอยและไม่ท้อแท้ 

ข้ันที่ 6 ประสานประโยชน์สุขแก่คนที่เข้าไปเกี่ยวข้อง หรือคนที่ร่วมไปด้วยกัน ดังนั้น 

ผู้นำต้องพยายามให้คนที่ร่วมงานอยู่ ได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ไม่ใช่แต่

เพียงให้เขาสละกำลงัรว่มทำงานแต่จะต้องหาวิธีการสง่เสรมิสนับสนุนเอื้อโอกาสให้เขาได้พัฒนา

ให้เกิดความเจริญแก่ตนเอง ซึ่งจะเป็นผลย้อนกลับทำให้มาสู่องค์การเพราะเมื่อเขาเก่งข้ึน ดีข้ึน 

ก็จะทำงานได้ผลดีข้ึนมีความสุขมากขึ้นมีชีวิตที่ดีงามบรรลุผลประโยชน์อย่างแท้จริง 

 จากแนวคิดของนักวิชาการศึกษาผู้เขียนบทความสรุปได้ว่า รูปแบบของภาวะผู้นำ

หมายถึง การนำหลักทฤษฎีหรือแนวปฏิบัติที่เหมาะสบกับบริบทของหน่วยงานไปปรับใช้ให้งาน

เกิดความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   

 องค์ประกอบภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21  
Shalom  (2014) ได้จําแนกทักษะภาวะผู้นําในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า 

Leadership Skills for the 21st Century ซึ่งจะนําไปสู่การเป็นผู้นําในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 ทักษะดังนี้ 1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  2) การคิด
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อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 3) ความร่วมมือ (Collaboration) 4) การสื่อสาร 

(Communication) 5) การสร้ าง ฉันทามติ  (Consensus Building) 6) ความกล้ าห าญ 

(Courage) 

 Cullen (2014) ที่ปรึกษาทั่วไปของ JSIL logistics และเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้าน

กฎหมายที่ Santa Clara Law School ได้สรุปทักษะภาวะผู้นําศตวรรษที่ 21ไว้ในบทความช่ือ

ว่า The Leadership Skills of the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้1) ความ

เป็นผู้นํา (Leadership) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical) 3) การสร้างนวัตกรรมและ

ทั กษ ะก าร คิ ดส ร้ างส รร ค์  ( Innovative and Creative Thinking Skills) 4 ) ก าร เป็ น

ผู้ประกอบการ(Entrepreneurship) 5) มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย (Multiple ways of 

Communication) 6 ) ก า ร เจ ร จ าแ ก้ ปั ญ ห าค วาม ขั ด แ ย้ ง  (Negotiations Conflict 

Resolution) 7) การจูงใจ (Persuasion) 8) ความร่วมมือ (Collaboration) 9) การทํางานเป็น

ทีมเครือข่าย (Teamworkand Networking) 10) ความตื่นตัวระหว่างวัฒนธรรม (Cross 

CulturalAwareness) 11) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 12) ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient) 

 NASSP (2015) ได้จัดลําดับทักษะภาวะผู้นําโรงเรียนที่จะประสบผลสําเร็จใน

ดําเนินงานสําหรับศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสือ 10Skills for Successful School Leaders 

ประกอบด้วยทักษะดังนี้  1) กำหนดทิศทางของแผนการสอน(Setting Instructional 

Direction) 2)ความร่วมมือ(Collaboration) 3) มีความรู้สึกไว (Sensitivity) 4) มีวิจารณญาณ 

(Judgment) 5) มุ่งผลสัมฤทธิของงาน (Results Orientation) 6) สร้างความเข้มแข็งใน

องค์กร (Organizational Ability) 7) การสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication) 8) การ

สื่อสารด้วยภาษาเขียน (Written Communication) 9) พัฒนาผู้อื่น (Developing Others) 

10) รู้จักจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง (Understanding own Strengths and Weaknesses) 

 จิรพล สังข์โพธ์ิ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัล 

ประกอบด้วย 6 มิติ ดังนี้  
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1) มิติของวิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์ของภาวะผู้นำดิจิทัล ต้องมี วิสัยทัศน์ ที่

กว้างไกลกว่ายุคก่อน มีความทันสมัย กล้าตัดสินใจ มีกลยุทธ์ในการทำงาน จากการ

เปลี่ยนแปลง ทางเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องทำการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กรในยุคดิจิทัลเพือ่ให้ทันกบัการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี เมื่อผู้นำ กำหนดวิสัยทัศน์แล้วบุคลากรในองค์กรต้องทำการปรับตัวและพัฒนา

ให้ทันกับนวัตกรรม ที่เกิดข้ึน  

  2) มิติที่สื่อสารสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Communication) ในสมัย ที่ยังไม่

มีเทคโนโลยี การสื่อสารเป็นไปในลักษณะจากอีกคนไปถึงยังอีกคนทำให้การรับสารเกิด ความ

ผิดพลาด ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันสื่อที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มคนในองค์กรได้ง่ายมากข้ึน เช่น Facebook, Line, Instagram เมื่อมีการ

สื่อสาร ที่มีความเร่งด่วนในเรื่องงาน สามารถทำให้ติดต่อสื่อสารได้ทันทีทำให้เกิดการลดความ

ผิดพลาด ในการรับส่งสาร และสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ แต่สิ่ง

มากกว่าคือ การ มีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ อย่างน้อยการมีภาษาและแนวคิดจะช่วยได้มากกว่า

เทคโนโลยี  

3) มิติกระตุ้นความรู้ (Intellectual Stimulation) คือการมองปัญหาและ การเผชิญ

กับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่ การกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้การการคิดการ แก้ไข 

ปัญหา การตั้งสมมุติฐาน การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเปลี่ยนกรอบงานเป็นไปอย่าง มี

ระบบมากข้ึน การกระตุ้นทางปัญญาบุคลากรในองค์กรจะทำให้บุคลากรได้พบกับปัญหา ที่

เกิดข้ึนจากระบบงานหรือสภาพแวดล้อมที่เกิดจากองค์กร เมื่อเกิดปัญหาข้ึนจะทำให้คนใน 

องค์กรเกิดความตระหนักและขจัดปัญหาที่พบหรือทำการพาองค์กรออกจากสภาพแวดล้อม ที่

ไม่เหมาะสมนั้น  

4) มิติภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) การเป็นภาวะ ผู้นำแบบ

สนับสนุนนั้นต้องมีการเข้าถึงบุคลากรในองค์กร การที่ผู้นำให้ความรู้สึกในการก้าวไป พร้อมกัน 

กับบุคลากรในองค์กรในเรื่องของการทำงาน อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน การ

ให้การสนับสนุนด้านสวัสดิการและการดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากร สามารถ
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ทำงานได้ อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องกังวลในเรื่องอื่น มีการเปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้มี โอกาส

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี โดยให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องงาน

และในส่วนอื่นการให้องค์ความรู้กับบุคลากรในองค์กรมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ หรือการ 

สนับสนุนให้บุคลากรหาความรู้ด้วยตนเอง  

5) มิติการให้ความสำคัญแก่พนักงาน (Personal Recognition) การให้ บุคลากร ใน

องค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพราะการที่ผู้นำได้ให้ความสำคัญ จะทำให้ 

พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความสำคัญและมีแรงจูงใจในการทำงาน ผู้นำเองต้องมี 

ศักยภาพ ในวิเคราะห์ถึงความสามารถของพนักงานในองค์กรและสามารถมองเห็นในศักยภาพ 

ของพนักงาน โดยการให้ความใส่ใจและในทั้งการให้รางวัลและสุดท้ายการมีสวัสดิการและ 

ผลตอบแทนที่ดีก็เป็น ส่วนสำคัญ  

  6) มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) แนวทางเพื่อให้การ ทำงาน ของ

ทุกช่วงวัยมีประสิทธิภาพและลดอุปสรรคของช่องว่างระหว่างวัยทำงาน (Gap Generation) ได้ 

ดังนี้  คือการเรียนรู้พฤติกรรม (Learning Behaviors) ความแตกต่างระห ว่าง บุคคล 

(Individual Difference) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เสนอแนะ (Feedback) การให้ 

รางวัล (Reward) 

 เลอศักดิ์ ตามา (2564) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำดิจิทัลไว้ดังนี้  

1) การมีวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการแสดงวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจนมีมุมมอง ทางด้านการจัดการศึกษาที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ กำหนดเป้าหมายและ

วิสัยทัศน์ขององค์กรไปสู่การ เปลี่ยนแปลง นำความรู้และวิธีการใหม่ๆมาแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ 

2) การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่ส่งเสริมการ

ทำงานแบบมี ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานเป็นทีม เปิด

โอกาสการมีส่วนร่วมในการคิด และตัดสินใจติดตามตรวจสอบและประเมินผล สร้างมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและสร้างเครือข่าย ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
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3) การมีความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่

แสดงถึง ความสามารถในการคิด จินตนาการ เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์สู่กระบวนการ

คิดในสิ่งที่แปลกใหม่ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆและพัฒนาต่อยอดเพื่อนำมาใช้ในการบริหาร เปิด

โอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิด ในการสร้างสรรค์และพัฒนางานใหม่ๆอยู่เสมอ 

4) ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารใน

การเข้าถึง การใช้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล พัฒนาและ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลให้ สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศึกษา  

5) การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการสร้าง

ขวัญและ กำลังใจกระตุ้นให้พวกเราด้วยวิธีต่างๆ ให้คำยกย่อง ชมเชย รางวัล ข้อเสนอแนะเวลา

ก่อนอยู่เสมอ ส่งเสริม การเกิดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม รวมถึงสร้างค่านิยมและจิตสํานึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

6) องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง หลักการแนวปฏิบัติที่พัฒนาขีดความสามารถและ

การเรียนรู้ ของตนเองและบุคลากรในองค์กร การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้องค์กรมีความ

คล่องตัวและยืดหยุ่นสร้าง วัฒนธรรมการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำพาองค์กร ให้ประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 องค์ความรู้ใหม่  สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำในศตวรรษที่21 ที่ได้จากการสังเคราะห์ 

รวมทั้งศึกษาเอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ทักษะความร่วมมือ

และทำงานเป็นทีม 2) เทคโนโลยีและการสื่อสาร 3) มีวิสัยทัศน์  4)ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5) มีภาวะผู้นำและ ความกล้าหาญในการแก้ปัญหา 6) การสร้างฉันทามติและการจูงใจ 
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ภาพท่ี 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

 

สรุป 

 ผู้เขียนบทความขอสรุปได้ว่า การศึกษาเรื่องภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  มีความสำคัญ

อย่างยิ่งสำหรับนักบริหาร และผู้นำเพื่อนำมาจัดการศึกษาในศตวรรษที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ในด้านเทคโนโลยี สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมโดยนำความรู้ ความสามารถของผู้นำที่จะ

นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  ซึ่งองค์ประกอบภาวะผู้นำในศตวรรษที่21นั้น  ผู้เขียนได้

รวบรวมศึกษาเอกสารต่างๆ และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง  แล้วสังเคราะห์ออกมา มี 6 องค์ประกอบ 

คือ 1) ทักษะความร่วมมือและทำงานเป็นทีม 2) เทคโนโลยีและการสื่อสาร 3) มีวิสัยทัศน์  4) 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  5) มีภาวะผู้นำและ ความกล้าหาญในการแก้ปัญหา 6) การสร้าง

ฉันทามติและการจูงใจ 

 

 

 

องค์ประกอบภาวะ

ผู้นำในศตวรรษท่ี21 

ทักษะความร่วมมือและทำงานเป็นทีม 

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

มีภาวะผู้นำและ ความกลา้หาญในการแก้ปญัหา 

การสรา้งฉันทามติและการจูงใจ 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

มีวิสัยทัศน ์
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