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บทคัดย่อ 

เศรษฐกิจดิจิทัลได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในวิธีการดำเนินงานขององค์กร 

องค์กรจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับ

พนักงานของตน เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มี ศักยภาพสูงสำหรับองค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จำเป็นต้องให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล เป็นทักษะที่

จำเป็นสำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม เป็นทักษะที่จำเป็นในการคิดนอกกรอบและสร้างสิ่งใหม่ๆนอกจากนี้ ทักษะด้าน 

soft skills ก็ยังคงมีความสำคัญในองค์กรยุคดิจิทัลเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีมและการสื่อสารองค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นของ

พนักงานของตน โดยอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาตนเอง เป็น

ต้น  

นอกจากนี้ องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร เพื่อให้
พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ องค์กรที่ให้ความสำคัญใน
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ได้ ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
คำสำคัญ: การพฒันาทรัพยากรมนุษย์, ศักยภาพ, องค์กรยคุดิจิทัล 
 

Abstract 
The digital economy has brought about significant changes in the way 

organizations operate. Organizations must adapt to these changes by 
developing essential skills for their employees to compete effectively in the 
digital age. Human resource development is crucial to unlocking the highest 
potential for digital economic organizations. It is necessary to emphasize the 
development of two main types of skills: digital skills, essential for the efficient 
use of digital technology, and creativity and innovation skills, necessary for 
thinking outside the box and creating new things. Additionally, soft skills, 
particularly teamwork and communication skills, remain crucial in the digital 
age. 

Organizations should focus on developing these necessary skills in their 
employees through various methods such as training, education, and self -
development. Furthermore, organizations should cultivate a culture of learning 
and innovation within the organization, ensuring that employees consistently 
maintain a positive attitude towards learning and self -development. By 
prioritizing human resource development, organizations can attract and retain 
talented personnel, ultimately enhancing their ability to compete more 
efficiently in the digital economy. 
 

Keywords: Human resource development, Potential, Digital age organizations 
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บทนำ 
ความสำคัญของการจัดการการพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จะเห็นได้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัได้สง่ผลกระทบต่อรูปแบบการทำงานและทักษะที่จำเป็นของ
แรงงานในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อ
รองรับความท้าทายดังกล่าว 

ทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรและ
ประเทศชาติ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อตลาดแรงงาน โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานและทักษะที่จำเป็นของแรงงานในยุค
ปัจจุบัน 

องค์กรต่างๆ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล ซึ่งรวมถึง
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านการ
ทำงานร่วมกัน และทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้องค์กรต่างๆ ควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน soft skills ซึ่งรวมถึงทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
การทำงานเป็นทีม และทักษะด้านภาวะผู้นำ และจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Samoilovych et al., 2022) 

การแปลงองค์กรในเศรษฐกิจดิจิทัล (Ulieru & Verdon, 2009) เศรษฐกิจดิจิทัลได้
นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 
องค์กรจะต้องผ่านกระบวนการแปลงเพื่อปรับให้เข้ากับภูมิทัศน์ดิจิทัลใหม่ การเปลี่ยนแปลงนี้
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง กระบวนการ และวัฒนธรรมขององค์กร  ประเด็น
สำคัญของการแปลงองค์กรในเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นตัวขับเคลื่อนหลักสามประการของการ
เปลี่ยนแปลงคือ 1.) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
บังคับให้องค์กรต้องนำเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ มาใช้ 2.) โลกาภิวัตน์ ความเช่ือมโยง
กันทั่วโลกที่เพิ่มข้ึนทำให้ยากสำหรับองค์กรที่จะแข่งขันเพียงในระดับท้องถ่ินหรือระดับชาติ
เท่านั้น3.) ความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้ามีความเรียกร้องมากขึ้นและมคีวามต้องการผลิตภัณฑ์
และบริการที่พวกเขาได้รับสูงข้ึน 
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ผลของความท้าทายของการเปลี่ ยนแปลงองค์กร ได้แก่  1.) การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ผู้คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และอาจเป็นเรื่องยากที่จะพาพวกเขาไปสู่แนว
ทางการทำงานใหม่ ๆ  2.) ขาดผู้นำ องค์กรต้องการผู้นำที่แข็งแกร่งเพื่อนำพวกเขาไปสู่
กระบวนการแปลง 3.) ทรัพยากรไม่เพียงพอ องค์กรอาจไม่มีทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นสำหรับการแปลง Samoilovych (2022) กล่าวถึงความสำคัญ
ของการจัดการการพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยช้ีให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำงานและทักษะที่จำเป็นของแรงงานในยุค
ปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อรองรับความท้า
ทายดังกล่าว โดยช้ีให้เห็นว่าทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อความสำเร็จ
ขององค์กรและประเทศชาติ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน โดยช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน
และทักษะที่จำเป็นของแรงงานในยุคปัจจบุัน ในการจัดการการพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยเสนอแนะให้องค์กรต่างๆ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล 
ซึ่งรวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้าน
การทำงานร่วมกัน และทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังเสนอแนะให้องค์กร
ต่างๆ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน soft skills ซึ่งรวมถึงทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านภาวะผู้นำ ดังนั้นองค์กรต่างๆ จำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นกุญแจสำคัญที่จะเนรมิตความก้าวหน้าและความสำเรจ็

ขององค์กรในปจัจบุันและอนาคต การลงทุนในการพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนักงานไม่
เพียงแต่ช่วยสร้างความเช่ียวชาญที่สงูข้ึน แต่ยังมีผลที่มนีัยสำคัญต่อการแข่งขันทางธุรกจิและ
การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึง่สามารถที่จะจำแนกประโยชน์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

1.ช่วยพัฒนาทักษะตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับพนักงาน ทำให้พนักงานเกิด
ความก้าวหน้าในสายงาน 
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2.ทำให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มข้ึน 
3.ช่วยเพิ่มมาตรฐานการทำงานให้กับองค์กร 
4.ทำให้พนักงานรักในงานที่ทำมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเห็นคุณค่า ประโยชน์ รวมถึง

พัฒนาการในการทำงาน และสร้างคุณค่าให้กับพนักงานตลอดจนงานที่ทำได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
5.พนักงานสามารถค้นพบการแก้ปัญหาต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจน

อาจค้นพบความสามารถในการทำงานของตัวเองได้มากข้ึนอีกด้วย 
6.ช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี สร้างความมุ่งมั่นในการทำงานเป็นทีม รวมถึง

ช่วยให้ระบบการทำงานแบบองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย 
7.สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ เป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการพัฒนาศักยะภาพ และ

ช่วยสร้างเป้าหมายที่ดีให้กับองค์กรเพื่อผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความสำเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
8.สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในองค์กร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

บทบาทและหน้าที่ของการทำงานให้ดีย่ิงข้ึนได้ 
9.ช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพนักงานตลอดจนการ

พัฒนาองค์กรในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได้ 
10.สร้างอนาคตให้กับพนักงานในองค์กร รวมถึงตัวขององค์กรเอง 
ด้วยทุกองค์ประกอบนี้ของประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ไม่เพียงเสริมสร้างทักษะและความรู้เท่านั้น  แต่ยังเป็นกำลังสำคัญที่ทำให้องค์กรมุ่งสู่
ความสำเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  และสร้างอนาคตที่ยั่งยืนใหก้ับพนักงานและองค์กรเองให้ได้เปรยีบ
ในการแข่งขันในยุคเศรษกิจดิจิทัลนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 สำหรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี้ 

1. ต้องการให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ ทักษะการทำงาน ตลอดจนมีองค์ความรู้
ต่างๆ ที่ดีข้ึน เพื่อที่จะสามารถนำมาใช้ประโยชน์กับการทำงาน ให้ทำงานได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

2. เพื่ออุดรอยรั่วของข้อบกพร่องต่างๆ ที่ทำให้เกิดการทำงานที่ผิดพลาด ตลอดจน
แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้เกิดการทำงานที่ดีข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน 
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3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการใช้วัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงาน ตลอดจนคาดการณ์ศักยภาพขององค์กร 

4. เพื่อใช้วางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององค์กรในอนาคตได้ 
5. เพื่อให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานไว้ให้ต้องการ

ร่วมงานกับองค์กรในระยะยาวด้วย 
6. เพื่อให้ทุกคนตั้งแต่พนักงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ฝ่ายบริหาร ตลอดจน

องค์กรเห็นความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญในการนำทีมผลักดันการเปลี่ยนแปลงและ

กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่และบทบาท
อื่น ๆ ที่ เป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาองค์การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ประสบ
ความสำเร็จ ได้แก่บทบาทในการสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และบทบาทในการประสาน
สัมพันธ์ในกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่
คล้ายคลึงกันในการพัฒนาองค์การเป็นแหล่งเรียนรู้ ทำให้บทบาทของพวกเขามีความสำคัญใน
การนำองค์การสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ยั่งยืนในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (พงศ์ชา สันทัด, 
2019) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิตอล 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในองค์กร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานคนเดียวและการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ตัวอย่างของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ การอบรม คอร์สเรียนต่างๆ การสร้างระบบแบ่งปันข้อมูลใน
องค์กร และการสร้างกระบวนการให้คำแนะนำระหว่างผู้จัดการและพนักงาน 
 แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถ
ที่จะแบ่งออกได้เป็น 4 แนวทางใหญ่ๆ คือ 

1. แนวคิดที่หนึ่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การดำเนินการให้บุคลากร
ได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะได้นำเอามาปรับปรุง
ความสามารถในการทำงานโดยมีวิธีการ 3 ประการ คือ (Leonard Nadler, 1980)  
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การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้มุ่งเน้นเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป้าหมายก็คือ การยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ ของพนักงาน
ในขณะนั้นให้สามารถที่จะทำงานในตำแหน่งนั้นๆ ได้ โดยผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถ
นำความรู้ไปใช้ได้ในทันที 

การศึกษา (Education) การศึกษานับว่าเป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง
เพราะการให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสมารถ
ในการปรับตัวในทุกๆด้านให้กับตัวบุคคล ถ้าพิจารณาในองค์กรแล้วการศึกษานั้นจะเน้นการ
เตรียมพนักงานสำหรับงานในอนาคต เพื่อที่จะเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมที่จะทำงานตาม
ความต้องการขององค์กรในอนาคตได้ หรืออีกกรณีหนึ่งการให้การศึกษาสามารถใช้เพื่อเตรียม
พนักงานเพื่อการเลื่อนตำแหน่งงานใหม่ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน 

การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งเน้นที่ตัวงาน แต่มีจุดมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่
องค์กรต้องการ การพัฒนาองค์กรนั้นจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรเพื่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรในอนาคต เพื่อที่จะให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว(เอกสิทธ์ิ สนามทอง,2019) 

2. แนวคิดประการที่สอง ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือการนำกิจกรรมที่มีการ
กำหนดและวางรูปแบบอย่างมีระบบมาใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
ปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานให้ดี ข้ึน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วนคือ(Gilley & 
Eggland, 1990) 

2.1 การพัฒนาบุคคล (Individual Development) 
2.2 การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) 
2.3 การพัฒนาองค์การ (Organization Development)  
3. แนวคิดที่สาม คือการที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 

Organization) ซึ่งแนวคิดน้ีจะเป็นบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถ
นำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ ในระดับบุคคล, ระดับกลุ่มหรือทีม
ผู้ปฏิบัติงาน, และระดับระบบโดยรวม (Woolner, 1992) กระบวนการในการเรียนแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 2. การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้
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เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 3. การเรียนรู้เพื่อที่จะเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต(รองศาสตราจารย์นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สวรรณ,2561). 

4.แนวคิดด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เช่น อินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และระบบอัตโนมัติ เศรษฐกิจดิจิทัลมี
บทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต การขนส่ง การขาย และการบริการสำนักงาน๖ (พัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล (depa, 2564) 

ตัวอย่างของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ 

• การค้าขายออนไลน์ (E-commerce) 

• การบริการออนไลน์ (Online Services) 

• การเงินดิจิทัล (Digital Finance) 

• เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Industrial Technology) 

• การเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) 

• การแพทย์แม่นยำ (Precision Medicine) 
เศรษฐกิจดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างรวดเร็วในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและแพร่หลายมากข้ึน ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ มากมายที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้หลากหลายรูปแบบ เศรษฐกิจดิจิทัลจึงมี
ศักยภาพที่จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนทั่วโลก 

ในประเทศไทย รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยกำหนด
เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางดิจิทัลแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภายในปี 
พ.ศ. 2573 รัฐบาลได้ดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการใน
เศรษฐกิจดิจิทัล (อภิวัฒน์ วัฒนพงศ์, 2563) 

ตัวอย่างของมาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย ได้แก่ 

• โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของประเทศ 

• โครงการส่งเสริมการพัฒนาสตาร์ทอัพและผู้ประกอบการดิจิทัล 
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• โครงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
องค์กรยุ ค เศรษฐกิ จดิจิ ทั ล  (Digital Economy Organization) คือ  องค์กรที่

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร องค์กร
เหล่านี้มีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ทันท่วงที และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
• มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลาย  เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้ใน

กระบวนการทำงานต่างๆ ขององค์กร ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ ไปจนถึงการ
วัดผล องค์กรเหล่าน้ีใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทัลของบคุลากร เพื่อให้
สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น องค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของธุรกิจ องค์กรเหล่านี้ให้ความสำคัญกับ
การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

• มีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรม องค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมวัีฒนธรรมองค์กรทีเ่นน้
นวัตกรรม องค์กรเหล่านี้ให้ความสำคัญกับการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ และการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ(พิมพ์ชนก ไชยรัตน์,2562) 

ตัวอย่างขององค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ 

• ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เช่น Amazon, Alibaba, Shopee 

• ธุรกิจบริการออนไลน์ เช่น Netflix, Spotify, Airbnb 

• ธุรกิจการเงินดิจิทัล เช่น PayPal, WeChat Pay, Alipay 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมอัจฉริยะ เช่น GE, Siemens, ABB 
องค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นแนวโน้มสำคัญของโลกธุรกิจในปัจจุบัน องค์กรต่างๆ 

จำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ใน
ประเทศไทย องค์กรต่างๆ ได้เริ่มปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึน ตัวอย่างขององค์กรที่
ประสบความสำเร็จในการปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ 
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• ธนาคารไทยพาณิชย์ ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน SCB Easy เพื่อให้บริการทางการเงินแก่
ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล 

• เซ็นทรัลกรุ๊ป ได้พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ Central Online เพื่อให้บริการช้อปปิ้ง
ออนไลน์แก่ลูกค้า 

• การบินไทย ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Thai Smile เพื่อให้บริการจองตั๋วเครื่องบินและ
เช็คอินออนไลน์แก่ผู้โดยสาร 

การเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์สำหรับองค์กรยุคดิจิทัล ควรเพิ่มศักยภาพด้าน
ต่อไปนี้(มณีรัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรัณยงค์,2566). 

• ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ทักษะด้านดิจิทัลเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการ
ทำงานในยุคดิจิทัล องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการทำงานร่วมกัน และทักษะการสร้างสรรค์ 

• ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) 
โลกธุรกิจยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องส่งเสริมให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสใหม่ๆ 

• ทักษะด้านการเรียนรู้ (Learning Skills) โลกธุรกิจยุคดิจิทัลมีข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ 
เกิดข้ึนตลอดเวลา องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีทกัษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สามารถพัฒนาตนเองและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

• ทักษะด้านการทำงานข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Skills) โลกธุรกิจยุคดิจิทัลมี
การแข่งขันในระดับสากล องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะการทำงานข้าม
วัฒนธรรม เพื่อสามารถทำงานร่วมกับผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

• ทักษะด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม (Leadership and Teamwork Skills) 
การทำงานในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยการทำงานเป็นทีมและความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม เพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการ
ทำงานในยุคดิจิทัล เช่น ทัศนคติที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
ทัศนคติที่มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง และทัศนคติที่ทำงานร่วมกัน(อรรถยุทธ คงคาวงค์, 2563) 

 
 

ตัวอย่างของกิจกรรมที่องค์กรสามารถทำได้เพื่อเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์สำหรับ
องค์กรยุคดิจิทัล  (วรพจน์ ปิยะพรศิริ, 2563)ได้แก่  

• จัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทักษะอื่นๆ 
• ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และฝึกฝนทักษะใหม่ๆ ด้วยตัวเอง 
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา 
• มอบหมายงานและมอบหมายความรับผิดชอบที่ท้าทายให้กับพนักงาน 
• สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน 
เศรษฐกิจดิจิทัลได้นำมาซึ่งการเปลีย่นแปลงทีส่ำคัญในวิธีการดำเนินงานขององค์กร องค์กร

จำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี โดยพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับพนักงาน
ของตน เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

ทักษะที่จำเป็นในองค์กรยุคดิจิทัลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

• ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทักษะ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และทักษะด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์ 

• ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation 
Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นในการคิดนอกกรอบและสร้างสิ่งใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการทำงานร่วมกัน และ
ทักษะด้านการสื่อสาร 

นอกจากนี้  ทักษะด้าน soft skills ก็ยังคงมีความสำคัญในองค์กรยุคดิจิทัลเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านต่อไปนี้ 
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• ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) ทักษะที่จำเป็นในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะที่จำเป็นในการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

• ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skills) ทักษะที่จำเป็นในการเป็นผู้นำและสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น 

ตัวอย่างทักษะที่จำเป็นในองค์กรยุคดิจิทัล ได้แก่ 
• ทักษะด้านดิจิทัล 

o การใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ 
o การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
o การสร้างและใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ 
o ความปลอดภัยไซเบอร์ 

• ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
o การคิดนอกกรอบ 
o การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
o การคิดเชิงวิพากษ์ 
o การมองการณ์ไกล 

• ทักษะด้าน soft skills 
o การทำงานเป็นทีม 
o การสื่อสาร 
o ภาวะผู้นำ 
o ปรับตัวและความยืดหยุ่น 
o ความรับผิดชอบ 
o ความซื่อสัตย์สุจริต 

องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นของพนักงานของตน เพื่อให้
พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัล และสามารถแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ(มณีรัตน์ ชัยยะvและเพ็ญศรี ฉิรัณยงค์,2566). 
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ปัจจุบันน้ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ถือเป็น
ภาระกิจสำคัญของแทบทุกองค์กรไปแล้ว เพราะบุคลากรนั้นคือหัวใจสำคัญที่สุดที่จะทำให้
องค์กรนั้นมีศักยภาพที่ดีข้ึนได้หรือไม่ ซึ่งวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ัน ได้แก่ การสอนงาน 
การฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การหมุนเวียนงาน การศึกษาดูงาน การสัมมนา การ
ฝึกอบรม การศึกษา และการโค้ชส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.การสอนงาน (Coaching) การฝึกสอนคือการจดัหาทีป่รกึษาเพื่อใหคํ้าแนะนําและให้
คําปรึกษาด้านการทํางานแก่พนักงาน ซึ่งอาจเป็นหัวหน้างานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างาน อาจรวมพี่เลี้ยงนอกเหนือจากการสอนงานด้วย เกี่ยวกับการปรับตัวให้เข้ากับการ
ทํางาน การวางตัวและการใช้ชีวิตประจําวันเช่นกัน เพราะบางครั้งอาจมีคนที่เพิ่งจบการศึกษา
ใหม่และอาจยังทําอะไรผิดได้ เช่น การเล่นการพนันตอนกลางคืน ความฟุ่มเฟือย ฯลฯ ซึ่ง
นําไปสู่หนี้ที่ล้มละลาย โดยเฉพาะหนี้ที่ไม่เป็นทางการและบัตรเครดิตที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงซึ่ง
หากเกิดเป็นหนี้มาก อาจส่งผลต่อความสุขและการทํางานที่ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะไม่
ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่แล้วคุณอาจเสี่ยงต่อการถูกไล่ออกจากงาน ดังนั้นผู้บริหารองค์กร
จะต้องจัดหาที่ปรึกษาที่สามารถเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานใหม่ในทุกเรื่อง ไม่ใช่แค่เรื่องของ
งาน แต่ถ้าพนักงานใหม่ได้ที่ปรึกษาที่ไม่ดี เขาก็อาจจะทําเช่นเดียวกันได้ 

2.การฝึกปฏิบัติจริง ความสำคัญของการฝกึปฏิบัติจริงหรอื On the job training เพื่อ
พัฒนาพนักงานที่เข้ามารับงานในองค์กร การฝึกนี้ให้โอกาสในพนักงานที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะขณะทำงานจริง มีการแนะนำจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า หรือผู้มีประสบการณ์มากข้ึน 
โดยมีการสอนหรือแนะนำข้ันตอนการทำงานที่ลงมือปฏิบัติตามคู่มือและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ การฝึกปฏิบัติจริงมีเป้าหมายในการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการ
ถ่ายทอดความรู้และความชำนาญ นอกจากนี้ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ฝึกอบรมจาก
ภายนอก โดยที่การฝึกถูกทำโดยบุคลากรภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม การฝึกนี้อาจเกิดข้อเสีย
หากบุคลากรที่ฝึกไม่มีความชำนาญหรือความสามารถเพียงพอที่จะถ่ายทอดได้ ซึ่งอาจเป็น
ปัญหาในการทำงานและเสี่ยงต่อความผิดพลาดหรือเสียหายต่อเครื่องมือและอุปกรณ์ หรือต่อ
ลูกค้าและผู้รับบริการ และการที่พนักงานได้มีโอกาสฝึกทักษะและความชำนาญในสถานการณ์
จริงจะทำให้พัฒนาได้ดีกว่า ยกตัวอย่างเช่น ช่างซ่อมเครื่องปรับอากาศ หรือช่างที่ต้องใช้ทักษะ
เฉพาะ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การฝึกปฏิบัติจริงถือเป็นวิธีที่มีประโยชน์มากในการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร และหากดำเนินการอย่างรอบคอบ ก็สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
อบรมจากภายนอกได้ด้วย 

3.การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เป็นวิธีการพัฒนาทักษะที่
เหมาะสมในยุคดิจิทัล เช่ือมโยงการเรียนรู้กับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
ข้อมูล การเรียนรู้ด้วยตนเองในปัจจุบันสามารถทำได้ง่ายมาก ทั้งผ่านแหล่งความรู้ออนไลน์ 
และมีผลกระทบต่อโครงสร้างทางสังคมและการดำเนินชีวิตของบุคคลในอดีต เพื่อได้ความรู้ทั้ง
บทเรียนต่าง ๆ ต้องไปสืบค้นที่ห้องสมุดหรือไปถามผู้มีความรู้ แต่ในปัจจุบันนี้ การเรียนรู้ด้วย
ตนเองสามารถจัดการได้ด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปรับทำตามความ
ต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล บางองค์กรมีการสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยมีห้องสมุดหรือสถานที่ที่สามารถให้พนักงานได้เรียนรู้ในเวลาว่าง ๆ นอกจากนี้ยังมี
การใช้สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น วิดีโอ, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว ในการสอนและเรียนรู้ ซึ่งทำให้
การเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสนุกสนานและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามการมีเป้าหมายที่
ชัดเจนในการเรียนรู้ และการทำให้การเรียนรู้มีประโยชน์โดยการนำความรู้ไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสร้างแนวคิดใหม่ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเริ่มต้นของการปฏิวัติทางการ
เรียนรู้และการสอน ต้องใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่สามารถ
นำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาความสามารถในยุคดิจิทัล การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 มิติได้แก่ (กาญจนา เงารังษีและคณะ, 2560)  

3.1 ทักษะในการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation) หมายความว่า 
ควรจะแสวงหาความรู้เพื่อให้เกิดความชํานาญและทักษะ ไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาความรู้ใน
ระบบจากสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ หรือการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมในการทํางานประกอบอาชีพ ซึ่งผลลัพธ์ที่พึงประสงค์คือการพัฒนาสู่
การเป็นบุคคลที่มีความสร้างสรรค์ (Creativity) และความสามารถในการผลิตนวัตกรรม 
(Innovation) เป็นบุคคลที่มีความคิดในเชิงวิเคราะห์ (Critical - thinking) รู้การแก้ปัญหา 
(Problem solving) เป็นบุคคลที่รู้จักการสื่อสารและความร่วมมือในการทํางานร่วมกับผู้อื่น  

3.2 ทักษะในการจัดทําและจัดการสารสนเทศ (Literacy information) สื่อ (Media) 
และเทคโนโลยี (Technology) กล่าวคือมีความสามารถในการจัดทําสาร ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีเพื่อนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อสาร (ICT)  
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3.3 ทักษะการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพ (Life and career skills) ซึ่งเป็นการ
ฝึกฝนตนจากการเรียนรู้และการปฏิบัติให้เป็นผู้ที่รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การ
ริเริ่มสร้างสรรค์การกําหนดทิศทางชีวิตของตนเอง ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ จนกระทั่ง
กลายเป็นคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองโลกที่ดี  

ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง มิใช่เพียงแค่ความรู้หรือทักษะในการประกอบอาชีพ
เท่านั้น แต่ว่ายังต้องเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น การเข้าใจ
โลกและตนเอง รวมทั้งการสื่อสารความคิดของตนเองกับผู้อื่นด้วย เพราะในชีวิตการทํางาน
หลายคนนั้นไม่สามารถที่จะสื่อสารความคิดของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจได้ บางคนไม่พยายามจะ
เข้าใจความคิดของผู้อื่น และยึดมั่นอยู่แต่ในความคิดเห็นของตนเองเท่าน้ันลักษณะแบบนี้อาจ
ไม่เป็นผลดีต่อชีวิตและการทํางาน 

4.การหมุนเวียนงาน (Job rotation) เป็นการให้พนักงานโอกาสไปทำงานในแผนก
อื่นๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความเช่ียวชาญของพนักงาน มีข้อดีที่สามารถช่วยพัฒนา
พนักงานให้มีทักษะทางการงานที่กว้างขวาง และลดความเบื่อหน่ายในการทำงานที่ซ้ำซาก การ
หมุนเวียนงานมีภาพลักษณ์เชิงบวกได้มาก เนื่องจากสามารถช่วยพนักงานค้นพบงานที่สนใจ 
และหลีกเลี่ยงความเฉ่ือยชาในการทำงานที่เกิดความเบื่อหน่าย การหมุนเวียนยังสามารถสร้าง
ความคิดใหม่ๆ และช่วยพัฒนางานให้ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน
ไม่ใช่เรื่องง่าย มีปัจจัยหลายปัจจัยทีท่ำให้การนำมาใช้ได้ยาก เช่น ความต้องการความชำนาญใน
ตำแหน่งที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ, การกักขังลูกน้องที่ทำงานดี, ความกลัวที่ผลงานจะลดลง
หรือไม่ได้รับการตอบแทนเท่าเดิม นอกจากนี้ ในการทำการหมุนเวียนงานในบางองค์กรยังมี
ความยากอยู่ เนื่องจากหัวหน้าหวงลกูน้องทีท่ำงานดี พนักงานไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง และ
มีความกลัวจากผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจึงสรุปได้ว่า การหมุนเวียนงานมีข้อดีหลายประการ แต่
ทั้งนี้จำเป็นต้องพิจารณาและบริหารจัดการด้วยคำนึงถึงความเหมาะสมและมีการวางแผนที่ดี 
เพื่อประโยชน์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรและพนักงาน(ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร , 
2556)  

การหมุนเวียนงานเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ควรจะต้องมีการกําหนดเป็น
นโยบายที่ชัดเจนขององค์กรและเป็นความยินยอมของทุกฝ่าย ซึ่งจะต้องหมุนเวียนงานเฉพาะ
ในตําแหน่งที่มีลักษณะงานแบบเดียวกัน ห้ามหมุนเวียนงานข้ามความเช่ียวชาญเฉพาะโดย
เด็ดขาด เช่น นักกฎหมายไปทําบัญชี เป็นต้น การหมุนเวียนงานอาจเหมาะสําหรับการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย์เพื่อเตรยีมตัวเปน็ผู้บริหารในระดับสงู ถ้าผู้บริหารในระดับต้นและระดับกลางมี
โอกาสหมุนเวียนงานไปหลายแห่งจะทําให้เขามีประสบการณ์ต่าง ๆ ในการบริหารมากขึ้น และ
ถ้าได้เป็นผู้บริหารในระดับสูงก็จะทําให้มีความรอบรู้งานทุกเรื่องในองค์กรนั้น 

5.การศึกษาดูงาน (Study tour) เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดวิธีหนึ่ง โดยการไปศึกษาเรียนรู้ในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีแนวทางหรือการ
ปฏิบัติงานที่ดีซึ่งจะช่วยเพิ่มความรู้ทักษะ ประสบการณ์แนวคิด และมุมมองที่ดีรวมทั้งวิธีการ
แก้ไขปัญหาและสามารถนํากลับมาประยุกต์ใช้ในการ ทํางานให้กับองค์กรของตนเองได้ ซึ่ง
รูปแบบการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2554)  

5.1 การศึกษาดูงานภายในองค์กรเดียวกัน การดูงานลักษณะนี้เป็นการดูงานนอก
สถานที่จากองค์กรเดียวกัน เพื่อศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีการหรือรูปแบบการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(best practice) สามารถนํามาใช้เป็นตัวอย่างในการทํางานได้ทันที การศึกษาดูงานในรูปแบบ
นี้ค่อนข้างสะดวกในการติดต่อประสานงาน และการ แลกเปลี่ยนข้อมูล เนื่องจากบุคลากรอาจ
คุ้นเคยรู้จักกันอยู่แล้ว เกิดความเข้าใจข้ันตอนการเช่ือมโยงการทํางานของตนกับงานอื่น รวมถึง
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการทํางานของตนได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้การศึกษาดูงานจากองค์กรเดียวกันยังช่วยให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อบุคคลอื่นที่อยู่ในองค์กรเดียวกันด้วย  

5.2 การศึกษาดูงานภายนอกองค์กร การดูงานลักษณะนี้เป็นการเปิดประสบการณ์
ให้กับบุคลากรได้เห็นการทํางานขององค์กรภายนอก ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ( Best 
practice) เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่บุคลากรไม่เคยเห็นมาก่อน ทําให้เกิดแนวคิด หรือมุมมอง
ใหม่ๆ เพื่อเสริมสร้างแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ในการทํางาน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากได้เห็นรูปแบบการ
ทํางานขององค์กรอื่น นําไปสู่การจุดประกายให้บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบรูปแบบหรือ
ข้ันตอนการทํางานของตนเองกับองค์กรภายนอก ซึ่งบุคลากรสามารถนํามาปรับใช้ในองค์กร
ของตนได้ การไปศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกหากเรารู้จักการสังเกต เราก็สามารถนํามา
เสริมสร้างแนวทางที่ดีในการทํางานได้  

6.การสัมมนา (Seminar) เป็นวิธีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรทั้งในภาครัฐ
และเอกชน โดยรูปแบบการสัมมนามีความคล้ายคลึงกับการประชุม แต่มักจะจัดข้ึนไม่บ่อยเท่า
การประชุมประจำสัปดาห์หรือเดือน การสัมมนามีลักษณะการพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นหรือ
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หัวข้อที่ได้กำหนดไว้ และมักมีการสำรวจความต้องการหรือความสนใจของผู้เข้าร่วมก่อนที่จะ
จัดการสัมมนา เพื่อให้เนื้อหามีความทันสมัยและเป็นประโยชน์การสัมมนามีผลต่อการพัฒนา
ทักษะและความรู้ของพนักงาน โดยทำให้พนักงานได้รับความคิดใหม่ๆ และมีมุมมองที่แตกต่าง
ต่อเรื่องที่ถูกสนทนา นอกจากนี้การเช่ือมโยงกับการปรับใช้แนวคิดที่ได้จากการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงทำให้พนักงานมีมุมมองที่กว้างขวางและมีทักษะ
การทำงานที่ดีข้ึน ดังนั้นการสัมมนาไม่เพียงแต่เป็นการประชุมที่มีการพูดคุย แต่ยังเป็นโอกาสที่
ดีในการแลกเปลี่ยนความรู้ , พัฒนาทักษะ, และสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในทีมงาน 
นอกจากนี้ยังส่งผลให้การทำงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

7.การฝึกอบรม (Training) เป็นวิธีที่สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน โดยมีลักษณะการฝึกทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว มีการมอบวุฒิบัตรหรือ
ประกาศนียบัตรรับรองเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะที่จำเป็นในการทำงาน วัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมมีหลายประการ ได้แก่การสร้างการเรียนรู้ที่ถูกต้องภายหลังจากการเข้าร่วมงานกับ
องค์กร เพิ่มความรู้ในงานเพื่อทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้สำเร็จ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
ต้องการในการทำงาน และพัฒนาองค์กร กระบวนการฝึกอบรมมีข้ันตอนการประเมินความ
ต้องการ การจัดทำโครงการและหลักสูตร การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม การ
ประเมินความต้องการนี้สามารถทำได้โดยการสอบถาม การวิเคราะห์งาน และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการทำงานการจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีทั้งการจัดการฝึกอบรมเอง การจ้าง
องค์กรภายนอกมาดำเนินการ และการส่งไปฝึกอบรมภายนอก โดยมีกระบวนการการ
ดำเนินการในแต่ละข้ันตอน (อนิวัช แก้วจํานงค์, 2552)  

8.การศึกษา (Education) เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสําคัญมาก ใน
ที่นี้หมายถึง การศึกษาในระดับปริญญาที่สูงข้ึน ซึ่งเป็นการศึกษาในระบบ ไม่รวมถึงการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาเป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การ
ขนาดเล็กไม่นิยมทํากัน เนื่องจากต้องใช้งบประมาณ และเวลามาก แต่องค์การขนาดใหญ่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนสามารถวางแผนการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ได้โดยการให้ไปศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงข้ึนและอาจให้ใช้ทุนของหน่วยงานสนับสนุนด้วย เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด 
บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จํากัด เป็นต้น บางองค์กรอาจสนับสนุนให้ไปศึกษาต่อ
นอกเวลาการทํางานก็ได้ เพราะเมื่อไปศึกษาและมีความรู้มากข้ึน ก็สามารถนําความรู้นั้น
กลับมาพัฒนาการทํางาน และทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น(โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์, 2556). 
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและต้องปรับปรุงตลอดเวลา 
เพื่อให้ผลการพัฒนามีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรและสภาพแวดล้อมธุรกิจได้ และเป็นกระบวนการที่ต้องมีการร่วมมือและสนับสนุนจาก
ทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมที่จะรับมือกับทิศทางและความเปลี่ยนแปลงใน
สาขางานและองค์กรโดยรวม 

 
 
 
สรุป 

เศรษฐกิจดิจิทัลได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในวิธีการดำเนินงานขององค์กร 
องค์กรจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับ
พนักงานของตน เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มีศักยภาพสูงสุดสำหรับองค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1.ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และทักษะด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

2.ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation 
Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นในการคิดนอกกรอบและสร้างสิ่งใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการทำงานร่วมกัน และทักษะด้านการสื่อสาร 

นอกจากนี้ ทักษะด้าน soft skills ก็ยังคงมีความสำคัญในองค์กรยุคดิจิทัลเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านต่อไปนี้ 

• ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) ทักษะที่จำเป็นในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะที่จำเป็นในการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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• ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skills) ทักษะที่จำเป็นในการเป็นผู้นำ
และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น 

องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นของพนักงานของตน เพื่อให้
พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัล และสามารถแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มีศักยภาพสงูสดุสำหรับองค์กรยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล สามารถทำได้โดยการสำรวจทักษะที่จำเป็นของพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทักษะที่จำเป็น
ที่พนักงานควรมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล  การพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นของพนักงาน โดยอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา
ตนเอง เป็นต้น การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร  เพื่อให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ องค์กรที่ให้ความสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ได้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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