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บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในการ
พัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร ่อำเภอสัตหบี จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ 
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่เป็นบุคลากร
ของตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาล
ตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  และเพศหญิง จำนวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.73 มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.21 มีระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จำนวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ10 ,001 – 
20,000 บาท จำนวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 2) การจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้าน
การพัฒนา อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน
การฝึกอบรม 

   
คำสำคัญ:  การจัดการความรู้, การพัฒนา, เทศบาลตำบลบางเสร่ 
 

Abstract  
The objective of this research is to study personal factors affecting 

knowledge management in the development of Bang Saray Subdistrict 
Municipality, Sattahip District, Chonburi Province. and to study knowledge 
management in the development of Bang Saray Subdistrict Municipality, 
Sattahip District, Chonburi Province. This research article was  quantitative. The 
area’s research was Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip District, 
Chonburi Province. The study sample consisted 185 people in Bangsaray 
Subdistrict, Sattahip District, Chonburi Province, using the purposive selection 
method. The research tool was a questionnaire. The data analysis was based 
on statistics, percentages, averages, and standard deviation.   
 The research results found that: 1) Personal data towards knowledge 
management in the development of Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip 
District, Chonburi Province was found that the majority of respondents were 
male, 130 people, accounting for 70.27 percent, and female, 55 people, 
accounting for 1.5 percent. 29.73 were between the ages of 41 - 50 years, 67 
people, accounting for 36.21 percent, had a bachelor's degree in 97 people, 
accounting for 52.43 percent, and had a low average monthly income of 10,001 
- 20,000 baht, 83 people, accounting for 44.86 percent. 2) Knowledge 
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management in the overall development of Bangsaray Subdistrict Municipality, 
Sattahip District, Chonburi Province was at a high level when considering each 
item, it was found that every item was at a high level. The top three rankings 
could be ordered from highest to lowest as follows: the development was at a 
high level, followed by education, and the aspect with the lowest average was 
training. 
 
Keywords: Knowledge Management, Development, Bangsaray Subdistrict  
                  Municipality  
 

บทนำ  
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบในการค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ 
เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้คือ คน 
เทคโนโลยี  และกระบวนการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะ
เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นําเอาความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ส่วน “เทคโนโลยี” นั้นจะต้อง
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คนสามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและค้นหารวมทั้งนําความรู้ไปใช้อย่าง
รวดเร็วและเป็นระบบมากขึ้น ส่วน “กระบวนการจัดการความรู้” เป็นการบริหารจัดการเพื่อ
นําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อนําไปสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงการทํางาน โดยที่
องค์ประกอบทั้งสามส่วนนี้จะต้องเช่ือมโยงและใช้ร่วมกันอย่างสมดุล (บุญดี บุญญากิจ และ
คณะ, 2547) สําหรับเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี เป็นหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถ่ิน  ถ้าทุกคนในองค์การมีแนวทางการจัดการความรู้ โดยมีการเรียนรู้ และมี
การพัฒนาแนวความคิดตลอดจนพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ของตนเองให้เกิดข้ึนและ
เคลื่อนไหวอยู่ในองค์การตลอดเวลา จะส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม ซึ่งการเรียนรู้ในองค์การนั้น 
ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคิดของ Senge (1990) ที่
กล่าวว่าเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ สร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์การ ดังนี้ 1) มีความคิด 
ความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) โดยทุกคน ต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ นอกจาก มองภาพรวม
แล้ว ต้องมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพน้ันให้ออกด้วย ซึ่งหลักการข้อนี้สามารถ
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แก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนต่างๆ ภายในองค์การได้ 2) มุ่งสู่ ความเป็นเลิศและรอบรู้ (Personal 
Mastery) โดย มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการสร้าง วิสัยทัศน์ของตนเอง 
(Personal Vision) เมื่อลงมือกระทำ ต้องกระทำด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีการใช้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง เพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) อย่างเป็นระบบ
ความรู้ดังกล่าวที่ใช้ในการทำงานจะถูกสร้างขึ้นและพัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจสร้างขึ้น
จากการเลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี มาปฏิบัติ หรือสร้างข้ึนโดยตรงจากประสบการณ์ในการ
ทำงานก็ได้ กล่าวคือ ความรู้ที่จะนำมาใช้เพื่อให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ จำเป็นจะต้องมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และทำให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งเทคนิคดังกล่าวเรียกว่า การจัดการ
ความรู้ 
 จากความเป็นมาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ว่ามีวิธีการ รูปแบบ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
หรือวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการนำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การอย่างไร  อาจจะขาด
เพียงแต่การจัดการ หรือการนำวิธีการนำความรู้ของแต่ละบุคคลมาจัดให้เป็นระบบเพื่อที่จะได้
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี   
2) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  

จังหวัดชลบุรี  
1.ประชากร คือ บุคลากรของตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 

คน  (เทศบาลตำบลบางเสร่, 2565) /กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของตำบลบางเสร่ อำเภอสัต
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หีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรของเทศบาล
ตำบลบางเสร่ในปีงบประมาณ 2565 และเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนนับได้แน่นอน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอน
ที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้  โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่  อำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี  ใน 3 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการศึกษา และ 3) ด้านการพัฒนา  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  5 ระดับ คือ มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

3. รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองจากแบบสอบถาม   

4.การวิเคราะห์ข้อมูล นำแบบสอบถามจำนวน 185 ชุดที่เก็บมาได้ มาวิเคราะห์ด้วย
สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 185 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  และเพศหญิง  จำนวน  55 คน คิด
เป็นร้อยละ  29.73  มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จำนวน  67 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.21 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำ10,001 – 20,000  บาท จำนวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 
  2. การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.96) 

รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (𝑥̅ =3.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการฝึกอบรม (𝑥̅ 
= 3.78) 
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ตารางท่ี  1   ค่าเฉลี่ยรวมและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับการจัดการความรู้ในการ
พัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมทุก
ด้าน 

(n=185) 

การจัดการความรู้ในการพฒันาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัต
หีบ จงัหวัดชลบรุ ี

X  S.D. แปลผล 

1) ด้านการพัฒนา 3.96 0.19 มาก 
2) ด้านการศึกษา 3.83 0.49 มาก 
3) ด้านการฝึกอบรม 3.78 0.34 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 0.31 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง

เสร่ อำเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.87) เมื่อพจิารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนา มีค่าอยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅= 3.96) รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (𝑥̅ =3.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านการฝกึอบ (𝑥̅ = 3.78) 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ได้ดังนี้  ควรส่งเสริมกิจกรรมพฒันาบคุลากรให้มีได้หลากหลายกจิกรรมที่
จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม 
สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการวางแผน
ร่วมกัน ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางในความรู้ความสามารถที่จำเป็นอาจใช้
กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การสอนงานระหว่าง
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ  ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้
สามารถทำงานได้ดีข้ึนทั้งพนักงานที่เข้าทำงานใหม่และบุคลากรที่ทำงานอยู่แล้วได้รับความ
เจริญก้าวหน้า 
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อภิปรายผล   
 งานวิจัยนี้พบว่า การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 ด้านการฝึกอบรม ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการฝึกอบรม  พบว่า มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่ชัดเจน  มีการสำรวจความต้องการและความ
จำเป็นของบุคลากรในเรื่องการฝึกอบรมทุกปี  และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีศักดิ์ สุวรรณธรรมมา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า  การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีใช้รูปแบบ
การฝึกอบรม และส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ส่งบุคลากร
ไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น วิธีการในการจัดฝึกอบรมที่ใช้คือ การบรรยาย การ
อภิปราย สัมมนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ส่วนวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การ
เรียนรู้จากหัวหน้างาน การจัดองค์ความรู้ (KM) การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
 ด้านการศึกษา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ 
อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการศึกษา พบว่า  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางวิชาการ
เพื่อให้บุคลากรได้ทราบเกีย่วกับรายละเอียดในการศึกษาต่อ  และมีเกณฑ์การคัดเลือกบคุลากร
ในการรับทุนหรือโควตาลาศึกษาต่อที่เหมาะสม และมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก่อน
ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนเช่นอบรมภาษาอังกฤษคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นันทพฤฒ วรินทรเวช (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านความเช่ียวชาญเฉพาะ
ตำแห น่ งของพนั ก งาน เทศบ าล  : กร ณี ศึกษาสำนั ก งาน เทศบ าล เมื อ งบ างกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะ
ตำแหน่งนั้นมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยผ่านฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 
แนวทางในการพัฒนาบุลากร คือ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการสอนงาน   
  3. ด้านการพัฒนา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ด้านการพัฒนา  พบว่า   มีการจูงใจค้นหาความรู้และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-Learning) มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต  และ มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และกล้าที่จะยอมรบัในสิ่งที่เกิดข้ึนจากการกระทำ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของพัชรีภรณ์ จันทรส และยุทธชัย ฮารีบิน (2565) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการ
ความรู้สู่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐของเทศบาลเมืองพังงา ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการความรู้ของพนักงานในหน่วยงานเทศบาลเมืองพังงา ที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศด้าน
การปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ่งช้ี ความรู้ ด้าน
การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ และด้านการเรียนรู้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวม มีด้านการพัฒนา ด้านการศึกษา และด้านการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ควรส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีได้หลากหลายกิจกรรมที่จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง และให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการวางแผนร่วมกัน  ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรเฉพาะทางในความรู้ความสามารถที่จำเป็นอาจใช้กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสอนงานระหว่างปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านสื่อต่าง ๆ ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลีย่นแปลงของกระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้สามารถทำงานได้ดีข้ึนทั้งพนักงานที่เข้าทำงานใหม่
และบุคลากรที่ทำงานอยู่แล้วได้รับความเจริญก้าวหน้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ  จังหวัดชลบุรี 
 2. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่ละเอียดมากยิ่งข้ึน  
 3. ศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลอื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรี 
เพื่อเปรียบเทียบ 
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