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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า 2) เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวน 20 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน จำนวน 8 คน ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 10 คน และตัวแทน
สมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 2 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
แก่นสาระของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้เพื่อนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1.  มาตรการสำคัญของภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า ได้แก่  
1) กฎหมายคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย 2) การกำกับดูแลและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน 4) การส่งเสริมความยั่งยืนและการใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การสนับสนุนในด้านการศึกษาและการอบรม  
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 2. มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจห้องเช่า ได้แก่  
1) กฎหมายและข้อบังคับที่ซับซ้อน 2) การเงินและภาษี 3) การแข่งขัน 4) ปัญหาทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม 5) ความขัดแย้งทางนิติบัญญัติ และ 6) การควบคุมทางการเมือง  
 3. แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจห้องเช่า ประกอบด้วย  
1) การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจเช่าห้องพัก 2) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 3) การ
สนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม  4) การสร้างพื้นที่ที่ เหมาะสม  และ 5) การสร้าง
นโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ิน  
  
คำสำคัญ: แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐ, การประกอบการธุรกิจห้องเช่า, มาตรการภาครัฐ 

 
Abstract  

 The objectives of this research are 1) to study government measures 
related to room rental businesses, 2) to analyze government measures that are 
problems and obstacles in operating a room rental business, and 3) to present 
the government supporting guidelines for room rental businesses. Using 
qualitative research methodology consisting of documentary research and in-
depth interviews. The key informants were 20 participants, divided into 3 
groups: 8 government and private sector officials, 10 room rental business 
entrepreneurs, and 2 representatives of the room rental business association. 
Data were analyzed using thematic analysis of the collected data to present 
the research results according to the set objectives. 
 The research results are summarized as follows: 
 1. Significant government measures related to room rental businesses 
include 1) residential tenancy legislation, 2) regulation and certification of 
facilities standards, 3) promotion and support for investment 4) Promotion of 
sustainability and efficient resource use, and 5) Support for Education and 
Training. 
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 2. Government measures that are problems and obstacles in operating a 
room rental business include 1) complex laws and regulations, 2) financial and 
taxation issues, 3) competition, 4) Social and Environmental Concerns, 5) Legal 
Conflicts, and 6) Political Control.  
 3. Government support guidelines for room rental businesses include  
1) Creating policies supportive of the rental accommodation business,  
2) Financial assistance, 3) Academic and training support, 4) Creating suitable 
spaces, and 5) Creating policies supporting local development. 
 

Keywords: Government support guidelines, Room rental businesses,   
                   Government measures 
 
บทนำ  
 ที่อยู่อาศัย เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ เป็นที่
รวบรวมความเป็นครอบครัว ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความมัน่คงของมนุษย์ ดังนั้น ธุรกิจเกี่ยวกับที่
อยู่อาศัยจึงเป็นภาคส่วนที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง จากข้อมูลของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
(Real Estate) และธุรกิจก่อสร้าง (Construction) ซึ่งถือเป็นภาคธุรกิจที่ได้รับผลสืบเนื่องจาก
การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีการขยายตัวในอัตราที่เพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยเหตุผลในการเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ ทำให้
ประชากรจากจังหวัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประชากรวัยเรียนหรือวัยทำงานเข้ามาทำงานและ
ศึกษาต่อในพื้นที่ดังกล่าว ข้อมูลของสำนักทะเบียน กรมการปกครอง แสดงให้เห็นถึงจำนวน
ประชากรที่เพิ่มมากข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ ในเขตปริมณฑล ได้แก่ 
จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (สำนักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2564) เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของประชากรที่ เป็นกลุ่มที่อพยพมาจาก
ต่างจังหวัดเพื่อทำงานและศึกษาต่อที่ส่วนใหญ่เป็นประชากรแฝงที่ไม่มีทะเบียนราษฎร์และเข้า
ไม่ถึงการบริการของรัฐ เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง 
12,601-19,400 บาทต่อเดือน จึงเลือกที่พักอาศัยในรูปแบบการเช่า และเนื่องจากปัจจุบันที่อยู่
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อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีราคาเพิ่มสูงข้ึนมาก ทำให้ประชาชนรายได้ปาน
กลางที่ต่ำกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ไม่สามารถซื้อที่อยู่อาศัยได้จึงต้องเลือกการเช่าเช่นกัน 
ส่งผลให้ความต้องการห้องเช่าเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ
ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2564) ที่พบว่า จำนวนของที่อยู่อาศัย
ประเภทห้องเช่ามีอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี ตั้งแต่ปี 2560  
 กรุงเทพมหานคร มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย ตามตัวเลขประชากรที่ ข้ึน
ทะเบียนกับสำนักงานทะเบียน กรมการปกครอง แตใ่นความเป็นจริงพื้นที่กรุงเทพมหานครมี
จำนวนประชากรที่มากกว่าตัวเลขที่แสดงตามทะเบียนไปค่อนข้างมาก เนื่องจากจะมีประชากร
ที่มีทะเบียนบ้านอยู่ที่จังหวัดอื่นเข้ามาอาศัยเพื่อทำงาน หรือศึกษาเล่าเรียน  ซึ่งถูกเรียกว่า 
“ประชากรแฝง” โดยในปี 2560 – 2565 จำนวนประชากรแฝงมีแนวโน้มสัดสว่นของประชากร
แฝงต่อประชากรทั้งหมดเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย จำนวนประชากรแฝงเพิ่มข้ึนจาก 8.08 ล้านคน 
ในปี  2560 เป็น 9.16 ล้านคน ในปี 2565 (สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565) ประชากรแฝงเหล่านี้เมื่อเข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครก็
มักจะไม่ซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง แต่จะอาศัยอยูใ่นห้องเช่าของผู้ประกอบกิจการก่อสร้างที่
พักอาศัยเพื่ อให้ เช่าหรือที่ เรียกว่า “ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า” ซึ่ งส่ วนใหญ่ เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ซึ่งมีบุคลากรไม่เกิน 100 คน 
และมีรายได้ไม่เกิน 300 ล้านบาทต่อปี โดยการข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าในหมวดการบริการที่พักแรมประเภทอื่นๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น ได้แก่ บริการที่
พักอาศัยสำหรับบุคคลย้ายถ่ินฐานช่ัวคราว การบริการที่พักอาศัยกึ่งถาวรในบอร์ดดิ้งเฮ้าส์  
ห้องเช่าและบ้านเช่า การบริการที่พักอาศัยสำหรับคนงาน ซึ่งปัจจุบันมีจำนวนการข้ึนทะเบียน
เพียง 150 ราย ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมากๆ เมื่อเทียบกับจำนวนนิติบุคคลทั้งประเทศซึ่งปัจจุบัน
อยู่ที่ 810,509 ราย โดยเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียงแค่ 45 
ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2564)  
 อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมาประเทศไทยและทั่วโลกประสบปัญหาการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ทำให้รัฐต้องออกมาตรการป้องกันโรค 
โดยให้งดเว้นการดำเนินกิจการบางกิจการ เช่น สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารและ
รณรงค์ให้คนส่วนใหญ่ทำงานอยู่ที่บ้าน ส่งผลให้กิจการส่วนใหญ่ต้องปรับตัว เช่น การขอลด
เงินเดือนพนักงาน หรือให้ออกจากงานช่ัวคราวโดยไม่จ่ายเงินเดือน โดยเฉพาะกิจการ SME ที่มี
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สภาพคล่องทางการเงินค่อนข้างต่ำ ส่งผลให้แรงงานที่ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างรายวัน หรือราย
สัปดาห์ขาดรายได้ ทำให้ไม่สามารถดำรงชีพอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีค่าครองชีพสูงได้ 
ซึ่งการที่แรงงานย้ายออกจากกรุงเทพมหานครกลบับา้นเกิดเป็นจำนวนมากส่งผลให้เกิดการเลกิ
สัญญาห้องเช่าในพื้นที่กรงุเทพมหานครเป็นจำนวนมาก จากข้อมูลกิจการห้องเช่าในเขตจตุจักร
ที่ในปี 2562 ที่มีอัตราการเช่าห้องพัก 90-100% ของจำนวนห้องพัก แต่เมื่อเกิดการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้อัตราการเช่าห้องพักค่อยๆ ลดลง ตั้งแต่ปลายปี 2563 
คงเหลืออยู่ที่ 40-50% ของจำนวนห้องพักทั้งหมดในปี 2564 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้
ประกอบกิจการให้เช่าห้องในพื้นที่เนื่องจากมีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ซึ่ง
ได้แก่ ค่าแม่บ้านทำความสะอาด ค่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ค่าจ้างพนักงานในการ
บริหารจัดการห้องพักยังคงเท่าเดิม ซึ่งโดยปกติจะอยู่ที่ประมาณ 40% ของรายได้รวมตอน
สถานการณ์ปกติ แต่เมื่อรายได้รวมลดลงกว่า 50-60% ทำให้บางผู้ประกอบการประสบภาวะ
เท่าทุน หรือขาดทุน ทำให้ต้องมีการปรับลดการจ้างงานซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
แก่ผู้พักอาศัย (นภนฤตย์ อภิวงศวณิชย์, 2564) ในขณะที่ผู้เช่ามีความต้องการสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งจากการศึกษาของปุณณภา นิยมเสน และเอกศิริ นิยมศิลป 
(2564) ที่ศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเม้นท์ให้ประสบความสำเร็จ พบว่า 
ห้องเช่าจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที่สะอาด มี
ค่าเช่าค่าบริการที่เหมาะสมสอดคล้องกับทำเลและกลุ่มลูกค้า มีการปรับปรุงสถานที่ให้ทันสมัย 
มีที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย มีใจรักงานบริการ มีบริการที่หลากหลาย และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์  
 นอกเหนือจากปัญหาการย้ายออกของผู้เช่าที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบธุรกิจ
ห้องเช่าแล้ว ธุรกิจห้องเช่ายังมีความท้าทายมากข้ึน เมื่อมีธุรกิจคอนโดมีเนียมเข้ามาแข่ง โดยให้
ผ่อนในราคาถูกกว่าเช่า ส่งผลให้ผู้บริโภคหลายคนเบนเข็มจากการเช่าพัก มาเป็นซื้อคอนโด
แทน บวกกับการแข่งขันที่สูงข้ึน ธุรกิจห้องเช่าที่อยู่ในทำเลที่ดี ก็มีคู่แข่งจำนวนมาก ทำให้ต้อง
แข่งขันในเรื่องราคา รวมถึงการประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจการให้
เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาของสำนักงานคณะ กรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งมีผลบังคับใช้ไปเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ที่ผ่านมา ก็ส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผู้ประกอบการให้เช่าที่พักอาศัย โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ทำให้มี
รายได้ลดลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการยิ่งต้องประหยัดเพื่อลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นลง และต้อง
ยกระดับการทำงานและบริการของตนเองให้ดีข้ึน (ศูนย์รวมข้อมูลธุรกิจเอสเอ็มอี, 2562)  
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 จากความสำคัญของภาคธุรกิจห้องเช่าและปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น การสนับสนุน
การประกอบธุรกิจในภาคส่วนน้ีของภาครัฐจึงถือเป็นกลไกสำคัญหนึ่งในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
เนื่องจากภาครัฐมีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกจิหอ้งเช่าในทุกกระบวนการการทำธุรกจิ 
โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการเตรียมการก่อสร้าง ซึ่งผู้ประกอบการต้องดำเนินการขออนุญาต
ก่อสร้างจากรัฐ โดยต้องสร้างให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่ถูกประกาศภายใต้ พ.ร.บ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 เมื่อก่อสร้างเสร็จก็ต้องขออนุญาตประกอบกิจการซึ่งเป็นกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เมื่อดำเนินกิจการก็ต้องทำสัญญา
เช่ากับผู้เช่าให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคาร
เพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. 2562 ที่อาศัยอำนาจตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 เมื่อดำเนินกิจการเจ้าของอาคารที่ให้เช่าก็ต้องเสียภาษีที่ดิน ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และเมื่อมีรายได้ก็ต้องเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซึ่งทุก
กฎหมายล้วนแต่มีบทลงโทษสำหรับผู้ประกอบการที่ไม่ดำเนินการตามกฎหมาย ดังนั้น ด้วยข้อ
กฎหมายที่ค่อนข้างมาก ก็อาจจะส่งผลต่อการประกอบธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ดังนั้น 
เพื่อให้เกิดการดำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบกิจการ
ห้องเช่าในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า
และได้ดำเนินกิจการนี้มากว่า 20 ปี จึงมีความต้องการและสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง แนว
ทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า ซึ่งที่ผ่านมายังไม่พบว่ามี
การศึกษามาก่อน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อค้นพบที่สามารถใช้เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจห้องเช่าและการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ป ร ะ ก อ บ ก าร ธุ ร กิ จ ห้ อ ง เช่ า  โด ย ก าร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก ท ำก า ร ศึ ก ษ า 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักใน
การศึกษาวิจัย เนื่องจากเป็นพื้นทีท่ี่มีประชากรแฝงและจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่ามาก
ที่สุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
 2. เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจ
ห้องเช่า 
 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า ใช้
ระเบียบวิธี วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) โดยวิธีการศึกษา 
ประกอบด้วย วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) สำหรับการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สำหรับการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 โดยผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี ้มีจำนวนทั้งสิ้น 20 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 8 คน 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 10 คน แบ่งเป็น ผู้ประกอบการธุรกิจ
ห้องเช่าในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่เปน็บุคคลธรรมดา (ผู้ประกอบการธุรกิจหอ้งเช่า
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่) จำนวน 7 คน และผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 3 คน 
 กลุ่มที่ 3 ตัวแทนสมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 2 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มี 3 
ชุด สำหรับสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละกลุ่ม ทั้ง 3 กลุ่ม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
     ผู้วิจัยไดจ้ัดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยคำและปรบัแก้
ไขสำนวนด้วยตนเอง จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จำนวน 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้การประเมินดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) กำหนดค่า IOC มากกว่า 
0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่แสดงถึงความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม 
(Hambleton, 1984) จากนั้น นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของทรงคุณวุฒิ
แล้ว นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง ก่อนการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริงในการวิจัย 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน  ได้แก่  
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสาร สำหรับการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
โดยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร นโยบายรัฐบาล เอกสารจากส่วนราชการ กฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
 2.  การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจห้องเช่า และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวมได้ มีความ
ครอบคลุมและครบถ้วน ตรงประเด็นสามารถตอบคำถามการวิจัยที่ได้ตั้งไว้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลการวิจัยที่รวบรวมได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูก
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่เป็นระบบในการ
ระบุรูปแบบ สาระสำคัญ และข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 2. การตรวจสอบสามเสา้ (Triangular inspection) การบูรณาการข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ประกอบการธุรกิจห้ อ งเช่า  กลุ่ มผู้ป ระกอบการธุรกิ จห้ องเช่าในพื้ นที่ เขตจตุจัก ร 
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กรุงเทพมหานคร ที่ ข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกลุ่มตัวแทน
สมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าจะถูกนำมาใช้เพื่อตรวจสอบสามเส้า เพื่อความ
ถูกต้องและเสริมสร้างผลการวิจัย การบรรจบกันของผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จะเพิ่ม
ความไว้วางใจ (credibility) และความน่าเช่ือถือ (reliability) ของผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกนำเสนอ ตีความ และอภิปรายในบริบทของ
วัตถุประสงค์การวิจัย การตีความจะได้รับการสนับสนุนโดยหลักฐานจากข้อมูลทั้งหมด เพื่อทำ
ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนทุกมิติเกี่ยวกับแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจ
ห้องเช่า 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษามาตรการภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ธุรกิจห้องเช่า พบว่า การประกอบธุรกิจห้องเช่าเป็นกิจการที่มีความสำคัญในด้านการบริการที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน ภาครัฐจึงมีมาตรการและนโยบายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนี้ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมและมี
คุณภาพสูงสุดต่อผู้เช่าและสังคมโดยรวม มาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้อง
เช่าในประเทศไทยมีหลายประการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นการคุ้มครองผู้ เช่าและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับผู้เช่า นอกจากนี้ยังมีมาตรการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
และการลงทุนในกลุ่มนี้ด้วย มาตรการภาครัฐที่สำคัญ ได้แก่ 1) กฎหมายคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่
อาศัย (Residential Tenancy Legislation) มีกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิของผู้เช่าในการเช่าที่
อยู่อาศัย เช่น การกำหนดเงื่อนไขในการเช่า การจำกัดการเพิกถอนผู้เช่าโดยไม่มีเหตุผล และ
การกำหนดข้อตกลงในสัญญาเช่าที่เป็นธรรม 2) การกำกับดูแลและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Regulation and Certification of Facilities Standards) ภาครัฐมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก เพื่อให้
มั่นใจว่ามีความปลอดภัยและสะดวกสบายสำหรับผู้เช่า 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน 

(Promotion and Support for Investment) ภาครัฐมีการสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจการ
เช่าห้องพัก โดยมีมาตรการ เช่น การให้สินเช่ือหรือการสนับสนุนทางการเงินในการก่อสร้าง
หรือปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก 4) การส่งเสริมความยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Promotion of Sustainability and Efficient Resource Use) มีมาตรการ
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ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมให้ใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ การ
ลดการใช้พลาสติก และการสนับสนุนใหใ้ช้วัสดุที่มีความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ และ 5) การ
สนับสนุนในด้านการศึกษาและการอบรม (Support for Education and Training) ภาครัฐมี
โครงการในการศึกษาและการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจห้องเช่า
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมาตรการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
สำหรับการประกอบธุรกิจห้องเช่า และช่วยส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว  
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเช่าห้องพักในประเทศไทยและรายละเอียดสำคัญ
ของกฎหมาย มีดังนี ้1) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย (Residential Tenancy Act) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย มีเจตจำนงในการคุ้มครองสิทธิของผู้เช่าและผู้เซ็น
สัญญาเช่า โดยจะมีกฎหมายที่กำหนดเงื่อนไขการเช่า การชำระค่าเช่า และสิทธิของผู้เช่าและผู้
เซ็นสัญญาอื่นๆ เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิและการข่มขู่ในการเช่าห้องพัก 2) พระราชบัญญัติ
ความรับผิดเกี่ยวกับความเสียหายจากการให้เช่าที่อยู่อาศัย  (Residential Lease Liability 
Act) กฎหมายน้ีจัดทำข้ึนเพื่อกำหนดความรับผิดในกรณีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการให้เช่าที่
อยู่อาศัย ซึ่งรวมถึงการจัดทำสัญญาเช่า การประเมินความเสียหาย และการชดเชยความ
เสียหายตามกฎหมาย กฎหมายสำคัญในกลุ่มนี้ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 3) กฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองสิทธิของผู้เช่า (Tenant Protection Laws): มีกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิของผู้เช่า เช่น การจำกัดการเพิกถอนผู้เช่าโดยไม่มีเหตุอันควร การต้องทำ
การแจ้งเตือนล่วงหน้าในการเพิกถอน และการบังคับให้ผู้ให้เช่าดำเนินการซ่อมแซมห้องพัก   
4) กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้เช่าและผู้ให้เช่า (Rights and Responsibilities of 
Tenants and Landlords) มี กฎหมายและ ข้อบั ง คับที่ ก ำห นดสิท ธิและห น้ าที่ ขอ ง 
ผู้เช่าและผู้ให้เช่า เช่น สิทธิในการตรวจสอบสภาพห้องพัก การชำระค่าเช่าที่เป็นไปตาม
ข้อตกลง และการรักษาสภาพแวดล้อมในห้องพัก และ 5) กฎหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
(Environmental Laws): มีกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสภาพแวดล้อมใน
ห้องพัก เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขยะ การใช้พลังงาน และการป้องกันมลพิษ  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิเคราะห์มาตรการภาครัฐท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การประกอบ การธุรกิจห้องเช่า พบว่า การเป็นเจ้าของธุรกิจเช่าห้องพักในประเทศไทยอาจ
เผชิญกับมาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความยุ่งเหยิง
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หรือทำให้การประกอบธุรกิจมีความยุ่งยากได้  ปัญหาและอุปสรรคสำคัญ สรุปได้ดังนี้ คือ  
1) กฎหมายและข้อบังคับที่ซับซ้อน  (Complex Laws and Regulations) มีข้อบังคับจาก
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและท้องถ่ินที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับการเช่าที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง หรือกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและมาตรฐานสุขภาพสาธารณะ ที่อาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการทำความเข้าใจและปฏิบัติตาม 2) การเงินและภาษี (Financial and 
Taxation Issues) การเสียภาษีและค่าธรรมเนียมที่สูง และการบริหารจัดการเรื่องการเงินอาจ
เป็นอุปสรรคสำหรับธุรกิจห้องเช่า โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการเพิ่มภาษีหรือค่าธรรมเนียม
โดยไม่คาดคิดไว้ 3) การแข่งขัน (Competition) ในบางพื้นที่หรือย่านการค้ามีการแข่งขันที่
รุนแรงระหว่างธุรกิจเช่าห้องพัก ทำให้การดึงดูดลูกค้าหรือผู้เช่าเป็นสิ่งที่ยากลำบากมากข้ึน   
4) ปัญหาทางสังคมและสิง่แวดล้อม (Social and Environmental Concerns) ความไม่สมดุล
ทางสังคมและปัญหาทางสิ่งแวดล้อม เช่น การขาดแคลนทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการดำเนิน
ธุรกิจ หรือการมีปัญหาในเรื่องของการควบคุมมลพิษและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม
อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 5) ความขัดแย้งทางนิติบัญญัติ (Legal Conflicts) ในบางกรณี
อาจมีความขัดแย้งทางนิติบัญญัติระหว่างเจา้ของธุรกจิและผูเ้ช่า ทำให้เกิดความไม่พอใจและข้อ
พิพาททางกฎหมาย และ 6) การควบคุมทางการเมือง (Political Control) การเปลี่ยนแปลง
นโยบายหรือมาตรการทางการเมืองที่ไม่คาดคิดไว้ อาจมีผลต่อธุรกิจในรูปแบบของการเช่า
ห้องพัก เช่น การเปลี่ยนแปลงในนโยบายเชิงเศรษฐกิจหรือการสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถ่ิน การ
จัดการและเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการเริ่มต้น
หรือดำเนินธุรกิจเช่าห้องพักในประเทศไทยให้สำเร็จไปในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า สรุปได้ว่า การสนับสนุนของภาครัฐต่อธุรกิจเช่าห้องพักอาจมีหลาย
แง่มุมและแนวทางที่สามารถดำเนินการได้ ดังนี้ คือ 1) การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจเช่า
ห้ อ งพั ก  (Creating policies supportive of the rental accommodation business) 
ภาครัฐสามารถสร้างนโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจเช่าห้องพักได้ เช่น 
การให้เงินกู้สำหรับธุรกิจขนาดเล็ก โปรแกรมส่งเสริมการลงทุน หรือการให้สิทธิประโยชน์ภาษี
ต่าง ๆ ที่สนับสนุนกิจการเช่าห้องพัก  2) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน  (Financial 
assistance) ภาครัฐอาจมีการให้สินเช่ือหรือสนับสนุนการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
ธุรกิจเช่าห้องพักในการขยายขนาดหรือปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้เช่า  3) การ
สนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม (Academic and training support) การให้ความรู้
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และทักษะทางธุรกิจให้กบัเจ้าของธุรกิจและผูดู้แลหอ้งพกั โดยจัดโครงการฝึกอบรมหรอืสง่เสรมิ
ความรู้ทางธุรกิจเพื่อเพิม่โอกาสในการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 4) การสร้างพื้นที่
ที่เหมาะสม (Creating suitable spaces) ภาครัฐอาจสนับสนุนในการสร้างพื้นที่ที่เหมาะสม
สำหรับการเช่าห้องพัก โดยเป็นการสร้างสถานที่ที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพสำหรับผู้เช่า 
และ 5) การสร้างนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ิน  (Creating policies supporting 
local development) การสนับสนุนโครงการที่ เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินธุรกิจเช่าห้องพักในพื้นที่นั้น 
 

 อภิปรายผล  
 การดำเนินธุรกิจห้องเช่าในปัจจุบัน มีความท้าทายและอุปสรรคในหลายด้าน ซึ่ง
นอกจากปัญหาจากมาตรการของภาครัฐแล้ว ยังมีปัญหาที่เกิดจากดำเนินการและการแข่งขัน
กันเองในธุรกิจด้วย ปัญหาที่พบในธุรกิจห้องเช่าที่สำคัญ ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามกฎหมายและ
การรับใบอนุญาต การเข้าใจและปฏิบัติตามสิ่งที่กำหนดในกฎหมายและการขอใบอนุญาตซึ่งมี
ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่เป็นภาระที่น่าเบื่อสำหรับผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่า ซึ่งจากการศึกษา
ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2562) พบว่า กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในการควบคุมและส่งเสริมการดำเนินธุรกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมาก และมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม และกฎหมายหรือกฎระเบียบเหล่าน้ันอาจยังไม่มีการ
ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ 
รวมทั้งอาจมีผลกระทบในการเติบโตได้ 2) การแข่งขันและการตลาด ตลาดห้องเช่าในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีการแข่งขันที่สูงเนื่องจากในปัจจุบันมีผู้สนใจประกอบ
ธุรกิจนี้หรือธุรกิจประเทเดียวกัน เช่น อพาร์ตเมนต์ เป็นจำนวนมาก โดยทิศทางธุรกิจอพาร์ต
เมนต์ในระยะข้างหน้าจะยิ่งเพิ่มขึ้น เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมด้านเศรษฐกิจที่คาดว่าจะฟื้นตัวดี
ข้ึน จึงส่งผลดีต่อบรรยากาศที่ดีและเอื้อต่อการลงทุนของภาคเอกชน ซึ่งรวมถึงธุรกิจอพาร์ต
เมนต์ด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) สอดคล้องกับการศึกษาของยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์ 
(2560) ที่พบว่าอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจห้องเช่าในปัจจุบัน คือ คู่แข่งรายใหม่มี
จำนวนมากข้ึนทำให้ผู้เช่ามีตัวเลือกในการใช้บริการ  3) การบริหารจัดการและซ่อมบำรุง
ทรัพย์สิน ซึ่งอาจต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าเดิม ทั้งในการทำความสะอาด การซ่อมแซม และการ
สนับสนุนการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเฉพาะต้นทุนการซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง 
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อาทิ ค่าจ้างแรงงาน และราคาวัสดุก่อสร้าง ซึ่งปัจจุบันวัสดุก่อสร้างเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กมี
การปรับข้ึนราคามาตั้งแต่ต้นปี 2561 เนื่องจากความต้องการใช้เหล็กในประเทศสูงข้ึนจาก
โครงการลงทุนภาครัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ยัง มีปัญหาที่เกิดจากมาตรการภาครัฐอื่น ๆ ได้แก่ 
การเงินและภาษี ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และปัญหาจากการควบคุมทางการเมือง 
สอดคล้องกับการศึกษาของยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์ (2560) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจนี้เกิดจากนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ ที่ ไม่ ได้ เน้นส่งเสริมในส่วน
ผู้ประกอบการโดยตรง อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการมองว่า นโยบายช่วยเหลือของภาครัฐน้อย
เกินไปไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการจะได้รับ ประโยชน์จากนโยบาย
เพียงส่วนน้อยเท่านั้น สำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการดำเนินธุรกิจ พบว่า 
กระบวนการและข้ันตอนในการดำเนินธุรกิจ มีข้ันตอนในการดำเนินการที่ยุ่งยากและซับซ้อน
ทั้งการจัดเตรียมเอกสารและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐก็ไม่เอื้ออำนวย ล่าช้า อีกทั้ง
ผู้ประกอบการต้องดำเนินการติดต่อหน่วยงานภาครัฐในหลายส่วน ทั้งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินที่
ผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอยู่และสำนักงานที่ดินของจังหวัด  
 สำหรับแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อธุรกิจห้องเช่า ผลการศึกษา พบว่า อาจ
สามารถดำเนินการไดใ้นหลายประการ ได้แก่ การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจห้องเช่า การให้
ความช่วยเหลือทางการเงิน การสนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม  การสร้างพื้นที่ที่
เหมาะสม  และการสร้างนโยบายที่ สนับสนุนการพัฒ นาท้อง ถ่ิน  (Creating policies 
supporting local development) เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของจักรพรรณ นวน
ทอง และจิดาภา พรยิ่ง (2566) ที่พบว่า มาตรการเร่งด่วนของภาครัฐ ในการบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า ควรมีการดำเนินการครอบคลุมด้านการเงิน การ
ลดหย่อนภาษีและลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม และการศึกษาของอังคณา วงค์ฤทธ์ิ 
(2566) เกี่ยวกับผลกระทบและการปรับตัวจากการระบาดของโควิด 19 ของธุรกิจห้องเช่าใน
จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากที่สุด คือ ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในการลดหย่อนภาษี ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการสามารถนำเงินทุนไปปรับปรุงและดูแลห้อง
เช่าต่อได้ โดยผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่อง การยืดระยะเวลาในการใช้มาตรการลดหย่อนภาษี ออกมาตรการ
รองรับค่าสาธารณูปโภคที่ปรับเพิ่มข้ึน เงินสนับสนุนและความช่วยเหลือทางการเงิน และมี
นโยบายสำหรับธุรกิจห้องเช่าโดยเฉพาะ นอกจากนี้ แนวทางการแก้ปัญหานโยบายการส่งเสริม
ธุรกิจห้องเช่าที่สำคัญอีกประการหนึ่งของภาครัฐ คือ การปลดล็อคเครดิตใหกับประชาชนบาง
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กลุ่มที่เสียเครดิตไม่ร้ายแรงและเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ในจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายที่ภาครัฐกำหนดออกมา อีกทั้งภาครัฐควรกำหนด
นโยบายด้านอสังหาริมทรัพยสำหรับธุรกิจห้องเช่าที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการ (ยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์, 2560) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า การสนับสนุนของภาครัฐเป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เติบโตของธุรกิจห้องเช่า การมีนโยบายที่ชัดเจนและการสนับสนุนทางการเงิน
และการฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างฐานลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการลงทุนในธุรกิจนี้ นอกจากนี้ 
การสร้างพื้นที่ที่เหมาะสมและนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ินช่วยสร้างความยั่งยืนและ
เสริมสร้างธุรกิจให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นในระยะยาว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการ
นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้    

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
1. สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า  
 1) ควรติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบธุรกิจห้องเช่า เพื่อให้สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  
 2) ควรศึกษาข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 

เพื่อให้สามารถดำเนินการในการประกอบธุรกิจได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาความขัดแย้ง
ทางนิติบัญญัติ  

 3) ควรจัดทำบัญชีการเงินที่เป็นระบบและสอดคล้องกับการขอรับการสนับสนุน
ด้านเงินทุนหรือความช่วยเหลือทางการเงินและมาตรการทางภาษีจากภาครัฐ  

2. สำหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
  1) การให้ข้อมูลและคำแนะนำ ภาครัฐควรสร้างช่องทางในการเสนอคำแนะนำและ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการเริ่มต้นธุรกิจ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจห้องเช่า เช่น กฎหมายเช่าบ้าน และกฎหมายสัญญาเช่าอื่นๆ 

  2) การสนับสนุนทางการเงิน ภาครัฐสามารถสนับสนุนผู้ประกอบการด้วยการให้
สินเช่ือหรือเงินทุนเพื่อการลงทุนในธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาห้องเช่าที่มีคุณภาพและทันสมัย 
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  3) การศึกษาและการอบรม  ภาครัฐสามารถจัดกิจกรรมการอบรมและการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพและ
ประสบความสำเร็จ 

  4) การสร้างพื้นที่ที่ เหมาะสม  ภาครัฐสามารถสนับสนุนในการสร้างพื้นที่ที่
เหมาะสมสำหรับการให้บริการห้องเช่า รวมถึงการให้สิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผู้เช่าและผู้ให้เช่า 

  5) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ  ภาครัฐสามารถสนับสนุนในการสร้าง
เครือข่ายร่วมกับสมาคมธุรกิจห้องเช่าและองค์กรชุมชนอื่น ๆ เพื่อให้การสนับสนุนและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ ที่อยู่ในสาขาน้ี 

  6) การสนับสนุนนโยบายสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและยั่งยืนสำหรับการพัฒนาธุรกิจห้องเช่าในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถช่วยสร้างธุรกิจที่ยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

 การสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในกรุงเทพมหานครไม่เพียงแต่จะสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและเศรษฐกิจให้กับชุมชน แต่ยังสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเช่ือมโยงกันอย่าง
แข็งแกร่งในชุมชนและท้องถ่ินด้วย การสนับสนุนเหล่านี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการ
สร้างสังคมและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาวในกรุงเทพมหานครและประเทศไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกอบการในเชิงลึกเฉพาะด้าน เช่น ด้าน

การพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจห้องเช่าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการส่งเสริม
ความยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมด้านความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐแลเอกชนในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
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