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บทคัดย่อ 
 การบริหารงานทั่วไปเป็นการบริหารงานหรือการดำเนินงานที่เน้นไปในทิศทางด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานและการให้บริการแก่หน่วยงานภายในของสถานศึกษา 
โดยให้บริการด้านการศึกษาทุกรูปแบบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้องเป็นตัวประสานที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนและงานต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างสะดวก 
ราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล มีความสำคัญคือเป็นงานที่
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารงานต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามมาตรฐาน 
คุณภาพ และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยมีขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไปประกอบด้วย 
การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือข่าย
การศึกษา การวางแผนการบริหารการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน การ
จัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดทำสำมะโน
ผู้เรียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ จัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิก  การ
ประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การ
ทัศนศึกษา งานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนและ 
ประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด
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การศึกษา งานประสานงานกับส่วน ภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  และแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
กิจกรรมในการลงโทษนักเรียน การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตมีแนวโน้ม
ความสำคัญ ดังนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และ การพัฒนาอย่างยั่งยืน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

คำสำคัญ : การบริหาร, การบริหารงานทั่วไป, การบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
General administration is a management or operation that focuses on 

promoting and supporting the operation and service of the school's internal 
agencies. It provides all educational services, including the participation of 
individuals, communities and related organizations, to facilitate the 
management of teaching and learning. Achieving effective and effective goals is 
important to support the management of the organization to achieve the 
standards, quality and goals set by general management, including 
development of information systems and networks, coordination and 
development of educational networks, and educational management planning. 
Research for developing policies and plans, organisation management and 
development, development of standards for educational technology, 
administrative operations, building, site and environmental management, 
student censuses, student admissions, presentations on the establishment and 
dissolution of educational management in the informal system and according 
to the mobilization of educational resources. Field trips, student activities, 
public relations, educational activities, support and coordination of educational 
management of individuals, communities, organizations and other social 
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institutions, regional and local coordination, operational performance reporting. 
The general management of future educational institutions is likely to be as 
follows: digital technology, decentralization, community involvement, 
outcome-oriented, and sustainable development. Future educational 
institutions must adapt to changes, continuous improvement and development 
in response to social, economic, and technological changes. And education is 
constantly changing. 
 

Keyword: Administration, General Administration, School Administration 

 
บทนํา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดไว้ในหมวดสิทธิและ
เสรีภาพในการศึกษาของปวงชนชาวไทยไว้ในมาตรา 54 ว่า “บุคคลมีสิทธิเสมอกนัในการศึกษา
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มาตรา 
75-87 บัญญัติไว้ว่ารัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการดำเนินการตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มาตรา 83 รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ โดยสนับสนุน
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรม โดยอาศัยกลไกตลาดและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน สนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับ
การประกอบกิจกรรมอย่างเปน็ธรรมรวมทั้งสง่เสริมและสนับสนุน การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน
และภูมิปัญญาไทย (เอกราช โฆษิตพิมานเวช, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 กำหนดไว้ในมาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป 
เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วม กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และ
เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษา เกิดคุณภาพและสิทธิภาพ ในการพัฒนาคนไทยให้
บรรลุเป้าประสงค์ตามความต้องการของประเทศและทัดเทียมกับนานาชาติ       ในการแข่งขัน
ทุกๆ ด้าน จึงได้กำหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการไว้ในมาตรา 8 ว่า 1) เป็นการศึกษา
ตลอดชีวิต 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง การเปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานั้น หมายถึง
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นอกจากรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ) จัดการศึกษาแล้วยังเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นที่มีความ
พร้อมและสนับสนุนบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรเอกชน ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นๆ 
สามารถจัดการศึกษาได้ โดยรัฐจะต้องสนับสนุนงบประมาณตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ในมาตรา 49 เพื่อให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐและเป็น
ทางเลือกของประชาชน โรงเรียนเอกชนที่ดีที่ได้รับความนิยมจากประชาชนจะต้องมีแนวทาง 
เทคนิคและวิธีการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ ประสิทธิผลที่ยั่งยืน มาตรา 29 กำหนดให้
โรงเรียนร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นๆ ส่งเสริม
ความเข้มแข็งให้ชุมชน รู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง  ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน เนื่องจากโรงเรียนมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพ ของคน ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของสังคมและประเทศชาติดังกล่าวแล้ว สภาพ
สังคมในปัจจุบันมีการเปลีย่นแปลงด้านต่างๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการศึกษาโดยตรง โรงเรียนต้องฟันฝ่าอุปสรรคที่มากมายและสลับซับซ้อน ให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่กำหนด นอกจากจะใช้ความรู้ คุณธรรม ธรรมาภิบาลของผู้บริหารแล้ว จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนและอาศัยผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ซึ่งมีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและมีคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพที่บริหารสถานศึกษาจนประสบผลสำเร็จและเป็นไปตาม
แนวทางที่พึงประสงค์ จำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ (เอกราช 
โฆษิตพิมานเวช, 2560) 

งานบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นงานโดยรวมของสถานศึกษาที่จะต้องดูแล แก้ไข และพัฒนา 
จนสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษาได้โดยจะประกอบด้วย
ขอบข่ายงานจำนวน 22 งาน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยจากสภาพบริบทสถานศึกษา ส่งผลให้ต้องมี
การวางแผน การดำเนินงาน และมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ขอบข่ายงานนั้น ๆ 
สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลและด้วยสภาพบริบทของสถานศึกษาที่มีความแตกต่าง
กัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาที่ทำให้มีความแตกต่างกันไป ถึงแม้
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ขอบข่ายงานบางอย่างจะเหมือนหรือคล้ายคลึงกันก็ตาม สภาพบริบทของสถานศึกษา มีความ
คล้ายคลึงและมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่ ซึ่งส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะการบริหารงานทั่วไป ที่มีขอบข่ายงานที่หลากหลายในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา ทำให้การบริหารงานบริทั่วไป ทั้งด้านโครงสร้างการบริหาร ขอบข่าย
การดำเนินงาน เป้าหมายที่เกิดข้ึนที่มีความคล้ายคลึงและแตกต่างกันในรายละเอียด โดยที่มี
ความสอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ตลอดจนนโยบาย มาตรฐานการศึกษาตาม
กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้สถานศึกษาบางแห่งมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และมีมาตรฐาน
ตามที่กำหนด โดยผ่านการประเมินต่าง ๆ จากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การควบคุมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ทำให้ได้รับรางวัลในเรื่องต่าง ๆ ใน
การจัดการสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา และสามารถเป็นต้นแบบให้แก่
สถานศึกษา ในด้านการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ มีคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐาน 
 

ความหมายของบริหารงานทั่วไป 
การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการที่สำคัญในการทำให้องค์กรหรือกลุ่มงานประสบ

ความสำเร็จ โดยมุ่งเน้นการจัดการและควบคุมทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กรหรือกลุ่มงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารงานทั่วไป
มักจะรวมถึงการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร การ
ควบคุมและติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้งานดำเนินไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้เป็น
อย่างดี การบริหารงานทั่วไปสามารถช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานทีม สร้าง
ความเข้าใจและความไว้วางใจในองค์กร และสร้างผลสัมฤทธ์ิที่ดีให้กับองค์กร มีนักวิชาการได้
ให้ความหมายว่าของการบริหารงานทั่วไปไว้ดังนี้ 

อภิรมย์ ณ นคร (2554) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานที่
เกี่ยวกับสถานศึกษาและนักเรียน งานสารบรรณ งานเกี่ยวกบั การเงินของสถานศึกษางาน 
เกี่ยวกับอาคารสถานที่การรักษาความปลอดภัยให้นักเรียนและผู้อยู่ใ่นสถานศึกษา 

สมพงษ์ เปรมปิยศรี (2555) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทั่วไปเป็นการจัดการ
ระบบงานในสถานศึกษาที่สนับสนุน ส่งเสริมการจดั การศึกษาเพื่อให้บรรลุของสถานศึกษาที่
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กำหนดไว้โดยมีความสำคัญต่อสถานศึกษาในการสนับสนุนส่งเสริมให้บริการแก่หน่วยงานต่าง 
ๆ ให้ สามารถดำเนินงานจนเกิดสำเร็จในกรอบภาระงานของตน 

วิลาวัลย์ ศรีบุศกร (2556) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทั่ วไปเป็นงานที่ มี  
ความสำคัญต่อการดาเนินงานตามจุดหมายที่ต้องการของสถานศึกษา การจัดระบบบริหาร
องค์กร การ ให้บริการงานอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่กาหนดไว้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ หลัก คือ ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
การให้บริการด้านการศึกษา ทุกรูปแบบโดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาใหม่การใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตลอดจนการ มีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ให้ความหมายของการบริหารงานทั่วไปว่าหมายถึง การ
บริหารทั่วไปเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยประสานสง่เสรมิและสนับสนุนการ บริหารงาน อื่น ๆ 
ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กาหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาทของสถานศึกษา 
ตลอดจนการจัดและใหบ้รกิารการศึกษาของบคุคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคม 

สุพัตรา จึงมีผลบุญ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทั่วไปเป็นงานที่ไม่ใช่
ภารกิจหน้าที่หลักแต่มีความสำคัญต่อการดาเนินงานของโรงเรียนในการให้บริการแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ของโรงเรียนให้สามารถดำเนินไปตามจุดหมายที่ต้องการหรือที่ได้วางไว้ 

อัจฉรา จงดี (2560) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทั่วไปเป็นการดำเนินงานของ
สถานศึกษาในการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้สามารถดำเนินไปตาม
จุดหมายที่ต้องการงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนส่วนที่คอยประสานงาน 
และสนับสนุนให้ สถานศึกษาสามารถดาเนินงานไปสู่เป้าหมายการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แคนโดลิ และคณะ (Candoli and et al, 1991) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร
ทั่วไปเป็นงานที่ เกี่ยวกับการจัดเตรียมหรือการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ให้บริการต่าง ๆ แก่ระบบสถานศึกษา 
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จอยซ์  (Joyce, 1992) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจดั ระบบบริหารองค์กรให้การบริหารงานอื่น ๆ ในแผนงานโดยมีหน้าที่หลัก
คอย ประสารงาน ส่งเสริม สนับสนุนและคอยอำนวยความสะดวกในทุกรูปแบบ 

บราวน์ (Brown, 1993) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทั่ วไปเป็นการบริหาร
หน่วยงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้สามารถดำเนินไปตามจุดหมายหรือตามที่ต้องการงาน
บริหารทั่วไปในสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนส่วนที่คอยประสานงาน หรือคอยสนับสนุนให้
สถานศึกษา สามารถดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่กำหนดดว้ยความราบรื่น 

บราวน์ (Brown, 1998) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงานสารบรรณ การเงิน พัสดุ งานอาคารสถานที่เพื่อให้
การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่สถานศึกษาวางไว้ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การบริหารงานหรือการดำเนินงานที่เน้นไป
ในทิศทางดา้นการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานและการให้บริการแก่หน่วยงานภายใน
ของสถานศึกษา โดยให้บริการด้านการศึกษาทุกรูปแบบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องเป็นตัวประสานที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนและงานต่าง ๆ 
ดำเนินไปอย่างสะดวก ราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ความสำคัญของการบริหารงานทั่วไป 
การบริหารงานทั่วไปเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกองค์กรควรใส่ใจ เนื่องจากมีบทบาทสำคัญใน

การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ช่วยให้องค์กรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
บริหารงานทั่วไปมีหลายด้านที่สำคัญ เช่น การวางแผนและจัดการทรัพยากร การวางแผนเป็น
พื้นฐานที่สำคัญในการบริหารงาน ช่วยให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร การบริหารงานทั่วไปช่วยสร้างวัฒนธรรมที่เน้นความรับผิดชอบ ความ
ร่วมมือ และการเรียนรู้ต่อเนื่อง การควบคุมและประเมินผลการควบคุมและประเมินผลช่วยให้
องค์กรสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และสามารถปรับปรุง
ได้ทันทีเมื่อมีปัญหา การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ การบริหารงานทั่วไปช่วยสร้างทีมงานที่มี
ความร่วมมือและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความเข้าใจและความ
ไว้วางใจ  การบริหารงานทั่วไปช่วยสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจในองค์กร ทำให้
พนักงานมีความผูกพันและมุ่งมั่นในการทำงานดังนั้น การบริหารงานทั่วไปมี มีหน้าที่สำคัญ 
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และช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  มีนักวิชาการได้ให้ความ
หมายถึงความสำคัญของการบริหารงานทั่วไปของการบริหารงานทั่วไปไว้ดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ได้ให้ความหมายถึงความสำคัญของการบริหารงาน 
ทั่วไปว่า เป็นงานที่สามารถสนับสนุนให้บรรถผสตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 
  แคนโคลี, และคนอื่น ๆ (Candoli, et al, 1992) ได้ให้ความหมายถึงความสำคัญของ
การบริหารงานทั่วไปมีความสำคัญเพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้
การบริการในการบริหารงานอื่นให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดย
มีบทบาท หลักในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ เช่น การบริการในการตรวจสุขภาพ การ
ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน 
  จอยซ์ (Joyce, 1992) ได้ให้ความหมายถึง ความสำคัญของการบริหารงานทั่วไปเป็น 
งานที่ช่วยให้การบริหารงานอื่น 1 บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ในแผนงาน 

บราวน์ (Brown, 1998) ได้ให้ความหมายถึงความสำคัญของการบริหารงานทั่วไปเป็น
งานสถานศึกษาจัดข้ึนเพื่อเป็นการบริการหน่วยงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้สามารถดำเนิน 
ไปตามจุดมุ่งหมายหรือตามที่ต้องการงานธุรการในสถานศึกษา จึงเปรียบเสมือนส่วนที่คอย
ประสานงานหรือคอยสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่กำหนดด้วย
ความราบรื่น 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของการบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่ส่งเสริมสนับสนุนด้านการ

บริหารงาน    ต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมาย

ที่ได้กำหนดไว้ และเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกองค์กรควรใส่ใจ เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ช่วยให้องค์กรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารงาน

ทั่วไปมีหลายด้านที่สำคัญ เช่น การวางแผนและจัดการทรัพยากร เป็นพื้นฐานที่สำคัญในการ

บริหารงาน ช่วยให้การศึกษาทุกรูปแบบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่

เกี่ยวข้องเป็นตัวประสานที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนและงานต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างสะดวก 

ราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่งเสริมสนับสนุนด้านการ

บริหารงานต่าง ๆ ในองค์กร ให้สามารถบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ได้

กำหนดไว้ 
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ขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ให้ความหมายว่า ขอบข่ายของการบริหารทั่วไปไว้ว่า

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบบริหารองค์การ ให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุตาม

มาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมึบทบาทหลักการประสานส่งเสริม สนับสนุน 

และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษา

ให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลักโดยเน้นความ

โปร่งใสทความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์การ

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสทิธิผลการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารงานทั่วไปหรือการบริหารการศึกษาย่อมจะต้องมีปรัชญาหรือแนวคิดที่ใช้ในการบริหาร

หรือการจัดการเพราะปรัชญาคือ แนวคิด หลักการและทฤษฎี ที่เราสามารถจะเลือกเช่ือ เลือก

คิด เลือก วิเคราะห์  เลือก วิจารณ์  แล้วนำไป  ใช้ เป็นแนวทางในการบริหารงานได้  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) ได้จัดแบ่งขอบข่ายการบริหารทั่วไป  1) การพัฒนาระบบและ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผน

การบริหารการศึกษา 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาน ยบายและแผน 5) การจัดระบบบริหารและ

พัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 8) การ

ดำเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 10) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 

11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิก 13) การ

ประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม 14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

15) การทัศนศึกษา 16) งานกิจการนักเรียน 17) งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 18) การ

ส่งเสริม สนับสนุนและ ประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 19) งานประสานงานกับส่วน ภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 20 การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 22) แนว

ทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไปประกอบด้วย 22 งาน ได้แก่ ทั่วไป 1) 
การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่าย
การศึกษา 3) การวางแผนการบริหารการศึกษา 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาน ยบายและแผน 5) 
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การจัดระบบบรหิารและพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน7) งานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 8) การดำเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 10) การ
จัดทำสำมะโนผู้เรียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ จัดตั้ง ยุบ 
รวมหรือเลิก 13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม  14 การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 15) การทัศนศึกษา 16) งานกิจการนักเรียน 17) งานประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา 18) การส่งเสริม สนับสนุนและ ประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 19) งานประสานงานกับส่วน ภูมิภาค
และส่วนท้องถ่ิน 20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  21) การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน และ 22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการลงโทษนักเรียน 

 

การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคต 
 การบริหารการศึกษาของไทยในปัจจุบันถือได้ว่า ประสบผลสำเร็จได้ระดับหนึ่งการ
พัฒนาระบบการบริหารการศึกษาของไทยให้เจริญรุดหน้าดียิ่งข้ึนกว่าที่เป็นอยู่นี้นับเป็นเรื่องที่
ท้าทายความสามารถของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ แม้นักวิชาการหลายฝ่ายจะ
พยายามระดมความคิดเพื่อที่จะช่วยกันพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยแล้วก็ตาม แต่ก็
ยังต้องมีการแสวงหาระบบและวิธีการที่เหมาะสมมาจัดดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบหรอืนอกระบบ ก็
ตาม ต้องมีการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การ
บริหาร งานประเมินความดีความชอบ การบริหารงานอาคารสถานที่การบริหารงานกิจการ
นักเรียน การบริหาร งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนให้ มีความรู้ความเข้าใจ ความคิด และทัศนคติที่ดี (สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย 
และพระสุรชัย สุรชโย , 2563) ภาพอนาคตการบริหารจัดการโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จะต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษา การจัดการศึกษาโดยใช้พื้นที่หรือชุมชนเป็นฐาน โดยมีเป้าหมายในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กนักเรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 สร้าง
จุดเด่นหรือจุดแข็งของตนเอง ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการศึกษา ทุกคนสามารถเรียนรู้
ร่วมกันได้ตลอดชีวิต ใช้เทคโนโลยีที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีเครือข่ายที่ขยายไป
เกือบทุกอาณาบริเวณในการจัดการเรียนรู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการ
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ขับเคลื่อนในการจัดการศึกษา  โดยมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนในอนาคต 
ประกอบด้วย พัฒนาเครือข่ายโรงเรียนให้มีความเข้มแข็ง นำ ICT มาใช้ในการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการโรงเรยีนแบบมสี่วนรว่ม
ให้เข้มแข็ง และสร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และพัฒนาอัตลักษณ์ผู้เรียน 

การบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป ส่วนใหญ่โรงเรียนก็จะทำในกรอบงานที่
เหมือนกันกับโรงเรยีนอื่น ๆ  มีการใช้การบริหารแบบมีสว่นร่วม ใช้หลักการบริหารโรงเรียนแบบ 
SBM และ PDCA เป็นหลักในการบริหารจัดการ ด้านธุรการโรงเรียนมีการจัดจัดสรรอัตรา
ธุรการทำงานธุรการของโรงเรียน ตามสัดส่วนที่กำหนดของแต่ละเขตพื้นที่ เนื่องด้วยการบริหาร
จัดการด้านการบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่ช่วยเสริมให้งานด้านอื่นสามารถขับเคลื่อนได้อย่าง
ราบรื่น ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 (พระราชบัญญัติการศึกษาภาค
บังคับ, 2545) กำหนดอำนาจหน้าที่ของสถานศึกษาไว้ดังนี้ การผ่อนผันให้เด็กเข้าเรียนก่อน
หรือหลังอายุตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด สำหรับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานได้กำหนดอำนาจหน้าที่ไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์และจัดทำนโยบาย และ
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา การแต่งตั้ง คณะอนุกรรมการหรือบุคคล เพื่อพิจารณา
และเสนอความคิดเห็นหรือปฏิบัติการอย่างใดอันอยู่ในอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานหรือสถานศึกษา ซึ่งการบริหารทั่วไปสามารถกำหนดขอบข่ายและ
ภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน งานบริหารทั่วไปมีความสำคัญต่อการบรหิารโรงเรยีนใน
ฐานะช่วยสนับสนุนงานวิชาการรวม ทั้งงานอื่น ๆ เช่น งานธุรการ งานกิจการนักเรียน เพราะ
งานฝ่ายบริหารทั่วไปมีส่วนส่งเสริมนักเรียน ส่งเสริมการเรียนการสอน เสริมสร้างบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อม ดูแลสวัสดิการของครูนักเรียน นักการภารโรง ตลอดจนการจัด สวัสดิการให้
บุคลากรในสถานศึกษา จึงเป็นงานที่มีส่วนเกี่ ยวข้องกับทุกฝ่ายในสถานศึกษาเป็นการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดข้ึน โดยการที่ผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม องค์กร
เอกชน องค์กรภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ     
ร่วมภาคภูมิใจช่วย เสริมสร้างสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ยิ่ งข้ึน สถานศึกษาจึงต้อง
ดำเนินการให้เป็นระบบและมีความ สอดคล้องกับกระบวนการบริหารภายใน สถานศึกษา ถ้า
สถานศึกษาจัดงานบริหารทั่วไปได้ถูกต้องครบถ้วนก็จะเปน็การสร้างช่ือเสยีงและ ภาพลักษณ์ให้
สถานศึกษาได้เป็นที่รู้จักและยอมรับจากประชาชน อันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีของครูใน
สถานศึกษา ครูกับนักเรียน ครูกับผู้ปกครอง 
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การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคต จะมีความแตกต่างจากปัจจุบันอย่าง
มาก เนื่องด้วยบริบททางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา แนวโน้มความสำคัญที่จะมีผลต่อการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคต มี
ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีบทบาทสำคัญยิ่งข้ึนในการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) จะถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ระบบบริหารจัดการข้อมูลนักเรียน (SIS) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) 
แพลตฟอร์มอีเลิร์นนิง Artificial Intelligence (AI) Big Data 2) การกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ สถานศึกษาในอนาคตจะมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
มากข้ึน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานของสถานศึกษามากข้ึน 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน สถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 4) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตจะต้อง
มุ่งเน้นผลลัพธ์ วัดผลได้ และตรวจสอบได้ และ 5) การพัฒนาอย่างยั่งยืน สถานศึกษาใน
อนาคตจะต้องคำนึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษา
สิ่งแวดล้อม จากแนวโน้มที่กล่าวมาข้างต้น สถานศึกษาในอนาคตควรมีแนวทางการบริหารงาน
ทั่วไป ประกอบด้วย พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  กระจายอำนาจการ
ตัดสินใจไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน มุ่งเน้นผลลัพธ์ พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ตัวอย่างการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคต โรงเรียนใช้ระบบ SIS เพื่อเก็บ
ข้อมูลนักเรียน ครู และหลักสูตร  โรงเรียนใช้ LMS เพื่อจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
โรงเรียนใช้แพลตฟอร์มอีเลิร์นนิงเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โรงเรียนใช้ AI 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน คาดการณ์ผลการเรียน และแนะนำแนวทางการพัฒนา โรงเรียนใช้ 
Big Data เพื่อติดตามผลการเรียนของนักเรียน วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน และพัฒนาหลักสูตร  
โรงเรียนกระจายอำนาจการตัดสินใจให้กับผู้ปกครอง โดยจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาที่มี
ผู้ปกครองเป็นตัวแทน โรงเรียนเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เช่น 
กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมทางวัฒนธรรม  โรงเรียนวัดผลการเรียนของ
นักเรียนโดยใช้เกณฑ์ที่หลากหลาย เช่น ผลการสอบ ผลงาน และพฤติกรรม  โรงเรียนใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และลดมลพิษ การบริหารงานทั่วไปของ
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สถานศึกษาในอนาคต จะมีความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ มากมาย  สถานศึกษาที่ประสบ
ความสำเร็จจะต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตจะมีความแตกต่างจาก
ปัจจุบันอย่างมาก โดยมีแนวโน้มความสำคัญที่จะมีผลต่อการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา
ในอนาคต ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) จะถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุน และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 2) การกระจายอำนาจการตัดสินใจสถานศึกษาในอนาคตจะมีการกระจายอำนาจ
การตัดสินใจไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น ทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และเปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา 4) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การบริหารงานทั่วไป
ของสถานศึกษาในอนาคตจะต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัดผลได้ และตรวจสอบได้ และ 5) การพัฒนา
อย่างยั่งยืน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องคำนึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อม  สถานศึกษาในอนาคตจะต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และมีโอกาสใหม่ ๆ มากมายที่จะสามารถนำไปสู่ความสำเร็จในการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา 

 

สรุป 
การบริหารงานทั่วไป คือ การบริหารงานหรือการดำเนินงานที่เน้นไปในทิศทางด้าน

การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานและการให้บริการแก่หน่วยงานภายในของสถานศึกษา 
โดยให้บริการด้านการศึกษาทุกรูปแบบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้องเป็นตัวประสานที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนและงานต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างสะดวก 
ราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล มีความสำคัญคือเป็นงานที่
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารงานต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามมาตรฐาน 
คุณภาพ และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยมีขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไปประกอบด้วย 22 
งาน ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและพัฒนา
เครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผนการบริหารการศึกษา 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาน ยบายและ
แผน 5) การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน7) งาน
เทคโนโลยี เพื่ อการศึกษา 8 ) การดำเนินงานธุรการ  9) การดูแลอาคารสถานที่ และ
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สภาพแวดล้อม 10) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องการ จัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิก 13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอก
ระบบและตาม 14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 15) การทัศนศึกษา 16) งานกิจการ
นักเรียน 17) งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 18) การส่งเสริม สนับสนุนและ ประสานการจัด
การศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  19) งาน
ประสานงานกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 21) การ
จัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
กิจกรรมในการลงโทษนักเรียน การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตจะมีความ
แตกต่างจากปัจจุบันอย่างมาก โดยมีแนวโน้มความสำคัญที่จะมีผลต่อการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาในอนาคต ดังนี้  1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) จะถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุน 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การกระจายอำนาจการตัดสินใจ สถานศึกษาในอนาคตจะมี
การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากข้ึน ทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
และนักเรียน 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา  4) การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตจะต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัดผลได้ และ
ตรวจสอบได้ และ 5) การพัฒนาอย่างยั่งยืน สถานศึกษาในอนาคตจะต้องคำนึงถึงการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อม  สถานศึกษาในอนาคต
จะต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และมีโอกาสใหม่ ๆ มากมายที่จะสามารถ
นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา  การบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาในอนาคตจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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