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บทคัดย่อ 

สังคมโลกยุคปัจจุบันของประเทศไทยมีการส่งเสริมนโยบายประเทศให้เป็นไทยแลนด์ 
4.0 เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมการเกษตรที่ได้เปลี่ยนเป็นอุตสาหกรรม
หนักจนกระทั่งเกิดการสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้เป็นอุตสาหกรรมที่พึ่งพาการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาพลเมืองให้เกิดเป็นนวัตกร ด้วยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนี้ การ
จัดการการศึกษาของคนไทยที่เริ่มตั้งแต่ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความจำเป็นส่วนสำคัญ
อย่างยิ่งที่ต้องเตรียมพร้อมเยาวชนของชาติให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ  
 การเรียนรู้นวัตกรรมและการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจำเป็นในสถานการณ์
ปัจจุบันที่เกิดความผันผวนของสภาวะการณ์ของโลก การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นพัฒนา
คนหลายด้านรวมทั้งความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ในประเด็นด้านของการพัฒนาการ
บริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วยการพัฒนาทักษะของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในยุคดิจิทัล การจัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะครูไทยให้มีหลากหลายรูปแบบปรับ
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บริบทตามความเหมาะสมและการเข้าถึงการอบรมพัฒนา และควรพัฒนาความพร้อมด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี  
 ดังนั้นสถานศึกษา จัดเป็นสถานที่ในการบ่มเพาะและให้ความรู้กับเยาวชนของชาติ 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องเป็นผู้ใช้และผลิตนวัตกรรมและสารสนเทศโดย
มีองค์ประกอบในการพิจารณาจากการสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาการบริหาร
นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) Safe ด้านความปลอดภัย 2) Access ด้าน
เข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ 3) Firewall ด้านการป้องกันผู้อื่นเข้าถึงข้อมูล 4) Ethic ด้าน
จริยธรรมในการใช้ข้อมูล 5) Technology ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และ 6) You 
ด้านการมีสติในการใช้เทคโนโลยี  
 
คำสำคัญ : การบรหิารและการเรียนรู้นวัตกรรม, เทคโนโลยสีารสนเทศ, กรอบแนวคิดและการ 
              พัฒนา 
 

Abstract 
 Thailand's society, nowadays, is promoting the country's policy to be 
Thailand 4.0 that aims to transform from an agro-industrial society into, 
previously, a heavy industry which now we are transforming, with supporting 
from the government, into an industry that relies on innovative development 
and innovators. This is a key reason for Thailand education management 
starting from the basic education level that is essential to prepare the nation's 
youth for this change in terms of social and economic conditions.  
 Innovation learning and information technology are essential in today's 
volatile global situations. The 21st century learning focuses on developing 
people with the ability to communicate, thinking, solving problems, using life 
skills and using technology. Innovation and ICT management development 
include developing the skills of administrators and teachers in the digital age, 
activities to develop Thai teachers' skills in various ways, such as, adjusting their 
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context according to suitability and accessibility to training courses and 
developmentprograms.  
 Therefore, the schools are places to nurture and educate the nation's 
youth. Administrators, teachers and educational personnels must be ethical 
and discerning users and producers of innovation and information. It can be 
synthesized as a conceptual framework for developing innovation and 
technology management in six areas: 1) Safety 2) Access-access to innovation 
and technology, 3) Firewall-data protection, 4) Ethic-data ethics, 5) Technology-
intelligent technology, and 6) You-technology consciousness. 
 
Keyword: Management And Learning Innovation, Information Technology,  
              Framework and Development 
 

บทนำ 
 ตามที่ภาครัฐได้มอบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 คือนโยบายในปัจจุบันที่ต้องการขับเคลือ่น
ประเทศไทยไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยรัฐบาลได้มี
นโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0 ซึ่งส่งผลให้ระบบราชการซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวเองก็ต้อง
ปรับตัว และเปลี่ยนแปลงเพื่อใหส้อดรบักบับริบทที่กำลงัจะเกิดข้ึนในประเทศไทย 4.0 กล่าวคือ 
ภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลกิโฉมเข้าสู่ยุคดิจทิัล โดยเฉพาะการพัฒนามิติด้านความมั่งค่ังทาง
เศรษฐกิจ คือมีความต้องการลดการพึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยมีวิธีการในการ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึน
ภายในประเทศ เร่งพัฒนาภาคการบริการที่เป็นจุดแข็งของประเทศเพื่อเพิ่มความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) 

การขับเคลื่อนการศึกษาภายใต้ทิศทางของรัฐ  
 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พุทธศักราช 2562 -2580 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน” เป็นยุทธศาสตร์ที่พัฒนาคนและสังคมไทย
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ให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้
คุณค่า ความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง โดยมีกรอบแนวทางที่ให้ความสำคัญ ได้แก่ 1) การ
พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 2) การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และทั่วถึง 3) การปลูกฝังระเบียบวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ 4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี และ 5) การ
สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบ่มเพาะ
จิตใจให้เข้มแข็ง 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญและส่งผลต่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่ สังคมดิจิทัลส่งผลต่อการศึกษาข้ันพื้นฐานและมีแนวโน้มที่การจัด
การศึกษาจะเปลี่ยนไปโดยการเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องปรับตัวให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภายนอก รวมถึงการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียนรายบุคคล โดย
การนำเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรยีน ทั้งนี้ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจะทำให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเสริม
บทเรียนโดยสร้างสถานการณ์จำลองห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และโลกเสมือน
จริง (Metaverse) ดังนั้น การจัดการศึกษาของประเทศไทยจึงจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนา การวางแผน และการสร้างทักษะพื้นฐานที่จำเป็นของทรัพยากรมนุษย์ที่จะศึกษาต่อใน
ระดับต่าง ๆ หรือเข้าสู่ตลาดแรงงาน หรือต้องปรับหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
ยืดหยุ่นมีความหลากหลาย เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565) 
 การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
ประชากรวัยเรียนส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่ประชากร Generation Z หรือ Gen Z (ผู้ที่เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2539 - 2553) ที่ดำเนินชีวิตประจำวันพร้อมกับสิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ที่จะทำให้สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายยิ่งข้ึน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
รูปแบบใหม่ เช่น ระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) การ
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เรียนรู้ในระยะเวลาสั้น ๆ ที่มีเนื้อหากระชับและตรงประเด็น (Micro-Learning) การเรียนผ่าน
สื่อ  วีดีทัศน์ (Video-Based Learning) และการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเกม (Gamification) 
เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง
มากข้ึนจึงมีช่องทางในการแสวงหาความรู้ที่เปิดกว้างมากยิ่งข้ึน3 เมื่อพิจารณาจากสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตของประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไปของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2563 จะเห็น
ได้ว่า อัตราการเข้าถึงและการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลา 5 ปี  
 นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยียังทำให้การเรียนรู้ไม่ได้ถูกจำกัดอยู่ใน
ระบบห้องเรียนแบบเดิมเท่านั้น เพราะได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ
ดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่ งในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้มี
มหาวิทยาลัยช้ันนำในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นส่วนสำคัญในการเริ่มต้นการใช้ระบบการเรียน
ออนไลน์ โดยเฉพาะ Massive Open Online Course หรือ MOOC เป็นบริการบทเรียน
ออนไลน์แบบเปิดที่ให้บริการฟรีเป็นส่วนใหญ่ โดยในประเทศไทยมีโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ไทย (Thailand Cyber University: TCU) เป็นผู้เริ่มใช้งานแพลตฟอร์ม Thai MOOC ใน
ปี พ.ศ. 2556 ทำให้เป็นแหล่งเรียนรู้แบบตลาดวิชาออนไลน์ที่ได้สถาบันอุดมศึกษาช้ันนำมา
ช่วยพัฒนาหลักสูตร และมุ่งเน้นการเรียนการสอนสำหรับกลุ่มคนขนาดใหญ่แบบเสรีในการ
เลือกเรียนรายวิชาต่าง ๆ โดยสามารถรองรับผู้เรียนได้จำนวนมากและสามารถเรียนรู้ระยะ
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต อีกทั้งเนื้อหายังเป็นเนื้อหาแบบเปิดที่ไม่ว่าบุคคลใดก็
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ 
 ภาพรวมด้านนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง กรม จนถึงระดับปฏิบัติการ ล้วนให้
ความสำคัญกับการส่งเสรมิและผลกัดันให้พลเมืองไทยในทุกระดับมคีวามพร้อมในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีการผันแปรและลื่นไหลได้อย่างรวดเร็ว การส่งเสริมความเข้าใจใน
ความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ให้กับคนในทุกช่วงวัยโดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนจึงเป็นภารกิจสำคัญที่นอกเหนือจากคนในครอบครัวแล้ว สถานศึกษาจัดเป็นอีก
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หนึ่งปัจจัยที่จะช่วยเตรียมความพร้อมจนสู่ระดับการผลักดันให้ผู้ เรียนเป็นนวัตกรเพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมได้ในอนาคต  
 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการกล่าวถึงการเตรียมพร้อมพลเมืองโลกให้พร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เกิดข้ึนในทุกด้านและทุกระดับทั่วโลก ในการก้าวข้ามจากศตวรรษ
ที่ 20 สู่ศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่เยาวชนไทยที่จะก้าว
ไปเป็นพลเมืองโลกต้องมีความรู้และทักษะการเรียนรู้ดังกล่าว  
 Ignite Thailand (2567) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นให้คนลดการเรียนรู้ทางด้านวิชาการลงแต่ไปเพิ่มการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ให้มากข้ึน ทั้งทักษะในด้านการใช้ชีวิต ทักษะการคิด  และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งสอดคล้องและสัมพันธ์กับสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา ข้ันพื้นฐาน 2551 จำนวน 5 ด้าน ดังนี ้
     1. ความสามารถในการสื่อสาร  
 คือความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง เพื่อขจัดและลด
ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความ
ถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเอง
และสังคมซึ่งสอดคล้องกับ ICT Literacy  
 เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2560) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการไว้ว่าหมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านต่าง 
ๆ ใช้ ICT มาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบริหาร ผู้บริหารใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการสถานศึกษา   
      2. ความสามารถในการคิด  
 เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณและการคิดที่เป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับตน เองและสังคมได้ อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Learning Thinking 
Skills ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
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       3. ความสามารถในการแก้ปัญหา  
 เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ ที่ เผชิญได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน
ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ Life skill 
      4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  
 เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทำงาน และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการ
สร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม  และการรู้จัก
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้  อื่นซึ่งสอดคล้องกับ Life 
skill 
      5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
 เป็นความสามารถในการเลือกและใช้ เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ICT Literacy 
เป็นการรู้สารสนเทศและใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
 ดังนั้น การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Content) เป็นการเรียนรู้หลาย
ทางหรือการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอน 
สื่อสารสิ่งที่เรียนรู้ได้โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  ICT) มาช่วย
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะชีวิตและอื่น ๆ  ส่วนสาระความรู้ในเรื่องหลัก (core subjects) นั้น
เป็นส่วนของเนื้อหาที่นำมาใช้ในการประกอบอาชีพ จะเป็นส่วนเสริมของสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการศึกษาข้ันสูงต่อไป
ดังนั้นวิธีการเรียนรู้จึงเปลี่ยนจากการท่องจำเป็นการปฏิบัติและการบูรณาการหลาย ๆ ศาสตร์
เข้าด้วยกัน 
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การรู้สารสนเทศ 
      ความหมาย 
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะ
ของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผู้รู้สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง  ๆ เช่น ทักษะการคิด
วิเคราะห์และ / หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้ห้องสมุด 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (อาชัญญา รัตนอุบล, 2548) 
     ความสำคัญ 
 การรู้สารสนเทศมีความสำคัญต่อความสำเร็จของบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษา การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ ทั้ง
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย  และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึง
เปลี่ยนเป็นผู้ให้คำแนะนำช้ีแนะโดยอาศัยทรัพยากรเป็นพื้นฐานสำคัญ 
 2. การดำรงชีวิตประจำวัน การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการดำรงชีวิตประจำวัน 
เพราะผู้รู้สารสนเทศจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ตนเองเมือ่ต้องการตัดสินใจเรือ่งใดเรื่องหนึ่งได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น ถ้าต้องการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของบริษัทใดบริษัทหนึ่งก็ต้องพิจารณามาตรฐาน คุณภาพ บริการหลังการ
ขาย และเปรียบเทียบราคา แล้วจึงค่อยตัดสินใจ เป็นต้น 
 3. การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความสำคัญต่อการประกอบอาชีพของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เพราะบุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจำเป็นต่อการประกอบ
อาชีพของตนเองได้ เช่น เกษตรกร เมื่อประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของ
ตน ก็สามารถหาตัวยาหรือสารเคมีเพื่อมากำจัดโรคระบาด ดังกล่าวได้ เป็นต้น 
 4. สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะสังคมในยุค
สารสนเทศ (Information Age) บุคคลจำเป็นต้องรู้สารสนเทศเพื่อปรับตนเองให้เข้ากับสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เช่น การอยู่ร่วมกันในสังคม การบริหารจัดการ การดำเนินธุรกิจและ
การแข่งขัน การบริหารบ้านเมืองของผู้นำประเทศ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าผู้รู้สารสนเทศ คือ ผู้
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ที่มีอำนาจสามารถาช้ีวัดความสามารถขององค์กรหรือประเทศชาติได้ ดังนั้นประชากรที่เป็นผู้รู้
สารสนเทศจึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดของประเทศ 
      องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
 การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้  ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา การเรียนรู้ทุกรูปแบบ องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศประกอบด้วย 
4 ประการ (อริศรา สิงห์ปัน, 2554) คือ  
 1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจำเป็นต้องใช้สารสนเทศ  ผู้เรียนจะต้อง
กำหนดเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า กำหนดความต้องการสารสนเทศ  ระบุชนิดและรูปแบบที่
หลากหลายของแหล่งสารสนเทศที่จะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์ หอ
จดหมายเหตุ บุคคล สถานที่ อินเทอร์เนต เป็นต้น รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่
ได้รับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จำเป็น เลือกใช้ได้อย่างชาญฉลาด 
 2. การเข้าถึงสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม 
กำหนดกลยุทธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือ
สารสนเทศจากบคุคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตาม
ความจำเป็น รวมถึงการตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยมี
การเข้าถึงและใช้แหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 
 3. การประเมินสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถสรุปแนวคิดสำคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ  ความ
เที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลักเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพื่อพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่เพิ่มข้ึน อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้ง
กัน และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกัน  
 4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถใช้
สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือการกระทำตาม
หัวข้อที่กำหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรือ
เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกใช้สารสนเทศเมื่อมีความ
ต้องการและเลือกนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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ความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู้ใหม่  
 ทั่วโลกปัจจุบันมีการพูดถึงความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI - Artificial 
Intelligence ที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของมนุษย์มากข้ึนทุกขณะและจะมีผลต่อความ
ต้องการด้านทักษะของกำลังคนที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงและความผัน
ผวนอยู่ตลอดเวลาไม่แน่นอนและรวดเร็วนี้มีผลกระทบที่รุนแรงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นด้านสื่อ
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของสังคม พฤติกรรมการเรียนรู้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลาเป็นต้น 
 ในหลักการการเรยีนรู้ใหม่ที่ได้นำเสนอโดยสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาได้กล่าวไว้ว่า ใน
หลักการของระบบการเรยีนรู้ใหม่นี้ ครู จะมีบทบาทสำคัญในการพลิกโฉมระบบการเรียนรู้ใหม่
ในฐานะของผู้อำนวยการเรียนรู้ทีมุ่่งเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนเป็นผู้ เช่ียวชาญการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้ระบบนิเวศใหม่เพื่อตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต โดยครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากเป็นผูถ่้ายทอดเนื้อหาหรือความรู้
ตามตำราสู่การเป็นโค้ช หรือ ผู้อำนวยการเรียนรู้ ทำหน้าที่สนับสนุน กระตุ้น สร้างแรงบันดาล
ใจ แนะนำวิธีการเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้หลักและผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ ที่คาดหวังให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนดังนี้ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)  
      นวัตกรรมการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
การศึกษาของประเทศไทย                                                                                                      
 แนวทางการดำเนินการเพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่
ส่งเสริมให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายการศึกษาของประเทศไทย  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2564) 
 1. การจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการกระจายอำนาจการบริหารและจัด
การศึกษาสู่สานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การ
จัดต้ังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินภายนอกทุกรอบ 
5 ปี และส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู การจัดสรร ทรัพยากรตามจำนวน
ผู้เรียน และการส่งเสริมให้ผู้เรียนและครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเรียนรู้ 
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 2. การบริหารและจัดการสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที่ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระและคล่องตัว โดยได้มีการส่งเสริมการบริหารโดยใช้โรงเรยีน
เป็นฐาน (SCHOOL-BASED MANAGEMENT)  
 3. คณะรัฐมนตรีมีมติให้ความเห็นชอบ มาตรฐานการศึกษาของชาติ เมื่อวันที่  2 
ตุลาคม 2561 เพื่อให้ สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้ หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา 
โดยกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาให้คนไทย 4.0 ธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้
ในเวทีโลก มีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และพลเมืองที่
เข้มแข็ง                                                                                                               
 4. ผลการประเมินนานาชาติในโครงการ TIMSS คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ของผู้เรียนไทย มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ต่ำกว่าค่ากลางของการประเมินซึ่ง
กำหนดไว้ที่ 500 คะแนน ส่วนผลการประเมินในโครงการ PISA พบว่าการอ่าน คณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนไทยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD ทุกครั้ง เทียบเท่ากับการเรียนที่
ต่างกันประมาณสองปีทั้งสามวิชา 
 5. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา พบว่าตัวแปรหนึ่งคือด้านสถานะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม ความเหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรของครอบครัวที่วัดจากดัชนีสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคมมีมากจนส่งผลต่อการ
จัดการเรียนรู้ 
 6. ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาการเรียน
การสอนของสถานศึกษา ตัวอย่างเช่น ในการพัฒนาครูด้วยชุมชนเพื่อการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(PLC) สู่การพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 7. ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยกำหนดให้เป็นสาระการเรียนรู้หนึ่งของหลักสูตรแกนกลาง 
นอกจากนี้ ยังได้ริเริ่มจัดการเรียนการ สอนตามแนวทางสะเต็ม แต่การใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ยังมีน้อย  
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วิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ และ ศิรินทร มีขอบทอง (2565) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทัล โดยได้สรุปแนวทางดังนี้  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะที่จำเป็นของครูไทย จากการวิเคราะห์
พฤติกรรมบ่งช้ีทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทัล จากมุมมองนักวิชาการ การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ตีความ สังเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นการเช่ือมโยงเนื้อหา พบว่า ทักษะที่
จำเป็นของ กระบวนการพัฒนาให้ครูไทยเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และรู้จักการปรับตัวเข้าสู่
โลกยุคปัจจุบัน และ สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การมีทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม มีทักษะ การใช้สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี รวมถึงมีทักษะชีวิตและ
อาชีพ ที่ตอบสนองการมีทักษะของบุคคล ในศตวรรษที่ 21 สามารถจำแนกทักษะที่จำเป็น
ของครูไทยออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบูรณาการสร้างองค์ความรู้เพื่อการเรียนด้วยดิจิทัล 
2) การแสวงหาข้อมูลและการนำข้อมูลมาใช้งาน 3) การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4) 
การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 5) การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 6) มีจริยธรรม
ในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. ผลการศึกษาทักษะที่จำเป็นของครูไทยในยุคดิจิทัล พบว่า ทักษะที่จำเป็นของครู
ไทยในยุคดิจิทัลมี 6 ทักษะดังนี้ 
  2.1 การบูรณาการ สร้างองค์ความรู้เพื่อการเรียนด้วยดิจิทัล 
  2.2 การแสวงหาข้อมูลและการนำข้อมูลมาใช้งาน 
  2.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
  2.4 การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
  2.5 การติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
  2.6 มีจริยธรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ความต้องการจำเป็นของปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาทักษะครูไทยในยุคดิจิทัล มีดังนี้  
  3.1 เนื้อหาสาระที่จำเป็นในการพัฒนาทักษะครูไทย พบว่า มีความคาดหวัง 
เรื่องของความรู้ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายและการเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่าง
ถ่องแท้ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการสร้างประโยชน์ มีมารยาทดิจิทัล บรรทัดฐานทาง
สังคมอิเล็กทรอนิกส ์รู้ผลลพัธ์และเลี่ยงการใช้สือ่ดิจิทลัอย่างไม่เหมาะสม สามารถถ่ายทอดและ
ปลูกฝังสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักแก่ผู้เรียนได้ ได้รับการอบรมและมีความรู้การ
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ปฏิบัติตามหลัก E-Safety, E-Norm, E - Participation ได้รับการอบรมเรื่องการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนา ทักษะและกระบวนการคิด การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ สามารถจัดการ เรียนรู้อย่างหลากหลาย มีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม การจัดการเรียนรู้ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนได้อย่างมีคุณภาพ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการ
ประเมินผลได้หลากหลาย การแปลงกิจกรรมในห้องเรียนปกติ สู่การเรียนออนไลน์ ผ่านการใช้
สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยี และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สำหรับ เด็กเล็ก 
 3.2 รูปแบบในการจัดกิจกรรมที่จำเป็นในการพัฒนาทักษะครูไทย พบว่า มีความ
คาดหวังเรื่องการเข้ารับการอบรมผ่านเทคนิควิธีการสอนออนไลน์มากขึ้น รวมถึงมีช่องทาง ที่
หลากหลายให้ผู้เรียนสามารถทบทวนได้ตลอดเวลา และติดตามผลการอบรมได้อย่างต่อเนื่อง 
เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยเน้นใช้เทคโนโลยีในการฝึกปฏิบัติให้มากข้ึนและเน้นกระบวนการโค้ช มี
กิจกรรมทดลองลงมือทำ ปฏิบัติจริง ทดลองแก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนการแก้ไขปัญหา ให้เกิด
ทักษะ จนสามารถปฏิบัติได้เองโดยไม่ต้องมีผู้ช้ีแนะ และมีช่วงเวลาที่วิทยากรแกนนำจัดสัมมนา
แลกเปลี่ยน ความรู้ (Webinar) มากขึ้น มีช่องทางในการตอบข้อสงสัย  
 3.3 ความพร้อมด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี พบว่า มีความคาดหวังเรื่อง การได้รับ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ มีการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีให้มีความพร้อม ตรง
ตามบริบทของโรงเรียนของผู้เรียน มีระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทั้งใน
และ นอกเวลาเรียน สนับสนุนอินเทอร์เน็ตที่เสถียรมีคุณภาพ สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนแก่ครู
และ นักเรียนให้ครอบคลุม ประสิทธิผล เพื่อลดความเหลื่อมล้ำให้นักเรียนสามารถเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จุรีพร นิลแก้ว และ สมใจ สืบเสาะ  (2566) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด
สำนักงานเจตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ช้ีให้เห็นว่า การศึกษาในปัจจุบัน
จะต้องนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งผู้บริหารเปน็ผู้มีบทบาท
หลักสำคัญในการจัดการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีการจัดสรร
ทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู มีบทบาทในการกำกับติดตามการใช้นวัตกรรม
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ และบทบาทด้านการกำหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 รัตติพร พิพิธกุล และ อำนวย ทองโปร่ง (2566) ได้ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดรู้
ไอซีที  (ICT Literacy) ของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยได้เปรียบเทียบความฉลาดรู้ไอซีทีของผู้บริหารโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นคณะครู มีประเด็นในการวิเคราะหคื์อ 1) ด้านการเข้าถึงข้อมูล 2) ด้านการประเมิน
ข้อมูล 3) ด้านการจัดการข้อมูล 4) ด้านการสร้างสรรค์ข้อมูล 5) ด้านการบูรณาการข้อมูล และ 
6) ด้านการสื่อสารข้อมูล ผลสรุปพบว่า มุมมองครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถ
อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีความฉลาดรู้ไอซีที โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในระดับสูง
ที่สุดสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารในยุคปัจจุบันสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารมนเทศได้ 
 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และ 
ความฉลาดรู้ไอซีที (ICT Literacy) ล้วนเป็นทักษะที่จำเป็นตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ครูผู้สอน และลงไปถึงผู้เรียน ทุกภาคส่วนจึงจำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาในทุก
มิติ 
 

การบูรณาการมาใช้กับหน่วยงานสถานบันการศึกษา 
 ในกระบวนการนำมาใช้ในสถานศึกษา ได้แบ่งเป็นประเด็นในรายระเอียดดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความพร้อมด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านกายภาพของสถานศึกษา เริ่มตั้งแต่
ห้องเรียน ห้องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ห้องเรียนเสริม เพื่อดูความพร้อมในการเข้าถึง
เทคโนโลยี หากเสียหายควรเร่งประสานกับผู้รับผิดชอบในการดำเนินการแก้ไข หากไม่มีควร
ตรวจสอบแผนปฏิบัติการและเรียงลำดับความสำคัญและความจำเป็นในการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างต่อไป 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การ
ฉลาดรู้ไอซีที (ICT Literacy) พร้อมทั้งแนวโน้มการเผชิญกับความผันผวนของโลกดิจิทัล 
(Digital Disruption)  
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 3. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาและนำนวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน
ในด้านของการถ่ายทอดความรู้ การจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 4. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอยากมีจริยธรรมและ
ใช้อย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบันมีบุคคลแอบอ้างมาในรูปแบบของ
มิจฉาชีพเป็นจำนวนมาก 
 

สรุป 
 จากการศึกษาในประเด็นการบริหารและการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู นักเรียน หรือบุคคลทั่วไปล้วนมีความ
จำเป็นในการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศล้วนทำเพื่อให้มนุษย์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายยิ่งข้ึนและย่น
ระยะเวลาในการทำงาน แต่ในทางกลับกันก็มีผู้ไม่ประสงค์ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการฉ้อโกงทำกิจที่ไม่ชอบ เพื่อให้ทั้งผู้บริหาร ผู้ผลิตและผู้ใช้งานในงานด้านบริหาร
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรมองให้รอบด้านและตระถึงองค์ประกอบการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ความรู้ได้ดังนี้  
 S Safe ปลอดภัย 
 A Access เข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ 
 F Firewall การป้องกันผู้อื่นเข้าถึงข้อมูล 
 E Ethic จริยธรรมในการใช้ข้อมูล 
 T Technology ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด  
 Y You มีสติในการใช้เทคโนโลยี  
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