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บทคัดย่อ 
 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง เป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง ต่อเนื่อง สาเหตุมาจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อม โลกร้อน เอลมิโญ่ การสู้รบ ภัยธรรมชาติ โรคโควิด 19 
ทำให้เศรษฐกิจถดถอย สังคมเสื่อมโทรม เกิดภาวะซึมเศร้า ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็น
อย่างยิ่งต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ในการบริหาร โดยการเปลี่ยนการบริหารอย่างมีกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ การบริหารจัดการที่มีกระบวนทัศน์ใหม่ การสร้างนวัตกรรมการ
บริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มีความแตกต่างในการบริหารที่ทันสมัย ต้องมีภาวะ
ผู้นำที่มีการสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน โครงสร้างการบริหารงานที่ยืดหยุ่น เพื่อพัฒนา
องค์การให้สามารถปรับตัวให้ดำรงอยู่ในบริบทและความท้าทายของโลกาภิวัตน์ มองโลกที่
เปลี่ยนไปโดยกระบวนทัศน์นั้นต้องสอดคล้องกับสภาวการณ์ สามารถแก้ปัญหาหรือนำทางสู่
การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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Abstract 
 The present school administration which facing unexpected changes 
was disruptive change, there was rapid, drastic, rapid change, continues. The 
cause was information technology, environment, global warming, EI Ni ño, 
battle, nature disaster, covid 19 disaster cause the economy to decline, society 
deteriorates and depression occurs. Therefore, it was absolutely necessary the 
administrators must to adapt management paradigm shift by strategically 
management change, have vision, create new knowledge, the management 
have new paradigm, innovation management building, using new technology, 
modern management different, must have leadership to building strong and 
lasting friendships and  flexib ility  structure  m anage for o rgan ization 
development and adaptation to still in context and globalization challenge, see 
the world changed by that paradigms it must be consistent w ith the 
circumstances can solve problems or leading the way to more efficient 
development.   
 
Keywords: Adm inistration, D isruptive change adm inistration, School  
                   administrators 
 
บทนำ   

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) กำหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนที่เป็นกลไก
สำคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ตาม
กรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ  เพื่อให้ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่ ง ค่ั ง ยั่ งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้านความมั่นคง การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การสร้างโอกาสและพัฒนาความเสมอภาคทางสังคม การสร้างการเติบโตคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบกับ
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เป็นช่วงเวลาที่มีโรคโควิด 19 ระบาด สภาพของโลกร้อน สภาพของสังคมและเศรษฐกิจไม่ดี 
โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงและต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มี
การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลนั (Disruption Change) ที่เรียกว่า VUCA World: มีความผันผวน 
(Volatility) มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกิดข้ึนในโลก มีความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ไม่สามารถคาดเดาอนาคตได้ว่าอะไรจะเกิดข้ึน มีความซับซ้อน (Complexity) สิ่งต่าง ๆ ที่
เช่ือมโยงกับสถานการณ์ทำให้เกิดความซับซ้อน ต้องมีการพิจารณาตัดสินใจ  และมีความ
คลุมเครือ (Ambiguity) เกิดความไม่ชัดเจนของการสื่อสาร ความเห็นไม่ตรงกัน ทิศทางไม่
ชัดเจน ซึ่งเป็นต้นกําเนิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน รวดเร็ว รุนแรง ทำให้องค์กรหรือ
สถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้ทันการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการเตรียม
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง และภารดี 
อนันต์นาวี, 2567) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ มีการสะท้อนถึงภาพรวมโดยเฉพาะระบบ
การศึกษาที่ต้องปรับตัวก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และในปัจจุบันน้ีการศึกษาไม่ได้แข่งขัน
กันที่ความสำเร็จหรือความสามารถเท่านั้น แต่แข่งขันกันด้วยการคาดการณ์อนาคตและการ
เตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน ทำให้การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital Disruption) ที่ส่งผลกระทบต่อวิธีการบริหารงานของ
ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงไป เมื่อโลกถูกรบกวน (Disrupt) ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
มองไปข้างหน้า (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) เพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรหลักใน
การจัดการศึกษาที่ต้องมีการรับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงของบริบท
เศรษฐกิจและสังคมโลกเนื่องจากเทคโนโลยี การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดำเนินงานเพื่อ
บรรลุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 
Development Goals: SDGs 2030) และผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน 
สภาพแวดล้อมโลกร้อนและการเกิดโรคต่าง ๆ  นักเรียนจำเป็นต้องมีการเรียนออนไลน์ ต้องปรับ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัลมากข้ึนและความต้องการกำลังคนที่มีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ยุค Thailand 4.0 รวมทั้งแรงกดดันภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ทำให้ระบบการศึกษาที่มีปัญหา
คุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
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จุดอ่อนของระบบของคนไทยทุกช่วงวัย การศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี การ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว มีความเหลื่อมล้ำในด้าน
โอกาส ความเสมอภาคทางการศึกษา และปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม การขาดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย
ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)  

ซึ่งความสำเร็จหรือความสามารถนั้นคือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมี
การปรับกระบวนทัศน์ใหม่ พัฒนาและปรับการบริหารอย่างมีกลยุทธ์โดยใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ ในการบริหารงานที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำที่มี
การบริหารงานที่ยืดหยุ่น ร่วมกันสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งยั่งยืน สร้างความแตกต่างที่โดดเด่น
ทันสมัยให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าหมายที่กำหนด  

   

ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน  
การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัล วิกฤตการเกิดโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สภาพอากาศ สังคม สุขภาพ ความเป็นอยู่ เน้นพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เป็น
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนโดยมีรูปแบบการดำเนินการใหม่ ๆ มาแทนรูปแบบการดำเนินการ
แบบเดิม และมีผลกระทบในวงกว้าง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม หรือเป็นการหยุดทำสิ่ง
เดิม เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ เทคนิควิธีการใหม่ การแสวงหาโอกาสใหม่ให้ทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  ปัจจุบัน  Disruption ได้นำมาใช้ในสังคมเทคโนโลยี  (Disruption   
technology)  อันมีผลกระทบต่อการศึกษาและบทบาทของครูในอนาคต (ศยามน อินสะอาด, 
2565) การบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความจำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร ที่กำลังเผชิญโลกมาถึงยุคที่
มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมคือ การเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึงทำให้สถานศึกษามีบทบาท
สำคัญในการปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องมีการพัฒนาตนเอง ให้พร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสร้างเสริมให้ตนเองเกิดสมรรถนะที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะในยุคของ 
Education การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันคือ ความผันผวน (Volatility: V) การเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วไม่สามารถคาดเดาได้ ต้องมีการติดตามข่าวสาร การรู้เท่าทันสื่อ และการรู้จักปรับตัว, 
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ความไม่แน่นอน (Uncertainly: U) ยากต่อการตัดสินใจ ต้องใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และมีภาวะผู้นำกล้าตัดสินใจ, ความซับซ้อนที่มากข้ึนเรื่อย ๆ ในเชิงระบบ (Complexity: C) 
ต้องมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการทำงานให้ง่ายข้ึน และความคลุมเครือไม่ชัดเจน 
(Ambiguity: A)  ไม่สามารถคาดเดาผลได้ ต้องมีการสื่อสาร ฉลาดต่อการสื่อสารและรู้จักที่จะ
ทำงานแบบร่วมมือ Disruption (Plook Teacher, 2562) สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกผัน (Disruptive Change) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีการบริหารแบบพลิก
ผันในยุค Education Disruption มี 4 ประการคือ V (Volatility) คือ ความผันผวน การ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไม่สามารถคาดเดาได้ U (Uncertainly) คือ ความไม่แน่นอน ยากต่อการ
ตัดสินใจ C (Complexity) คือ ความซับซ้อนที่มากข้ึนเรื่อย ๆ ในเชิงระบบ  และ A 
(Ambiguity) คือ ความคลุมเครือไม่ชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีกระบวน
ทัศน์ใหม่ (New Paradigm) รูปแบบการบริหารจัดการใหม่ ๆ (New Model) พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
วิธีการใหม่ ๆ แสวงหาโอกาสใหม่ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่นำมาใช้ในสังคม
เทคโนโลยีสารสนเทศแทนรูปแบบการดำเนินแบบเดิม ( Incumbent Model) เพื่อให้
สถานศึกษาประสบความสำเร็จ  

ความหมายการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันเป็นการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วโดยไม่มีการคาดคิดมาก่อน แต่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปผู้บริหารจำเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตามเพื่อให้การบริหารงานต่าง ๆ ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังที่ สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน หมายถึงการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจของสถานศึกษาทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ งานบุคคลและบริหารทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเรื่องการจัดการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการเพื่อสง่เสรมิสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ เป็นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษามีความท้าทายการบริหารบนความ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ทำให้ครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง สิ่งสำคัญคือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มีความซับซ้อนและ          
ท้าทายในการเปลี่ยนแปลง 3 เรื่อง คือ 1) การกำหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) การพัฒนา
บุคลากร และ 3) การ 
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ทบทวนการออกแบบสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษา การมี
วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงการศึกษาโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารได้
อย่างชัดเจนและตรงกัน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) เป็นการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารแบบพลิกผันที่มีการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล ได้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทาง
การศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เป็นที่รู้จักผ่านโซเซียลมีเดีย กระตุ้นให้
ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลาและรว่มกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล 
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทลัใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาที่สง่เสรมิสมรรถนะครูและทักษะ
การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(สุชญา โกมลวานิช, 2563) สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบผลิกผัน หมายถึงการที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผันทั้งด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่มีศักยภาพ
สูงข้ึนมีการแข่งขันกันมากข้ึน ดังนั้นผู้บริหารจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ มีการปรับเปลี่ยนการ
บริหารกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการเพื่อให้สถานศึกษาอยู่
รอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายมีความเป็นเลิศ
ได้ (Excellence)  
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
    ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่
ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน ที่มีบทบาทที่แสดงพฤติกรรมตามความรับผิดชอบบริหารจัดการ
ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผัน ต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ
สามารถบริหารเพื่อให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายซึ่งเป็นผู้
ที่มีภาวะผู้นำทางการศึกษาที่สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการ
จัดการศึกษา เพื่อสร้างและจุดประกายให้การดำเนินการให้ เป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ภารดี อนันต์นาวี, 2565) เป็นผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถและมี
ทักษะในทางการบริหารจัดการองค์กร หน่วยงาน หรือสถานศึกษามีทักษะ  ในการกำหนด
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นโยบายเป้าหมายและวิธีการทำงานที่ชัดเจน สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่าง ๆ  ในการ
บริหารงานอย่างสงูสดุ และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเปน็นักบรหิารมืออาชีพที่ต้องมคุีณลักษณะ 
9 ประการคือ 1) กล้าตัดสินใจ 2) มีความทันสมัย ไวต่อข้อมูล 3) มีวิสัยทัศน์ 4) มีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 5) เป็นนักประสานงาน 6) มีความคิดสร้างสรรค์ 7) ทักษะ ภาวะ
ผู้นำสามารถจูงใจ 8) อดทน อดกลั้น 9) บริหารงานแบบมีส่วนร่วม (ถวิล อรัญเวศ, 2560) สรุป
ได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึงผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะใหม่ ภาวะ
ผู้นำในทางการบริหารจัดการองค์กรเป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่
ละแห่งแสดงพฤติกรรมตามความรับผิดชอบบริหารจัดการท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผันที่ไม่มีความคาดคิด เป็นผู้บริหารมืออาชีพสามารถ
บริหารเพื่อให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน: ผู้บริหารสถานศึกษา 
 นโยบายประเทศไทย 4.0 ให้ความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและนโยบายดิจิทัล
ไทยแลนด์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดบริการภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล (Digital Service) ที่มุ่งสู่
การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งล้วนเป็นส่วนหนึ่งของความพยายาม (Agile Capabilities) การ
บริหารในยุคการเปลี่ยนแปลงพลิกผัน เป็นการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร  ท ำ ให้ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ได้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง มี นั ย ส ำ คั ญ                                                                                                        
สถานการณ์เหล่าน้ีเรียกว่า “VUCA World” ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ต้องเข้าใจและเตรียมพร้อมรับมือให้ทันสถานการณ์ คำว่า VUCA นำมาอธิบายสถานการณ์ที่
ยากจะอธิบาย คาดเดาไม่ได้ และไม่แน่นอน โดยความหมายของ VUCA นั้นมาจากคำ 4 คำ 
คือ U- Uncertainty สภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน ยากจะอธิบาย C-Complexity มี
ความซับซ้อนสูง มีปัจจัยมากมายที่ต้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ C – Complexity 
สภาวะที่มีความซับซ้อนมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลงการบริหารอย่างมีกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ สร้างองค์
ความรู้ใหม่ สร้างนวัตกรรมการบริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มีความแตกต่างใน
การบริหารที่ทันสมัย มีภาวะผู้นำที่มีการสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน ปรับโครงสร้างการ
บริหารงานที่ยืดหยุ่นเพื่อให้สถานศึกษาประสบความสำเรจ็อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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สามารถอยู่รอดได้มีความโดดเด่นสู่ความเป็นเลิศ ดังที่จิติมา วรรณศรี (2564) กล่าวว่า การ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผัน หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องมีการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาบริหาร
แบบพลิกผันให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่มีหลักการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน หลักการบริหารจัดการที่มีการยืดหยุ่น หลักการมีส่วนร่วมและการกระจายอำนาจ มี
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยปัจจัยต่าง 
ๆ ได้แก่  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ครูยุคดิจิทัล ทีมงานที่มีประสิทธิผล และ
วัฒนธรรรมองค์กรเพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้เป็นคนดี คนเก่ง ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและการ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารและนโยบาย
ของต้นสังกัด  

การเปลีย่นการบริหารอยา่งมีกลยุทธ์ (Change Strategic Management) 
          การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารรปูแบบหนึ่งของผูบ้รหิารระดับสงู เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเพื่อการกำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรใช้เป็น
แนวทางให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แล้วนำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งการบริหารเชิงกล
ยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญของงานบริหารทีผู่้บริหารจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชาญฉลาด กำหนด
กลยุทธ์ที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาองค์กร ลักษณะที่สำคัญของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์คือการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือของนักบริหารในการบริหารงาน เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นการสร้างวิสัยทัศน์และการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำการวางแผนบริหารสถานศึกษาให้
พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทัน กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
การตัดสินใจ รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ สานวิสัยทัศน์ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติการบริหาร
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับยงยุทธ สงพะโยม (2565) ได้วิจัย         
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ เป็นช่วงเวลารูปแบบวิถีชีวิตใหม่มีการเรียนรู้แบบ
ใหม่ ในวิถีธำรงชีวิตแบบใหม่ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการสิ่งต่าง ๆ รอบตัวและสังคม 
การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงหรือเกิดวิกฤตการณ์อย่างใด
อย่างหนึ่งทำให้มนุษย์ต้องเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบฉับพลัน ปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งไม่อาจจะธำรงรักษา วิถีเดิมพบว่า กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงใน
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อนาคตประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การออกกฎระเบียบใหม่ใน
สถานศึกษาเพื่อปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งรองรับการเปลี่ยนแปลง ปรับโครงสร้างการ
ทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบไซเบอร์กับการทำงานในอนาคต จัดแผนงานการ
กำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข จัดแผนงานการบริหารงาน และควบคุมตามความเหมาะสมในบริบท
ของสถานศึกษา ออกแบบแผนแนวบูรณาการการบริหารจัดการให้สอดคล้องในยุคปกติใหม่ใน
สถานศึกษา มีโครงการกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ที่เปลี่ยนไป มีการ
วิเคราะห์และบูรณาการความคิดนำแผนงาน TOWS Matrix การสร้างกลยุทธ์ใหม่ และมีกล
ยุทธ์เชิงแก้ไขการบริหารงานตามสถานการณ์ สรุปได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการที่
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กำหนดกลยุทธ์ นำกลยุทธ์ไปใช้เป็นเครื่องมือของนัก
บริหารในการบริหารงานสถานศึกษาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมเพื่อให้
สถานศึกษาประสบความสำเร็จในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผัน
และมีการแข่งขันสูง 
          วิสัยทัศน์ (Vision)  
  ปัจจุบันวิสัยทัศน์มีความสำคัญมากในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการแช่ง
ขันสูงเพราะวิสัยทัศน์เป็นการมองการณ์ไกลในการบริหารมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในเพื่อให้การบริหารประสบความสำเร็จเกิดความโดดเด่น สามารถอยู่รอดได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ดังที่จิราภรณ์ เกษวิริยการณ์ (2556) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง
การมองภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้บริหารและสมาชิกร่วมกันจินตนาการข้ึนโดยภาพนั้น
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรมีความเป็นไปได้ สามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติและสามารถ
สื่อสารให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้าใจเป้าหมายที่ตั้งไว้ สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
ในการกำหนดทิศทางการบริหาร เป็นแนวทางรับมือกับยุค VUCA world สำหรับผู้นำองค์กร
หรือผู้นำทีมประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถตัดสินได้รวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว โดยการสื่อสาร (Communicate) กับทีมงานและคนใน
องค์กร การสื่อสารที่ชัดเจนและทำให้ทุกคนเห็นเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เป็นภาพ
เดียวกัน รู้ว่าจะก้าวเดินไปในทิศทางใด มีความเช่ือมั่นในตนเองและผู้อื่น และให้การสนับสนุน
การเติบโตทั้งทางความคิด (Growth Mindset) และการทำงานสไตล์ใหม่ ๆ ในทางเดียวกับ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร มุ่งมั่น (Focus) และมั่นใจว่าทีมของคุณมีความสามารถ และ
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ก้าวไปด้วยกันกับทิศทางขององค์กร (ศศิมา สุขสว่าง, 2562) สรุปได้ว่าวิสัยทัศน์ หมายถึงการ
มองภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้บริหารและสมาชิกร่วมกันจินตนาการข้ึนเป็นการกำหนดภาพ
แห่งความสำเร็จในอนาคตขององค์กรให้ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีทิศทางการ
ดำเนินงานเป็นไปตามภารกิจขององค์กรต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร มีความ
เป็นไปได้ มีความจำเป็นมากสำหรับผู้บริหารในการบรหิารสถานศึกษาที่มีการเปลีย่นแปลงแบบ
พลิกผัน ต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการบริหารให้สถานศึกษาเกิดสิ่งที่มุ่งหวังใน
อนาคต สามารถอยู่รอดได้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมาย 

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Create New Body of Knowledge)  
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้บริหารที่มีการบริหารที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน เพราะต้องสามารถปรับการบริหารที่มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการทำวิจัย วิเคราะห์ 
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ได้องค์ประกอบ ผลการวิจัยมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ แล้วนำ
ผลการวิจัยที่ได้พบใหม่ ๆ ใช้ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ ปรับกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน ให้ครูปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหม่โดยการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลใหม่ 
ๆ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือเป็นการคิดค้นหาเทคนิคใหม่ วิธีการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ ๆ ทำให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ Nonaka, I. & Takeuchi, H. 
(2000) ได้นำเสนอแนวคิดเรื่องการสร้างและกระจายความรู้ในองค์กร เกิดเป็นวงจรความรู้
ระหว่างความรู้ที่อยู่ในตัวคน/ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) โดยใช้โมเดล SECI Knowledge conversion ในการอธิบาย โดยแบ่งการสร้าง
ความรู้เป็น 4 ข้ัน ได้แก่ กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการ
แบ่งปันประสบการณ์และการสร้างความรู้ที่เป็นนัย โดยที่บุคคลสามารถรับความรู้ที่เป็นนัยได้
โดยตรงจากผู้อื่น ปราศจากการใช้ภาษาหรือการพูดคุยกัน คือบุคคลจะได้รับความรู้ผ่านการ
ดำรงชีวิตร่วมกันกับผู้อื่น มีการสังเกตซึ่งกันและกัน และการอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน 
กระบวนการกระจายสู่ภายนอก (Externalization) เป็นความรู้ที่ได้มาจากข้ันที่ 1 จะถูกนำมา
แสดงให้เห็นในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน ข้ันตอนนี้เป็นหัวใจของ
กระบวนการสร้างความรู้เพราะเป็นข้ันที่ ความรู้ที่เป็นนัยถูกทำให้เป็นความรู้ที่ชัดเจนโดยผ่าน
การเปรียบเทียบ การใช้ตัวอย่างการสร้างแนวคิดหรือตัวแบบข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกว่า 
“ความรู้ที่เกี่ยวกับการสร้างแนวคิดการรวมเข้าด้วยกัน (Combination) เป็นกระบวนการของ
การทำให้ความคิดต่าง ๆ เป็นระบบ เพื่อให้กลายเป็นความรู้ ความรู้ที่ชัดแจ้งจะถูกรวมกันโดย



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)            | 1039 

 

อาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลัก ความรู้จะเกิดการรวมตัวกันผ่านสื่อต่าง  ๆ เช่น การ
ประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดต่อผ่านเครือข่าย คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ความรู้ลักษณะ
นี้เรียกว่า ความรู้ที่เป็นระบบ (Systematic Knowledge)และ กระบวนการรวมเข้าสู่ภายใน 
(Internalization) เป็นกระบวนการของการประมวลให้ความรู้ที่ชัดแจ้ง กลายเป็นความรู้ที่เป็น
นัย กล่าวคือความรู้ที่ชัดแจ้ง (เป็นที่ประจักษ์) จากข้ันที่ 3 จะเปลี่ยนกลับไปเป็นความรู้โดยนัย
อีกครั้ง ซึ่งเปรียบเทียบได้กับการเรียนรู้จากการกระทำ (Learning by Doing) ประสบการณ์ที่
ผ่านข้ันที่ 1– 2–3 ซึ่งประสบการณ์เหล่านั้น จะทำให้บุคคลกลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่าความรู้ที่
ถูกสร้างข้ึนจึงมี ลักษณะที่เรียกว่า ความรู้เชิงปฏิบัติการ (Operational Knowledge) สรุปได้
ว่า การสร้างองค์ความรู้เป็นเรื่องที่สำคัญที่ผู้บริหารต้องมีการสร้างองค์ความรู้ใหม่และนำไปใช้
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ โดยการใช้
นวัตกรรมใหม่ ๆ เทคโนโลยีปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล 

การบริหารจัดการท่ีมีกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm Management)  
กระบวนทัศน์ใหม่เป็นวิธีการหรือมุมมองต่อปรากฏการณ์ที่แสดงความสัมพันธ์ ซึ่ง

นำไปสู่การวิจัยและการปฏิบัติ ช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์ ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข และ
เกณฑ์ในการพิสูจน์ข้อสันนิษฐาน กระบวนทัศน์ จึงประกอบด้วยทฤษฎีและวิธีการโดยมุมมอง
ทางด้านวิทยาศาสตร์ได้นิยามกระบวนทัศน์ไว้ว่า คือตัวอย่างต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับของการ
ทำงานด้านวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง ตัวอย่างที่รวมไปถึงกฎ ทฤษฎี การนำไปใช้และเครื่องมือ
รวมกัน ก่อให้เกิดรูปแบบที่ซึ่งนำไปสู่แนวปฏิบัติที่เช่ือมโยงกันอย่างเฉพาะพิเศษ  ในงานวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์และอธิบายต่อว่า คนที่มีงานวิจัยอยู่ในกระบวนทัศน์เดียวกันจะมีกฎและ
มาตรฐานการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์เหมือนกัน และได้ผลออกมาเหมือนกัน เป็นแนวความคิด 
(Thinking) และวิธีปฏิบัติ (Action) ที่นำไปสู่การปฏิบัติร่วมกันของกลุ่มบุคคล ในช่วงเวลาหนึ่ง 
เนื่องจากมีความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เป็นหลักคิดหลักปฏิบัติที่นำไปสู่การพัฒนา กระทำด้วย
กระบวนการที่แตกต่างจากแบบเดิมเพื่อเป้าหมายความสำเร็จที่มีประสิทธิภาพแตกต่าง จากที่
รูปแบบความคิดกับกระบวนการปฏิบัติแบบเดิมไม่สามารถตอบความต้องการในสถานการณ์
ปัจจุบันและอนาคตได้ (นิลวรรณ วัฒนา และมัทนา วังถนอมศักดิ์, 2566) สรุปได้ว่า การ
บริหารจำเป็นต้องมีกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ เป็นการที่ผู้บริหารมีแนวคิด กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ 
กระบวนการบริหารใหม่ ๆ  เช่น การมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ การบูรณาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การสื่อสารสองทาง 
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ใช้ในการบริหารจัดการท่ามกลางเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน โดยต้องมีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์
การบริหารจากแบบหนึ่งเป็นอีกแบบหนึ่งเพื่อใช้ในการบริหารเพื่อให้การบริหารจัดการ
สถานศึกษาประสบความสำเร็จ                                                     

มีการสรา้งนวัตกรรมการบริหาร (Creating Management Innovation) 
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรจะเกิดข้ึนได้จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคลากร ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด สร้างบุคคลนวัตกรรมคือ คนมีทักษะในการสร้าง
นวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถค้นพบสิ่งใหม่ พัฒนาการทำงาน เป็นพลังที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา สอดคล้องกับ Dixita, A., & 
Upadhyay, Y. (2021) ได้นำ The JDR Model มาศึกษาพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ทำงานพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในการทำงานเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทรัพยากรในการทำงานและปัจจัยความต้องการของงานที่มตี่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน
การทำงานการจัดการนวัตกรรมเป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่าเฉพาะขององค์กร 
เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ที่จะสรา้งประโยชน์ผ่านความสามารถขององค์กรอย่างยั่งยืน อีกทั้ง
การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะที่สำคัญและจำเป็นเพื่อนำมาพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (พยัต 
วุฒิรงค์, 2563) การสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึงกระบวนการออกแบบมี 4 ข้ันตอน ได้แก่  
1) การค้นคว้าหาข้อมูล (Discover) 2) การวิเคราะห์เพื่อสรุป (Define) 3) การพัฒนาแนวคิด 
(Develop) 4) การพัฒนาเพื่อส่งมอบ (Deliver) เป็นข้ันตอนในการทดสอบช่วงสุดท้ายก่อนที่
จะนำเอานวัตกรรมไปใช้จริง ปัจจัยที่ส่งเสริมนวัตกรรมและการจัดการ สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
1) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม 2) บรรยากาศในการทำงานที่สนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม 3) การสื่อสารภายในองค์กร 4) โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น 5) วิสัยทัศน์ และ
กลยุทธ์ และ 6) ระบบการจัดการความสามารถ (สมบัติ นามบุรี, 2562) สรุปได้ว่าการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารเป็นกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ประกอบด้วยการ
ค้นคว้าหาข้อมูล วิเคราะห์สรุป พัฒนาเป็นแนวคิด ส่งมอบนวัตกรรม และนำไปใช้จริง ซึ่งการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสำคัญกับการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามาก เพราะว่าการ
บริหารให้ประสบความสำเร็จได้น้ันจำเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการ
บริหารใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้สถานศึกษาอยู่รอด
ได้ (Survival) ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
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การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ (Use New Technology) 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทําให้ผู้บริหารต้องเรียนรู้และ

ปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทั้งทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และวัฒนธรรม ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสใหม่ ๆ  ให้แก่องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐ ต้องมีการจัดการเรียนรู้การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับทุกคน อันเป็นการลด
ความเหลื่อมล้ำโอกาสทางการศึกษาสร้างความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีที่ใช้ใน
ปัจจุบันไม่ว่าเป็นเทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศ ด้านโทรคมนาคม ด้านสื่อสารมวลชนเป็น
ประโยชน์ในด้านการจัดการศึกษา ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วฉับพลันของ
เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้เกิดการปรับตัวในการเพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการสื่อสาร การปรับใช้ การเปลี่ยนแปลง พัฒนาไปจากบริบท
เดิม จึงเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
ให้พัฒนาการเรียนรู้สู่การเป็นสถานศึกษาดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของกฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2564) พบว่า การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ใน
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ด้านการบริหารงานวิชาการควรมีการนํา
โปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการบริหารจัดการในงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ผู้บริหารต้องมีความตระหนักรู้และเข้าใจ มองเห็นคุณค่าของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
บริหารงานงบประมาณที่ผิดพลาดไม่ได้ ด้านการบริหารงานบุคคล ควรมีการใช้โปรแกรมหรือ
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปควรมีการนํา
เทคโนโลยีมาจัดการบริหารในโรงเรียน เช่น ระบบการติดต่อสื่อสารทางราชการภายในและ
ภายนอก ด้วยการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศโดยใช้แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ และปัญญากร เวชช
ศาสตร์ และคณะ (2564) พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศคือทรัพยากรด้านเทคโนโลยีขององค์กร สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวัตกรรมดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผันมีผลต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนและ
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย 

ความแตกต่างในการบริหารท่ีทันสมัย (Differentiation Modernization) 
การสร้างความทันสมัยของการบริหาร เป็นการสร้างเสริมสมรรถนะทางการบริหารที่

จะนำความรู้ ความเช่ียวชาญทางการบริหารความรับผิดชอบและหลักเหตุผล โดยการบริหารใน
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบพลิกผันด้านเทคโนโลยี มีการแข่งขันกันสูง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นต้องสร้างความแตกต่างในการบริหารที่ทันสมัยทั้งเทคนิควิธีการบริหารจัดการ
แบบใหม่ ๆ เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการเทียบเคียง (Benchmarking) กับคู่แข่งขัน 
การศึกษา ดูงานแล้วนำผลการดูงานปรบัการบรหิารให้ดีข้ึนจากเดิม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มีการทำให้ทันสมัยเน้นให้ความสำคัญของความทันสมัยในเชิงการผลิต การลงทุนโดยกรรมวิธีที่
มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง มีเครื่องมืออำนวยความสะดวก มีการพัฒนาที่นำไปสู่ความ
ทันสมัย มีการสร้างและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ มีกระบวนการอัน
ก่อให้เกิดการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการให้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องดังที่ พิชญ์สินี มะโน (2562) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลทำให้การจัดการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนจากการบรรยายเป็นการจัด
กิจกรรมร่วมกันกบัผูเ้รยีนและยังจะต้องเปิดโอกาสใหผู้้เรียนค้นหาตัวตนที่แท้จริง โดยเปิดอสิระ
ให้ค้นหาจากความชอบความรัก ค้นหาความเป็นตนเองให้พบเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และประสบความสำเร็จได้ สรุปได้ว่าความแตกต่างในการบริหารที่ทันสมัย มีความสำคัญต่อ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันมากเนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่มีการแข่งขันกันสูง
จำเป็นต้องสร้างความแตกต่างหรือความโดดเด่นในการบริหารที่ทันสมัย เพื่อให้ 
เกิดความโดดเด่นทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจ สถานศึกษาสามารถอยู่รอดได้ประสิทธิผลมีความ
เป็นเลิศ 

ภาวะผู้นำท่ีมีการสร้างมิตรภาพท่ีเข้มแข็งและยั่งยนื (Leadership for Building 
Strong and Lasting Friendships) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมการนำในการบริหารจดัการที่มีการสร้างหรือการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ที่เข้มแข็งและยั่งยืน การสื่อสารที่มีการสร้างมิตรภาพ มีการโน้มน้าวใจ
คนให้สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จโดยการสร้างมิตรสัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจให้แรง
บันดาลใจ ดังที่ฐานิตา ภูวนาถนรานุบาล (2564) กล่าวถึงผู้นำในยุคโลกพลิกผันและสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับคุณลักษณะของผู้บริหารยุคโลกพลิกผันไว้ว่า มีความมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน 
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ผู้บริหารที่ดีในยุคโลกพลิกผันต้องเข้าใจว่าความสำเร็จของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สำคัญกว่าความสำเร็จของบุคคล ที่เช่ือว่าผู้บริหารหรือบุคลากรไม่ได้อยู่ค้ำฟ้าเมื่อหมดวาระ
หรือเกษียณก็หมดไป แต่การสร้างฐานความสำเร็จของคุณภาพการศึกษานั้นจะยังคงอยู่และ
สามารถเดินหน้าต่อไปได้โดยไม่ยึดติดกับตัวบุคคล ซึ่งภาวะผู้นำแบบยั่งยืน หมายถึงการสร้าง
สมดุลระหว่างคน ผลลัพธ์ และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กรผ่านการจัดการ โดย
ภาวะผู้นำแบบยั่งยืนผู้บริหารมีการบริหารสู่ความสำเร็จในระยะยาว ไม่สนใจเพียงผลลัพธ์ใน
ระยะสั้นและมองอย่างรอบด้านถึงสิ่งที่มีผลกระทบต่อองค์กร สุดท้ายส่งผลให้องค์กรสามารถ
ทนต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ได้เป็นการสร้างผลประโยชน์ให้องค์กร
ในปัจจุบันรวมถึงอนาคต และต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรตลอดเวลา สรุปได้ว่าภาวะ
ผู้นำที่มีการสร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน เป็นภาวะผู้นำสมัยใหม่ที่มีการพัฒนาปรับปรุง
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาที่ยั่งยืนโดยให้กำลังใจสร้างมิตรสัมพันธ์ จูงใจให้บุคลากร สร้าง
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรหรือสถานศึกษาเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน   

โครงสร้างการบริหารงานท่ียืดหยุ่น (Flexible Management Structure) 
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโครงสร้าง เป็นการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็น

ผู้นำในการออกแบบปรับเปลี่ยน พัฒนาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างไปสู่คุณภาพทางการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการกำหนดนโยบายเป้าหมายที่ตอบสนองต่อการนำความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา
ก้าวนำการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ เพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จที่เป็นเลิศ และเป็นเอกลักษณ์
ขององค์กร ดังที่อัจจิมา ศุภจริยาวัตร (2562) กล่าวว่าการจัดโครงสร้างที่มีการยืดหยุ่น 
หมายถึงการกำหนดรูปแบบหน้าที่ของกิจกรรมองค์กร โดยกำหนดการบริหารงานในแต่ละส่วน
ให้เห็นได้ชัดเจนตามรูปแบบแผนผังขององค์กร ทั้งนี้การออกแบบโครงสร้างจะสามารถ
สนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้ไปสูเ่ป้าหมาย ผู้บริหารสามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสม
ในการดำเนินงานและขนาดขององค์กร และ     ศศิมา สุขสว่าง (2562) กล่าวว่า การจัด
โครงสร้างที่มีการยืดหยุ่นเป็นการจดัโครงสรา้งที่ใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วแบบพลิกผัน โดยมีความว่องไว (Agility) ต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้นำที่ยืดหยุ่นและมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยที่ยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรอยู่ มีการตัดสินใจ 
(decisiveness) ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตัดสินใจด้วย
ความมั่นใจ มีการพัฒนานวัตกรรม (innovation) เรียนรู้ปัญหาใส่ใจกับบุคลากรแล้วพัฒนา
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นวัตกรรมใหม่ออกมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้น ให้อำนาจ (Empower) ในการทำงาน สร้าง
เครือข่ายการทำงานร่วมกันและการสนับสนุนทำให้ผู้อื่นสามารถทำงานได้อย่างยอดเยี่ยม สรุป
ได้ว่าโครงสร้างการบริหารงานที่ยืดหยุ่น หมายถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง
องค์กรหรือสถานศึกษาที่กะทัดรัด มีความพร้อมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ มีการกำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานในตำแหน่งต่าง ๆ ที่ยืดหยุ่นมี 
ระบบเอื้อต่อการเรียนรู ้และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือ
สถานศึกษาน้ัน 

สามารถสรปุได้ดังภาพที่ 1 

 
        ภาพท่ี 1 แสดงการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

สรุป 
           การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการบริหารเชิง
รุก  (Proactive Management) ที่ มี กระบวนทัศน์ ใหม่  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ปรับและพัฒนาอย่างก้าวกระโดด รวดเร็ว พลิกผันตามสถานการณ์ที่
ไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่เข้มแข็งมีวิสัยทัศน์ 
สามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัวในการบริหาร สร้าง 
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ความแตกต่างในการบริหารที่ทันสมัย (Modernization) สามารถแข่งขันในยุคที่มีการแข่งขัน
สูง (High Competition) เพื่อประโยชน์สูงสุดของนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ
สถานศึกษามีความเป็นเลิศที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเกินเป้าหมาย 
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