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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลา 2) วิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ของกลิกแมนกอร์ดอน และรอสกอร์ดอน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของ  Cohen and Upholf ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน  ประเภทของการวิจัยเป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานวิธี ประชากร คือ ผู้มี
สิทธ์ิเลือกตั้งที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดสงขลา จำนวน 996,055 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีสิทธ์ิ
เลือกตั้งที่มีภูมิลำเนาใน จังหวัดสงขลา จำนวน 333 คน โดยได้มาจากวิธีการกำหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครชซี่และมอร์แกนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยอาศัย
สัดส่วน   ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของอำเภอใน
จังหวัดสงขลา จำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
เป็นชนิดการสัมภาษณ์เจาะลึก สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
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ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก  
2. การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อประสิทธิผลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 6.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารสว่นจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย

ด้านสาธารณูปโภคชุมชน ด้านการประกอบอาชีพและด้านเศรษฐกิจของชุมชนด้วย ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดให้มีอาสาสมัคร เวรยาม ด้านการบริการสาธารณสุข
ชุมชน และด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

คำสำคัญ: การวางแผนยุทธศาสตร,์ ประสิทธิผล, องค์การบริหารส่วนจงัหวัด 

 

Abstract 
  The purposes of this research were to study: 1) The level of people's 
opinions towards strategic planning of Songkhla Provincial Administrative 
Organization 2) The level of effectiveness of the Songkhla Provincial 
Administrative Organization and 3) Strategic that affects the effectiveness of the 
Songkhla Provincial Administrative Organization. The sample group used in 
quantitative research is 333 voters with domicile in Songkhla province, while 
the samples used in qualitative research were The top executives of the district 
in Songkhla Province were 16 people. The tools used in the study were: 
questionnaire for quantitative research and In-dept interviews data were then 
analyzed by means, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results were as follows:  
  1. The overall effectiveness level of Songkhla Provincial Administrative 
Organization is at a high level. 
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  2 .  Strategic planning and public participation have an effect on the 
effectiveness of Songkhla Provincial Administrative Organization by 6.3 percent, 
which is statistically significant at the .05 level. 
  3. The guidelines for developing the effectiveness of Songkhla Provincial 
Administrative Organization include community utilities, occupations, and 
community economy. In terms of disaster prevention and mitigation, volunteers 
should be provided for duty, community public health services, and natural 
resources and environmental development. 
Keywords: Strategies, Effectiveness, Provincial Administrative Organization  
 
บทนำ 
  การจัดรูปแบบขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
หนึ่ง ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการตามลำดับ โดยจัดให้มีสภา
จังหวัดข้ึนเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 
2476 ฐานะของสภาจังหวัด ขณะนั้น มีลักษณะเป็นองค์กรแทนประชาชน ทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาหารือแนะนำแก่คณะกรรมการจงัหวัด ยังมิได้มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจาก
ราชการบริหารสว่นภูมิภาคหรือเปน็หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินตามกฎหมาย ต่อมาในปี
พ.ศ. 2481 ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ข้ึน โดยมีความประสงค์ที่จะ
แยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะสำหรบัสาระสำคัญของพระราชบัญญตัิฯนั้น ยัง
มิได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัดไปจากเดิม กล่าวคือ สภาจังหวัดยังคง
ทำหน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัดเท่านั้น จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495 ซึ่งกำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบบริหารราชการส่วนจังหวัดของ
กระทรวง ทบวง กรมต่างๆโดยตรงแทนคณะกรรม การจังหวัดเดิม โดยผลแห่งพระราชบัญญัติ
ฯ นี้ ทำให้สภาจังหวัดมีฐานะเป็นสภา ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด (สำนักงานกฤษฎีกา, 
2554:  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งที่มี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถ่ินและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่การ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยการวางแผนยุทธศาสตร์ถือเป็นกระบวนการ
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สำคัญในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์นับเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร เนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชนจะทำให้แผนยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากข้ึน และเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของและการ
ยอมรับในแผนงานและโครงการต่างๆ ขององค์กร (Cohen & Uphoff, 1980) 

จากการศึกษาของนัก วิชาการหลายท่าน พบว่า การวางแผนยุทธศาสตร์มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร โดยองค์ประกอบของการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
เช่น การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร (Bryson, 2001; Poister & Streib, 
2005) 

ดังนั้น การศึกษาผลของการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มี
ต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร และนำไปสูก่ารปรับปรงุกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีสว่น
ร่วมของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาท้องถ่ินและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ (แหล่งอ้างอิง : Cohen & Uphoff, 1980; 
Bryson, 2001; Poister & Streib, 2005; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 
2552) 
 จากข้อมูลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยเห็นความสำคัญที่จะทำการศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์
และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาว่า
มีปัจจัยการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลจะพัฒนาการการวางแผนยุทธศาสตร์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อวิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
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 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจัย  

  1. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดปรัชญาความเช่ือขององค์กร มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  2. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กร มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  3. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดพันธกิจ มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  4. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดนโยบาย มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  5. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการวิเคราะห์สิ่ งแวดล้อมภายนอก มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  6. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน มีผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  7. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  8. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก มีผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  9. การวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการกำหนดแผนปฏิบัติการ มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  10. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการตัดสินใจ มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 11. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการปฏิบัติการ มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 12. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านผลประโยชน์ มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

 13. การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการประเมินผล มีผลต่อประสทิธิผลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)            | 159 

 

 วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งที่มี
ภูมิลำเนาใน จังหวัดสงขลา จำนวน 16 อำเภอ127 ตำบล ประชาชน จำนวน 996,055 คน 
(สำนักงานท้องถ่ินจังหวัดสงขลา, 2562)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งที่มีภูมิลำเนาใน 
จังหวัดสงขลา จำนวน 16 อำเภอ 127 ตำบล ซึ่งผู้วิจัยใช้คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ
เครชซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970:608) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือ
ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยอาศัยสัดส่วน  ได้
กลุ่มตัวอย่าง 384 คน  
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ นายอำเภอซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงของแต่ละอำเภอในจังหวัดสงขลา จำนวน 16 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการมสี่วนร่วมของประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เพื่อทำการศึกษาแบบเจาะลึกต่อไป  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การ วิจัยครั้ งนี้  ใช้ ระเบี ยบ วิ ธีวิจัย เชิงปริมาณ  ในการ วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชน 

ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 9 ด้าน ประกอบด้วย  
1) การกำหนดปรัชญาความเช่ือขององค์กร 2) การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 3) การกำหนด
พันธกิจ 4) การกำหนดนโยบาย 5) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก  6) การวิเคราะห์
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สิ่งแวดล้อมภายใน 7) การกำหนดวัตถุประสงค์  8) การกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก 9) การ
กำหนดแผนปฏิบัติการ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาธารณูปโภค 2) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) 
ด้านการบริการสาธารณสุข 4) ด้านการประกอบอาชีพ 5) ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 6) ด้านเศรษฐกิจ  โดยกำหนดเกณฑ์และความหมายของคำถาม ดังนี้ 
  การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1. ศึกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์

และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรศึกษา 

3. ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างข้ึน
และ ได้รับการพิจารณาตรวจสอบข้ันต้นจากคณะกรรมการผู้ควบคุมการสอบเค้าโครงดุษฎี
นิพนธ์ 

4. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอคณะกรรมการ  
ผู้ควบคุมการสอบเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบ พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ
และโครงสร้างของคำถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยกำหนด 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไม่ต่ำกว่า 0.50 
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  
 5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กับประชาชนในเขตเทศบาล  
เมืองสตูล จังหวัดสตูล จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำแบบสอบถามทุกฉบับมาหา
ค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1971: 160) เพื่อการปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปสำรวจตัวอย่างซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ
แอลฟ่าที่สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 6. เตรียมแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อสำรวจตัวอย่าง 

 7. การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจาก 
การสำรวจใช้ทุกฉบับมาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1971: 160)  
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  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการสำรวจตัวอย่างเมื่อเดือน กันยายน พ.ศ. 2562 โดยได้ใช้แบบสอบถาม 
ที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการเก็บรวบรวม
ดังนี้ 
 1. ทำหนังสือขอความร่วมมือจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาจากทาง
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

 2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมทั้ งอ ธิบาย
แบบสอบถาม พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามกลับคืนเมื่อกรอกเสร็จ 

 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์จำนวน 384 ชุด เพื่อทำ
การประมวลผลและวิเคราะห์ผลต่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษา “การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ” ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้สถิติ
พรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี(frequency) และร้อยละ(Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา  วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ การหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พื้นฐาน คือ การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) แบบใส่ตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าไปในสมการถดถอยโดยวิธีการคัดเลือกเข้า 

 ตอนที่ 5 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย  
    1. ผลการวิเคราะห์ระดบัประสทิธิผลขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลขององค์การบรหิารส่วน 
ตำบล ภาพรวม 

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงขลา 
ระดับประสิทธิผล  

 

S.D. ระดับ  ลำดับที ่

1. ด้านสาธารณูปโภคชุมชน 4.09 .49 มาก 2 
2. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.11 .43 มาก 1 
3. ด้านการบรกิารสาธารณสุขชุมชน 4.09 .47 มาก 2 
4. ด้านการประกอบอาชีพ 4.05 .48 มาก 5 
5.ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 4.06 .45 มาก 4 
6. ด้านเศรษฐกิจ 4.04 .40 มาก 6 

ภาพรวม 4.07 .27 มาก 
 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน            
 

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา   
 

  ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา   
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x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x1 1.000 
            

x2 .320* 1.000 
           

x3 .379* .397* 1.000 
          

x4 .416* .623* .122 1.000 
         

x5 .584* .476* .223 .176 1.000 
        

x6 .342* .146 .346 .213* .828* 1.000 
       

x7 .204 .342* .146 .346 .213* .828* 1.000 
      

x8 .229 .285 .429* .384 .126 -.096 -.013 1.000 
     

x9 .218 .165 .477* .275* .595* .470* .473* .388* 1.000 
    

x10 .545* .591* .611* .564* .486* .430* .651* .540* .743* 1.000 
   

x11 .599* .650* .691* .689* .609* .730* .741* .727* .623* .565* 1.000 
  

x12 .502* .663*. .676* .601* .564* .465* .275* .599* .650* .691* .689* 1.000 
 

x13 .669* .744* .800* .706* .786* .545* .591* .611* .564* .486* .430* .651** 1.000 

  * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 2 วิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มี
ผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลอืก มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงขลา 
ได้ร้อยละ 6.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา มีดังนี ้
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ต้องดำเนินการ
ดังนี้  ด้านสาธารณูปโภคชุมชน ฝ่ายบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลด้านแสงสว่าง
ทางเดินให้มากข้ึน ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการพัฒนาในด้าน การประกอบอาชีพและด้าน
เศรษฐกิจของชุมชนด้วย ในแง่ของการสนับสนุนให้มีตลาดในรูปแบบถนนคนเดิน   ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดให้มีอาสาสมัคร  เวรยาม ทำหน้าที่ในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด้านการบริการสาธารณสุขชุมชน ควรจัดให้
มีการบริการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนกโรคพิษสุนัขบ้าโรค
เอดส์ ด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ตามธรรมชาติ 
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อภิปรายผล 
1. ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีการบริหารงานด้านสาธารณูปโภค
ชุมชน ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการบริการสาธารณสุขชุมชน ด้านการ
ประกอบอาชีพ ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภาวรรณ เกิดผา และปรียานุช พรหมภาสิต (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเรจ็
ของแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตำบล จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จ
ของแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตำบล จังหวัดกำแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. วิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ
การกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้
ร้อยละ 6.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิศร ยืนยง 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ิน ในจังหวัด
นครนายก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินใน
จังหวัดนครนายก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ต้อง
ดำเนินการดังนี้  ด้านสาธารณูปโภคชุมชน ฝ่ายบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลด้านแสง
สว่างทางเดินให้มากข้ึน ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการพัฒนาในด้าน การประกอบอาชีพและด้าน
เศรษฐกิจของชุมชนด้วย ในแง่ของการสนับสนุนให้มีตลาดในรูปแบบถนนคนเดิน   ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดให้มีอาสาสมัคร  เวรยาม ทำหน้าที่ในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด้านการบริการสาธารณสุขชุมชน ควรจัดให้
มีการบริการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนกโรคพิษสุนัขบ้าโรค
เอดส์ ด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ตามธรรมชาติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินต
กานด์ สุธรรมดี (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาฝ่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาฝ่าย อำเภอเมือง จังหวัด
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ชัยภูมิ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาระบบการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ (2) การ
เพิ่มแรงกดดันทางการเมืองจากภาคประชาชน ซึ่งทั้งสองประการมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
ผลักดันในเรื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารท้องถ่ิน 
การพัฒนาความเป็นเอกภาพของบุคลากร และการพัฒนาวัฒนธรรมการทำงานเน้นการมีส่วน
ร่วม 
   

องค์ความรู้ใหม่ 
 การกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก องค์ความรู้จากงานวิจัยยืนยันแนวคิดว่า การ

กำหนดทางเลือกของแต่ละวัตถุประสงค์หลายๆ ทางเลือก การวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสม 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรห์ลกัขององค์กร ยุทธศาสตร์ทางเลือกมีความสอดคล้องกับอุปสรรค
โอกาสขององค์กร ยุทธศาสตร์ทางเลือกมีความสอดคล้องกับจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ทางเลือกมีความสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์พันธุกิจขององค์กร 

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ องค์ความรู้จากงานวิจัยยืนยันแนวคิดว่า ประชาชน
ให้ความสำคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วมทำให้กระบวนการทำงานเอื้อประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ประชาชนได้มีบทบาทต่อการร่วมพัฒนา
ท้องถ่ิน ร่วมปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในชุมชนนั้นช่วยให้ประชาชนได้เรียนรู้การ
ทำงานร่วมกัน การพัฒนาทักษะการประสานงาน การร่วมรักษาผลประโยชน์ของชุมชนจากการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนได้มีสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยที่ดีข้ึน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์และการมสี่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงขลา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี ้

 1. ระดับระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย
มากสุด และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2. วิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ
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การกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้
ร้อยละ 6.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ต้อง
ดำเนินการดังนี้  ด้านสาธารณูปโภคชุมชน ฝ่ายบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลด้านแสง
สว่างทางเดินให้มากข้ึน ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการพัฒนาในด้าน การประกอบอาชีพและด้าน
เศรษฐกิจของชุมชนด้วย ในแง่ของการสนับสนุนให้มีตลาดในรูปแบบถนนคนเดิน   ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดให้มีอาสาสมัคร  เวรยาม ทำหน้าที่ในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด้านการบริการสาธารณสุขชุมชน ควรจัดให้
มีการบริการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนกโรคพิษสุนัขบ้าโรค
เอดส์ ด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ตามธรรมชาติ 
  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าการกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือกและการมีส่วนร่วมในการรับ 
ผลประโยชน์ของประชาชนมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มี
ข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี  

กระบวนการ กำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือกขององค์กรอย่างเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพ โดย
เปิดให้บุคลากรและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์ที่ สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชน  

2. ควรมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผน 
และการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กร โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จาก
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและยอมรับในผล การดำเนินงาน
ขององค์กร  

3. กำหนดนโยบายในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และ ผล
การดำเนินงานขององค์กรต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้และ ความเข้าใจที่
ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วม กับองค์กรมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรจัดให้มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์สภาพ 

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ
ร่วมกันกำหนดยุทธศาสตร์ทางเลือกที่เหมาะสม  

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์ การ
วางแผนโครงการ ตลอดจนการติดตามและประเมนิผลโครงการ เพื่อสร้างการ ยอมรับ และการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานขององค์กร  

3. จัดให้มีช่องทางและกลไกในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน 
อย่างสม่ำเสมอ เช่น การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็น เป็นต้น เพื่อ
นำมาปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ได้อย่าง
แท้จริง  

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีสว่นร่วม ของ
ประชาชน โดยการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ทักษะที่จำเป็น เพื่อให้มีความพร้อม ในการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะดังกล่าว  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเรื่องตัวแปร  
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด เช่น ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เพื่อให้ได้ องค์
ความรู้ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

2. ศึกษาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรการวางแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วม ของ
ประชาชน เพื่อทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรได้อย่าง ลึกซึ้งมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเรื่องประชากร  
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทอื่นๆ เช่น 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาและสามารถสรุปผล ได้ในวง
กว้าง  

2. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในพื้นที่ต่างๆ เพื่อนำ
ผลมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างของประสิทธิผล  
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ข้อเสนอแนะเรื่องเทคนิควิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ใช้เทคนิควิจัยเชิงปริมาณมากข้ึน เช่น การสร้างสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อ 

ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์กร ได้อย่าง
ละเอียดและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน  

2. ผสมผสานเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพอื่นๆ เช่น การสังเกตแบบ มี
ส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและหลากหลายมุมมองมากขึ้น 

3. ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบใหม่ๆ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหา แบบ
โครงสร้างเชิงเหตุผล เพื่อค้นหาสาเหตุแท้จริง หรือที่มาของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
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