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บทคัดย่อ 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดบาลานซ์สคอร์การ์ดเป็นเครื่องมือการบริหารที่

พัฒนาโดยศาสตราจารย์โรเบิร์ต แคปแลน และ ดร.เดวิด นอร์ตัน ในปี 1990 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบการวัดผลที่ครอบคลุมการดำเนินงานขององค์กรในหลายมิติ ทั้ง
ด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติจริง บาลานซ์สคอร์การ์ดประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก ได้แก่   
1) มุมมองด้านการเงิน มุ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนทางการเงินและการจัดการทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) มุมมองด้านลูกค้า เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและตอบสนอง
ความต้องการ 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุ่งพัฒนากระบวนการภายในเพื่อสรา้งคุณค่า
ให้กับลูกค้า และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
ระบบสารสนเทศ การนำบาลานซ์สคอร์การ์ดไปใช้ในองค์กรประกอบด้วยการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
การกำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด การติดตามและประเมินผล รวมถึงการปรับปรุงกลยุทธ์
ตามผลการประเมิน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ปัญหา และปรับ
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเปา้หมายที่ตั้งไว้ โดยรวมแล้ว บาลานซ์สคอร์การ์ดช่วยเสริมสร้างระบบ
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การบริหารภายในองค์กรให้มีความสมบูรณ์และยั่งยืน โดยการประเมินผลที่ครอบคลุมหลาย
มุมมอง ทำให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนในระยะยาว       
 

คำสำคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ์, แนวคิดบาลานซ์สคอร์การ์ด, การบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract  

 Strategic Management under the Balanced Scorecard (BSC) concept is a 
management tool developed by Prof. Robert Caplan and Dr. David Norton in 
1990 focused on creating a multi-dimensional measurement framework for 
enterprise operations in both strategy and practice, Balanced Scorecard 
included four key perspectives: 1) financial perspective focusing on financial 
return and efficient resource management 2) customer perspective.  Focus on 
satisfying customers and meeting their needs 3) internal process perspectives 
focus on developing internal processes to create value for customers;  
4) learning and development perspectives focus on human resource and 
information system development. Implementing Balanced Scorecard includes 
strategic analysis, objectives and metrics, monitoring and evaluation.  As well as 
improvement in evaluation strategies that enable organizations to track 
progress, analyze problems and align strategies with their goals. Overall, 
Balanced Scorecard strengthens their internal management system to be 
complete and sustainable 
 
Keywords: Strategic Management, Balanced Scorecard Concept, School      
                  Management 
 

บทนำ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มี

ความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งนี้โดยการจัด
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การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมพีลงัและมีประสทิธิภาพน้ัน จำเป็นต้องมีการกระจายอำนาจ
และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมจึงกำหนดให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยให้มีเอกภาพในเชิงนโยบายและหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยให้กระทวงศึกษาธิการ
กระจายอำนาจการบรหิารและการจดัการศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งการกระจายอำนาจดังกล่าว ทำให้สถานศึกษามีความคล่องตัว  
มีอิสระในการบรหิารจัดการการศึกษาเป็นไปตามหลกัการบรหิารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเปน็ฐาน 
(School Based Management) เป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

ในยุคแห่งการพลิกโฉมทางการศึกษา (Education Disruption) ได้ส่งผลกระทบอย่าง
ยิ่งต่อองค์กรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งการดำเนินชีวิตและทำให้เกิดการแข่งขันทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ (Wilkins, 2020) แต่ในสถานการณ์จริงพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะ
มีปัญหาอุปสรรคมากมายในการนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จได้ตามเป้าหมายซึ่งส่งผลให้
ประสิทธิภาพของผู้เรียนรวมถึงผู้ที่สำเร็จการศึกษายังคงอยู่ในระดับต่ำกว่ามาตรฐานหรืออาจมี
สมรรถนะไม่ตรงตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้นำระดับสูงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการ
คิดและการบริหารแบบใหม่ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Soewarno and Tjahjadi, 2020) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่งการศึกษาดิจิทัลที่ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์ที่
ครอบคลุมกิจการทั้งหมดขององค์กร ทำให้มีการนำวิธีการทางกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น การจัด
โครงสร้างองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีเพื่อการศึกษา  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา การจัดการศึกษาออนไลน์ 
(Sundgren and Jaldemark, 2020) ตลอดจนการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เข้ามา
บูรณาการให้เป็นรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์สำหรับสถานศึกษา โดยผู้นำระดับสูงต้องมี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน โดยมีกิจกรรม
องค์ประกอบพื้นฐาน 4 อย่าง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) การ
ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Planning)  3 )  ก า ร น ำก ล ยุ ท ธ์ ไป ป ฏิ บั ติ  ( Strategic 
Implementation) และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and 
Evaluation) โดยกิจกรรมทั้งสี่มีความสัมพันธ์และเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน (พงษ์ศักดิ์ ผกา
มาศ และ  ดรุ ณี  ปั ญ จรัตนากร , 2563 ) ดั งนั้ นการบ ริห าร เชิ ง  กลยุท ธ์ (Strategic 
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Management) จึงเป็นศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานของผู้บริหาร เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งการกำหนดแนวทางและทิศทางในการ
ดำเนินงานนั้น จำเป็นจะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อกำหนดวิธีการทำงานเพิ่มเติมจากเดิม หรือที่ เรียกว่า  
“กลยุทธ์” พร้อมทั้งจัดทำกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการให้สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์ เพื่อ
เป็นแนวทางขององค์กรที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กำหนดไว้สูงสุด 

การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อต้องการ
พัฒนาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทและอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ Balanced Scorecard 
เป็นการบริหารด้วยความสมดุล การบริหารแบบ Balanced Scorecard ไม่ใช่เพียงแค่การคิด
เฉพาะเพียงเรื่องเงินเพียงอย่างเดียว มีองค์ประกอบอื่นๆ เพื่อความสมดุลในการบริหาร ซึ่ง
รูปแบบขององค์ประกอบความสำเร็จในการบริหารในสถานศึกษาดังต่อไปนี้ ด้านนักเรียน 
(Student) การบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน ( Internal process) งบประมาณและ
ทรัพยากร (Budget and Resource) การ เรียนรู้ และพัฒ นา (Leaning and Growth)  
(ธาริณี สุโคตร, 2562) 
 

วิวัฒนาการความเป็นมาและสำคัญ 
ก าร บ ริ ห าร เชิ งก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management) ต าม แน วคิ ด  Balanced 

Scorecard หรือ BSC   โดยผู้ริเริ่มคิดคือ ศาสตราจารย์ โรเบิร์ด แคบแลน (Professor 
Robert Kaplan) และ ดร.เดวิด นอร์ตัน (Dr. David Norton) ได้เริ่มคิดและพัฒนาตั้งแต่ปี 
1990 เป็นต้นมาและบริษัทต่างๆ เริ่มต้นด้วย คณะผู้บริหารขององค์กร จะต้องร่วมกันการ
ดำเนินงานที่สำคัญ 2 งาน คือ การกำหนดตารางกรอบการประเมิน (Scorecard) และการใช้
ตารางกรอบการประเมิน โดยทั้ง 2 งานมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน คณะผู้บริหาร จะเริ่มต้น
ด้วยการสร้างวัตถุประสงค์ (Objectives) และการวัดผล (Measures) ทั้ง 4 มุมมองได้แก่ 
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพัฒนา Kaplan และ Norton 
(1996) ผู้ คิดค้นหลักการหรือทฤษฎี Balanced Scorecard เสนอแนวคิดใหม่ในเรื่องการ
ประเมินผลขององค์การ โดยการประเมินผลการทำงาน ขององค์การแบบใหม่จะคำนึงถึง
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มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspectiv) ด้าน
กระบวนการบริหารภายใน (Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการประเมินผลของ
องค์การ ที่แต่เดิมจะมุ่งเน้นเฉพาะด้านการเงินโดยดูจากตัวเลขกำไร และขาดทุน หากตัวเลข
การเงินเป็นบวก หมายถึงผลการดำเนินงาน ขององค์การอยู่ในเกณฑ์ที่ดีโดยไม่พิจารณาผลการ
ทางานด้านอื่น ซึ่งทั้งสองท่านเห็นว่าการให้ ความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าหรือการ
เจริญเติบโตขององค์การในด้านของการเป็นองค์การ ที่มีบรรยากาศของการเรียนรู้ทั้งองค์การมี
ความสำคัญเช่นเดียวกับด้านการเงิน ซึ่งแนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับและถูกนำไปใช้ในภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรมทั้งในอเมริกาและยุโรป โดยมีสาระสำคัญของมุมมอง 4 มุมมองดังนี้  

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านการเงินเป็นมุมมองที่มี
ความสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะองค์การที่มุ่งแสวงหาผลกำไร ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองด้านการเงินจะ
เป็นตัวที่ ช้ีว่ากลยุทธ์ที่ได้กำหนดข้ึนมา และการนำกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติก่อให้เกิดผลดี  
ต่อการดำเนินงานขององค์การหรือไม่ ภายใต้กลยุทธ์ด้านการเงินน้ันประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
ที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการเพิ่มข้ึนของรายได้ และด้านการลดลงของต้นทุน  

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการมุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้ามีการกำหนดกลุ่มของลูกค้าที่จะมุ่งตอบสนองต้องแสวงหาคุณค่าที่องค์การ
จะต้องนำเสนอเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มนั้น  

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
ภายใต้มุมมองนี้จะต้องพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการที่สำคัญภายในองค์การที่จะช่วยให้
องค์การนำเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในด้านอื่นๆ 
และ 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมุมมองที่มีความสำคัญมาก ที่ให้ความสำคัญต่ออนาคตขององค์การ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลระบบฐานข้อมูลสารสนเทศระบบการจูงใจ และโครงสร้างองค์การ ภายใต้
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลนั้น มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาว่า การที่
องค์การจะบรรลุ วัตถุประสงค์ในมุมมองอื่นๆ นั้น บุคลากรในองค์การจะเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ที่สุด ตัวช้ีวัดที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของ
พนักงาน อัตราการหมุนเวียน ของพนักงานสำหรับวัตถุประสงค์ด้านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศนั้นถือเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะทำให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอื่นๆ 
เป็นการเปรียบเทียบว่านอกจากทักษะแล้วเทคโนโลยีก็มีความสำคัญต่อความสำเร็จด้วย พสุ 
เดชะรินทร์ (2548) ได้แบ่งวิวัฒนาการของแนวคิดน้ีเป็น 3 ช่วงใหญ่ๆ ดังนี้ 

1) การใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล ถือเป็น
วัตถุประสงค์พัฒนา Balanced Scorecard ข้ึนมาก็มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลที่ครบล้วนทั้ง 4 มุมมอง โดยมุ่งเน้นที่การกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ต้องบรรลุ 
ตลอดจนการแปลงตัวช้ีวัดจากในระดับองค์กรลงสู่ระดับของฝ่ายและบุคคลตามลำดับ สิ่งที่
น่าสนใจก็คือในองค์กรหลายองค์กรนำ Balanced Scorecard มาใช้นั้น ส่วนมากมักจะ
นำมาใช้ด้วยวัตถุประสงค์ของการใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโดยมุ่งเน้นที่ตัวช้ีวัด KPI 
(Key Performance Indicators) เป็นหลัก 

2) การใช้ Balanced Scorecard มาเป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ช่วงนี้น่าจะเป็นพัฒนาการช่วงที่องค์กรนำไปใช้ในการแปลงกลยุทธ์แผนปฏิบัติการโดยได้เริ่มมี
เทคนิคใหม่ๆ เกี่ยวกับ Balanced Scorecard ออกมามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการทำแผนที่ทางกล
ยุทธ์ หรือการเช่ือมโยง ระหว่าง Balanced Scorecard กับแผนปฏิบัติการ และระบบ
งบประมาณ องค์กรหลายแห่งได้ริเริ่มนำ Balanced Scorecard มาใช้ในลักษณะนี้มากข้ึน 
โดยเฉพาะความพยายาม ที่จะเช่ือมโยงระหว่างแผนกลยุทธ์ขององค์กรกับแผนปฏิบัติการ และ 

3) การใช้ Balanced Scorecard มาใช้เพื่อเป็นระบบในการบรหิารองค์กร พัฒนาการ
ในช่วงนี้ถือเป็นสิ่งที่ต่อเนื่องมาจากช่วงที่แล้ว โดยองค์กรนำ Balanced Scorecard มาใช้ใน
การประเมินและทบทวนกลยุทธ์ที่ได้ทำไปและหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึน การมอง
ในลักษณะนี้ทำให้ Balanced Scorecard    เข้ามาเสริมระบบการบรหิารภายในองค์กรให้เป็น
ลักษณะของวงจรที่มีความสมบูรณ์ในตนเอง สามารถแบ่งเป็น ข้ันตอนต่างๆ ได้ตามนี้ 3.1) 
เริ่มต้นจากการทำแผนกลยุทธ์ 3.2) จากนั้นใช้แผนที่กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย เพื่อใช้ใน
การอธิบายและทำให้กลยุทธ์นั้นมีความชัดเจนข้ึน 3.3) จากนั้นมีการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ เพื่อให้เกิดกิจกรรมข้ึนจริงๆ 3.4) เมื่อผลการดำเนินงานเริ่ม
กลับเข้ามาในแต่ละช่วง ผู้บริหารมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่เกิดข้ึนจริงกับเป้าหมาย
ที่วางไว้ ถ้าพบสิ่งใดที่ผิดปกติหรือต่างไป จากเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารก็สามารถที่จะเรียนรู้
จากความผิดพลาดน้ันได้และหาแนวทางในการแก้ไข โดยอาจจะไปทำการ Benchmark หรือ
เรียนรู้จากผู้อื่น และ 3.5) เมื่อหาแนวทางแก้ไขได้แล้วก็นำแนวทางนั้นไปปฏิบัติ โดยอาจจะมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่วางไว้ หรือการปรับเปลี่ยนในตัวช้ีวัดและเป้าหมาย หรือการ



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 5 (กันยายน – ตุลาคม 2567)            | 1095 

 

ปรับเปลี่ยนในแผนปฏิบัติการ 
สรุปได้ว่า Balanced Scorecard (BSC) เป็นแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่พัฒนา

โดยศาสตราจารย์โรเบิร์ด แคบแลน และ ดร.เดวิด นอร์ตัน ในช่วงปี 1990 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างกรอบการวัดผลที่ครอบคลุมการดำเนินงานขององค์กรทั้งในแง่กลยุทธ์และการปฏิบัติ
จริง ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ทาง
การเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างคุณ
ค่าที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน เน้นการพัฒนากระบวนการ
ภายในองค์กรที่สำคัญในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  และ      
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในระยะยาว โดยให้
ความสำคัญกับบุคลากร ระบบสารสนเทศ การจูงใจ และโครงสร้างองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการสนับสนุนความสำเร็จขององค์กรBalanced Scorecard เปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินผล
องค์กรจากการมุ่งเน้นเฉพาะตัวช้ีวัดทางการเงินมาเป็นการประเมินผลที่ครอบคลุมหลาย
มุมมอง เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรมีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืนวิวัฒนาการของแนวคิด 
Balanced Scorecard สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) การเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผล ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 2) 
การเป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ถูกนำมาใช้เพื่อแปลงกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การ โดยมีเทคนิคใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Balanced Scorecard ออกมาในช่วงนี้ และ 3) การ
เป็นระบบในการบริหารองค์กร ในช่วงนี้ Balanced Scorecard ถูกนำมาใช้ในการประเมิน
และทบทวนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งข้ึน การใช้ Balanced Scorecard ในทุกช่วงนี้
ช่วยเสริมสร้างระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีความสมบูรณ์และมีความยั่งยืนในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 

นิยามความหมายและขอบข่าย 
Kaplan และ Norton (2004) ได้ให้ความหมายของแนวคิด Balanced Scorecard 

(BSC) ไว้ว่า    เป็นการดำเนินการปฏิบัติต่อดัชนีช้ีวัดความสำเร็จให้บรรลุผลสำเร็จตามภารกิจ
แต่ละด้านอย่างสมดุล หมายถึง ภารกิจและกลยุทธ์ต้องดำเนินการอย่างสมดุลบนระนาบ
เดียวกัน โดยเหตุผล ที่มุ่งเน้นการใช้ดัชนีช้ีจัดผลสำเร็จอย่างสมดุลในทุกมุมมอง 
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Niven (2002) ได้ให้ความหมายของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไว้ว่าเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์และการวัดผลในบริบทที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบ Balanced Scorecard โดยการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สามารถช่วยในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และรายงานผลการ
ดำเนินงานในแต่ละมุมมองของ Balanced Scorecard ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
ทำให้การดำเนินงานขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีข้ึนและสามารถปรับ
กลยุทธ์ตามข้อมูลที่ได้อย่างทันท่วงที 

Niven (2003) และ Williams (2005) ได้กล่าวให้ความหมายของแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) เพิ่ ม เติ ม ว่า เทคนิค  Balanced Scorecard นั้ น เป็ นการ วัดและการ
ประเมินผลที่มีความสมดุลและมีความครอบคลุมทุกมุมมอง ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา 

ณรงค์ศักดิ์  บุณยมาลิก (2549) ได้กล่าวให้ความหมายของแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) ไว้ว่า เทคนิค Balanced Scorecard เป็นระบบการบริหารและประเมินผล
งานในองค์กรที่ไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของเทคนิค Balanced 
Scorecard จะเป็นการจัดหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการดำเนินงานโดยพิจารณาจากผลที่
เกิดข้ึนของกระบวนการทำงานภายในองค์กร และผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กรนำมา
ปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงข้ึน เมื่อองค์กรได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่
ระบบเทคนิค Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว เทคนิค Balanced Scorecard จะช่วย
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การทำงานตามคำสั่งหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้สืบทอด
กันมา (Academic Exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร (Nerve 
Center of an Enterprise) 

พสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้ให้ความหมายของแนวคิด Balanced Scorecard ไว้ว่า 
เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ ช่วยในการนำกลยุท ธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ( Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยทำให้องค์กรเกิด 
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของ
องค์กร (Alignment and Focuses) 
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วีระเดช เช้ือนาม (2547) ได้ให้ความหมายของแนวคิด Balanced Scorecard ไว้ว่า 
เป็นเครื่องมือ   ที่ช่วยให้ผู้บริหารกำหนด เป้าหมายยุทธศาสตร์ และแนวทางไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของเป้าหมาย ตลอดจน ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ อดีตที่ผ่านมา Balanced Scorecard เป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันอยู่แล้วแต่เราไม่ได้
นำมาจัดให้ครอบคลุมเปน็ระบบระเบียบ และเช่ือมโยงการวัดผลงานในด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง
สัมพันธ์กัน 

สรุปได้ว่า นิยามความหมายและขอบข่ายของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
คือ การนำเอากระบวนการวัดผลและการวางแผน กลยุทธ์ผสานเข้าด้วยกัน เป็นกระบวนการ
บริหารที่ช่วยให้องค์กร  สามารถนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดย
อาศัยการวัดหรือการประเมินผล (Measurement) การทำงานในด้านต่างๆ 
 

หลักการพื้นฐาน 
การประเมินผลองค์กรไม่สามารถใช้แต่ตัวช้ีวัดทางเงินเพียงอย่างเดียวได้ ผู้บริหารต้อง

พิจารณามุมมองอื่นๆ ประกอบด้วย แนวคิดหลักการพื้นฐานของ Balanced Scorecard (BSC) 
ซึ่ง Kaplan และ Norton (Kaplan and Norton, 1996) พัฒนาแนวความคิดของ Balanced 
Scorecard ไว้ว่าต้องประกอบด้วยมุมมอง 4 มุมมอง ได้แก่มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
ลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยในแต่ละ
มุมมองประกอบด้วยช่อง 4 ช่อง ดังตอไปนี้ 1) วัตถุประสงค์ที่สำคัญของ  แต่ละมุมมอง ซึ่ง
ความหมายของวัตถุประสงค์ ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard นั้นคือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวัง
หรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่างๆ 2) ตัวช้ีวัด ได้แก่ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน ซึ่ง
ตัวช้ีวัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน   
3) เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์กรมีความต้องการจะบรรลุของตัวช้ีวัดแต่ละ
ประการ และ 4) แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่องค์กรจะจัดทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่
กำหนดข้ึนโดยในช้ันน้ียังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะทำเป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบื้องต้นที่ต้องทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการนอกจากนั้นในทางปฏิบัติจริงมักเพิ่มข้อมูล
ปัจจุบัน ซึ่งแสดงถึงข้อมูลในปัจจุบันของตัวช้ีวัดแต่ละตัว ซึ่งการหาข้อมูลในปัจจุบันจะเป็นตัว
ช่วยในการกำหนดเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่และตัวให้มีความชัดเจนมากข้ึนนอกเหนือจากช่อง
ต่างๆ ตามมุมมองทั้ง 4 ด้านแล้วภายในยังมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ถือเป็นจุดศูนย์กลางของ
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มุมมองทั้ง 4 ด้าน แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมองจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ขององค์กร 

สรุปได้ว่า หลักการพื้นฐานของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) เป็นกรอบการ
วัดผลที่ใช้ 4 มุมมองหลักในการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนงานหรือกิจกรรม พร้อมทั้งการใช้ข้อมูลปัจจุบนัในการ
กำหนดเป้าหมาย และเช่ือมโยงทุกด้านกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 

 
วัตถุประสงค์ 

แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มีวัตถุประสงค์ (Kaplan and Norton, 1996; 
Niven, 2002; Kaplan and Norton, 2004) ได้แก่ 1) การเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติ 
Balanced Scorecard ช่วยให้องค์กรสามารถแปลงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่มีอยู่เป็นแผนปฏิบัติ
การที่ชัดเจน โดยการกำหนดวัตถุประสงค์และดัชนีช้ีวัดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) การวัดผลการดำเนินงานในหลายมุมมอง การใช้การ
วัดผลใน 4 มุมมองหลัก ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลมุและสมดุลในการ
ประเมินผลการดำเนินงาน  3) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน Balanced 
Scorecard ช่วยให้สามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละมุมมอง เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง 4) การสร้างความ
สอดคล้องภายในองค์กร ช่วยให้ทุกระดับขององค์กรเข้าใจและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์หลัก โดยการสื่อสารและการจัดลำดับความสำคัญให้ชัดเจน 5) การเพิ่มมูลค่าให้กับ
ลูกค้าและองค์กร การมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ 
เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ และ 6) การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การใช้ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลและการ
ประเมินเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการวางแผนในระยะยาว 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในกการบริหารตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มี
วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) การเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติ 2) การวัดผลการดำเนินงานในหลาย
มุมมอง 3) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 4) การสร้างความสอดคล้องภายใน
องค์กร 5) การเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้าและองค์กร และ 6) การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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กิจกรรมและโครงการ 
ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไม่เพียงแต่เป็นกรอบการวัดผล แต่ยังมี

การจัดการกิจกรรมและโครงการที่สำคัญเพื่อให้การดำเนินงานตามกลยุทธ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กิจกรรมและโครงการที่สำคัญใน
กระบวนการใช้ Balanced Scorecard ประกอบด้วย 1) การพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์ 
กิจกรรมการประชุมร่วมกับผู้บริหาร เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กร และ
โครงการการจัดทำแผนกลยุท ธ์โดยการวิเคราะห์  SWOT (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) และการตั้งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 2) การสร้างตารางกรอบการ
ประเมิน (Scorecard) กิจกรรมการออกแบบและพัฒนาตารางกรอบการประเมินที่ครอบคลุม 
4 มุมมองหลัก ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และโครงการการจัดทำตัวช้ีวัดที่สำคัญ (KPIs) 
สำหรับแต่ละมุมมอง โดยการวางแผนและกำหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 3) การ
กำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด กิจกรรมการประชุมกับทีมงานเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ที่
สำคัญในแต่ละมุมมองและการสร้างตัวช้ีวัดที่เหมาะสม และโครงการการพัฒนาระบบการ
รายงานผลการดำเนินงานที่รวมถึงการกำหนดตัวช้ีวัดและการตั้งเป้าหมาย 4) การสื่อสารและ     
การอบรม กิจกรรมการจัดอบรมและสื่อสารเกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard กับ
พนักงานทุกระดับในองค์กร และโครงการการสร้างคู่มือการใช้งาน Balanced Scorecard 
และการจัดทำแผนการสื่อสารเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์ 5) การติดตามและการประเมินผล กิจกรรมการติดตามผลการดำเนินงานและการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าโดยใช้ตัวช้ีวัดที่กำหนด และโครงการการจัดทำรายงานประจำเดือน
หรือประจำไตรมาสเพื่อประเมินผลลัพธ์และการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 6) การปรับปรุงและ
การปรับเปลีย่นกลยุทธ์ กิจกรรมการประชุมเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์และการปรับปรุงกลยุทธ์ตาม
ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่ได้ และโครงการการพัฒนากลยุทธ์ใหม่หรอืการปรบัปรุงกลยุทธ์ที่มีอยู่
เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในตลาดหรือสภาพแวดล้อมธุรกิจ และ 7) การสร้างและ
การจัดการโครงการปรับปรุง กิจกรรมการจัดทำแผนโครงการปรับปรุงที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานในด้านที่ต้องการการพัฒนา และโครงการการดำเนินโครงการที่มุ่งเน้นการปรับปรุง
กระบวนการภายในหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การดำเนินกิจกรรมและโครงการเหล่านี้ ช่วยให้แนวคิด Balanced 
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Scorecard สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความชัดเจนในการ
ดำเนินงานและการติดตามผลอย่างเป็นระบบ 

สรุปได้ว่า Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือบรหิารที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเช่ือมโยงการวัดผลกับการวางแผนกล
ยุทธ์ผ่าน 4 มุมมองหลัก ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา ภายใต้กรอบแนวคิด Balanced Scorecard 
องค์กรจะต้องดำเนินกิจกรรมและโครงการที่สำคัญ 1) การพัฒนากลยุทธ์ 2) การสร้างตาราง
กรอบการประเมิน 3) การกำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด 4) การสื่อสารและอบรม 5) การ
ติดตามและประเมินผล 6) การปรับปรุงกลยุทธ์ และ 7) การจัดการโครงการปรับปรุง เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

การควบคุมการประเมินและตัวชี้วัด 
การควบคุมและการประเมินผล การควบคุมและการประเมินผลเป็นกระบวนการ

สำคัญในแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถติดตามความก้าวหน้า
และปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุ เป้ าหมายที่ ตั้ งไว้ ภายใต้แนวคิด Balanced 
Scorecard การควบคุมและการประเมินผลประกอบด้วยข้ันตอนหลักดังนี้  1) การติดตาม
ผลลัพธ์ การตรวจสอบผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่กำหนดในแต่ละมุมมอง (การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน และ การเรียนรู้และการพัฒนา) โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  2) การรายงานผล การจัดทำ
รายงานประจำเดือนหรือประจำไตรมาสที่สรุปผลการดำเนินงานในแต่ละมุมมอง พร้อมทั้งการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อประเมินความสำเร็จ 3) การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาส 
การใช้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและรายงานผลในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนและโอกาสใน
การปรับปรุง เพื่อพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน และ 4) การปรับกลยุทธ์ การปรับปรุง
กลยุทธ์และแผนงานตามผลการประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป้าหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators - KPIs) ตัวช้ีวัดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ความสำเร็จของวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมองของ Balanced Scorecard ซึ่งประกอบด้วย  
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1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ตัวช้ีวัด คืออัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) รายได้รวม กำไรสุทธิ ต้นทุนการดำเนินงาน และวัตถุประสงค์ คือการเพิ่มรายได้ การลด
ต้นทุน การเพิ่มผลกำไร 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ตัวช้ีวัด คือความพึง
พอใจของลูกค้า อัตราการรักษาลูกค้า เวลาตอบสนองของการบริการ   อัตราการเติบโตของ
ลูกค้า และวัตถุประสงค์ คือการเพิ่มความพึงพอใจของลกูค้า การรักษาลูกค้าปัจจุบัน การขยาย
ฐานลู ก ค้ า ให ม่  3) มุ ม ม อ งด้ าน ก ระบ วน ก ารภาย ใน  ( Internal Business Process 
Perspective) ตัวช้ีวัด คือประสิทธิภาพของกระบวนการหลัก เวลาการผลิต อัตราการบกพร่อง 
ต้นทุนการดำเนินงาน และวัตถุประสงค์ คือการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน การลด
ข้อผิดพลาด การเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์  และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)ตัวช้ีวัด คือการพัฒนาทักษะของพนักงาน อัตราการ
หมุนเวียนของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การลงทุนในเทคโนโลยี  และวัตถุประสงค์ 
คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเสริมสร้างความรู้และทักษะ การปรับปรุงเทคโนโลยี  การ
ควบคุมและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการใช้ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมช่วยให้แนวคิด 
Balanced Scorecard สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การควบคุมการประเมินและตัวช้ีวัดการบริหารตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) เป็นกระบวนการที่สำคัญในการติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์กร โดยการใช้ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุม ใน 4 มุมมองหลัก (การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน 
และ การเรียนรู้และการพัฒนา) การควบคุมและการประเมินผล ช่วยให้องค์กรสามารถติดตาม
ความก้าวหน้า วิเคราะห์ปัญหา รายงานผลการดำเนินงานและปรับกลยุทธ์ตามผลการประเมิน
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ และตัวช้ีวัด เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความสำเร็จของ
วัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมอง เช่น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในมุมมองด้านการเงิน ความ
พึงพอใจของลูกค้าในมุมมองด้านลูกค้า ประสิทธิภาพของกระบวนการในมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
การใช้การควบคุม การประเมินผล  และตัวช้ีวัดที่ เหมาะสมภายใต้แนวคิด Balanced 
Scorecard ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงประสิทธิภาพ และสร้างความ
สอดคล้องภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการพัฒนาและจัดทำ 
แนวคิดและหลักการบริหารของ Balanced Scorecard แท้จริงแล้ว Balanced 

Scorecard เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารและการทำให้องค์การมุ่งเน้นในเรื่องของกล
ยุทธ์ ไม่ใช่เรื่องของการวัดและประเมินผลอย่างเดียว วีระเดช เช้ือนาม (2547) ได้สรุป
กระบวนการจัดทา Balanced Scorecard ไว้ดังนี ้ 

1) การวิเคราะห์ หรือทบทวนกลยุทธ์ (Strategic Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน
ดังนี้ 1.1) เลือก กลยุทธ์ของหน่วยงานโดยเลือกจากกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานย่อย หรือ
แผนกที่ได้ทำไว้แล้ว หากหน่วยงานใดยังไม่มีแผนกลยุทธ์ ต้องรีบก่อน และ 1.2) วิเคราะห์และ
เช่ือมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเข้าเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์การ ซึ่งในข้ันน้ีช่วยให้
ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์แต่ละแผนกว่าเป็นอย่างไร  ทั้งทางด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการ ซึ่งจะลดความซ้ำซ้อนการทำงาน  

2) กำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ (Strategic Formulation) มีขั้นตอน 3 ดังนี้ 2.1) เป็น
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลูกค้า เทคโนโลยี เพื่อนำแนวคิด
ต่างๆ มาเป็นข้อมูลในการกำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ แนวทางการวัดผลให้ครอบคลุมทั้ง 4 
มุมมอง 2.2) สังเคราะห์ข้อมูล หลังจากสัมภาษณ์เสร็จสินแล้วทีมงานต้องรวบรวม คำตอบที่
ได้มาพัฒนาเป็นวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง และ 2.3 จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติโดยเชิญผู้บริหารทุกระดับร่วมพิจารณาเกี่ยวกับการจัด วัตถุประสงค์และมุมมองที่ทาง
ทีมงานได้ร่างขึ้นมา ในช่วงนี้อาจจะมีการปรับแล้มุมมองให้มาก หรือน้อยกว่าเติม  

3) ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of perspectives) ได้แก่ 3.1) เช่ือมโยง
วิธีการวัดผลของแต่ละมุมมองให้มีความสัมพันธ์กัน และ 3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 
เพื่อร่วมพิจารณากำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ร่างวัตถุประสงค์และการวัดผลที่ได้จัดทำในข้ันตอน
ที่ผ่านมา และ  

4) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) ประกอบด้วย 4.1) 
พัฒนาแผนการนำไปใช้กำหนดเป้าหมาย และจัดทำแผนภายในประกอบไปด้วย การวัดผลที่ตั้ง
อยู่บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานข้ันตอนของการนำกลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติก็คือ 
การจัดทำ Strategic Initiative โดยการกำหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ทำให้ตัวช้ีวัด
บรรลุเป้าหมายนั่นเอง 4.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่  3 เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และการวัดผลครั้งสุดท้าย และ 4.3) บูรณาการกับระบบการบริหารของ
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หน่วยงานโดยเฉพาะ 
สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาและจัดทำตามแนวคิด Balanced Scorecard ไม่ได้

เน้นเพียงการวัดและประเมินผลเท่านั้น แต่เป็นระบบการบริหารที่เน้นเรื่องกลยุทธ์เป็นหลัก 
กระบวนการจัดทำ Balanced Scorecard มีหลายข้ันตอนสำคัญดังนี้ 1) การวิเคราะห์และ
ทบทวนกลยุท ธ์ (Strategic Analysis) 2) การกำหนดวัตถุประสงค์กลยุท ธ์ (Strategic 
Formulation) 3) ออกแบบวิธีวัดและประเมินผล (Design of Perspectives) และ 4) การนำ
กลยุท ธ์ไปสู่การปฏิบัติ  (Strategic Implementation) กระบวนการพัฒนาและจัดทำ 
Balanced Scorecard เป็นการเน้นการเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติจริงขององค์กร โดยใช้
การวิเคราะห์ การออกแบบ และการนำไปใช้ที่มีความสอดคล้องและเป็นระบบ ซึ่งทำให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การนำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐานกำหนดให้โรงเรียน หนึ่งอำเภอหนึ่ง

โรงเรียนในฝันใช้ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนโครงการ (ปิยะ โกฏิ
แสน, 2560) ให้มีการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยกำหนดให้วิสัยทัศน์และพันธกิจ
บรรลุผลการดำเนินงาน ตามเจตนารมณ์มากที่สุด  จึงได้สร้างรูปแบบและแนวทางในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่าง เป็นรูปธรรมในทุกระดับ โดยมีแนวคิดในการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์สู่การปฏิบัติตามหลักการของ Balanced Scorecard มากำหนดเป็นผลสำเร็จอย่างสมดุล
รอบด้านทั้ง 4 มุมมอง (ธาริณี สุโคตร, 2562) ดังนี้  

1) มุมมองด้านนักเรียน (Student Perspective) ได้แก่ 1.1) เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ คิดวิเคราะห์ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหา ความรู้ได้ด้วยตนเอง ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนเป็น ผู้มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และสร้างสรรค์ และ 1.2) มีทักษะการดำรงชีวิต มั่นใจในตนเอง นักเรียนมีทักษะการ
ดำรงชีวิต มีคุณธรรมมั่นใจในตนเองและกลา้แสดงออกมีความเป็นไทย นักเรียนมีความเป็นไทย 
มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน ( Internal Process Perspective) 
ได้แก่ 2.1) โรงเรียนธรรมมาภิบาล โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีบรรยากาศ และ
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ผนึกพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ มีเอก



 1104 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.7 No.5 (September - October 2024)  

ลักษณะ อันโดดเด่น โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน   การพัฒนา 2.2) สร้างโอกาสและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนให้บริการทางการศึกษา ได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และดูแล
ช่วยเหลือ ส่งเสริมนักเรียนตามศักยภาพอย่างทั่วถึง 2.3) บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ 
โรงเรียนพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการ จัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น เน้นกระบวนการการ
เรียนรู้และ  การดำรงชีวิต และ 2.4) ประกันคุณภาพ โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาสูงข้ึน เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ได้แก่ 3.1) ความเป็นมืออาชีพ ครู ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความสามารถและจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.2) E-
School โรงเรียนเพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ 

4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
ได้แก่ 4.1) ภาคีเครือข่าย โรงเรียนมีระบบเครือข่าย ผู้เช่ียวชาญ พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศก์ ชุมชน
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพคุณภาพการศึกษา และ 4.2) คุ้มค่า 
โรงเรียนมีทรัพยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

สรุปได้ว่า การนำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ได้ดังนี้ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการขับเคลื่อนโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้สามารถบรรลุผล
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของโครงการได้อย่างสมบูรณ์ โดย Balanced Scorecard จะช่วยให้
การขับเคลื่อนกลยุทธ์สูก่ารปฏิบัติเปน็ไปอย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับผ่านการมุ่งเน้นผลสำเร็จ
ในทุกมุมมองทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านนักเรียน มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษา
ภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และมุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร              
1) ในมุมมองด้านนักเรียน โครงการเน้นให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งมีทักษะการดำรงชีวิตที่ดี มี
คุณธรรมและความมั่นใจ ในตนเอง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน มุ่งสร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานแบบกัลยาณมิตรและการมีส่วนร่วม 
รวมทั้งการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และการประกันคุณภาพการศึกษาที่สูงข้ึน 
3) ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เน้นให้ครูและบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และส่วนที่  4) ในมุมมองด้าน
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งบประมาณและทรัพยากร เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ   และคุ้มค่า เพื่อให้การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
Balanced Scorecard จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสมดุลในการขับเคลื่อนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยการประเมินและการวัดผลในทุกมุมมองอย่างครอบคลุมและเป็น
ระบบ 
 

สรุป 
ก าร บ ริห าร เ ชิ งก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management) ต าม แน วคิ ด  Balanced 

Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือการบริหารที่พัฒนาโดยศาสตราจารย์โรเบิร์ต แคปแลน และ 
ดร.เดวิด นอร์ตัน ในปี 1990 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบการวัดผลที่ครอบคลุมการ
ดำเนินงานขององค์กรในหลายมิติ ทั้งด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติจริง Balanced Scorecard 
ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน มุ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนทาง
การเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นได้ 2) มุมมองด้านลูกค้า 
เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า โดยการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า ซึ่งรวมถึงการวัดความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน มุ่งพัฒนากระบวนการภายในองค์กร   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ดำเนินงาน เช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือการบริการ  และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการสร้างนวัตกรรม โดยการลงทุนในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำ Balanced Scorecard ไปใช้ในองค์กรประกอบด้วยการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ การกำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน การติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน รวมถึงการปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลการประเมิน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถติดตาม
ความก้าวหน้า วิเคราะห์ปัญหา และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ Balanced 
Scorecard ยังช่วยสร้างความสอดคล้องภายในองค์กร โดยการเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติ
ในทุกระดับ ทำให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ 
Balanced Scorecard ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยการให้ข้อมูลที่
จำเป็นในการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงาน โดยรวมแล้ว Balanced Scorecard 
ช่วยเสริมสร้างระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีความสมบูรณ์และยั่งยืน โดยการประเมินผล
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ที่ครอบคลุมหลายมุมมอง ทำให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ยั่งยืนในระยะยาว 
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