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บทคัดย่อ 
 ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี  ทำให้ความต้องการของ
ตลาดแรงงานเปลี่ยนไป ทักษะต่างๆ ที่เป็นการทำซ้ำๆ  (Routine – Work) ไม่เพียงพออีก
ต่อไป เพราะคอมพิวเตอร์สามารถทำงานแทนได้ ปัจจุบันเรากำลังอยู่ในศตวรรษที่ 21 ทุก
ศตวรรษจะมีการเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม่ๆ  เกิดขึ้นอยู่เสมอ ทุกคนที่อาศัยอยู่ในโลกนี้ปฏิเสธ
การ เป ลี่ ย น แป ล งที่ เกิ ด ขึ้ น ไม่ ได้  แ ต่ ทุ ก คน ส ามารถ รั บ มื อ กั บ ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง 
ที่เกิดขึ้นได้ การรับมือที่ดีที่สุดสำหรับการเปลี่ยนแปลงคือการปรับตัวให้ทันและไม่เกิดผล
กระทบกับตนเองหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ในศตวรรษที่ 21 นี้ จะนำทุกคนไปสู่สังคมแบบ
ใหม่คือ “สังคมความรู้” ทุกคนจะได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในชีวิตประจำวันอย่างมากมายจาก
การเล่นโทรศัพท์มือถือ จากการพูดคุยกับบุคคลในแอพพลิเคชั่นสนทนา และจากแหล่งต่างๆ 
ทำให้มีการส่งต่อข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ อย่างรวดเร็ว  ในบทความนี้จะนำเสนอทักษะที่จำเป็น
ของการทำงานในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ทักษะการอ่านออก
เขียน ได้  (Literacy Skills) และทั กษะชี วิต  (Life Skills) เพ่ื อ เตรียมพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว นอกจากนี้จะใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานแล้ว ทักษะต่างๆ  
ยังเป็นพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตเพ่ือไม่ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบกับตัวเราหรือเกิด
ผลกระทบน้อยที่สุด     
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Abstract  

 Rapid technological advancements have changed the demands of the 
labor market. Repetitive skills are no longer enough because computers can do 
the work instead. We are now in the 21st century. Every century brings changes 
and new things. Everyone living in this world cannot deny the changes that 
occur, but everyone can cope with them. The best way to cope with changes is 
to adapt quickly and not have any impact on yourself or have the least impact. 
In the 21st century, everyone will enter a new society, the “knowledge 
society.” Everyone will receive a lot of information in their daily lives from 
playing on their mobile phones, talking to people in chat applications, and 
from various sources, resulting in the rapid transfer of information, news, and 
knowledge. This article presents essential skills for work in the 21st century, 
including learning skills, literacy skills, and life skills, to prepare for rapid 
changes. In addition to being used to increase work efficiency, various skills are 
also the foundation of life so that changes do not affect us or have the least 
impact. 
Keyword : Essential Skills  Work, 21st Century 

 

บทนำ  

 ในปัจจุบันได้เข้าสู่โลกาภิวัฒน์  การเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ได้ส่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การเมือง และการศึกษาของทุกประเทศ ในการพัฒนา

ของประเทศท่ีกำลังพัฒนาส่วนใหญ่ได้ให้ควาสำคัญเกี่ยวกับการศึกษาเป็นลำดับแรก เนื่องจาก

ระบบการศึกษานั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือในการขัดเกลาความรู้ ความสามารถของมนุษย์ เป็น

ทรัพยากรที่สำคัญในการสร้างสรรค์อนาคตของชาติให้เติบโตขึ้นมาอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึง
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เป็นการขัดเกลาทางสังคม ทั้งทางด้านจิตใจ ความคิดและบุคลิกภาพ เป็นที่ยอมรับกัน

โดยทั่วไปแล้วว่า การศึกษา คือ เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนและสังคม การศึกษาจะพัฒนา

คนให้มีคุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ เพ่ือให้คนเป็นปัจจัยในการพัฒนาสังคมต่อไป การที่จะ

ทำเช่นนี้ได้เราจึงมีความจำเป็นต้องศึกษาถึงสภาพทั่วไปในด้านทักษะของผู้เรียนให้ทราบถึง

ทักษะต่างๆ ว่าผู้เรียนเองต้องมีทักษะในด้านใดบ้างในศตวรรษที่ 21 และต่อยอดไปสู่การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป   

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทำให้ทั่วทุก
ภูมิภาคของโลกสามารถติดต่อสื่อสาร รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเรากำลังอยู่อยู่
ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวันและ
เราสามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว  คนท่องเก่ง เรียนเก่ง จำเก่ง 
ไม่ใช่ ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีกแล้ว  แต่คนที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  คือคนที่สังคมโลกต้องการ 
ศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ ถูกนำเข้ามาใช้
ทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอย่างที่ เครื่องจักรหรือหุ่นยนต์  
ทำแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ซึ่งจะมีโอกาส
มากกว่าคนอ่ืน เพราะทักษะขั้นสูงเหล่านี้เครื่องจักรไม่สามารถทำแทนได้ เรากำลังเผชิญกับ
ปัญหาระดับโลก เช่น วิกฤตการเงินโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเรื่องโรคภัยไข้เจ็บ เราจะต้อง
เตรียมพร้อมเพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาระดับโลกเหล่านี้ 
ศตวรรษที่เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากที่
จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
 ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโลกของการทำงานก็เช่นกัน ทุกๆปีดูจะมี
ผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ กำลังพยายามศึกษาเพ่ือให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีและทักษะใหม่ ๆ ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่องนี้ทำให้ผู้คนรู้สึกว่าตามไม่
ทัน และทุกคนก็ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงเทคโนโลยีที่ จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นยำ แต่
ทุกคนสามารถเตรียมพร้อมสำหรับอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นที่นำเสนอใน
บทความนี้ ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่ทุกคนสามารถฝึกฝน เรียนรู้ และส่งต่อกันได้  แม้ว่า
โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ทุกคนใช้ในการทำงานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีกยี่สิบปีหรือห้าสิบ
ข้างหน้า แต่ทักษะเหล่านี้จะคงอยู่ไปตลอดชีวิต บันเรากำลังอยู่ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เข้าสู่
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สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น ทุกวันและเราสามารถรับความรู้ได้จาก
หลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว คนท่องเก่ง เรียนเก่ง จำเก่ง ไม่ใช่ ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีก
แล้ว แต่คนที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ คือคนที่สังคมโลกต้องการ 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ถูกนำเข้า
มาใช้งาน ทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอย่างที่เครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ทำ
แทนไม่ได้ เช่น ทักษะการ คิดแบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ซึ่งจะมีโอกาสมากกว่า
คนอ่ืน เพราะทักษะขั้นสูงเหล่านี้เครื่องจักร ไม่สามารถทำแทนได้ เรากำลังเผชิญกับปัญหา
ระดับโลก เช่น วิกฤตการเงินโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเรื่อง โรคภัยไข้เจ็บ เราจะต้อง
เตรียมพร้อมเพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาระดับโลก เหล่านี้ 
 ศตวรรษนี้เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ทั้ง
ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ยากท่ีจะคาดเดาได้ว่าจะเกิด อะไรต่อไป  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง ความชำนาญ ซึ่งมา
จากคำ ภาษาอังกฤษว่า Skill  
 พีระ  พนาสุภน (2556) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการ
กระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมที่
เกิดข้ึนจากการฝึกฝนหรือการกระทำบ่อยๆ 
 นวลละออง  อุทามนตรี (2558) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความคล่องแคล่ว ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงาน และได้ผลงานเป็นอย่างดี 
 สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยได้ขยาย
ความหมาย ของ คำว่า ทักษะ (Skill) ว่าหมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการ
กระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่
เกิดข้ึนจากการฝึกฝน หรือการกระทำบ่อย ๆ 
 สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรือความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งซึ่งอาจเป็นทักษะทางด้านร่างกาย สติปัญญาและสังคม เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน 
การทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  1) ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skills) : ทักษะที ่ใช้ในการประมวลผลและสื่อสารข้อมูลซึ่งรวมถึง  ความคิดสร้างสรรค์
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร 2) ทักษะการอ่านออกเขียน
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ได้ (Literacy Skills) : เป็นทักษะที่ใช้ในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มีความรู้และรอบรู้ซึ่ง
รวมถึงการรู้สารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อการรู้ เท่าทันเทคโนโลยีซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งเน้นไปที่
ความสามารถของคุณในการประเมินและประมวลผลข้อมูลใหม่โดยเฉพาะข้อมูลที่พบทาง
ออนไลน์  3) ทักษะชีวิต (Life Skills) : ทักษะที่จำเป็นเพ่ือสร้างความรอบรู ้ที่่ สามารถ
เจริญเติบโตได้ทั้งในชีวิต ส่วนตัวและการทำงาน ซึ่งรวมถึงความสามารถในการปรับตัว ความ
เป็นผู้นำ ความคิดริเริ่ม ประสิทธิภาพ และทักษะทางสังคม 
 

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 ในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ผู้เรียน
จะต้องมีทักษะ ในการวิเคราะห์ และมีวิจารณญาณ เพ่ือให้เท่าทันยุคสมัยปัจจุบันมากขึ้น โดย 
สุไม บิลไบ (2558) ได้กำหนดทักษะของผู้เรียนไว้ดังนี้ 1) ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical 
Thinking)  ผู้ เรียนสามารถ คิด วิเคราะห์  สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ สามารถ
ประเมินผลและประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ และความรู ้ต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 2) ทักษะ
การทำงานร่วมกัน (Collaboration Skill)  ผู้ เรียนสามารถ ทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข มีความเป็นผู้นำเป็นผู้้ตาม สามารถแสดงความคิดเห็นและยอมรับ ความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ทำให้งานของส่วนรวมประสบความสำเร็จ บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  ผู้้เรียนสามารถสื่อสาร
กับเพ่ือน ครูผู้สอนและบุคคลอ่ืนๆ ในการทำงานร่วมกัน การสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ ความคิดเห็นระหว่าง กันได้ รวมถึงสามารถอธิบาย และนำเสนอข้อมูลข่าวสารให้ผู้อ่ืน
รับรู้ โดยใช้ภาษาที่ถูกต้องและสื่อสารได้อย่าง  ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย (4) ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ (creative thinking) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำงานในการเรียนรู้ การประยุกต์ความรู ้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์รวมถึงสามารถ  สร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ เทคนิค วิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ 
สังคมได้ (5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Skill) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า การเรียนรู้้ การแลกเปลี่ยน และการแบ่งปัน
ความรู้้ร่วมกับผู้อ่ืน ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถคัดกรองข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ทำผิด กฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร 6) ทักษะทางอาชีพและการใช้ชีวิต (Career Skill & Life Skill) ได้แก่ รู้้จัก
ปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งบทบาทหน้าที่บริบท สภาพแวดล้อม  และสถานภาพที่
ได้รับ มีความยืดหยุ่นในการทำงานและการดำรงชีวิต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้นำ มี
ความเป็นตัวของตัวเองที่มีศักยภาพ และความสามารถหลากหลาย สามารถทำงานได้หลาย
หน้าที่และจัดสรร แบ่งเวลาได้เหมาะสม ระหว่างการทำงานและการใช้ชีวิต รวมถึงสามารถ
จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ในที ่ทำงาน และในการใช้ชีวิตได้อย่างมีเหตุมีผล ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้นำ และมีความ รับผิดชอบ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม
จรรยา และยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ
อธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  
 1) วิชาแกน (Core Subject) พระราชบัญญัติการศึกษาถ้วนหน้า ค.ศ. 2001 (No 
Child Left Behind Act of 2001) ของสหรัฐอเมริกาได้กำหนดวิชาแกน ที ่จำเป็นต้องเรียนรู
 ้ไว้  คือ วิชาภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะการใช้ภาษา คณิ ตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  
ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์  
 2) เนื้อหาสำหรับศตวรรษท่่ี 21 เนื้อหาในสาขาใหม่ ๆ ที่สำคัญต่อความสำเร็จในที่
ทำงานและชุมชน แต่โรงเรียนต่าง ๆ ในทุกวันนี้ไม่ได้เน้นในการนำไปสอน ได้แก่ จิตสำนึกต่อ
โลก ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้้ประกอบการ ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านพลเมืองและความตระหนักในสุขภาพ และสวัสดิภาพ  
 3) ทักษะการเรียนรู้และการคิด นอกจากการเรียนรู้เนื้อหาวิชาการแล้ว นักเรียน
จำเป็นต้อง รู้จักวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รู้จักใช้สิ่งที่่เรียนมาอย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนรู้และการคิด ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์ และผลิตนวัตกรรม ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู
 ้ตามบริบท ทักษะพ้ืนฐานด้านข้อมูลและสื่อ  
 4) ความรู้พ้ืนฐานไอซีที ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คือ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความรู้้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบท
ของการเรียนรู้วิชาแกน นักเรียน ต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้้เนื้อหาและทักษะ รวมถึงจะได้
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เรียนรู ้วิธีการเรียนรู้้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไข ปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การสื่่อสาร การ
ผลิตนวัตกรรมและการร่วมมือทำงาน  
 5) ทักษะชีวิต ครูที ่ดีย่อม รู ้จักสอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน ทักษะชีวิตที่่
สำคัญที่่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้แก่ ความเป็นผู้้นำ ความมีจริยธรรม การรู้้จักรับผิดชอบ 
ความสามารถในการปรับตัว การรู้้จักเพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ทักษะในการเข้าถึงคน ความสามารถในการชี้นำตนเองและความรับผิดชอบ ต่อสังคม  
 6) การประเมินในศตวรรษท่่ี 21 การประเมินผลที่่แท้จริงเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับ
การศึกษา ในศตวรรษที่่ 21 การประเมินนี้ต้องวัดผลลัพธ์สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ วิชาแกน 
เนื้อหาสำหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรู้พ้ืนฐานไอซีที และทักษะชีวิต
การประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่่ 21 ควรทำควบคู่ไปกับการประเมินวิชาแกนเพราะการ
ประเมินที่แยกขาดกันจะบั่นทอนเป้าหมายในการหลอมรวม ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้ากับ
วิชาแกน เทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยการประเมินให้มีประสิทธิผล มีความยั่งยืน  และเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยลง แบบทดสอบมาตรฐานเพียงอย่างเดียวใช้วัดทักษะและความรู้ที่่เรียนได้ไม่กี่
อย่าง การประเมินต้องผสมผสานให้สมดุลระหว่างแบบทดสอบมาตรฐานที่่มีคุณภาพ กับการ
ประเมินในชั้นเรียน อย่างมีประสิทธิผล จึงจะเกิดเป็นเครื่องมืออันทรงพลังสำหรับครูและ
นักเรียนในการเรียนรู้เนื้อหาและทักษะ ที่จำเป็นต่อความสำเร็จ  
 สรุปได้ว่า ผู้เรียนต้องมีทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะ
การสื่่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะทางอาชีพและ
การใช้ชีวิต เป็นเนื้อหาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและเป็นสิ่งที่จำเป็น ต่อการเรียนรู้
เพ่ือปรับตัวเข้าสู่ยุคปัจจุบันที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนสำคัญในการ
ดำรงชีวิต 
  

แนวคิดทักษะจำเป็นของการทำงานในศตวรรษที่ 21 
Praornpit Katchwattana (2561) ได้เขียนบทความ “อยากเป็นคนคุณภาพของ

ศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวด้วย ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21” โดยได้นำเสนอทักษะที่จำเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ 
 หากคนทำงานในยุคนี้ต้องการอยู ่รอดท่ามกลางการรุกคืบเข้ามาของเครื่องจักรกล
สมัยใหม่ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI การปรับตัวและเรียนรู้ ทักษะที่จำเป็นใน
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ศตวรรษที่ 21 นับเป็นเรื่องเร่งด่วน ที่ทุกคนต้องตระหนักและต้องเสริมสร้างเพ่ือเติมเต็ม
ความสามารถ ศักยภาพ ในสายงานของตัวเองให้มากที่สุดเท่าที่  จะทำได้นั่นคือคือวิถีที่
คนทำงานทั่วไปจำเป็นต้องปรับตัว ทว่า สำหรับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ทุกเพศ ทุกวัย  การ
กระตุ้นให้ตระหนักถึงการเสริมสร้าง ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 นั้น ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้อง
ศึกษาหาลู่ทาง ที่เหมาะสมและเครื่องมือที่ทรงพลังในการให้ความรู้และติดตั้งทักษะด้านนี้ให้คน
ส่วนใหญ่ให้ได ้

แต่อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าโจทย์ความท้าทายที่ทั่วโลกกำลังเผชิญในสถานการณ์นี้
คือ แล้วจะทำ อย่างไรถึงจะปิดช่องว่างที ่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงในยุค Disrupted 
Technology ให้ได้อย่างทันการณ์ เพราะหากอ้างอิงตามผลการสำรวจของ บริษัทยักษ์ใหญ่
ระดับโลก McKinsey และ PWC ซึ่งออกมาคาดการณ์ ว่าในทศวรรษหน้านี้ จะมีตำแหน่งงาน
กว่า 30-50 เปอร์เซ็นต์ ที่จะโดนแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ และ AI ซึ่งถ้าเป็นดัง คำพยากรณ์นี้จริงๆ 

คำถามท ี่เกิดตามมา นั่นคือ แล้วทักษะอะไรของมนุษย์ที่แตกต่างกับหุ่นยนต์  เมื่อได้ คำตอบ

แล้ว ก็ต้องมาคิดกันต่อว่า มีวิธีใดที่จะเสริมสร้างทักษะนั้นให้โดดเด่นและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ที่ผ่านมาจึงมีการคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ที่จะช่วยปฏิวัติวิธีการศึกษาเรียนรู้เพ่ือสร้างคน
สำหรับทศวรรษที่ 21 ซึ่งควรมุ่งเน้นไปที่ การบ่มเพาะทักษะ Soft Skill มากกว่าทักษะที่อาศัย
แค่ความสามารถในการท่องจำ หรือทำ แบบเดิมซ้ำๆ ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกแทนที่โดยเครื่องจักร
และหุ่นยนต์ 

โดย The World Economic Forum เคยตีพิมพ์บทความให้ความรู้เรื่อง ทักษะ 10 
ด้าน ที่ควรค่าแก่ การสร้างเสริมเพ่ือตอบสนองการพัฒนาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ ทักษะทั้ง 10 ด้านนั้น ก็พบว่า สามารถนำมาถอดสมการและสรุปอยู่ ่ใน
กรอบของหลัก 4Cs ซึ่ งนั่นก็คือ การคิดในเชิง วิเคราะห์  (Critical Thinking) ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) โดย 
The World Economic Forum เคยตีพิมพ์บทความให้ความรู้เรื่อง ทักษะ 10 ด้าน ที่ควรค่า
แก่ การสร้างเสริมเพ่ือตอบสนองการพัฒนาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้ง 4 ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ ทักษะทั้ง 10 ด้านนั้น ก็พบว่า สามารถนำมาถอดสมการและสรุปอยู่ ่ในกรอบของ
หลัก 4Cs ซึ่ งนั่ นก็คือ การคิดในเชิง วิ เคราะห์ (Critical thinking) ความคิดสร้างสรรค์  
(Creativity) การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) 
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Kirsten Slyter (2562) ได้นำเสนอทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโลกของการทำงานก็เช่นกัน ทุก ๆ ปีจะมี

ผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ กำลังพยายามอย่างหนักเพ่ือให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีและทักษะ ใหม่ ๆ ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่องนี้ทำให้รู้สึกว่าไม่มีวัน
ตามทัน และคาดเดาได้ยากถึงเทคโนโลยีที่ยังไม่มีในตลาด แต่ทุกคนสามารถเตรียมพร้อม
สำหรับความสำเร็จในอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นใน ช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วนี้ สิ่งที่บางคนเรียกว่า "ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21" ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะ พ้ืนฐาน
ที่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการทำงานต่าง ๆ 

แม้ว่าซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือที ่ใช้ในการทำงานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีกยี่สิบ
หรือห้าสิบปี ข้างหน้า แต่ทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องพัฒนา และจะคงอยู่ไปตลอด
ชีวิต 

สรุปได้ว่า ทักษะจำเป็นของการทำงานในศตวรรษที่  21  ได้แก่  การคิดในเชิง 
วิ เ ค ร า ะ ห์  (Critical Thinking) ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  (Creativity) ก า ร สื่ อ ส า ร
(Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) 
 

9 ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 สำหรับทุกอาชีพ 
 ทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1)  ทักษะการ
เรียนรู้ (Learning Skills) 2)  ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy Skills) และ 3)  ทักษะ
ชีวิต (Life Skills) เห็นได้ชัดว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถครอบคลุมพ้ืนฐานได้มากมาย
และควรค่าแก่การพัฒนาอย่างยิ่ง ซึ่งทักษะ ต่างๆ ที่นำเสนอนี้ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอาชีพ เพ่ือระบุสิ่งที่พนักงานเชื่อว่าเป็นทักษะที่สำคัญ ที่สุดสำหรับพนักงานในปัจจุบัน 

1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมและตำแหน่งต่าง ๆ ใน
ศตวรรษที่ 21 บริษัท หรืออุตสาหกรรมใด ๆ ที่ต้องการนวัตกรรมควรค้นหาพนักงานที่มี
ความคิดสร้างสรรค์มากมาย ความสามารถ ในการคิดนอกกรอบช่วยให้ บริษัทต่าง ๆ สามารถ
ปรับตัวเข้ากับตลาดที ่เปลี่ยนแปลงและค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาที ่อาจเกิดข้ึนได้ 
หากพนักงานรู้้สึกติดขัดเมื่อต้องระดมความคิดหรือแก้ปัญหาไม่ต้องกังวล  เพราะความคิด
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สร้างสรรค์สามารถปลูกฝังได้ การติดตามข่าวสารและแนวโน้มในอุตสาหกรรมของทุกคน อยู่  
เสมอจะทำให้ความคิดสร้างสรรค์ของคุณไหลเวียนได้ 
 2. การคิดเชิงวิเคราะห์  (Critical Thinking) 

การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกุญแจสำคัญสำหรับพนักงานที่จะได้ข้อสรุปที่มีเหตุและมีผล 
ทักษะการคิดเชิง วิเคราะห์ที่ ่ได้รับการพัฒนามาอย่างดีช่วยให้เราวิเคราะห์สถานการณ์ ชั่ง
น้ำหนักตัวเลือกต่าง ๆ และระบุผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ ความสามารถ
นี้จึงมีคุณค่าในชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และนายจ้างก็ต้องการพนักงานที่มีความคิดล่วงหน้า
มากพอที่จะคาดการณ์และวางแผนสำหรับปัญหาในอนาคต ก่อนที่จะเกิดขึ้นด้วย เช่นเดียวกับ
ทักษะอ่ืนๆ การคิดเชิงวิเคราะห์สามารถขัดเกลาผ่านการฝึกฝน ตัวอย่างเช่น หากพนักงานต้อง
ต่อแถวยาว ๆ ที่ร้านขายของชำแม้ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไร สาเหตุหลักของความล่าช้า คือ
อะไร จะช่วยอะไรได้บ้าง เป็นต้น การแก้ปัญหานี้อาจใช้ได้กับพ้ืนที่อ่ืนๆ ด้วยก็ได้ เพียงแค่ใช้
ความคิดใน การประเมินและการแก้ปัญหาก็สามารถช่วยปรับแต่งความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของพนักงานได้แล้ว 
 3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 
 การทำงานร่วมกันเป็นอีกหนึ่งทักษะการเรียนรู ้ที ่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะมี
บทบาทสำคัญในอาชีพไม่ว่าจะทำงานในตำแหน่งใดก็ตาม การทำงานร่วมกันหมายถึงการเต็ม
ใจรับฟังเรียนรู้และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน พนักงานสมัยใหม่เต็มไปด้วย
พนักงานที ่มีทักษะและความรู้เฉพาะทางไม่ได้หมายความว่าจะต้องทำงานได้ทุกอย่าง แต่
จะต้องสามารถทำงานร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ในช่วงเริ่มต้นอาชีพการงาน วิธีที่จะ
พัฒนาความสัมพันธ์ในองค์กรคือการทำงานอาสาสมัครร่วมกันในรูปแบบแบ่งกลุ่มที่่ไม่สามารถ 
หลีกเลี่ยงได้ และงานนั้นจะต้องเป็นงานที่ทุกคนร่วมมือกันจึงจะเกิดผลสำเร็จสูงสุด 
 4. การสื่อสาร (Communication) 
 การสื่อสารอาจเป็นทักษะที่เหมาะกับบางคนเท่านั้น  แต่ก็การเป็นนักสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพก็เป็นสิ่งที่สำคัญมากอย่างหนึ่ ง เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในระดับสากล และ
ความสามารถในการสื่อสารยังมีความจำเป็นกับ  ทุกแง่มุมของชีวิต ความรู้และทักษะทาง
เทคนิคทั้งหมดในโลกนั้นจะไม่มีค่า หากไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  ประเด็นที่ต้องการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีที่เหมาะสมการสื่อสารอาจเป็นทักษะที่เหมาะกับบางคน
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เท่านั้น แต่ก็การเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เป็นสิ่ง ที่สำคัญมากอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ในระดับสากล และความสามารถในการสื่อสารยังมีความจำเป็นกับ ทุกแง่มุมของชีวิต 
ความรู้และทักษะทางเทคนิคทั้งหมดในโลกนั้นจะไม่มีค่า หากไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  
ประเด็นที่ต้องการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีที่เหมาะสม 
 5. การรู้ข้อมูลสารสนเทศ (Information Literacy) 
 ไม่ว่าจะทำวิจัยเพ่ือทำรายงานที่ ่โรงเรียนหรือทำรายงานหรือนำเสนอในที่่ทำงาน การ
รู้ข้อมูล สารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญ การรู้ข้อมูลสารสนเทศเป็นทักษะพ้ืนฐานของการรู้เท่าทันสื่อ 
พนักงานที่มีทักษะนี้จะสามารถแยกข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลทั้งหมดได้โดยการตีความ
ข้อเท็จจริงและข้อมูลดิบที่พบ 
 6. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
 ตำแหน่งงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พนักงานที่ปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่นใน
หลาย ๆ ด้าน จะสามารถทำงานได้ทั้งจากระยะไกลหรือในสำนักงานได้ทั้งแบบอิสระและแบบ
เป็นทีม มี ใจจดจ่อ สนใจใน  แนวคิดใหม่  ๆ และยินดีที่ จะทำงานใหม่  ๆ การพัฒนา
ความสามารถในการปรับตัวทำได้โดยการพยายามออกจากจุดเดิมของชีวิตและการทดลองทำ
สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทดลองทำงานอดิเรกใหม่ ๆ หรือติดตามเพ่ือนร่วมงานในแต่ละวันเพ่ือดูว่า
เพ่ือนร่วมงานทำอะไรหรือเข้าร่วมการประชุมที่เน้นหัวข้อใหม่ที่เรายังไม่มีความรู้  

7. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 
 ในความคิดแบบสมัยเก่าจะนิยมนิยามความเป็นผู้นำว่ามีไว้สำหรับผู้จัดการเท่านั้น แต่
ในยุคปัจจุบันนั้น ความเป็นผู้นำเป็นทักษะที่ทุกคนต้องมีในขณะทำงานงานระดับเริ่มต้น ทักษะ
นี้จะสามารถนำไปสู่โอกาสที่มากขึ้นในอนาคต เนื่องจากความเป็นผู้นำเกี่ยวข้องกับลักษณะ
อ่ืนๆ อีกมากมายรวมถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเด็ดขาด และความสามารถในการบริหาร
การทำงาน เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำโดยรวมอาจดูคลุมเครือหรือมีรายละเอียดหลาย
อย่างให้ศึกษา แต่ประสบการณ์จะเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่จะฝึกความเป็นผู้นำการพัฒนาความเป็น
ผู้นำนั้นทำได้ง่ายมาก เช่น การสมัครเป็นผู้นำในการทำโครงการต่าง ๆ หรือการนำผู้อ่ืนในการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น  
 8. ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
 ทักษะทางสังคมมีหลายรูปแบบ และแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคม แม้ว่าทักษะ
ทางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไปขึ้นอยู่กับว่าอยู่กับใครหรือสังคมแบบใด การตระหนักรู้และ
ควบคุมตนเองในการทำความเข้าใจ และจัดการตนเองรวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน
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สิ่งนี้จะส่งผลต่อทักษะทางสังคม การสร้าง ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การขอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับพฤติกรรม ของตนเอง หรือจดบันทึกประจำวัน 
สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มทักษะทางสังคมของตนเองได้ 
 นากจากนี้ การเอาใจใส่ในการสนทนาก็ถือเป็นทักษะทางสังคมอีกอย่างหนึ่ง สามารถ
ช่วยให้เป็นผู้ฟังที่ ดีและเป็นเพ่ือนร่วมงานที ่ดีได้ และหากสามารถเชื่อมโยงกับปัญหาหรือ
ความทุกข์ของคู่่สนทนาหรือเพ่ือนร่วมงาน อาจแนะนำวิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่าได้จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นมากขึ้น 
 9. ผลผลิต (Productivity) 
 การทำงานในยุคปัจจุบันจะเน้นที่ผลผลิตของงานมากกว่าขั้นตอนการทำงาน ด้วย
ความเชื่อที่ว่าทุกคน ล้วนมีวิธีการไปสู่ความสำเร็จแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เนื่องจาก
ข้อจำกัดในการทำงานของแต่ละบุคคลมี ความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง นอกจากการเรียนเรียน
และพัฒนาขั้นตอนการไปสู่ความสำเร็จด้วยตนเองแล้ว การเรียนรู้และพัฒนาขั้นตอนการ
ทำงานของผู้ที่ทำสำเร็จแล้วเป็นอีกหนึ่ งทางลัดที่จะช่วยให้ ไปถึงผลผลิตได้ เร็ว  และมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน 
 สรุปได้ว่า ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 สำหรับทุกอาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 1)  ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills)  2)  ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy 
Skills) และ 3)  ทักษะชีวิต (Life Skills) ทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถครอบคลุมพ้ืนฐานได้
มากมายและควรค่าแก่การพัฒนาอย่างยิ่ง ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะที่สำคัญที่สุดสำหรับ
พนักงานในปัจจุบัน 
 

สรุป 
ทักษะที่จำเป็นของการทำงานในศตวรรษที่ 21  นั้น นอกเหนือจากความรู้้ ความ

เชี่ยวชาญความสามารถกว้าง ๆ ที่่จำเป็นในการประสบความสำเร็จในในศตวรรษที่ 21 ทุกคน
จะมีวิธีการพัฒนาอย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ทุกคนจึงต้องตั้งคำถามกับตัวเองให้
มากขึ้นและบ่อยขึ้น ว่าตัวเองกำลังทำอะไร ถนัดอะไร มีทักษะอะไร อยากจะมีชีวิตแบบไหน 
เรียนรู้ที่จะเรียนด้วยตนเอง และยังสามารถพัฒนาทักษะตนเองได้ด้วยวิธีง่าย ๆ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือที่เราใช้กันอยู่ในชีวิตประจำวัน จะเป็นเรื่องดีแค่ไหนหากเราสามารถปรับตัวให้มี
ทักษะที่สามารถใช้ชีวิตในศตวรรษปัจจุบันได้อย่าง มีความสุขและไม่รู้สึกลำบากในการใช้ชีวิต 
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และจะดีแค่ไหนหากทุกท่านมีทักษะที่สามารถสร้างสังคม สร้าง ประเทศ ให้โลกในพัฒนาต่อไป
เพ่ือคนรุ่นหลังได้สืบต่อ 
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