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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น  จำนวน 379 คน ด้วยการใช้
สูตรของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติค่า และใช้สถิติเอฟ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D.= 0.38) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักประสิทธิผล ( = 4.23, S.D.= 0.40) รองลงมา
คือด้านหลักการตอบสนอง (  = 4.08, S.D.= 0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ( = 3.33, S.D.= 0.83) 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพ
พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 
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 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อให้การดำเนินงานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูล การติดต่อสื่อสาร หรือการ
ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

คำสำคัญ : การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลตำบล 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the level of administration according to the 
principles of good governance of Klang Yai Subdistrict Municipality, Ban Phue District, 
Udon Thani Province, 2) compare the level of administration according to the 
principles of good governance of Klang Yai Subdistrict Municipality classified by 
gender, age, education level and occupation, and 3) study the guidelines for the 
development of administration according to the principles of good governance of 
Klang Yai Subdistrict Municipality. The sample group used in this research was 379 
people living in the area of Klang Yai Subdistrict Municipality, aged 18 years and over, 
using Yamane's formula. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used for analysis were number, percentage, mean, 
standard deviation, and data analysis for hypothesis testing using the T-Test and F-
Test. 
 The research results found that: 
 1. The administration according to the principles of good governance of 
Khlang Yai Subdistrict Municipality, Ban Phue District, Udon Thani Province, was 
overall at a high level ( = 3.75, S.D. = 0.38). When considering each aspect, it was 
found that the aspect with the highest mean was the principle of effectiveness (
= 4.23, S.D. = 0.40), followed by the principle of responsiveness ( = 4.08, S.D. = 
0.46), and the aspect with the lowest mean was the principle of participation ( = 
3.33, S.D. = 0.83). 
 2. Results of the comparison of the good governance of Klang Yai Subdistrict 
Municipality, Ban Phue District, Udon Thani Province Categorized by gender, age, 
education level, and occupation, the image shows that people with different 
genders, ages, education levels, and occupations have similar opinions on the good 
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governance of Klang Yai Subdistrict Municipality, Ban Phue District, Udon Thani 
Province.  
 3. Guidelines for developing good governance of Klang Yai Subdistrict 
Municipality include developing and improving work systems to make operations 
faster and more efficient, such as using technology to manage data, communicate, 
or provide services to the public via online channels. 
 

Keywords: Good governance, good governance, sub-district municipality 
 

บทนำ  
 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเป็นหลัก
ของการบริหารจัดการสาธารณะที่ให้ความสำคัญกับหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและให้
ความสำคัญกับประชาชน เพ่ือมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี โดยมีกรอบแนวคิดและเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับอำนวยความสะดวก และได้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการและมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 10 ประการ ได้แก่ (1) หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม โดยมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ืออำนวยความสะดวก และลด
ภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น (2) หลักประสิทธิผล 
หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที ่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ
วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนและอยู ่ในระดับที ่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยง
และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (3) หลักการตอบสนอง หมายถึง สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้องการของประขาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม (4) หลักภาระรับผิดชอบ 
หมายถึง สามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ
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ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น (5) หลักความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจัดการมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยงา่ย 
(6) หลักนิติธรรม หมายถึง มีการใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ (7) หลักความเสมอภาค หมายถึง การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน 
ๆ อีกท้ังยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผู ้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย (8) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการดำเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความพยายามใน
การแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ (9) 
หลักการกระจายอำนาจ หมายถึงการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
และการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่าย
บทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น  ๆ ในสังคม และ (10) 
หลักคุณธรรม หมายถึง การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความ
คาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 ที่ได้รับ
การกระจายอำนาจมาจากรัฐบาลกลาง เพื่อที่จะสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง
เป็นอิสระ อีกทั้งเทศบาลยังสามารถรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาที่จะส่งผลต่อชุมชนได้ชัดเจน
กว่าที่รัฐบาลกลางจะเข้าใจ เทศบาลมีหลักของการดำเนินงานโดยที่ประชาชนสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ ประชาชนจะเลือกผู้ที่เป็นตัวแทนเข้าไปดำเนินการผ่านระบบ
ตัวแทน และการที่จะทราบได้ว่าในการดำเนินงานของเทศบาลนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ประชาชนก็จะต้องเป็นผู้ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาล ซึ่งจะทำให้ทราบได้ว่าการ
ดำเนินงานนั้นมุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมหรือไม่ การปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง
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ผ่านทางระบบตัวแทน ซึ่งมีหลักการบริหารที่สำคัญ คือ หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 เทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.
2562 ได้จัดตั้งเป็นเทศบาลตำบล เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2555 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2555 มีฐานะเป็นนิติบุคคล เทศบาลตำบลกลางใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ
หน่วยงานหนึ่งที่ปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลตามกฎหมายจัดตั้ง ได้รับการ
กระจายอำนาจและถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐ ซึ่งในการบริหารงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ พบว่ามักประสบปัญหาในการบริหารงาน ทำให้ประชาชน
ผู้รับบริการไม่สามารถสร้างความเข้าใจ และสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง 
ทั้งที่เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ซึ่งหากการบริหารงานตามหลักการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักนิติธรรมและคุณธรรม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีการ
บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นและองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วม กำกับ ดูแล สนับสนุนการบริหารงานของเทศบาลตำบล ตรงตามเจตนารมณ์ของ
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วนั้น ผลประโยชน์สูงสุดก็ตกแก่
ประชาชนในพื ้นที ่ เทศบาลตำบลกลางใหญ่  ในปัจจุบ ันพบว ่าปัญหาเบื้องต้นที่ส่งต่อ
ประสทิธผิลในการบรหิารงาน คอื ปัญหาดา้นบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ จงึท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
รบัภาระงานมากมกีารปรบัเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลาในลกัษณะของการ โอนย้าย 
สง่ผลใหเ้กดิปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน การรบัผดิชอบงาน โดยเฉพาะ
บุคลากรที่เคยผ่านการอบรม สถานที่ในการจดัเก็บเครื่องมอือุปกรณ์ไม่เพยีงพอ ไม่เป็น
กิจจะลกัษณะ ขาดการจดัเก็บข้อมูลข่าวสารที่เป็นระบบ และขาดความเชื่อมโยงขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างส่วนราชการและขาดบุคลากรที่มปีระสบการณ์ ความรูค้วาม สามารถใน
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ จึงส่งผลกระทบต่อภาคประชาชนในพื้นที่
สภาพการณ์ปัจจุบนัในการบรหิารงาน (เทศบาลตำบลกลางใหญ่, 2567) 
 ดังนั้นทำให้ผู ้ศึกษามีความสนใจที ่จะศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ว่าประสบความสำเร็จอยู่ในระดับใด 
ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื ่อเสนอแนะแนวทางการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอ

บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตำบล
กลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรของงานวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 7,119 คน (สำนัก
บริหารการทะเบียนอำเภอบ้านผือ, 2567) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ ประชากรในเขตเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 
379 คน จากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125) โดยให้มีความคลาดเคลื่อนที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมีลักษณะคำถามปลายเปิดและปลาย
ปิด เพื่อศึกษาถึงการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบลกลาง
ใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  
             2.1  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มี
จำนวน 4 ข้อ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบปลายปิด  
            2.2  ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 50 ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 10 หลัก คือ หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความ
โปร ่งใส (Transparency) หล ักน ิต ิธรรม (Rule of Law) หล ักความเสมอภาค (Equity) 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) และหลัก
คุณธรรม (Morality) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Questionnaires) ซึ่งเป็น
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คำถามที่มีคำตอบให้ผู้ตอบเขียนเครื่องหมาย (/) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความ
คิดเห็นของตนเอง โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นชนิดเลือกตอบ ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert’s scale)  มีทั ้งหมด 5 ระดับ แต่ละระดับให้
น้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

5    หมายถึง     มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
             4    หมายถึง     มีระดับความคิดเห็นมาก 
   3    หมายถึง     มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   2    หมายถึง     มีระดับความคิดเห็นน้อย 
             1    หมายถึง     มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

          2.3  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลาง
ใหญ่ อำเภอบ ้านผ ือ จ ังหว ัดอ ุดรธาน ี เป ็นแบบสอบถามปลายเป ิด ( Open Ended 
Questionnaires) เป็นคำถามที ่ไม่ได้กำหนดคำตอบไว้ให้เล ือก แต่เปิดโอกาสให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบโดยใช้คำพูดของตนเอง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู ้ศึกษาวิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นายกเทศมนตรีตำบลกลางใหญ่ เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงค์รวมทั้ง
รายละเอียดในการวิจัยให้ทราบ   
            3.2 ผู้ศึกษาวิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยวิธีสุ่มแบบง่าย โดยนำแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเองตามที่ได้นัดหมายไว้แล้ว โดยการแนะนำตนเองพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ของการทำวิจัย ดำเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลและรับแบบสอบถามด้วย
ตนเอง โดยทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
         3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับมาทั้งหมดมาลงรหัส เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผลต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเสร็จรูป โดยเลือกใช้วิธีวิเคราะห์
ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยและทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
          4.1 สถิติพรรณนา ได้แก่  (1) ค่าร้อยละ (Percentage) (2) การหาค่าเฉลี ่ย 
(Mean) และ (3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สำหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
เทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ และใช้ในการวิเคราะห์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลกลางใหญ่ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด 
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          4.2  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  (1) สถิติ T–test  ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัวแปร สำหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ โดยจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ และ (2) สถิติ F-test  ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร 3 
ตัวแปรขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างระหว่างรายคู่เกิดขึ้น ผู้วิจัยต้องทำการทดสอบ
ต่อไปว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน และแตกต่างกันอย่างไร ตามวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) สำหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลกลางใหญ่ โดยจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 

 
ผลการวิจัย  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 55.94 อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.94 มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 32.45 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตารางที่ 1  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวม 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลาง

ใหญ ่อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี   S.D. แปลผล 

1. ด้านหลักประสิทธิภาพ 3.83 0.68 มาก 
2. ด้านหลักประสิทธิผล 4.23 0.40 มาก 
3. ด้านหลักการตอบสนอง 4.08 0.46 มาก 
4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 4.06 0.49 มาก 
5. ด้านหลักความโปร่งใส 3.55 0.83 มาก 
6. ด้านหลักนิติธรรม 3.62 0.68 มาก 
7. ด้านหลักความเสมอภาค 3.43 0.84 ปานกลาง 
8. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.33 0.83 ปานกลาง 
9. ด้านหลักการกระจายอำนาจ 3.86 0.57 มาก 
10. ด้านหลักคุณธรรม 3.40 0.33 ปานกลาง 

รวม 3.75 0.38 มาก 
 2.  จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลาง
ใหญ่อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D.= 0.38) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักประสิทธิผล  ( = 4.23, 
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S.D.= 0.40) รองลงมาคือด้านหลักการตอบสนอง  (  = 4.08, S.D.= 0.46) และด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ( = 3.33, S.D.= 0.83) และวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็นแต่ละด้านได้ดังตารางที่ 7 – 16 และวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.83, S.D.= 
0.68) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 4. การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ( = 3.72, S.D.= 1.02) 
รองลงมาคือ ข้อ 1. การบริหารงานของเทศบาลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองความ
ต้องการแก่ประชาชน (  = 3.71, S.D.= 1.14) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. ผลการ
ปฏิบัติงานสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ( = 4.49, S.D.= 0.60) 
  2.2 ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D.= 
0.40) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. เทศบาลมีการกำหนด
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายการพัฒนาไว้ชัดเจน (  = 4.40, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ข้อ 6. 
เทศบาลมีการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน (  = 4.30, S.D.= 0.58) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 10. เทศบาลมีการทบทวน ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ( = 4.10, S.D.= 0.72) 
  2.3 ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D.= 
0.46) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 11. การจัดโครงการต่างๆ 
ของเทศบาลเน้นให้เกิดประโยชน์กับประชาชน (  = 4.13, S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ข้อ 12. 
เทศบาลมีการจัดให้บริการประชาชนนอกสถานที่หรือจัดหน่วยเคลื่อนที่เร็วเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน ( = 4.10, S.D.= 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 13. เมื่อมี
การร้องเรียนเรื่องต่างๆ เทศบาลมีการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม ( = 4.02, S.D.= 0.80) 
  2.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (  = 4.06, 
S.D.= 0.49) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 18. เทศบาลจัดให้มี
เจ้าหน้าที่เพ่ือตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัยและให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาต่างๆ แก่ประชาชน 
(  = 4.17, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ข้อ 17. ผู้บริหารของเทศบาลมีการพูดคุยและพบปะ
ประชาชนในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอ ( = 4.13, S.D.= 0.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 
21. ผู้บริหารเทศบาลมีการติดตามการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
( = 3.94, S.D.= 0.82) 
  2.5 ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D.= 
0.83) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 25. เทศบาลเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในการดำเนินโครงการต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง (
 = 3.64, S.D.= 0.98) รองลงมาคือ ข้อ 22. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู ้ข ้อมูล
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ข่าวสารของทางเทศบาล ( = 3.54, S.D.= 1.05) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 24. 
เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
( = 3.51, S.D.= 1.01) 
  2.6 ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D.= 0.68) 
และเมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ข้อ 28. เทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน (  = 4.10, 
S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ข้อ 27. ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ออกโดยเทศบาลมีความเป็นธรรมแก่
ประชาชน (  = 3.62, S.D.= 1.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 30. เทศบาลมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนรับทราบ ( = 3.36, S.D.= 1.09) 
  2.7 ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43, 
S.D.= 0.84) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 32. เทศบาลคำนึงถึง
โอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม (
 = 3.50, S.D.= 0.98) รองลงมาคือ ข้อ 34. เทศบาลจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแต่ละ
พ้ืนที่อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ( = 3.45, S.D.= 1.13) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 
35. เทศบาลปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายที่บัญญัติไว้ ( = 3.36, S.D.= 1.01) 
  2.8 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.33, 
S.D.= 0.83) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 38. เทศบาลเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและลงประชามติ ( = 3.41, S.D.= 1.05) รองลงมาคือ 
ข้อ 39. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาล ( = 3.36, S.D.= 1.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 36. เทศบาลเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ( = 3.23, S.D.= 1.02) 
  2.9 ด้านหลักการกระจายอำนาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, 
S.D.= 0.57) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 43. เทศบาลเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีส่วนร่วมในการผลักดันการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้
บรรล ุเป ้าหมาย  (  = 4.31, S.D.= 0.77) รองลงมาคือ ข ้อ 45. เทศบาลเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล (  = 
4.11, S.D.= 0.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 42. เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ( = 3.40, S.D.= 1.00) 
  2.10 ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (  = 3.40, S.D.= 
0.33) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 46. เทศบาลมีการรณรงค์ให้
ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลทุกคนยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม (  = 4.01, S.D.= 0.73) รองลงมา
คือ ข้อ 47. ผู้บริหารเทศบาลบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมและมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน (
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 = 3.89, S.D.= 0.68) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 49. เทศบาลมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพสุจริต ( = 2.85, S.D.= 0.87) 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพพบว่าประชาชน
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน  
 4.  แนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อให้การ
ดำเนินงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูล 
การติดต่อสื่อสาร หรือการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์  2) การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลต้องมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการหรือการ
บริการที่ดำเนินการนั้นสามารถตอบโจทย์ของประชาชนได้และมีผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง  3) 
สร้างบริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย เช่น ระบบออนไลน์ที่สามารถให้บริการต่าง ๆ แก่
ประชาชนได้ในทุกเวลาและสถานที่ 
 

อภิปรายผล 
 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านหลักประสิทธิผล รองลงมาคือด้านหลักการตอบสนอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลตำบลกลางใหญ่มีการวาง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีการจัดสรรงบประมาณในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณสุข การศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจ และการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม  ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน ระบบน้ำประปา และการ
จัดการขยะ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ และทำให้ชุมชนมีสิ ่งอำนวยความ
สะดวกที่ดีขึ ้น รวมถึงเทศบาลตำบลกลางใหญ่มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการจัดประชุมชุมชนและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
เพื่อให้การบริหารจัดการของเทศบาลเป็นไปตามความต้องการของชุมชน จึงทำให้ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี อยู่
ในระดับมาก ด้านซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และชาญยุทธ หาญชนะ 
(2565) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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(= 3.64, S.D.= 0.36) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ( = 4.14, S.D.= 0.62) รองลงมาคือด้านหลักความคุ้มค่า ( = 3.98, S.D.= 
0.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ( = 3.21, S.D.= 0.26) ทั้งนี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี  มีความสามารถในการ
บริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาลได้ครบถ้วนทุกด้าน ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบมองเห็น
ผลลัพธ์การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผลงานการบริหารมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ผลงานเป็นตัวชี้วัดที่ดี ย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นและประชาชนทำให้ชุมชน
อยู่ดีมีสุขและเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ พิพิทธภัณฑ์  และ
โกศล สอดส่อง (2564) วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนายูง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลนายูง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.97, 
S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักความคุ้มค่า (
 = 3.90, S.D.= 0.69) รองลงมาคือด้านหลักความรับผิดชอบ ( = 3.87, S.D.= 0.80) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.73, S.D.= 0.72) โดยเทศบาล
ตำบลนายูง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ความสามารถในการบริหารงานยึดหลักธรรมาภบิาล
ได้ครบถ้วนทุกด้าน ประชาชนในพื้นท่ีที่รับผิดชอบมองเห็นผลลัพธ์การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลงานการบริหารมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานเป็นตัวชี้วัดที่ดี ย่อมส่งผลต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นและประชาชนทำให้ชุมชนอยู่ดีมีสุขและเป็นที่ยอมรับ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิติวุฒิ หมั่นมี (2561) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า หลักคุณธรรม พนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก หลักความ
โปร่งใส พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ ขององค์กร มีการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา และไม่มีการขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการเนินงานขององค์กรให้ประชาชนได้รับ
ทราบ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ นั้นควรทำเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง องค์กรแสดงขั้นตอนและกำหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ พื้นท่ีให้บริการเพื่อให้ประชาชนหรือผู้มาติดต่อทราบ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพ
พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่าง
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กัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 10 ด้าน ยึดรูปแบบหรือมาตรฐานเดียวกัน การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงทำให้ประชาชนมีความ
คิดเห็นหรือทัศนคติที่ไม่ต่างกันถึงแม้ว่าจะแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอหนองแสง 
จังหวัดอุดรธานี ที่จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และระดับตำแหน่ง โดย
ภาพรวมพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และระดับ
ตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน และยังซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พลวัฒน์ วิไลชื่นผล และ รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (2558) วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตำบลสำนักขาม อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่าการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลสำนักขาม จำแนกตาม เพศ อายุและอาชีพ ที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ไม่แตกต่างกัน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ดังนั้นเทศบาลตำบลกลางใหญ่ ควรมีการ
ดำเนินการดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ 
     1.1 เทศบาลตำบลกลางใหญ่ ควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้าง
จิตสำนึกให้บุคลากรและประชาชนเห็นคุณค่าและความสำคัญของการมีส่วนร่วม โดยการจัด
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
    1.2 เทศบาลตำบลกลางใหญ่ ควรสนับสนุน กระตุ้นให้ชุมชนหรือกลุ่มต่างๆ เข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน หรือการส่งเสริมกิจกรรมที่
ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาโครงการสาธารณประโยชน์หรือการ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ด ี
 1.3 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมสนในการจัดทำแผนพัฒนา จัดทำคู่มือและ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 
การประชุมสาธารณะ การจัดทำแบบสำรวจ หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ประชาชน การสร้างพื้นที่ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ จะทำให้เทศบาลสามารถ
รับรู้ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลกลางใหญ่ อำเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยทำการวิจัยในเชิงคุณภาพ 
    2.2 ควรทำการศึกษาถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง
เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นผู้นำของผู้บริหารองค์กรโดยตรง เพ่ือนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จในการ
บริหารงานสืบต่อไป 
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