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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา และ 2) หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  โดยใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
ออกแบบการว ิจ ัยในร ูปแบบเช ิงอธ ิบายเป ็นลำด ับ ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ด ำเน ินการว ิจ ัยเป็น  
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอน จำนวน 332 คนโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระยะที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลมาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 15 คน 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
        ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับมากทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการความขัดแย้ง 2) ด้านการมีภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 3) ด้านการสร้างความไว้วางใจ 4) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร และ 
5) ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน และ 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มี 20 แนวทาง ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการความ
ขัดแย้ง มี 5 แนวทาง  2) ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มี 3 แนวทาง 3) ด้านการสร้าง
ความไว้วางใจ มี 4 แนวทาง  4) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร มี 4 แนวทาง และ 5) 
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ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน มี 4 แนวทาง โดยได้รับการยืนยันว่าใช้ได้ทุก
แนวทาง 
 

คำสำคัญ: แนวทาง, การพัฒนา, ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรม  
 

Abstract  
This research aimed to 1) study the cross-cultural leadership of school 

administrators and 2) investigate guidelines for developing cross-cultural 
leadership among school administrators under the Office of Udon Thani 
Secondary Educational Service Area. By using a mixed-method research 
methodology, the researcher designed the research in a sequential explanatory 
format. The researcher conducted the research in 2 phases: Phase 1 studied the 
cross-cultural leadership of school administrators. The sample group used in the 
research was 332 teachers using the Krejci and Morgan table. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability of 0.96. The data were analyzed 
by finding the frequency, percentage, mean, and standard deviation. Phase 2 
found a guideline for developing cross-cultural leadership of school 
administrators. The informants were purposively selected, totaling 15 people. 
Data were collected by semi-structured interviews. Data were analyzed by 
content analysis.  
          The results were as fallow: 1. Overall and specific aspect the cross-cultural 
leadership of school administrators under the Udon Thani Secondary Educational 
Service Area Office was at the high level.  consisting of 1) in terms of conflict 
management 2) in terms of transformational leadership, 3) in terms of building 
trust, 4) in terms of communication ability, and 5) in terms of empathy in work. 
And 2. The guidelines for developing cross-cultural leadership for school 
administrators under the Udon Thani Secondary Educational Service Area Office 
were comprised 20 approaches consisting of 1) 5 approaches in terms of conflict 
management 2) 3 of approaches in terms of transformational leadership,  
3) 4 approaches in terms of building trust, 4) 2 approaches in terms of 
communication ability, and 5) 4 approaches in terms of empathy in work. All 
guidelines have been confirmed to be applicable.  
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บทนำ  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Culture Diversity) ของมนุษย์บนโลกนี้เป็นเรื่องปกติ

ทั่วไปที่เกิดขึ้นมานานแล้ว เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่บุคคลากรที่ทำงาน
อยู่ในองค์การต่าง ๆ หรือสถาบันการศึกษาเอกชน โดยเฉพาะบุคลกรในระดับผู้บริหารองค์การ
จำเป็นจะต้องทำการศึกษา และทำความเข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
บุคคลที่ต้องปฏิสัมพันธ์ (Multicultural) ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่เป็นพลเมืองในประเทศของ
ตนเอง (Local People) และบุคคลที่เป็นชาวต่างชาติ (Foreigners) (รัชพล แสงสว่าง, 2558: 
19) การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมของหลายประเทศในโลกที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนในประเทศนั้น ๆ เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทั้งด้านความเชื่อ ทัศนคติ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้และการบริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้จ่าย  
การทำธุรกรรมต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟน รวมถึงแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ผ ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ โดยไม่จำเป ็นต ้องร ู ้จ ักต ัวตนซ ึ ่ งก ันและก ัน ส ่งผลให้  
คนไทยเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร้ขีดจำกัด เกิดการสร้างวัฒนธรรมซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหาตามมา 
เนื่องจากประชาชนขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงามและถูกต้อง (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาสามารถจับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ เช่น การดำเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม จารีต ประเพณี พิธีกรรม หรือ
ภูมิปัญญา โดยมีการถ่ายทอดกันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ ดังนั้น 
วัฒนธรรมจะมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ (ณัฐชญา ปวงคำคง , 2560) 
วัฒนธรรมสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อแสดงถึงความเจริญงอกงามคนในสังคมและช่วยให้คนใน
สังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข (ทับทิม เป็งมล, 2564)   

ภาวะผ ู ้นำข ้ามว ัฒนธรรม (Cross-Cultural Leadership) เป ็นค ุณล ักษณะและ
พฤติกรรมของผู ้นำที ่ม ีความสามารถในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรหรือ
สถานศึกษา ดังนั้น หากผู้นำมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา บริหารจัดการ และควบคุม
สถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มคน
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ให้ได้รับความเท่าเทียมกันอย่างเหมาะสมจะทำให้สามารถ
นำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ (พันธกานต์ ทรงบุญรอด , 2565) ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะเป็นผู ้นำนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดมาถ่ายทอด กำหนดทิศทาง และนำพาให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัต ิตาม หากผู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นผู ้ท ี ่ม ีความเข้าใจใน  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม จะทำให้การบริหารจัดการสถานศึกษาก้าวไปสู่สำเร็จได้  
ตามนโยบาย (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่ง 
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ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา เพื ่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามระเบียบของ  
ทางราชการ  และสามารถนำนโยบายมาจากหน่วยงานต้นสังกัดมาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
ผู ้บริหารจำเป็นต้องมีภาวะผู ้นำสูงเพื ่อให้สามารถทำหน้าที่บริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เตือนใจ คล้ายแก้ว, 2560)   

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และนโยบายของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ได้มีการเน้นย้ำให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
อีกทั ้งต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี, 2566) อีกทั้งผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญและ
ตระหนักอยู่เสมอว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งนั้นต่างก็มีวัฒนธรรมของตนเองที่มีความแตกต่างกัน 
การที่สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์การที่ดีแล้วจะส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และก ้าวไปส ู ่ความสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี ่กำหนด ( สม ุทร ชำนาญ , 2555) ด ังนั้น  
การเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นทั ้งในและนอกสถานศึกษาจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาจะต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างของบุคคล  
ในแต่ละสถานศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) 

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู ้ว ิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา  
ภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี  เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนสำคัญในการนำนโยบายจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดสู ่การปฏิบัต ิในสถานศึกษา ซึ ่งการบริหารสถานศึกษาที ่ม ีความหลากหลาย  
ทางวัฒนธรรม ความแต่งต่างระหว่างบุคคล รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษา จะทำให้ท่านผู้บริหารสามารถนำพา พัฒนาครู นักเรียน และบุคลากรภายใน
สถานศึกษาให้ไปสู ่เป้าหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิด 
การพัฒนาด้านการศึกษาและการพัฒนาประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
  
 



   886 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.8 No.3 (May - June 2025)  

วิธีดำเนินการวิจัย 
   1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.1 ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
ทั้งหมด 63 โรงเรียน จำนวน 2,422 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี, 
2567)  
       1.2 กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
อ ้ า งถ ึ ง ใน  (บ ุญชม  ศร ี ส ะอาด , 2560) โ ดยส ุ ่ ม กล ุ ่ มต ั ว อย ่ า งแบบแบ ่ ง ช ั ้ น ภ ู มิ   
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั ้น (Strata) ได้กลุ ่มตัวอย่าง 
จำนวน 332 คน และมี ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน  
2) ครูผู้สอน จำนวน 5 คน และ 3) ศึกษานิเทศก์ จำนวน 5 คน รวมจำนวน 15 คน โดยใช้ 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้     
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
       2.1 แบบสอบถาม เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มี 2 ตอน ตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) ตอนท ี ่  2  ม ี ล ั กษณะเป ็นมาตราส ่ วนประมาณค่า  
(Rating Scales) 5 ระดับ จำนวน 45 ข้อ มีความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96  
       2.2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Group Interview From) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีข้อคำถามทั้งหมด  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง 2) ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจ 
ในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 4) ด้านการสร้างความไว้วางใจ 
และ 5) ด้านการจ ัดการความข ัดแย้ง โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร ื ่องมือ 
จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามที่สร้างผ่าน Google Forms และจัดทำเป็นคิวอาร์โค้ด 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปดำเนินการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 332 ฉบับ แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาผลการวิจัย  
    3.2 ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ทีละกลุ่ม ครบทั้ง 3 กลุ่ม โดยการสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Group Interview) (รัตนะ บัวสนธ์, 2555) โดยใช้การประชุมผ่านระบบออนไลน์ พร้อม
ทั้งบันทึกเสียงการสัมภาษณ์จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล 
แล้วส่งกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ทั้ง 15 คน เพื่อยืนยันแนวทาง 
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   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามเพื ่อการวิจัยในระยะที่ 1           

เกี่ยวกับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด    
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก   
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง   
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อย   
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) จากข้อมูลผลการสัมภาษณ์ในระยะที่ 2 เรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
ทั ้ง 5 ด ้าน ค ือ 1) การม ีภาวะผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  2) การม ีความเห ็นอกเห็นใจ 
ในการปฏิบัติงาน 3) การมีความสามารถในการสื ่อสาร 4) การสร้างความไว้วางใจ และ  
5) การจัดการความขัดแย้ง แล้วนำข้อมูลจากการวิเคราะห์และสรุปผล ส่งกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล
การสัมภาษณ์ ทั้ง 15 คน เพื่อยืนยันแนวทาง  
 
ผลการวิจัย  

ระยะที่ 1 การศึกษาภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
          ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของการศึกษาภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
 

ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4.11 0.74 มาก 
2. ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน 4.03 0.84 มาก 
3. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 3.95 0.86 มาก 
4. ด้านการสร้างความไว้วางใจ 4.06 0.86 มาก 
5. ด้านการจัดการความขัดแย้ง 4.13 0.89 มาก 

โดยรวม 4.06 0.84 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x=̅ 4.06, 
S.D.= 0.84) เมื ่อพิจารณาด้านอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คือ ด้านการจัดการความขัดแย้ง             
(x ̅= 4.13, S.D.=0.89) รองลงมาคือ ด ้านการมีภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  (x ̅= 4.11, 
S.D.=0.74) และน้อยที่สุดคือ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร (x=̅ 3.95, S.D.=0.86) มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ระยะที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
            ผลการศึกษาในระยะที ่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยนำผล
การศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี ในระยะที่ 1  มากำหนดเป็นประเด็นข้อคำถาม และใช้เป็นข้อมูลสำหรับ
ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประกอบการให้สัมภาษณ์ เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำ 
ข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
โดยใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 15 คน 
มาจาก 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน 2) ครูผู้สอน จำนวน 5 คน และ 3 ) 
ศึกษานิเทศก์ จำนวน 5 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้สรุปเป็นประเด็นสำคัญ โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และจัดเรียงแนวการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ต่ำสุด ได้แก่ ด้านการจัดการความขัดแย้ง ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้าง
ความไว้วางใจ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร  และด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการ
ปฏิบัติงานตามลำดับ 
 
อภิปรายผล   
   1. ศึกษาภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนมาก สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในสถานศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน สร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากร สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงแล้วมาใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน คณะครูและบุคลากรเกิดความ
ไว้วางใจ มีทักษะการสื่อสารที่ดีช่วยให้สามารถถ่ายทอดแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน  
เข้าใจความต้องการของครูและนักเรียน รวมถึงมีความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื ่นและสามารถ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พันธกานต์  
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ทรงบุญรอด (2565) ที่ศึกษา ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษจังหวัด
ตาก พบว ่า อย ู ่ ในระด ับมาก สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษาของ  จ ิราภรณ์  ลอยขจร  
(2565) ที่ศึกษา ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ ในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ กีรติ การะเกษ (2566) ที ่ศึกษา ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี พบว่า อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับที่ พัชราภรณ์ จันทรโคตร (2561) ที่ศึกษา ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บรหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้   
       2.1 ด้านการจัดการความขัดแย้ง มีทั้งหมด 5 แนวทาง สอดคล้องกับที่ ศรัณย์ ศุ
ภรณ์พานิช (2564) ที ่ศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 
พบว่า มี 5 แนวทาง  

2.2 ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีทั้งหมด 5 แนวทาง ซึ่งสอดคล้องกับที่ 
รัตติยา บุญยิ้ม (2562) ที่ศึกษา การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส ังก ัดองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นในเขตภาคเหน ือ  พบว ่า ม ีท ั ้ งหมด 9 แนวทาง 
  2.3 ด ้านการสร ้างความไว ้วางใจ  ม ีท ั ้งหมด 4 แนวทาง  ซ ึ ่งสอดคล้องกับที่   
กนก ขวัญรือน (2560) กล่าวว ่า เป็นความรู ้ส ึกและการกระทำของบุคคลที ่แสดงถึง  
ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น และการให้การสนับสนุนต่อบุคคลและองค์การ สอดคล้องกับที่ 
วรพงษ์ วรรณราม (2562) กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจ   คือ พฤติกรรมที ่แสดงถึง 
ความมั่นใจในความไว้ใจกับบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นคำพูดหรือการกระทำต่าง ๆ และสอดคล้อง
กับท่ี สุกัญญา ศรีแก้ว (2563) กล่าวว่า คือ การเต็มใจ ยินยอมหรือเชื่อมั่นของผู้ที่ไว้วางใจต่อผู้
ที่ได้รับความไว้วางใจ ผู้ที่ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจนั้นต้องมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ผู้อื่น มีทักษะในการมอบหมายงานที่ท้าทาย และสร้างความเชื่อถือให้กับองค์กรได้ สอดคล้อง
กับที่ จิราภรณ์ ลอยขจร (2565) ที่ศึกษา ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประชารัฐ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบว่า มี
แนวทาง ดังนี้ 1) ด้านการบริหารเวลา และ 2) ด้านความไว้วางใจ  
   2.4 ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร  มีทั้งหมด 4 แนวทาง ซึ่งสอดคล้องกับที่  
สอดคล้องกับที ่รัชนี จอมศรี (2565) ที่ศึกษา แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เคร ือข ่ายที ่  9 พบว่า ด ้านสว ัสด ิภาพและความวางใจ มี 5 แนวทาง ด ้านส ังคมและ 
ความคล่องตัว มี 5 แนวทาง และด้านคุณสมบัติของผู้บริหาร มี 4 แนวทาง   
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  5. ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน  มีทั้งหมด 4 แนวทาง ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ ปทิตตา เตจะวัน (2565) ที่ศึกษา เครื่องมือวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของครูระดับขั้น
พื้นฐานของประเทศไทยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการ
รู้จักส่งเสริมผู้อื่น ด้านการมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ ด้านการรู้จักให้โอกาสผู้อื่น และด้านการ
ตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
          1. ภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 

2. แนวทางการพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำข ้ามว ัฒนธรรมของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการ 
ความขัดแย้ง มี 5 แนวทาง 2) ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มี 3 แนวทาง 3) ด้าน 
การสร้างความไว้วางใจ มี 4 แนวทาง 4) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร มี 4 แนวทาง 
และ 5) ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน มี 4 แนวทาง ได้รับการยืนยันว่าใช้ได้
ทุกแนวทาง ดังภาพ 
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ภาพ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี (ต่อ) 

ภาพ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
        จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 1) 
ด้านการจัดการความขัดแย้ง 2) ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านการสร้างความ
ไว้วางใจ 4) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร และ 5) ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการ
ปฏิบัติงาน และ 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มี 20 
แนวทาง ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการความขัดแย้ง มี 5 แนวทาง  2) ด้านการมีภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง มี 3 แนวทาง 3) ด้านการสร้างความไว้วางใจ มี 4 แนวทาง  4) ด้านการมี
ความสามารถในการสื ่อสาร มี 4 แนวทาง และ 5) ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการ
ปฏิบัติงาน มี 4 แนวทาง โดยได้รับการยืนยันว่าใช้ได้ทุกแนวทาง มีข้อเสนอแนะในการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 1 จากผลการวิจัย ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร แนวทางคือ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ทั้งการ
สื่อสารทางการพูดและการเขียน เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ไม่ว่าจะ
เป็นกับครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง เพื่อปรับปรุงความสามารถในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และ 2 ทุกแนวทางได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น ควรนำผลการศึกษาแนวทาง
ไปใช้จัดการอบรเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และ มขี้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง
ต่อไป 1) ควรศึกษารูปแบบและวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมในจังหวัดอ่ืน ๆ 2) ควรมี
การศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมมีผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพการทำงานและความพึง
พอใจของบุคลากรในสถานศึกษา และ 3) ควรศึกษาผลที่เกิดจากการนำแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมไปใช้ เช่น การปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารเพื่อให้การ
สื่อสารเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหารหลังจากที่
ได้พัฒนาความสามารถในการสื่อสารแล้ว เป็นต้น  
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