
 728 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.8 No.6 (November – December 2025)    

อิทธิพลของสือ่ที่มีผลตอ่การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
ของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา* 

INFLUENCE OF MEDIA ON PUBLIC AWARENESS IN NAKHON HAT YAI 
MUNICIPALITY SONGKHLA PROVINCE 

 
ธนิตา เขียวหอม1 และ กันตภณ หนูทองแก้ว2 

Thanita Khiawhom1 and Kantaphon nuthongkaew2 
1-2มหาวิทยาลัยมหากุฏราชวิทยาลัย 

1-2Mahakutthavidyalaya University, Thailand  
Corresponding Author’s Email: Nettygaga@gmail.com 

 
บทคัดย่อ   

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับอิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้
ข่าวสารทางการเมือง และ 2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อ
การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่มีสัญชาติไทยและมีภูมิลำเนาในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูป ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 398 
คน  และสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอนรวม 25 ข้อ 
มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.951 สถิต ิท ี ่ใช ้ ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการศึกษา พบว่า  
 1. อิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมทางการเมือง (x̅ = 4.52, S.D. = 0.36) 
รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง (x̅ = 4.48, S.D. = 0.38) และ 
ด้านเจตคติทางการเมือง (x̅ = 4.41, S.D. = 0.35) ตามลำดับ  
 2. ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้แก่ 1) ขาดความรู้ความเข้าใจและไม่เท่าทันสื่อ 2) ไม่มีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และ 3) รับข่าวสารจากสื่อเพียงแหล่งเดียว ข้อเสนอแนะ 1) มีการอบรมและรณรงค์ให้
ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ 2) ส่งเสริมให้เข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และ 3) สื่อท้องถิ่นต้องมี
บทบาทในการส่งข้อมูลให้กับประชาชน  
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Abstract  
  This research aims to 1) study the level of media influence on the 
perception of political news and 2) study problems and suggestions regarding the 
influence of media on the perception of political news of citizens in Hat Yai 
Municipality, Songkhla Province. This is a quantitative research. The sample size 
was determined using a ready-made table by Taro Yamane. The sample size was 
398 people and simple random sampling was used. The sample was selected 
using a simple random sampling method. The research instrument was a 
questionnaire consisting of 3 sections, totaling 25 questions, with a reliability 
value of 0.951. Statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
mean (x̅), and standard deviation (S.D.). 

The research finding were as follows: 
  1. The influence of media on the perception of political news of the 
people of Hat Yai Municipality, Songkhla Province, was at a high level overall (x̅) 
= 4.47, S.D. = 0.31). 

 2 .  Problems with the public's access to political news in Hat Yai 
Municipality, Songkhla Province, include some groups of people lacking 
knowledge and understanding of the media, lacking skills in using technology to 
receive news, and receiving news from only one source. Recommendations: 
There should be training and campaigns to promote media literacy among all 
groups of citizens, encourage access to information from multiple sources, and 
support the potential of local media to communicate political information to the 
public. 
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บทนำ  
  ระบอบประชาธิปไตยกำหนดให้ “ประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตย” โดยใช้
อำนาจผ่านกลไกทั้งนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ (โกวิทย์ พวงงาม , 2552) การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนจึงถือเป็นหัวใจสำคัญของประชาธิปไตย ทั้งในแง่การใช้สิทธิเลือกตั้ง 
การแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการทำงานของรัฐ รวมถึงการเข้ามามีบทบาทในการ
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กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 25 
และมาตรา 41 ได้รับรองสิทธิของบุคคลในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะและแสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางการสื่อสารการเมืองที่มองว่า “สื่อ” เป็นกลไก
สำคัญในการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (McCombs & Shaw, 
2016) ดังนั้น บทบาทของสื่อจึงไม่เพียงเป็นเครื่องมือสื่อสาร แต่ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
เข้มแข็งของประชาธิปไตยด้วย 
  แม้ประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงการปกครองมาแล้วกว่า 90 ปี แต่การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนยังไม่สูงเท่าที่ควร โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น (ถวิลวดี บุรีกุล และ
คณะ, 2562) ขณะที่เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
เผยแพร่ข่าวสารและกำหนดวาระทางการเมือง งานวิจัยของอุษา บิ้กกิ้นส์ (2563) พบว่าสื่อมี
อิทธิพลในการสร้างกรอบความคิด และชี้นำการรับรู้ของประชาชนต่อประเด็นการเมือง ส่วน
งานของเสรี วงษ์มณฑา (2563) ชี้ว่าสื่อยังมีส่วนหล่อหลอมทัศนคติและความเชื่อทางการเมือง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Agenda Setting และ Political Priming ที่อธิบายว่าสื่อสามารถ
เลือกนำเสนอประเด็นใดให้โดดเด่นและชี้นำการรับรู้ของผู้รับสารได้ 
  เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ การศึกษา และการ
ท่องเที่ยวที่สำคัญของภาคใต้ มีประชากรมากกว่า 150,000 คน และมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
สูงกว่าค่าเฉลี่ยประเทศ (นิรันดร์ พันธรัตน์, 2561) อย่างไรก็ตาม การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
เทศบาลนครหาดใหญ่ครั้งล่าสุดในปี 2568 มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งเพียงร้อยละ 60.18 ของผู้มี
สิทธิทั้งหมด แม้ประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์และสื่อออนไลน์มาก
ถึงร้อยละ 78.4 (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 2563) ปัญหาที่สะท้อนออกมาคือ ประชาชนมี
การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองอย่างกว้างขวาง แต่ระดับการมีส่วนร่วมจริงยังคงต่ำ อีกทั้งการ
เปิดรับข้อมูลจากหลายช่องทางอาจทำให้เกิดความสับสน ขาดวิจารณญาณ หรือถูกชี้นำโดยสื่อ
บางประเภท 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
นำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลไกส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และองค์กรที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการ
สื ่อสารทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพ เพื ่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประชาธิปไตยที่มี
คุณภาพและยั่งยืนในระดับท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาระดับอิทธิพลของสื ่อที ่มีผลต่อการรับรู ้ข ่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับอิทธิพลของสื่อ ที ่มีผลต่อการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง 
  การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) หมายถึง กระบวนการส่งสาร 
ข้อมูล ข่าวสาร และสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจ การตัดสินใจ และนโยบายสาธารณะจาก  
ผู้ส่งสาร (นักการเมือง รัฐบาล พรรคการเมือง หรือสื่อมวลชน) ไปยังผู้รับสาร คือประชาชน 
(McNair, 2018) และถือเป็นหัวใจสำคัญของระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ใช้ประกอบการตัดสินใจ และตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ในขณะที่  
McCombs และ Shaw (1972) อธิบายว่า สื่อสามารถกำหนดวาระทางสังคมได้โดยการเลือก
นำเสนอข่าวสารบางเรื่องให้เด่นกว่าประเด็นอ่ืน ทำให้ประชาชนมองว่าเป็นเรื่องสำคัญ ในขณะ
ที่ Entman (1993) กล่าวว่าสื่อสามารถชี้นำ ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของประชาชน
ได้โดยตรง ส่วน Habermas (1989) เน้นบทบาทของสื ่อเป็นพื ้นที ่สาธารณะสำหรับการ
อภิปราย ถกเถียง และสร้างฉันทามติทางการเมือง ดังนั้น การสื่อสารทางการเมืองจึงเป็นทั้ง
เครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การโน้มน้าวทัศนคติ และเป็นช่องทางที่ประชาชนใช้ใน
การแสดงความคิดเห็นหรือตรวจสอบอำนาจรัฐ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
  การร ับร ู ้ข ่ าวสารทางการเม ือง (Political Information Perception/Political 
Knowledge) เป็นกระบวนการที ่ประชาชนเปิดรับ คัดเลือก ทำความเข้าใจ และตีความ
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อออนไลน์ และการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Carpini, Michael, and Keeter, 1996) โดย Klapper (1960) อธิบายว่า ผู้รับสารมักเลือก
เปิดรับเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อหรือทัศนคติของตน ส่วน Bandura (1977) ชี้ว่า
ประชาชนสามารถเรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติทางการเมืองจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักการเมืองและผู้คนในสื่อ ในขณะที่ Tichenor, Donohue and Olien (1970) อธิบายว่า 
กลุ่มที่มีการศึกษาและฐานะทางสังคมสูงจะได้รับประโยชน์จากสื่อมากกว่า ทำให้เกิดช่องว่าง
ทางการรับรู้ข่าวสาร ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 
อธิบายขั้นตอนที่ผู้รับสารตีความและจัดเก็บข่าวสาร ซึ่งจะมีผลต่อการสร้างความเข้าใจและการ
จดจำในระยะยาว ดังนั้น การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน ทั้งระดับ
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การศึกษา ความสนใจทางการเมือง ความถี่ในการเปิดรับสื่อ และความสามารถในการวิเคราะห์
เชิงวิพากษ ์
  สรุป 
  สื่อมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน เพราะสื่อเป็น
ตัวกลางในการเลือก ประมวลผล และส่งต่อข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการตีความ ความเข้าใจ และ
การตัดสินใจทางการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับท้องถิ่น เช่น 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่เป็นเมืองใหญ่ทางภาคใต้และมีประชากรจำนวนมาก 
การที่ประชาชนจะรับรู้ เข้าใจ และมีส่วนร่วมทางการเมืองขึ้นอยู่กับคุณภาพ เนื้อหา และ
รูปแบบการสื่อสารของสื่อที่เข้าถึง ซึ่งอาจส่งผลต่อทั้งทัศนคติและพฤติกรรมทางการเมือง  
ในที่สุด ดังนั้น การศึกษาวิจัย อิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จึงมีความสำคัญ เพราะช่วยทำให้เข้าใจว่า
ประชาชนในพื้นที่นี้รับรู้ข่าวสารการเมืองผ่านสื่อประเภทใด สื่อใดมีอิทธิพลมากที่สุด และการ
รับรู้ดังกล่าวส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์และการส่งเสริมประชาธิปไตยท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จํานวนทั้งสิ้น 
137,261 คน (สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่, 2568)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีสัญชาติไทยที่มีภูมิลำเนาในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จำนวน 137,631 คน กำหนดกลุ ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (ยุทธ 
ไกรวรรณ์, 2557) ระดับความคลาดเคลื่อน 0.5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ
เป็นคำถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  มีลักษณะปลายปิด คำถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 5 ข้อ คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ 
รายได้ต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ระดับอิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีลักษณะปลายปิด คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices) จำนวน 20 ข้อ  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
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โดยลักษณะของแบบสอบถามป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่มีผล
ต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบให้ตรงกับตาม
วัตถุประสงค์ และร่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คำถาม 2 ประเภท 
คือ แบบปลายปิด และแบบปลายเปิด ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคย
ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) มาแล้ว  
  3. นำเครื่องมือที่เรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง ให้
ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา แล้วนำมาจัดทำ
เป็นแบบสอบถาม 
  4. นำเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
จำนวน 3 ท่าน  
  5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือ
เนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence : (IOC) 
  6. นำเครื ่องมือไปทดลองใช้กับผู ้ที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพื้นที ่เขต 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบ
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ 0.951 

7. นำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 

  3. เมื ่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
จึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดลำดับข้อมูล 

4. นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
5. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื ่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ มีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที ่ใช้ใน
การศึกษา  
  2. วิเคราะห์อิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร ทางการเมืองของประชาชน 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 
  3. วิเคราะห์แนวทางปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 อายุ 31-40 ปี 
จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.20 อาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และรายได้
ต่อเดือน มีรายได้ 10,001-15,000 บาท จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับอิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนเทศบาลนคร หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าโดยรวมทุกด้าน ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวม
ค่าเฉลี่ย (x ̅ = 4.47, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมทางการเมือง 
ค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.52, S.D. = 0.36) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการรบัรู้
ข่าวสารทางการเมือง ค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.48, S.D. = 0.38) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดคือ ด้านเจตคติทางการเมือง ค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.41, S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมาก  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมทุกด้าน 
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(n = 400) 

ข้อ 
อิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทาง

การเมืองของประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

x ̅ S.D. 

1. ด้านการส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 4.48 0.38 มาก 
2. ด้านเจตคติทางการเมือง 4.41 0.35 มาก 
3. ด้านพฤติกรรมทางการเมือง 4.52 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.31 มาก 
  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรค์ต่อการรับรู้ข่าวสาร
ทางการเมืองผ่านสื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย  
  1) ด้านผู้รับสาร คือ ประชาชนยังขาดความรู้ ไม่เท่าทันสื่อ แยกไม่ได้ว่าอะไรเป็นข่าว
จริงหรือข่าวปลอม ทำให้ไม่สามารถคัดกรองข่าวได้ ขาดทักษะการใช้โทรศัพท์หรืออุปกรณ์  
ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารได้ รวมถึงบางรายรับฟังข่าวสารการเมืองจากสื่อเพียงแหล่งเดียว 
จึงเกิดมุมมองที่แคบและขาดการเปรียบเทียบข้อมูล  
  2) ด้านสื่อ ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีทั้งสื่อออนไลน์และสื่อดั้งเดิม ซึ่งสื่อทั้งสองประเภทก็
จะเหมาะกับผู้รับสารไม่เหมือนกัน ดังนั้น ประเด็นนี้ยังพบว่าการใช้สื่อไม่เหมาะกับการรับรู้
ข่าวสารการเมืองของกลุ่มประชาชน เช่น กลุ่มวัยผู้สูงอายุ ยังเหมาะกับสื่อดั้งเดิม แผ่นพับ  
ป้ายไว้นิล วิทยุชุมชน แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มเยาวชน กลุ ่มวัยทำงาน สามารถเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ได้  
  3) ด้านผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการเมืองเพ่ือให้ประชาชนรับรู้นั้น ยังใช้
ภาษาที่เข้าใจยาก หรือยังไม่ย่อยภาษาให้เข้าถึงกลุ่มประชาชน ดังนั้นผู้ส่งสารจะสื่อสารเพื่อให้
เกิดการรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารบ้านเมือง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
  4) ด้านสาร ข้อมูลข่าวสารการเมืองที่จะส่งไปยังประชาชน ควรมีการสรุปเนื้อหาให้
กระชับ เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ได้ง่าย  
  ส่วนข้อเสนอแนะเพื่อให้ประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารการเมืองให้มากขึ้นนั้น เทศบาล
นครหาดใหญ่ จำเป็นจะต้องมีการดำเนินการ เช่น  
  1) การจัดกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการรณรงค์การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
สามารถแยกแยะข่าวปลอม ข่าวจริงได้ และทักษะที่จะทำให้รู้เท่าทันสื่อแก่ประชาชนทุกกลุ่ม
วัย  
  2) การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์กลางที่รวบรวมข่าวสารการเมืองที่ผ่านการตรวจสอบ
แล้ว เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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  3) การจัดกิจกรรมเสวนาสาธารณะ เวทีประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงเป็นช่องทางในการให้ประชาชน
ได้รับรู้ข่าวสาร รู้ทันเหตุการณ์ทางการเมืองได้  
 
อภิปรายผล  

   จากการศึกษา พบว่า สื่อมีอิทธิพลต่อเจตคติทางการเมืองของประชาชนในการรรับรู้
ข่าวสารทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากจตคติทางการเมือง คือ การรับรู้ ความรู้สึก 
หรือความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อเรื ่องทางการเมือง ซึ่งอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือลบก็ได้  
โดยเจตคติเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง เช่น การไปเลือกตั้ง การเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการเมือง หรือการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งเจตคติทางการเมืองอาจจะมาใน
หลายรูปแบบ เช่น ความสนใจ ความพึงพอใจ ความรัก ความศรัทธา และจะเกิดขึ้นทั้งใน
ทางบวกและทางลบ และถ้าประชาชนมีเจตคติทางการเมืองกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ก็จะทำให้บุคคลมีพฤติกรรมกับสิ่งที่ตนเองมีความรู้สึกษาต่อสิ่งนั้น ซึ่งหากสื่อมีอิทธิพล
ต่อเจตคติทางการเมืองและส่งผลในทางบวก จะทำให้ประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง
มากขึ้น มีพฤติกรรมทางการเมืองหลากหลายรูปแบบมากขึ้น ซึ่งสื ่อสามารถมีอิทธิต่อการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติทางการเมืองของประชาชนได้ ดังเช่นการศึกษาของ จารุวรรณ กิตติวราวุฒิ 
และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “บทบาทและอิทธิพลของสื่อในการส่งเสริมความรู้และการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนในภาคใต้” พบว่า ประชาชนใน
ภาคใต้มีระดับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.04, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.89) โดย โทรทัศน์ เป็นสื่อหลักที่ประชาชนใช้ในการติดตามข่าวสาร
ทางการเมือง (ร้อยละ 75.8) รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 68.4) และ วิทยุ (ร้อยละ 
42.3) นอกจากนี ้ย ังระบุว ่าส ื ่อมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยใน  
3 ประการ ได้แก่ การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเมืองและการปกครอง การทำหน้าที่เป็นพ้ืนที่
สาธารณะสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง การตรวจสอบการทำงานของ
รัฐบาลและนักการเม ือง นอกจากนี ้ ย ังพบว่า  ระดับการศึกษา และ การรู ้ เท ่าทันสื่อ  
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับความรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.518, p < 0.01 และ r = 0.465, p < 0.01 ตามลำดับ) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ายิ่งประชาชนมีระดับการศึกษาและการรู้เท่าทันสื่อมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะมี
ความรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนตามไปด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ทวีศักดิ์ สมานชาติ และ สุนทรียา คำหอม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ข่าวสารและทัศนคติทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ในภาคใต้” พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นช่องทางหลักที่คนรุ่นใหม่ใช้ในการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง โดยร้อยละ 92.7 ระบุว่าใช้
ช่องทางนี้ โดยเฉพาะ Twitter, YouTube และ TikTok ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสร้างการ
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รับรู้และปลุกเร้าความสนใจทางการเมืองในหมู่คนรุ่นใหม่  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณในงานวิจัยดังกล่าวยังแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการรับรู้ข่าวสาร
ทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ ได้แก่ ระดับการศึกษา ความสนใจทางการเมือง เครือข่ายทาง
สังคม และ ความหลากหลายของแหล่งข้อมูล จึงสรุปได้ว่า สื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อเจตคติทางการเมืองเพื่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของประชาชน แต่ประชาชนจะต้อง
เท่าทันสื่อ ใช้สื่อเป็น 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่นำมาอภิปรายผล คือ ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ประเด็นเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งพบว่ายัง
ขาดความรู้ ไม่เท่าทันสื่อ แยกไม่ได้ว่าอะไรเป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม ทำให้ไม่สามารถคัดกรอง
ข่าวได้ ขาดทักษะการใช้โทรศัพท์หรืออุปกรณ์ ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารได้ รวมถึงบาง
รายรับฟังข่าวสารการเมืองจากสื ่อเพียงแหล่งเดียว  จึงเกิดมุมมองที ่แคบและขาดการ
เปรียบเทียบข้อมูล เพราะหากประชาชนไม่สามารถเท่าทันสื่อได้ ใช้สื่อไม่เป็น ไม่สามารถแยก
ข่าวจริงข่าวปลอมได้ สื่อก็จะไม่ได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองได้ ดังนั้นจำเป็น
อย่างยิ่งจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้มีทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ดังการศึกษา
ของ สมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้: กรณีศึกษาเทศบาลเมือง  
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส” พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.89, S.D. = 0.76) โดยช่องทางหลักที่ประชาชนใช้ในการ
รับข่าวสารทางการเมือง คือ สื่อโทรทัศน์ (ร้อยละ 78.3) และ สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 62.5) 
ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยด้านศาสนาและวัฒนธรรมในพื้นที่ มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะใน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับความเชื่อทางศาสนาและประเด็นด้านวัฒนธรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจทางการเมือง อีกทั้งยังพบว่า ระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ ่น  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(r = 0.624, p < 0.01) กล่าวคือ ผู้ที่มีระดับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองสูง มีแนวโน้มที่จะมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง หรือการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมืองของชุมชน  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ   
 สื ่อมีบทบาทสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อการรับรู ้ข ่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชน ทั้งในด้านการส่งเสริมความรู้ การกำหนดพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ในสังคมท้องถิ่น  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่  

1.1) เทศบาลนครหาดใหญ่ ควรเสริมเจตคติทางการเมืองให้ประชาชนทำได้
โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย ในมิติต่าง ๆ  

1.2) เทศบาลนครหาดใหญ่ ต้องดำเนินงานด้านการสื่อสารในเชิงรุกเพื่อให้
ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองได้ดียิ่งขึ้น  เช่น สร้างแพลตฟอร์มข้อมูลท้องถิ่น
หรือการพัฒนาหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อให้กับนักเรียนโรงเรียนในสังกัด 

2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่  
2.1) ควรศึกษาเกี ่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ ่งนักการเมือง

ท้องถิ่นควรมีการแจ้งข่าวให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับข่าวสารท้องถิ่นหลายช่องทาง โดยมี
แนวทางการติดตามประเมินผลนักการเมืองท้องถิ่นด้วย  

2.2) ควรศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพิลของสื ่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของคนรุ่นใหม่ที่เกี่ยวกับการเมือง เพราะในปัจจุบันคนรุ่นใหม่มีการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองมากขึ้น  

2.3) ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อ
ออนไลน์  

2.4) การวิจัยประเด็นที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยชิ้นนี้ ควรเพิ่มกระบวนวิธีวิจัย 
เช่น เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) หรือการเปรียบเทียบหลายพื้นที่  เพื่อจะได้
ข้อมูลเชิงลึก และเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนที่ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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