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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ และการจัดการองค์การที่สง่ผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ การจัดการองค์การและประสิทธิผลตามความคิดเห็นของบุคลากร
จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ทำงาน ที่แตกต่างกัน  การวิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 362 คน ได้จากการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์พหุ
ถดถอยพยากรณ์  
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ พบว่า ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การอยู่ใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิผลการบริหารงาน ( r = 0.10 – 
0.83) ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลได้อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ความสำเร็จในการ
ทำงาน ลักษณะของงาน การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร และระบบ
การปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้ถึงร้อยละ 73.8  
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  2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ การจัดการองค์การและประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรตามความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ จำแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ทำงาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ, การจัดการองค์การ, ประสิทธิผลการบริหารงาน, องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
Abstract 
  This study aimed 1) to examine motivational factors and organizational 
management that affect the effectiveness of organizational administration in 
local government organizations in Amnat Charoen Province, and 2) to compare 
motivational factors, organizational management, and administrative 
effectiveness based on personnel perceptions classified by gender, age, 
educational level, job position, and work experience. A quantitative research 
design was employed. Data were collected using a questionnaire from a sample 
of 362 personnel working in local government organizations in Amnat Charoen 
Province, selected through stratified random sampling and simple random 
sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including t-
tests, one-way analysis of variance (ANOVA), correlation analysis, and multiple 
regression analysis. 
  The findings revealed that: 
  1) motivational factors and organizational management influencing 
administrative effectiveness in local government organizations in Amnat Charoen 
Province were at a high level and showed statistically significant relationships 
with administrative effectiveness (r = 0.10–0.83). Variables that significantly 
predicted administrative effectiveness included achievement, job characteristics, 
recognition, responsibility, organizational structure, and operating systems, which 
together accounted for 73.8% of the variance in administrative effectiveness. 
  2) comparisons of motivational factors, organizational management, and 
administrative effectiveness based on personnel perceptions classified by gender, 
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age, educational level, job position, and work experience indicated that there 
were no significant differences in overall perceptions of administrative 
effectiveness across these demographic variables. 
 
Keywords: Motivational factors, Organizational management, Administrative 
effectiveness, Local government organizations 
 
บทนำ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีสาระสำคัญเกี่ยวกับ
การกำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะและการจัดสรรสัดส่วนภาษีอากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับรัฐธรรมนูญปี 2550 ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ
ปกครองท้องถิ่น โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำ
บริการสาธารณะและมีอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การ
บริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และยังมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะอีกด้วย ส่งผลให้
ผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ใช่เป็นเพียงผู้บริหารยึดบทบาทตามกฎหมาย แต่ต้องเป็น
ผู้บริหารที่มีความคิดสร้างสรรค์ ทำงานเชิงรุก เพ่ิมบทบาทเพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ 
แม้กฎหมายจะกำหนดบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างมากมายเพื่อให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนที่จะพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เป็นไปตามที่ต้องการ 
(แดนไทย ต๊ะวิไชย, 2561) 
  การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยได้ถูกกําหนดโดยพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ให้มีการแบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1) การบริหารราชการส่วนกลาง มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย กระทรวงและกรมต่าง ๆ 
2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย จังหวัด อําเภอ ตําบล 
หมู่บ้าน 3) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 รูปแบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล และกรุงเทพมหานครกับ
เมืองพัทยา ในฐานะการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ ่งในปัจจุบันการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนคงเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลหรือเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง มีอิสระพอสมควรในการ บริหารจัดการ มีงบประมาณ
และบุคลากรเป็นของตนเอง แต่ก็ยังอยู่ภายใต้การกํากับดูแล จากราชการส่วนภูมิภาค จะเห็น
ได้ว่าถึงรัฐบาลจะให้ความสําคัญกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงาน
ราชการระดับพื้นที่ ให้มีหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและดู แล
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ทุกข์สุขของประชาชนเพียงใด อันเป็นหลักการที่รัฐมอบอํานาจการปกครองบางส่วนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นของตน โดยกําหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบุคลากร งบประมาณและมีอํานาจอิสระในการบริหารจัดการ ทั้งในด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดทําบริการและสวัสดิการสังคม 
ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล สำหรับประเทศไทย ได้พยายามปรับปรุงระบบบริหารราชการ
แผ่นดินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2545 จัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงาน
หลักในการพัฒนาระบบราชการ ทำหน้าที่สนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงาน
ของรัฐอย่างอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากรมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อีกทั้งยังได้มีการ
ออกกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เรื่อยมา โดยเหตุผลเพื่อปรับโครงสร้างระบบ
ราชการไทยให้มีความทันสมัย  (อลงกต สารกาล, 2562)   
  การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความจำเป็นและมีบทบาทสำคัญ
อย่างยิ่งต่อระบบการเมืองการปกครองของสังคมที่ยึดหลักระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเป็น
กลไกที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตนเอง อันนำไปสู่ความสุข ความ
มั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างเสถียรภาพของประเทศในมิติ
ด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ การกระจายอำนาจการปกครองสู่ท้องถิ่นช่วยลดภาระของ
ส่วนกลาง และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนได้อยา่ง
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของพื้นที่ อันก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะซึ่งมีความจำเป็นต้องยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยมุ่งลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ นับตั้งแต่ปีพุทธศักราช 
2448 จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบรวมทั้งสิ้น 7,849 
แห่ง ซึ่งถือเป็นหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถตอบสนองและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างตรงจุด ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงสร้ าง
พื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น ตลอดจนการ
จัดการปัญหาเร่งด่วน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 
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  จากการการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) 
ประจำปี พ.ศ. 2564 ที่มีผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวม 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 
การบริหารจัดการ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านที่ 3 การบริหารงาน
การเงินและการคลัง ด้านที ่ 4 การบริการสาธารณะ และด้านที ่ 5 ธรรมาภิบาล พบว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับเพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 และ 2563 
(สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอำนาจเจริญ, 2564) โดยมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จำนวน 1,319 แห่ง, ระดับ “ดีมาก” จำนวน 
4,987 แห่ง, ระดับ “ดี” จำนวน 1,448 แห่ง และระดับ “พอใช้” จำนวน 75 แห่ง นอกนั้นอยู่
ในระดับ “ปรับปรุง” ซึ่งในจังหวัดอำนาจเจริญ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวนทั้งสิ้น 64 
แห่ง มีผลการประเมินในระดับ “ดีมาก” จำนวน 37 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.81 ซึ่งอาจเป็น
เพราะผลสำเร็จในความพยายามพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาที่ดีขึ้นตามลำดับจากรอบปีที่
ประเมิน แต่ก็ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดี” อยู่เป็นจำนวน 
27 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 42.19  อาจเป็นเพราะการดำเนินงานในบางด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ์ “ควรปรับปรุง” ซึ่งไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะ ตามมาตรฐานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายในปี 2565” ถือเป็นการ
กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นในพื้นที ่จังหวัด
อำนาจเจริญที่เร่งด่วนที่ต้องจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบได้สอดคล้อง
กับมาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 
 ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาปัจจัยจูงใจ และการจัดการองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ เพื่อให้ได้แนวทางในการ
พัฒนาตัวแบบของปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ อันจะทำให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ และการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ 
  2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ การจัดการองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ทำงาน ที่แตกต่างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดำเนินการ
วิจัยดังนี้ 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดอำนาจเจริญ ที่เป็นข้าราชการประจำ จาก 64 ส่วนงาน รวมจำนวน 3,849 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดอำนาจเจริญ ที ่เป็นข้าราชการประจำ 64 ส่วนงาน ได้มาโดยการกำหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 362 คน โดยใช้เทคนิค
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูม ิ
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยจูงใจ และการจัดการองค์การที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ  ซึ่ง
ประกอบด้วยด้านปัจจัยจูงใจจำนวน 34 ข้อ ด้านปัจจัยการจัดการองค์การจำนวน 49 ข้อ และ
ด้านประสิทธิผลการบริหารงานจำนวน 28 ข้อ รวมทั้งสิ ้น 111 ข้อ ผลการประเมินพบว่า
แบบสอบถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ต่อมานำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่า
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู ้ว ิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื ่อขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายช่วยให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์   

3.2 ผู้วิจัยออกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้นตอน เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ได้นำมา
รวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 
  3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 362 คน  
 3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นสถิติพื้นฐาน  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson's correlation) และการวิเคราะห์พหุ
ถดถอยพยากรณ์ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอนำเสนอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยจูงใจและ
การจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อำนาจเจริญ ในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ และการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร 4.07 .36 มาก 
ปัจจัยจูงใจ 4.13 .38 มาก 
การจัดการองค์การ 4.01 .60 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและ
การจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อำนาจเจริญ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=.36) กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, 
S.D.=.38) และ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการองค์การ ในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.01, S.D.=.60)  เช่นเดียวกัน 

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดอำนาจเจริญ เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ ในรายด้าน ดังนี้ 
 1.1 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยจูงใจ 

 

ปัจจัยจูงใจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.10 .49 มาก 
2. ด้านลักษณะของงาน 4.07 .45 มาก 
3. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.05 .45 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.23 .46 มากที่สุด 
5. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 4.15 .41 มาก 

ภาพรวม 4.13 .38 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=.38)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.23, S.D.=.46) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.15, S.D.=.41) และด้านความสำเร็จในการทำงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, S.D.=.49) ตามลำดับ  
 1.2 การจัดการองค์การที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการองค์การ 

 

การจัดการองค์การ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 3.84 .59 มาก 
2. ด้านโครงสร้าง 4.10 .64 มาก 
3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4.09 .73 มาก 
4. ด้านรูปแบบการบริหาร 4.09 .75 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.99 .72 มาก 
6. ด้านความสามารถ 3.94 .79 มาก 
7. ด้านค่านิยมร่วม 4.04 .79 มาก 

ภาพรวม 4.01 .60 มาก 
 

 จากตารางที ่ 3 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดการ
องค์การในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.01, S.D.=.60) เมื่อแยกพิจารณาเป็นราย
ด้าน ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.10, S.D.=.64)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =4.09, S.D.=.73)  และ ด้านรูปแบบการบริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( X =4.09, S.D.=.75) ตามลำดับ  

 1.3 ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กร 
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ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการผลิต 4.07 .49 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพ 4.04 .42 มาก 
3. ด้านความพึงพอใจในงาน 4.04 .56 มาก 
4. ด้านการปรับเปลี่ยน 4.13 .50 มาก 

ภาพรวม 4.07 .36 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การบริหารงานองค์กรในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=.36) เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านการปรับเปลี่ยน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X =4.13, S.D.=.50)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
ผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=.49)  และด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.04, S.D.=.42) และด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (
X =4.04, S.D.=.56) ตามลำดับ  
 1.4 ความสัมพันธ์ของแต่ละคู่องค์ประกอบภายในของตัวแปรอิสระ (ปัจจัยจูงใจและ
การจัดการองค์การ) กับ ตัวแปรตาม (ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน) มีความสัมพันธ์กัน
ตั้งแต่ระดับต่ำมาก ถึง ความสัมพันธ์ระดับสูง มีค่า r ระหว่าง 0.10 ถึง 0.83 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยองค์ประกอบภายในทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 1.5 ผลการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที ่มีต่อตัวแปรตามระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงาน พบว่า มีตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จใน
การทำงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน 
ด้านโครงสร้าง และ ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามระดับประสิทธิผลการ
บริหารงาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว มี
อิทธิพลต่อระดับประสิทธิผลการบริหารงาน หรือ สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ได้ประมาณร้อยละ 73.8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ การจัดการองค์การและประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรตามความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ จำแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา ส่วนงานและประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและ ส่วนงาน และประสบการณ์ทำงาน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ” สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1.ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ ประกอบด้วยตัวแปรองค์ประกอบภายใน 12 ตัว
แปร ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ โดย 1) ปัจจัยจูงใจมี 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และ
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ 2) การจัดการองค์การมี 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์
และยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร 
ด้านความสามารถและด้านค่านิยมร่วม รวมตัวแปรอิสระทั้งสิ้น จำนวน 12 ตัวแปร เมื่อผู้วิจัย
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) ด้วยวิธี Stepwise พบว่า มีตัวแปรอิสระเพียง 6 ตัว ประกอบด้วย ตัวแปรด้าน
ความสำเร็จในการทำงาน ตัวแปรด้านลักษณะของงาน ตัวแปรด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ตัวแปรด้านความรับผิดชอบในงาน ตัวแปรด้านโครงสร้าง และตัวแปรด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ที่มีอิทธิพลพยากรณ์ตัวแปรตาม (ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอำนาจเจริญ) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 
ตัว มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิผลการบริหารงานหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ได้ประมาณร้อยละ 73.8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทิพย์ ขวัญทอง (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการพบว่า 
ป ัจจ ัยจ ูงใจด ้านความสำเร ็จในการทำงาน การยอมร ับนับถือ ความร ับผ ิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยจูงใจเหล่านี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ การจัดการองค์การและประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรตามความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ จำแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา ส่วนงานและประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและ ส่วนงาน และประสบการณ์ทำงาน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดจากความเท่าเทียมทางสังคม ในการ
เรียนการศึกษาหาความรู ้ การทำงานในองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐ เอกชน 
รัฐวิสาหกิจ ในตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งระดับปฏิบัติหรือระดับบริหาร ดังนั้น อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรจึงไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ ส่วน
งาน แต่จำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับประสบการณ์ทำงาน ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยใด ๆ ที่ปรากฏในเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 
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ทั้งนี้ อาจอธิบายได้ว่าลักษณะการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีระบบการบริหารงาน บุคลากร และการปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติเดียวกัน ส่งผลให้บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะมีความ
แตกต่างด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือส่วนงานที่สังกัด ทำให้การรับรู้ต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้นในการพิจารณาประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จึงอาจไม่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยพื้นฐานด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และส่วนงานเป็นหลัก แต่ควรให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านระบบการบริหารงาน การจัดการองค์การ และการสร้างแรงจูงใจในการทำงานที่
เหมาะสม ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรโดยรวม  ดัง
ผลการวิจัยของ Sunshine A. Grantoza (2025) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลของรูปแบบภาวะผู ้นำ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และแรงจูงใจองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเมืองซานปาสคาล จังหวัดบาตังกัส ประเทศฟิลิปปินส์ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เมื่อจำแนกตามอายุ ตำแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาการทำงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยส่วน
บุคคลดังกล่าวมิได้เป็นตัวแปรสำคัญที่กำหนดระดับความคิดเห็นหรือการรับรู ้ต่อผลการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์กร 
 
องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ” สามารถสรุปองค์ความรู้สำคัญ
ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านมนุษย์มีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
  2. โครงสร้างและระบบขององค์กร มีผลชัดเจนต่อประสิทธิผล โดยเฉพาะด้านความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน 
  3. ปัจจัยเชิงประชากรส่งผลต่อการรับรู้ปัจจัยที่กระทบต่อการบริหาร 
  4. โมเดลการพยากรณ์ที่ได้ สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการบริหารจัดการ
และวางนโยบายองค์กรในระดับท้องถิ่นได้อย่างเป็นระบบ 
  5. การพัฒนาองค์กรควรคำนึงถึงองค์ประกอบหลายมิติ ทั้งด้านบุคคล โครงสร้าง และ
ระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ยกระดับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อภารกิจการพัฒนาท้องถิ่นและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ความสำเร็จในการทำงาน ลักษณะของงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ขณะที่การจัดการองค์การ
ประกอบด้วย กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบการ
บริหาร บุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วม โดยตัวแปรปัจจัยทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 73.8 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนี้ พบว่าด้านความรับผิดชอบในงานและด้านระบบการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารงานในระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของการมอบหมายงานที่ชัดเจน การกำกับติดตามที่มีประสิทธิภาพ และระบบการ
ทำงานที่เอ้ือต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
  จากผลการวิจัยดังกล่าว จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการนำไปใช้ ดังนี้ 
  1.ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร ด้านความรับผิดชอบในงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการปฏิบัติงานอย่างอิสระ เปิด
โอกาสให้บุคลาสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง
สามารถทำให้เกิดประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรได้ ผู้บริหารหน่วยงานจึงควรนำผลการวิจัย
นี้ไปกำหนดเป็นแนวทางในการบริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ส่วนปัจจัยจูงใจด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการออกแบบกระบวนการ 
การปฏิบัติงานที่จะส่งเสริมการสร้างขวัญกำลังใจให้บุคลากร มีการเชิดชูการปฏิบัติงานที่
ยุติธรรม มีการยกย่องชื่นชมบุคลากร การนำเสนอผลงานเข้าประกวด การนำเสนอผลงานเพ่ือ
ชิงรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 
  2. การจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร ด้านโครงสร้าง มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นถึงการหน่วยงานมีความเหมาะสมต่อการดำเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ มีความยืดหยุ ่นในการปรับโครงสร้าง หน่วยงานมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารหน่วยงานจึงควรนำผลการวิจัยนี้ไปกำหนดเป็นแนวทางในการบริหารของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ส่วนการจัดการองค์การด้านความสามารถและด้านกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ผู ้บริหารควรมีการออกแบบกระบวนการการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า พัฒนาทีมบริหารให้แข็งแกร่งและมี
ความสามารถสูง เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
วางกลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของหน่วยงาน และมีการติดตาม
และประเมินผลกลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอ 
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  3.ผลการวิจัยนี ้สามารถนำไปเป็นองค์ความรู ้ทางวิชาการสำหรับผู ้ที ่สนใจศึกษา
เกี ่ยวกับปัจจัยจูงใจและการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได ้
  4.ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวปฏิบัติในการสร้างปัจจัยจูงใจและ
การจัดการองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได ้
  5.ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปประกอบการตัดสินใจในการกำหนด
นโยบายเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิผลการบริหารงานองค์กรต่อไปได้ 
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