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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื ่อง พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ: การสร้าง
หลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย อำเภอ
เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการสร้างหลักประกัน
ชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตในชุมชน (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
หลักประกันชีวิตทางสังคม และ (3) วิเคราะห์พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธ
บูรณาการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสังเกต และการสนทนากลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 30 คน ประกอบด้วยตัวแทน
บริษัทประกันชีวิต ผู้นำชุมชน และผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมในชุมชนตำบลมีชัย
สามารถจำแนกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) เครือข่ายธุรกิจประกันชีวิตของภาคเอกชน          
(2) กลุ ่มประกันชีว ิตในระดับชุมชน เช่น กลุ ่มออมทรัพย์และกลุ ่มฌาปนกิจสงเคราะห์             
และ (3) ระบบประกันสังคมของภาครัฐ ซึ่งสะท้อนถึงการบูรณาการกลไกหลักประกันทางสังคม
ในระดับพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมควร
มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อย การส่งเสริมความรู้ทางการเงินของประชาชน 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริการ
ประกันภัย 

การวิเคราะห์พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ พบว่าสามารถ
ประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ เป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิต เพื่อส่งเสริมจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและนำไปสู่ความยั่งยืนของระบบประกัน
ชีวิตในระยะยาว 
 
คำสำคัญ: หลักประกันชีวิตทางสังคม, ธุรกิจประกันชีวิต, พุทธบูรณาการ, ฆราวาสธรรม 4, 
การพัฒนาชุมชน 
 
Abstract   
   This study entitled “Buddhist-Integrated Dynamics of Life Insurance 
Business: Social Life Security Development of Life Insurance Business Networks 
in Meechai Subdistrict, Mueang Nong Khai District, Nong Khai Province” aims to 
(1) examine the forms of social life security development among life insurance 
business networks in the community, (2) investigate approaches for developing 
social life security systems, and (3) analyze the dynamics of Buddhist-integrated 
life insurance business practices. 

This research employed a qualitative methodology. Data were collected 
through in-depth interviews, observation, and focus group discussions with 30 
key informants consisting of life insurance agents, community leaders, and 
related stakeholders. The data were analyzed using descriptive content analysis. 
The findings revealed that the forms of social life security development in 
Meechai community can be categorized into three major models: (1) private life 
insurance business networks, (2) community-based life security groups such as 
savings groups and funeral welfare associations, and (3) the government social 
security system. These mechanisms reflect the integration of multi-sector social 
protection systems at the community level. In addition, the development of 
community-based life security should emphasize microinsurance product 
development, financial literacy promotion, community collaboration networks, 
and the application of digital technology in insurance services. 

The analysis of Buddhist-integrated life insurance dynamics indicated that 
the Four Layperson Dhammas (Sacca, Dama, Khanti, and Cāga) can be applied 
as an ethical framework for life insurance business management. Such integration 
promotes transparency, accountability, and social responsibility, leading to 
greater consumer trust and the long-term sustainability of life insurance systems. 
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บทนำ  
 การประกันชีวิต (Life Insurance) เป็นกลไกสำคัญของระบบการเงินที่ช่วยบริหาร
ความเสี่ยงและสร้างหลักประกันความม่ันคงให้แก่บุคคลและครอบครัว โดยมีหลักการสำคัญคือ
การเฉลี่ยความเสี่ยงจากบุคคลหนึ่งไปสู่กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะความเสี่ยงใกล้เคียงกัน เพื่อลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการสูญเสียชีวิต นอกจากการคุ้มครองด้านชีวิตแล้ว การ
ประกันชีวิตยังมีบทบาทในการส่งเสริมการออม การวางแผนทางการเงิน และการลดหย่อนภาษี
เงินได้ตามกฎหมาย อีกทั้งยังมีส่วนสนับสนุนการลงทุน การจ้างงาน และเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย, 2551) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจประกันชีวิตจะมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม 
แต่ในทางปฏิบัติยังพบปัญหาหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค เช่น 
การไม่จ่ายค่าสินไหม การจ่ายผลตอบแทนไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่โฆษณา การเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขในกรมธรรม์โดยไม่แจ้งให้ทราบ การปฏิเสธการต่อสัญญาประกัน ตลอดจนปัญหาการ
ขายประกันควบคู่กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงพฤติกรรมของตัวแทน
ประกันและการบริการหลังการขาย (Esanbiz Community News, 2567) ปัญหาดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและความยั่งยืนของธุรกิจประกันชีวิตในระยะยาวใน
บริบทของสังคมไทย แนวคิดทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคคลและองค์กร หลักพุทธธรรมหลายประการสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการ
ดำเนินธุรกิจได้ เช่น ปาปณิกธรรม 3 อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และสัปปุริสธรรม 7 โดยเฉพาะ 
“ฆราวาสธรรม 4” ซึ่งประกอบด้วย สัจจะ (ความซื่อสัตย์) ทมะ (การฝึกตนและควบคุมตนเอง) 
ขันติ (ความอดทนอดกลั้น) และจาคะ (ความเสียสละ) ซึ่งถือเป็นหลักธรรมสำหรับการดำเนิน
ชีวิตของคฤหัสถ์ท่ีสามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

นอกจากนี้ ในระดับชุมชนยังพบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนและกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยเฉพาะการจัดเก็บเงินสมทบของสมาชิกเพื่อนำไปใช้
เป็นสวัสดิการด้านงานศพและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่ในบางกรณีพบว่าการจ่ายเงินช่วยเหลือ
แก่สมาชิกเป็นไปด้วยความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของกลุ่ม ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นของสมาชิกในชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “พลวัตการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ” โดยมุ่งศึกษาการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการ
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พัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจประกันชีวิตและการจัดการสวัสดิการชุมชนให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของคุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค สมาชิก และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตและระบบสวัสดิการชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย                      
 2. เพื่อพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของ
ชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย                      
 3. เพ่ือเสนอพลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ  
                                 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสังเกต (Observation) และ
การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู ้ว ิจัยได้
กำหนดวิธีการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1.1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Sources) ทำการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และหลักฐานที่เกี่ยวข้องพระไตรปิฎก หนังสือ รายงานการวิจัย และเอกสาร
ที่เก่ียวข้องกับการประกันชีวิตหรือการประกันภัย 

1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมายผู ้ให้
ข้อมูลหลักในตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ข้อมูลจากการสังเกต 
(Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับผู ้ให้
ข้อมูลหลักเกี ่ยวกับการประกันชีวิตหรือการประกันภัยแล้วนำข้อมูลที ่ได้ไปวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้ในตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย โดยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 30 คน มีเกณฑ์การ
คัดเลือก ดังนี้  1) เป็นผู้มีความรู้เรื่องการประกันชีวิตหรือการประกันภัยเป็นอย่างดี  2) เป็นผู้ที่
สนใจหรือเป็นผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้เอาประกันภัย 3) เป็นผู้ประกอบธุรกิจการประกันชีวิต
หรือการประกันภัย หรือเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการประกันชีวิตหรือการประกันภัย 
หรือเป็นกลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชน กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 4) เป็นประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ใน
เขตตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคายผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี                    ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2569) | 491 

 

(Key Informants) จำนวน 30 คน ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต จำนวน 5 
แห่ง (2) ผู้ขายหรือตัวแทนสำนักงานประกันชีวิต จำนวน 5 คน (3) ผู้อำนวยการหรือผู้แทน
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จังหวัด
หนองคาย จำนวน 2 คน  (4) ประชาชนที่ทำประกันชีวิตหรือเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน หรือสมาชิกกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ จำนวน 13 คน (5) ตัวแทนกองทุนสวัสดิการชุมชน
และตัวแทน กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ จำนวน 5 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีอยู่ 3 แบบ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการ

สนทนากลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู ้ว ิจ ัยได้

ออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และเนื้อหาจากแนวคิดท่ีต้องการศึกษา มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ 
การบันทึกข้อมูล วันสัมภาษณ์ สถานที่ 

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการ
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย การ
พัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย 
อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย และเสนอพลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิง
พุทธบูรณาการ   

3.2 การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยลงพื้นที่ ณ ตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย 
จังหวัดหนองคาย เพื่อพบปะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 30 คน บันทึกการสังเกต ข้อมูล
แวดล้อมทุกกรณี ทัศนคติความคิดเห็นของแต่ละคน เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริงว่า ผู้ให้
ข้อมูลหลักมีความสนใจในการทำประกันชีวิตหรือการประกันภัยหรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีปัญหา
ในการทำประกันชีวิต มีผลกระทบหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากกรมธรรม์จากบริษัทประกันชีวิต
เป็นไปตามเงื ่อนไขของกรมธรรม์หรือไม่ หรือมีปัญหาในด้านอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกองทุน
สวัสดิการชุมชน หรือกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์หรือไม่ 

3.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้
ดำเนินการกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

3.4 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) สร้างแบบสัมภาษณ์ 
จากกรอบเนื้อหาของวัตถุประสงค์ และนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบโจทย์การวิจัย  2) 
เสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 3) นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามที่
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อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำ4) นำข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการประกันชีวิตหรือพุทธศาสนา เพื่อเพิ่มมิติในคำถามที่เกี่ยวข้องกับหลักฆราวาสธรรม 5) 
นำแบบสัมภาษณ์ที่ขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  5 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 
6) นำแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั ้งหนึ ่ง ตามคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิ และ
ดำเนินการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  

4.1 รวบรวมข้อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 2539 และรวบรวมข้อมูลชั ้นทุต ิยภ ูมิ 
(Secondary Source) ข้อมูลที ่เป็นเอกสารงานเขียนของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
หนังสือหรือตำรา เอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้
   4.2 ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตหนองคาย เพ่ือขอหนังสือความร่วมมือในการทำวิจัย ไปยังกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน  

4.3 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลดำเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้แทนบริษัทประกันชีวิต โดยใช้แนวคำถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 30 คน จำนวน 30 ฉบับ และรับคืนมาด้วยตนเองทั้ง
หมดแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

4.4 เมื่อได้แบบสัมภาษณ์มา จำนวน 30 ฉบับ ถือว่าเป็นแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์
แล้ว นำไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  

4.5 การสังเกต (Observation)  บันทึกการสังเกต ข้อมูลแวดล้อมทุกกรณี ทัศนคติ
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 30 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริงในเรื่อง
การประกันชีวิต กองทุนสวัสดิการชุมชน หรือการฌาปนกิจสงเคราะห์ของชุมชนตำบลมีชัย  
อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย   

4.6 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับผู้ให้ข้อมูล
หลัก โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าวไว้แล้ว ตาม
ขั้นตอนการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม ศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างหลักประกัน
ชีว ิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย การพัฒนา
เสริมสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมี
ชัย และการวิเคราะห์และเสนอพลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิง พุทธบูรณาการ เพ่ือให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา เพื่อแสดงตัวชี้วัดความสำเร็จใน
พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมที่มีอยู่อย่างเป็นระบบ สะดวก 

และง่ายต่อ การค้นหาข้อมูล ในการจัดทำแฟ้มเพื่อประโยชน์ต่อการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ ่มย่อยหรือสัมมนากลุ ่มย่อย 
ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ  

5.1 ข ้อมูลที ่ เป ็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
ประกอบด้วย ชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญ วันที่ ช่วงเวลา สถานที่สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ครั้งที่ ชื ่อผู้
สัมภาษณ์ บทสัมภาษณ์ 

5.2 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มจะถูกถอดความ และวิเคราะห์
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาทีเ่กี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย แล้วจึงทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  

5.3 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ใน แต่
ละประเด็นมาสรุป เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอนของการเขียนรายงานการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

  รูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย สรุปได้  ๓  รูปแบบ ดังนี้ 

 ๑. รูปแบบภาคีในเครือธุรกิจประกันภัย (บริษัทประกันชีวิตภาคเอกชน) ตัวแทน
หลัก ได้แก่ เมืองไทยประกันชีวิต, ไทยประกันชีวิต, กรุงเทพประกันชีวิต, ไทยสมุทรประกันชีวิต
, FWD,  เจอเนอราลี, อลิอันซ์ อยุธยา, AIA, ทิพยประกันชีวิต และคุ้มภัยโตเกียวมารีนประกัน
ชีวิต บทบาทสำคัญ คือนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตมาตรฐานให้เข้าถึงชุมชน , สนับสนุนองค์
ความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันชีวิต, จัดให้มีช่องทางบริการ เช่น ตัวแทนประกันในพื้นที่/
ประกันกลุ่มสำหรับชุมชน และทำงานร่วมกับองค์กรท้องถิ่นเพื่อขยายการเข้าถึงระบบประกัน
ชีวิต ลักษณะเด่น คือ ส่งเสริมให้ชุมชนเข้าถึงระบบประกันชีวิตที่ได้มาตรฐาน มีความมั่นคง 
และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

 ๒. รูปแบบภาคีกลุ่มประกันชีวิตในชุมชน (ชุมชนจัดการเอง) โดยมีลักษณะเด่น คือ 
เป็นการรวมตัวของคนในพ้ืนที่เพ่ือสร้างหลักประกันชีวิตแบบพ่ึงพาตนเอง ใช้ทุนและทรัพยากร
ในพ้ืนที่มีความยืดหยุ่นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่น และสะท้อนพลังของการรวมกลุ่ม 
การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็น ๖ กลุ่ม ดังนี้๑) กลุ่มออมสิน/กลุ่มออมทรัพย์
ชุมชน สมาชิกออมเงินรายเดือนหรือรายปี ใช้เงินออมบางส่วนเป็นทุนประกันชีวิต ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ ้น คือ หากไม่มีทุนสำรองหรือดอกเบี ้ยจริง อาจจ่ายผลตอบแทนไม่ได้ ต้องมีระบบ
ตรวจสอบบัญชี ๒) กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ สมาชิกจ่ายเบี้ยเป็นงวด เมื่อเสียชีวิตจะจ่ายเงิน
ช่วยเหลือ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ เสี่ยงขาดทุนหากมีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก หรือการบริหารไม่
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โปร่งใส ๓) กลุ่มขายขยะรีไซเคิลเพื่อทำฌาปนกิจ ใช้รายได้จากการรีไซเคิลขยะเข้ากองทุน
ฌาปนกิจ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ รายได้ไม่แน่นอน หากเศรษฐกิจไม่ดีอาจไม่มีเงินเพียงพอ ๔) 
กลุ่มฌาปนกิจในกลุ่มอาชีพ รวมตัวกันตามอาชีพ เช่น ช่าง พ่อค้า สมาชิกจ่ายเบี้ยตามชั้นอัตรา 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ ถ้าสมาชิกน้อยหรือค่าใช้จ่ายสูงอาจขาดความมั่นคง ๕) กลุ่มฌาปนกิจ
จากกองทุนออมทรัพย์หมู่บ้าน นำเงินบางส่วนจากกองทุนออมทรัพย์หมู่บ้านมาจัดตั้งกองทุน
ฌาปนกิจ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ หากมีการถอนเงินมากหรือต้นทุนสูง อาจจ่ายไม่ครบ และ 
๖) กลุ่มฌาปนกิจแบบสมัครใจรายปี บุคคลสมัครรายปี จ่ายเบี้ยต่ออายุทุกปี มีทุนคุ้มครอง
ตามที่กำหนด  ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น คือ หากสมาชิกใหม่ลดลงหรือถอนออกมากอาจขาดทุน๓. 
รูปแบบภาคีกลุ ่มประกันสังคมหนองคาย (ภาครัฐ) ดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กลุ่มเป้าหมาย คือ แรงงานในระบบและนอก
ระบบ โดยเฉพาะแรงงานอิสระในจังหวัดหนองคาย บทบาทสำคัญ คือ เปิดโอกาสให้แรงงาน
นอกระบบสมัครเข้าเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ , ให้สิทธิประโยชน์ด้านหลักประกันชีวิต
และสุขภาพ เช่น เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย, เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ, เงินสงเคราะห์กรณี
เสียชีวิต, เงินออมชราภาพ เป็นระบบหลักประกันขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมประชาชนอย่างทั่วถึง 
ลักษณะเด่น คือ สร้างความมั่นคงให้แรงงานทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยในชุมชน เข้าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐ ซึ่งทั้ง   

๓. รูปแบบ สะท้อนพลังความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการสร้างหลักประกันชวีิตที่
เข้าถึงได้จริง ครอบคลุม และยั่งยืนสำหรับคนในชุมชน ตำบลมีชัย จังหวัดหนองคาย 

  การพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เป็นความร่วมมือของภาคีต่าง ๆ 
ทั้งบริษัทประกันชีวิต หน่วยงานรัฐ ตัวแทน นายหน้า องค์กรชุมชน และภาคเอกชน ที่มุ่ง
พัฒนาแนวทางการประกันชีวิตให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นของตำบลมีชัย เพื่อให้ชุมชน
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพและการเงินได้ด้วยตนเอง และนำไปสู่ การสร้าง 
“สังคมที่มีหลักประกันชีวิตถ้วนหน้า” อย่างแท้จริง โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  ๑) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อย ที่มีเบี้ยประกันต่ำ เงื่อนไขเรียบง่าย และยืดหยุ่นในการ
ชำระเบี้ย เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ของกลุ่มเปราะบางและอาชีพอิสระในชุมชน ๒) การ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยง โดยจัดอบรมและเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ เพื่อให้ประชาชนเห็นความสำคัญของการ
วางแผนทางการเงินและการมีหลักประกันชีวิต ๓) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน 
ผ่านการทำงานร่วมกับสหกรณ์ออมทรัพย์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และองค์กรท้องถิ่น เพื่อเป็น
ช่องทางกระจายผลิตภัณฑ์และเพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบ ๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Insurtech) ในการรับประกัน การจัดการข้อมูล และการจ่ายสินไหม เพื่อเพิ่มความ
สะดวกและลดต้นทุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะสำหรับประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล 
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 . พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ เป็นการผสานหลัก                   
พุทธธรรมในพระพุทธศาสนาเข้ากับกลไกทางธุรกิจ ในงานวิจัยนี้ใช้หลักฆราวาสธรรม ๔ ดังนี้                                          
๑) พลวัตแห่งสัจจะ (ความซื่อสัตย์) สู่ความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และธรรมาภิบาล ในการ
บริหารสัญญาและการจ่ายสินไหมที่เป็นธรรมและรวดเร็ว ๒) พลวัตแห่งทมะ (การฝึกตน) สู่การ
พัฒนาคุณภาพบุคลากร การฝึกฝนด้านศีลธรรมพื้นฐานไปสู่การพัฒนาและควบคุมตนในเชิง
วิชาชีพการควบคุมคุณภาพและกำกับดูแลพฤติกรรมของตัวแทน และพนักงานให้สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณ ๓) พลวัตแห่งขันติ (ความอดทน) สู่ความเพียรและการปรับตัวขององค์กร การ
อดทนต่ออุปสรรคส่วนตัวของตัวแทนไปสู่ความยืดหยุ ่น ความอดทนต่อความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การแข่งขันที่รุนแรง การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างละเอียดอ่อน ๔) พลวัตแห่งจาคะ (ความเสียสละ) สู่การแบ่งปันการสร้างคุณค่า
ร่วมกับสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ตัวแทนต้องให้คำปรึกษาโดยเน้นประโยชน์
สูงสุดของลูกค้าเป็นสำคัญ  
 
 อภิปรายผล  

1. รูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิต ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตในชุมชนตำบลมีชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย สามารถจำแนก
ออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) รูปแบบภาคีเครือข่ายธุรกิจประกันชีวิตของภาคเอกชน (2) 
รูปแบบภาคีกลุ่มประกันชีวิตในชุมชนที่บริหารจัดการโดยประชาชน และ (3) รูปแบบระบบ
ประกันสังคมของภาครัฐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการบูรณาการระบบหลักประกันทาง
สังคมในระดับพื้นที่ โดยมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อสร้างระบบหลักประกันชีวิตที่ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้อย่างทั ่วถึง         
ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดระบบสวัสดิการแบบพหุภาคี (Multi-pillar 
Social Protection System) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสร้างหลักประกันทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ
จำเป็นต้องอาศัยกลไกจากหลายภาคส่วนร่วมกันดำเนินการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ชุมชน เพื ่อกระจายความเสี ่ยงทางเศรษฐกิจของประชาชนในระยะยาว  ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsiao และ Tsai (2017) ที่พบว่า ความรู้ทางการเงินและการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านตัวแทนหรือสถาบันทางการเงินมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเข้าร่วมระบบ
ประกันชีวิตของประชาชน โดยเครือข่ายบริการที่เข้าถึงได้ในระดับชุมชนสามารถช่วยเพ่ิมอัตรา
การเข้าร่วมระบบประกันภัยได้อย่างมีนัยสำคัญ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Weedige et al. 
(2019) ที่พบว่า ความรู้ด้านประกันภัยและความเชื่อมั่นต่อสถาบันประกันภัยเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน ในระดับมหภาค ผลการศึกษานี้
ยังสอดคล้องกับงานของ Browne และ Kim (1993) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ 
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รายได้ประชากร และโครงสร้างประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อความต้องการประกันชีวิตใน
ระดับประเทศ รวมทั้งการศึกษาของ Beck และ Webb (2003) ที่พบว่า ระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ความลึกของระบบการเงิน และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
บริโภคประกันชีวิตของประชาชน สำหรับบริบทของประเทศไทย ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิยมศิลป์ และสัญญาวิวัฒน์ (2557) ที่พบว่าการพัฒนาระบบประกันชีวิต
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงหลักประกันทางเศรษฐกิจของประชาชน นอกจากนี้ สุวรรณ สุขเจริญ และ
คณะ (2562) ยังพบว่า ปัจจัยด้านรายได้ ระดับการศึกษา และการรับรู้ประโยชน์ของประกัน
ชีวิตมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของประชาชน  นอกจากนี้           
Rey-Ares et al. (2024) ยังชี้ให้เห็นว่า ความรู้ทางการเงิน การวางแผนทางการเงินระยะยาว 
และความสามารถในการควบคุมตนเอง เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการบริโภคประกันชีวิตในแต่
ละช่วงวัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบหลักประกันชีวิตในระดับชุมชนจำเป็นต้อง
ดำเนินควบคู่กับการพัฒนาความรู้ทางการเงินและการวางแผนชีวิตของประชาชน 

2. การพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตผล
การศึกษาพบว่า การพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมในชุมชนควรมุ่งเน้นใน 4 มิติสำคัญ    
ได้แก่ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อย (Microinsurance) (2) การส่งเสริมความรู้
ทางการเงินของประชาชน (3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคีในชุมชน และ (4) การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประกันชีวิตผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับ Churchill (2006) ที่เสนอว่า ระบบประกันภัยรายย่อยเป็นเครื ่องมือสำคัญ          
ในการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนรายได้น้อย และช่วยลดความเสี่ยงทาง
การเงินของครัวเรือนในประเทศกำลังพัฒนา นอกจากนี้ Biener และ Eling (2012) ยังพบว่า 
การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมประกันภัยสามารถช่วยลดต้นทุนการ
ดำเน ินงานและเพิ ่มโอกาสในการเข ้าถ ึงบร ิการของประชาชนได้  ในทำนองเด ียวกัน                
Cole et al. (2013) พบว่า การให้ข้อมูลและความรู้เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยสามารถ            
เพ ิ ่มอ ัตราการเข ้ าถ ึงระบบประก ันภ ัยของประชาชนได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ขณะที่                               
Giné, Townsend และ Vickery (2008) พบว ่า การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ประกันภ ัยให้
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนสามารถช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบประกันภัย
ได้ในบริบทของประเทศไทย ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนลักษมิ ์ เวช
ประสิทธิ์ (2565) ซึ่งพบว่า สมรรถนะของตัวแทนประกันชีวิตทั้งด้านความรู้ผลิตภัณฑ์ ทักษะ
การสื ่อสาร และทัศนคติในการให้บริการ มีบทบาทสำคัญต่อความเชื ่อมั ่นของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของระบบบริการประกันชีวิต 

3. พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ ผลการศึกษาพบว่า 
พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการสามารถอธิบายผ่านการประยุกต์ใช้หลัก
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ฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตเพื่อส่งเสริมจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณัฐสุมิน เตชะเบญจรัตน์ (2562) ที่พบว่า
หลักพุทธจริยธรรมสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือเสริมสร้างความ
ซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือขององค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2559) ที ่อธิบายว่าหลักฆราวาสธรรม 4 เป็นหลักธรรมที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรเพื่อสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและคุณค่า
ทางจริยธรรม ในทำนองเดียวกัน Clarke (2016) ชี ้ให้เห็นว่า จริยธรรมทางธุรกิจเป็น
องค์ประกอบสำคัญต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมประกันภัย เนื่องจากความไว้วางใจของ
ลูกค้าเป็นรากฐานของระบบประกันภัย ดังนั้น การนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินธุรกิจประกันชีวิตจึงสามารถช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และความยั่งยืน
ขององค์กรในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

ผลการวิจัยเรื่อง พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการทำให้เกิดองค์
ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
จากแผนภาพสรุปได้ ดังนี้ รูปแบบหลักประกันชีวิตทางสังคมในชุมชนตำบลมีชัยมี 3 

รูปแบบ ได้แก่ 1) ภาคีธุรกิจประกันชีวิตเอกชน เช่น เมืองไทยประกันชีวิต ไทยประกันชีวิต 

รูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคี                       
การประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนต าบลมีชยั 

อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

การพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคี                  
การประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนต าบลมีชยั 

อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณา
การ  
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กรุงเทพประกันชีวิต และ AIA 2) ภาคีกลุ่มประกันชีวิตในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่ม
ฌาปนกิจ และกองทุนออมทรัพย์หมู่บ้าน และ 3) ภาคีประกันสังคมภาครัฐตาม สำนักงาน
ประกันสังคม มาตรา 40 สำหรับแรงงานนอกระบบ ซึ่งสะท้อนความร่วมมือหลายภาคส่วนใน
การสร้างหลักประกันชีวิตที่ครอบคลุมและยั่งยืน โดยมีแนวทางพัฒนา 4 ด้าน คือ การออกแบบ
ประกันภัยรายย่อย การพัฒนาองค์ความรู้ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในชุมชน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการประกัน ทั้งนี้ พลวัต
ประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการประยุกต์หลักฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ สัจจะ (โปร่งใส น่าเชื่อถือ) 
ทมะ (พัฒนาคนและระบบงาน) ขันติ (เพียรและปรับตัว) และจาคะ (แบ่งปัน รับผิดชอบต่อ
สังคม) เพ่ือมุ่งให้ตัวแทนให้คำปรึกษาโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นสำคัญ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

สรุปผลการวิจัยเรื่อง พลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการ: การ
สร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของภาคีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตของชุมชนตำบลมีชัย 
อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า การสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมของชุมช
ตำบลมีชัยเกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
โดยสามารถจำแนกรูปแบบการสร้างหลักประกันชีวิตทางสังคมได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) 
เครือข่ายธุรกิจประกันชีวิตของภาคเอกชน (2) กลุ่มประกันชีวิตในระดับชุมชน เช่น กลุ่มออม
ทรัพย์และกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ และ (3) ระบบประกันสังคมของภาครัฐ ซึ่งทั้งสามรูปแบบ
มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า การพัฒนาหลักประกันชีวิตทางสังคมในชุมชนควร
มุ ่งเน้นการดำเนินงานใน 4 ด้านสำคัญ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยที่
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน การเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินและการบริหารความเสี ่ยง
ให้แก่ประชาชน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรในชุมชน และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริการประกันชีวิต  

ในด้านพลวัตการประกอบธุรกิจประกันชีว ิตเชิงพุทธบูรณาการ พบว่าสามารถ
ประยุกต์ใช้ หลักฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ เป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิต เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความอดทน และ
การเสียสละ อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและการพัฒนาระบบประกัน
ชีวิตที่มีความยั่งยืนในระยะยาว 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแล ควรส่งเสริมให้บริษัทประกันชีวิตบูรณาการ

หลักธรรมทางพุทธศาสนา เช่น ความซื่อสัตย์ เมตตา และอุเบกขา ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ เพื่อสร้างความยั่งยืนทางจริยธรรมในระบบประกันชีวิต , สนับสนุนให้มีหลักสูตร
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อบรมด้านธรรมาภิบาลเชิงพุทธสำหรับผู้บริหารและตัวแทนประกัน เพื่อยกระดับคุณธรรมใน
การประกอบธุรกิจ,จัดทำแนวทางหรือมาตรฐานกลางสำหรับธุรกิจประกันชีวิตเชิงจริยธรรม 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและความไว้วางใจของผู้บริโภค 

1.2 ภาคธุรกิจประกันชีวิต ควรกำหนดนโยบายองค์กรที่เน้นการให้บริการด้วย
เมตตาและความรับผิดชอบ เพื่อลดการขายแบบเน้นผลประโยชน์เกินจริง, ส่งเสริมกิจกรรม 
CSR หรือโครงการสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตใจของลูกค้าและพนักงาน โดยใช้แนวคิดพุทธธรรม
เป็นฐาน, พัฒนาโมเดลธุรกิจแบบประกันชีวิตเพื่อสังคม ที่มุ่งเน้นความสมดุลระหว่างกำไรและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1.3 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต ควรผลักดัน
นโยบาย ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันชีวิตอย่างถูกต้อง ไม่ใช่แค่
การขายเพียงอย่างเดียว 

2. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
2.1 เชิงปฏิบัติการ ผู้บริหารองค์กรสามารถนำแนวคิดพุทธบูรณาการ ไปใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์การตลาด การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , 
ตัวแทนประกันสามารถประยุกต์หลักสติ ฆราวาสธรรม ๔ หรืออิทธิบาท ๔ ในการทำงาน เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจลูกค้าและลดปัญหาการขายเกินจริง 

2.2 เชิงการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถใช้ผลวิจัยนี้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร ธุรกิจเชิงพุทธ หรือเศรษฐกิจเชิงจริยธรรม สำหรับนักศึกษาในสายบริหารและ
สังคมศาสตร์ 

2.3 เชิงสังคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยนี้เพ่ือ
ส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณธรรม ในภาคธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ด้วย 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาพลวัตของธุรกิจประกันชีวิตเชิงพุทธบูรณาการในบริบทต่างประเทศ  

เพ่ือเปรียบเทียบแนวปฏิบัติระหว่างวัฒนธรรม 
3.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง “คุณธรรมเชิงพุทธ” กับ “ความพึงพอใจและ

ความภักดีของลูกค้า” เพ่ือหาตัวชี้วัดที่ชัดเจนในเชิงปริมาณ 
3.3 ควรศึกษาไปยังธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคาร การลงทุน หรือธุรกิจ

สุขภาพ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดบูรณาการเชิงพุทธในระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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