
 

 

 

 

 

 

 วัตถุประสงค์  

วารสารมณี เชษฐาราม วัดจอมมณี  เป็นวารสารในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
วิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ แก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา 
ในมิ ติท างด้ านศาสนาและป รัชญ า วัฒ นธรรมและป ระเพ ณี ท้ อ ง ถ่ิน  รั ฐศาสตร์   
รัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษา สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมทั้งสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 
ท่าน ในลักษณะปกปิดรายช่ือ (Double blind peer reviewed) เปิดรับบทความทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร  

ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความนั้น  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธ์ิในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 ประจำปีพุทธศักราช 2567 บทความที่ได้รับการคัดเลือกให้
เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ เนื้อหาสาระของบทความยังคงเนื้อหาสาระที่หลากหลายเช่นเคย
จำนวนบทความทั้งหมด จำนวน 20 เรื่อง ซึ่งประกอบด้วย บทความวิจัย จำนวน 15 เรื่อง
บทความวิชาการ จำนวน 5 เรื่อง วารสารผ่านการประเมินคุณภาพวารสารใหม่เข้าสู่จากศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้วารสารจัดอยู่กลุ่มที่ 2 
ระยะเวลาการรับรองคุณภาพวารสารตั้งแต่วันที่  1 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงวันที่  31 
ธันวาคม พ.ศ. 2567 และเพื่อให้คุณภาพของบทความเป็นไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล จึง
เปิดโอกาสให้นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษาระดับบัณฑิต ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการ
หรือบทความวิจัย ซึ่งกองบรรณาธิการได้ดำเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่
บทความตามเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาทุกประการ  

กองบรรณาธิการวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ท่านสมาชิก
และท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจและไว้วางใจวารสารของเราเป็นอย่างดีตลอดมาและหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าบทความที่ ได้เลือกสรรมาตีพิมพ์มีประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่านบรรณาธิการ
ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาอ่านและแนะนำการปรับแก้
บทความวิจัยให้มีคุณภาพทางวิชาการยิ่งขึ้น   

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการหวังอย่างยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านบ้างตามสมควร หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน
กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดีย่ิง 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 

6 ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 11 รูป และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยวิธีพรรณา   

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขต

ปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้  ด้านการปกครอง 

พบว่า พระฝ่ายปกครองมีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม มีการอบรมสั่งสอนพระภิกษุ สามเณรได้ดี ด้าน

การศาสนศึกษา พบว่า มีการสนับสนุนใหพ้ระภิกษุ สามเณรทุกรูปได้เข้ารับการศึกษาทางธรรม

ที่มีประสิทธิภาพ ด้านการศึกษาสงเคราะห์  พบว่า เจ้าคณะปกครองมีการสนับสนุนให้มี

การศึกษาทางโลก ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่า มีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม

จริยธรรมแก่เยาวชน การสาธารณูปการ พบว่า สาธารณูปการมีเพียงพอต่อความต้องการ การ
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สาธารณสงเคราะห์ พบว่า มีการบริจาคเครื่องอุปโภคบริโภคตามโอกาส และได้จัดข้ึนร่วมกับ

ภาครัฐและเอกชน 2) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 

ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) สรุปได้ ดังนี้ ควรอบรมพระภิกษุ สามเณรให้

ปฏิบัติตามพระธรรมวินัย ควรสร้างบุคลากรพัฒนาครูสอนนักธรรม และบาลี ควรสร้างแรง

บันดาลใจในการเรียนรูใ้ห้เกดิแก่พระภิกษุ สามเณร และเยาวชน ควรส่งเสริมใหพ้ระสังฆาธิการ

เปิดรับความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ ในการช่วยเผยแผ่ศาสนา ควรสร้างหอประชุม เพื่อ

เป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆในชุมชน และควรสร้างกองทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยเดือดร้อน  

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน 
 

Abstract 
 This research has the following objectives: 1) to study the Efficiency of 

6 aspects in the Sangha administration of Sadao District (Dhammayut) 2) to 

study recommendations regarding problems and approaches to solving 

problems in 6 aspects in the Sangha administration of Sadao District 

(Dhammayut). This research is qualitative research. By interviewing 11 key 

informants and analyzing qualitative data using descriptive methods. 

 The research results found that 1) the efficiency of 6 aspects in the 

Sangha administration of Sadao District (Dhammayut). It can be summarized as 

follows: In terms of Governance, it was found that the administrative monks 

had appropriate qualifications. There is good training for monks and novices. In 

term of Buddhist education, it was found that there is support for monks and 

novices. They receive effective Dhamma education. In terms of welfare 

education, it was found that the governor supported normal education. In term 

of the propagation of Buddhism, it was found that there were moral and ethical 

training activities for youth. In term of Public Facilities, it was found that public 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567)             | 3 

 

facilities were sufficient. In term of Public welfare, found that consumer goods 

were donated on occasion. and was organized in collaboration with the public 

and private sectors. 2) Study recommendations regarding the efficiency of 6 

aspects in the Sangha administration of Sadao District (Dhammayut), 

summarized as follows: It should train monks and Novices must follow the 

Dhamma and Vinaya. should be created to develop teachers of Dhamma and 

Pali. It should inspire learning for monks, novices, and youth. The monks should 

be encouraged to embrace knowledge and modern technology in helping to 

spread religion. An auditorium should be built. To be a place to organize 

various activities in the community and should create a fund to help victims of 

disasters. 
 

Keywords: Efficiency, Sangha administration 
 

บทนำ 
   พระพุทธศาสนาเป็นสถาบันที่มีความสำคัญของประเทศไทย มีพระสงฆ์ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในพุทธบริษัท 4เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการสืบทอดพระพุทธศาสนา และเป็นแบบอย่างของ
การประพฤติดี ประพฤติชอบ มีความผูกพันกับประชาชนและประเทศชาติในเรื่องแนวคิดต่าง 
ๆ ทุกด้านในสังคมไทยมีความสัมพันธ์มีรากเหง้ามาจากความคิดทางพระพุทธศาสนา เพราะ
พระพุทธศาสนาได้เข้ามาสู่สังคมไทยมาต้ังแต่เริ่มตั้งอาณาจักรไทยต่อเนื่องตลอดมาจนปัจจุบัน
ประชาชนส่วนใหญ่ ในประเทศไทยนับถือพระพุทธศาสนา มีความหลากหลายในด้าน
ขนบธรรมเนียมประเพณีการจนกลายมาเป็นรูปแบบที่มีเอกลักษณ์ และเป็นมรดกของชนชาติ
ไทย ซึ่งจะเห็นได้จากการที่มีวัดกระจายอยู่ทั่วไปในทุกหมู่บ้านของประเทศไทย โดยเป็นศูนย์
รวมประชาชนและมีบทบาทเป็นสถานศึกษาสำหรับชาวบ้าน เป็นสถานสงเคราะห์ของชาวบ้าน 
เป็นที่ปรึกษา และพักพิงใจแก้ปัญหา ชีวิตครอบครัวและความทุกข์ต่าง ๆ อาจกล่าวได้ว่าวัดได้
มีส่วนสนับสนุนการปกครองและการดำรงอยู่ของรัฐและสังคมไทย ตลอดมา  

ซึ่งปัจจุบันพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2541 ได้กำหนดให้วัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และให้มีเจ้าอาวาสเป็นตัวแทนของวัดในการดำเนินการบริหารวัด และมีอำนาจในการทำนิติ



4 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani  Vol.7 No.1 (January - February 2024)  

กรรมต่าง ๆ ภายในวัด และมีสายบังคับบัญชาเจ้าคณะปกครอง โดยมีมหาเถรสมาคมเป็น
องค์กรสูงสุดของการปกครองคณะสงฆ์ ทำหน้าที่สอดส่องดูแล คณะสงฆ์ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย
ดีงามตลอดจนการรักษาพระธรรมวินัยหลักพระพุทธศาสนา โดยมีสำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่ งชาติ  เป็นองค์กรกลางที่ มีหน้าที่ สนองงานคณะสงฆ์ ทำนุบำรุงส่ งเสริมกิจการ
พระพุทธศาสนาและประสานงานระหว่างคณะสงฆ์และรัฐบาล เพื่อดำเนินการให้กิจการ
พระพุทธศาสนาขับเคลื่อนไปได้ด้วยความเรียบร้อย อีกทั้งต้องรู้ทันยุคสมัยโลกาภิวัตน์  อัน
นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ทำให้การสื่อสารไร้พรมแดนโดยเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย 

การบริหารจัดการคณะสงฆ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2541 มาตรา 15 ตรี 
(1) และ (3) และข้อ 5 แห่งกฎมหาเถระสมาคม ฉบับที่ 23 พ.ศ.2541 (สถาบันพระสังฆาธิการ 
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558) ว่าด้วยการปกครองคณะสงฆ์ มี 6 ด้าน ด้วยกัน คือ 
การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์  การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
สาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพทางการจัดการคณะสงฆ์ เป็นแนวทางในการพัฒนาคณะสงฆ์ไทยที่ครบถ้วนรอบ
ด้าน สอดคล้องกับพระธรรมวินัย การบริหารกิจการคณะสงฆ์ทั้ง 6 ด้าน สามารถนำไปใช้เป็น
เกณฑ์วัดความสามารถของเจ้าคณะปกครองได้ โดยการวิเคราะห์ผลจากการดำเนินงานที่มีต่อ
คนในชุมชนหรือพระภิกษุ สามเณร ผู้อยู่ใต้การปกครอง ดังนั้นคณะพระผู้ปกครองควร
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานดังกล่าวให้ได้ผลดีหรือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนให้
มากที่สุด 

คณะสงฆ์ในเขตอำเภอสะเดา (ธ) เป็นเขตการปกครองหนึ่งที่อยู่ในจังหวัดสงขลา มีการ
ดำเนินกิจการดูแลวัดภายใต้ปกครอง รวมทั้งพระภิกษุ สามเณร ให้เป็นไปด้วยความสงบ
เรียบร้อย คณะสงฆ์ในเขตอำเภอสะเดามีการปกครองที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตาม
กฎหมายกำหนด เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ภายในเขต เจ้าคณะปกครองมีหน้าที่เข้าไปประสาน ดูแล 
และแก้ปัญหาให้ตามสมควร ทั้งยังใช้หลักบริหารกิจการคณะสงฆ์ทั้ง 6 ด้าน เป็นแนวทางใน
การแก้ไข ดูแล และพัฒนากิจการคณะสงฆ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งบุคลากร (พระภิกษุ 
สามเณร และประชาชนทั่วไป) และพัฒนาศาสนสมบัติให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ประกอบศาสนกิจต่างๆ 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขตการปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) ซึ่งผลการวิจัยจะนำไปใช้เป็น
ประโยชน์และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน 
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ในเขตการปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและประสบความสำเร็จ
ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขตปกครองคณะ
สงฆ์อำเภอสะเดา (ธ)  
   2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน 
ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์
อำเภอสะเดา (ธ)” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยได้กำหนดวิธีการ
ดำเนินการวิจัยไว้ ดังนี้  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
     ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่เป็นเจ้าคณะปกครอง เลขานุการ และ
พระ สังฆาธิการในเขตอำเภอสะเดา (ธ) จำนวน 11 รูป ได้แก่ 
     - เจ้าคณะอำเภอสะเดา (ธ) จำนวน 1 รูป 

      - เลขานุการเจ้าคณะอำเภอสะเดา (ธ) จำนวน 1 รูป 

      - เจ้าคณะตำบล จำนวน 1 รูป 

      - เลขานุการเจ้าคณะตำบล จำนวน 1 รูป 

      - พระสังฆาธิการ จำนวน 7 รูป 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

      ตอนที่ 1 เป็นส่วนของข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
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                ตอนที่ 2 เป็นส่วนของการสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้านคือ 
ด้านการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์  ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ด้านสาธารณูปการ ด้านการสาธารณสงเคราะห์  

         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์  6 
ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 

        คำถามในการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองจากการศึกษาจาก
ตำราและทฤษฎีต่างๆ เป็นคำถามที่มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัย และนำแบบ
สัมภาษณ์ประสิทธิภาพการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ)  
ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผานการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญดานการวิจัย ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของเนื้อหา
แบบสัมภาษณ์ ให้ข้อเสนอแนะ และแก้ไข ปรับปรุงคำถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์มากขึ้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยเริ่มจากการนำหนังสือขอ

อนุญาตทำการสัมภาษณ์ จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เสนอต่อ เจ้าคณะอำเภอ

สะเดา (ธ) เพื่อแจ้งความประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทำการวิจัย ขอความร่วมมือเจ้าคณะ

ปกครอง เลขานุการ และพระสังฆาธิการในเขตอำเภอสะเดา (ธ) เพื่อใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview ) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงร่าง โดยขออนุญาตผู้ให้

สัมภาษณ์ในการจดบันทึก ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-50 นาที และรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์เชิงบูรณาการต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล  

  ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอ

สะเดา (ธ) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) นําข้อมูลที่

ได้มาจัดระบบข้อมูล แยกประเภทข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยเรียงลำดับเป็นประเด็นสำคัญ

ประกอบการพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปออกมาเปน็เรียงความในด้านต่างๆ จำนวน 6 ด้าน คือ 

ด้านการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์  ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ด้านสาธารณูปการ ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 

 การผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขตปกครองคณะ

สงฆ์อำเภอสะเดา (ธ)“ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของคณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา (ธ)  ถึง

ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขตปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 

ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

       1) ด้านการปกครอง การปกครองคณะสงฆ์ในเขตปกครอง อำเภอสะเดา (ธ) พระ
เถระฝ่ายปกครอง มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นที่เคารพนับถือ อบรมสั่งสอนพระภิกษุสามเณรใต้
การปกครองให้อยู่ในความเรียบร้อยได้ดี เห็นความสำคัญของพระธรรมวินัยและกฎระเบียบต่าง 
ๆ ที่ควรประพฤติตาม พระภิกษุสามเณรจึงมีจิตสำนึกในพระธรรมวินัยตั้งตนอยู่ในกรอบ มีการ
ดำเนินกิจการที่มอบหมายได้อย่างดี  ปัญหาที่เกิดข้ึนจึงมีเพียงเล็กน้อยและ ได้รับการตักเตือน
ช้ีแนะจากพระผู้ปกครองเป็นอย่างดี 
       2) ด้านศาสนศึกษา บุคลากรที่ให้ความรู้แก่คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา 
(ธ) คือ พระภิกษุสงฆ์ที่ผ่านการฝึกฝนและคัดกรองจากคณะสงฆ์ เพื่อคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อ
การสอนพระปริยัติธรรม และการจัดสรรบุคลากรให้ความรู้มีเพียงพอต่อ  ผู้เรียน ในส่วนของ
ผู้เรียนได้รับการช้ีนำสนับสนุน จากเจ้าอาวาสวัดและคณะสงฆ์เป็นอย่างดี ได้แก่ ทุน อุปกรณ์
การเรียน และสถานที่เรียนหนังสือ เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
       3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ การศึกษาสงเคราะห์ พระภิกษุสามเณร และ
เยาวชนที่ไม่มีโอกาสทางการศึกษาได้รับการอนุเคราะห์จากเจ้าคณะปกครอง ได้รับการศึกษา
ทางโลกอย่างต่อเนื่องจนจบการศึกษา เรื่องทุนการศึกษาได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
สงฆ์ เจ้าคณะปกครองยังมีการช่วยเหลือด้านอุปกรณ์การเรียนแล้ว ยานพาหนะ และจัดสรร
สถานศึกษาที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน มีการช้ีแนะแนวทางการศึกษาที่สามารถต่อยอดความรู้
ให้แก่พระภิกษุสามเณร และเยาวชน จนจบการศึกษาในระดับที่สูง  
       4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอ สะเดา (ธ) มี
แผนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่แตกต่างกันออกไป คือ นอกจากการแสดงธรรมทุกวันพระ 
และวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาแล้ว ยังรับกิจนิมนต์แสดงธรรมจากหน่วยงานของรัฐ รวมไป
ถึงกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาที่จัดโดยคณะสงฆ์มุ่งเน้นให้ประชาชนและเยาวชนมีส่วนร่วมใน
การบำเพ็ญกุศลในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนชายได้รับการชักชวนจากคณะสงฆ์
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ผ่านการเรียน การสอนในโรงเรียนให้เข้าร่วมโครงการบรรพชาเพื่อการปลูกฝัง ฝึกฝน อบรม
ธรรมที่ถูกต้อง ถือว่าเป็นการ เผยแผ่อีกทางหนึ่ง และเป็นการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วน ร่วม
ในการสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าสู่พระพุทธศาสนา  
      5) ด้านการสาธารณูปโภค คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา (ธ) มองว่า
สาธารณูปการเป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพการดำเนินที่เป็นไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยสาธารณูปการที่เพียงพอต่อความต้องการอีก คณะสงฆ์ให้การ
สนับสนุนการสรา้งสาธารณูปการต่างๆ ผ่านการบริจาคทุนทรพัย์ ทั้งส่งเสริมให้ปรับสิ่งแวดล้อม
ให้มีความสะอาด อาคารสถานที่ทรุดโทรมได้รับการปรับปรุงให้พร้อมต่อการใช้สอยอยุ่เสมอ  
และมีการจัดสรรสาธารณูให้สอดคล้องกับหลัก 5 ส. 
      6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ การสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ในเขต
ปกครองอำเภอสะเดา (ธ) คือ การให้ความรู้ด้านการศึกษา การสนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภค
ให้แก่โรงเรียนเป็นไปตามโอกาสต่างๆ มีการดำเนินการร่วมกับภาครัฐ และดำเนินกิจกรรม
ร่วมกับชุมชนตามโอกาส ที่ ดังนั้นประสิทธิภาพการ บริหารคณะสงฆ์ด้านน้ี คือความสามัคคีมี
ส่วนร่วมมาจากทุกภาคส่วน 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขต
ปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) 
     1) ด้านการปกครอง  ควรอบรมพระภิกษุสามเณรให้มีสมณะสัญญา และอบรมใน
เรื่องพระธรรมวินัย จรรยา มารยาทการปฏิบัติอันเกี่ยวกับพิธีให้แบบอย่างที่ดี  ทั้งต้องเพิ่มการ
ดูแลเอาใจใส่พระภิกษุสามเณรเข้าไปเยี่ยมถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ และปัญหาที่เกิดข้ึนภายในวัด  
     2) ด้านการศาสนศึกษา ควรแนะนำการเรียนนักธรรม และบาลีให้มากข้ึน เพื่อ
สร้างบุคลากร พัฒนาครูสอนนักธรรม และบาลี เนื่องจากขาดบุคลากรในการให้ความรู้และ
เผยแพร่ธรรมแก่ประชาชน โดยการจัดหาทุนสนับสนุน มอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้
พัฒนาตนเองต่อไป  
     3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรขยายโอกาสทางการศึกษาให้พระภิกษุ สามเณร 
เด็กและเยาวชน ช่วยเหลือส่งเสรมิให้มีการศึกษา  โดยเข้าไปช้ีแนะแนวทางการศึกษา สร้างแรง
บรรดาลใจในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ในการสร้างโอกาสทางการงานใน
อนาคต 
     4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ควรส่งเสริมให้พระสังฆาธิการเปิดรับความรู้
ใหม่ๆ เพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการวัด มีการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ มาช่วยเผยแผ่
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ศาสนา มีการวิจัยเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพระสังฆาธิการในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สังคมให้มากขึ้น 
     5) ด้านสาธารณูปการ ควรสร้างหอประชุม เพื่อเป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆใน
ชุมชน เป็นศูนย์รวมของคนในชุมชนในการพบปะทำกิจกรรมร่วมกัน และควรมีการจัดกิจกรรม
ระหว่างวัดและชุมชน เช่น อบรม บรรยายธรรมให้แก่คนในชุมชน 
     6) ด้านสาธารณสงเคราะห์ ควรสร้างกองทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยเดือดร้อน 
บริจาคสิ่งของให้แก่ผู้ลำบากตามสมควร 
 

อภิปรายผล 
1. การอภิปรายประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขตปกครอง

คณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) ซึ่งจะแบ่งการอภิปรายเป็น 6 ด้าน  
    1) ด้านการปกครอง พระเถระฝ่ายปกครอง มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นที่เคารพนับ

ถือ อบรมสั่งสอนพระภิกษุสามเณรใต้การปกครองให้อยู่ในความเรียบร้อยได้ดี เห็นความสำคัญ
ของพระธรรมวินัยและกฎระเบียบต่างๆ ที่ควรประพฤติตาม พระภิกษุสามเณรจึงมีจิตสำนึกใน
พระธรรมวินัยตั้งตนอยู่ในกรอบ มีการดำเนินกิจการที่มอบหมายได้อย่างดี  เมื่อมีปัญหา ได้รับ
การตักเตือนช้ีแนะจากพระผู้ปกครองเป็นอย่างดี จึงทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปกครอง ซึ่ง
สอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2543) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ภาวะ
แห่งความสำเร็จทั่ว หรือภาวะที่ทำให้สำเร็จผล โดยมีธรรมะหรือพระธรรมวินัยเข้ามาเป็นส่วน
เสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ อย่างที่พระพุทธเจ้าปฏิบัติและปกครองคณะสงฆ์มาตลอดพระชนม์
ชีพ  

     2) ด้านศาสนศึกษา บุคลากรที่ให้ความรู้แก่คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา 
(ธ) คือ พระภิกษุสงฆ์ที่ผ่านการฝึกฝนและคัดกรองจากคณะสงฆ์ เพื่อคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อ
การสอนพระปริยัติธรรม  และการจัดสรรบุคลากรให้ความรู้เพียงพอต่อ  ผู้เรียน ในส่วนของ
ผู้เรียนได้รับการช้ีนำสนับสนุน จากเจ้าอาวาสวัดและคณะสงฆ์เป็นอย่างดี ได้แก่ ทุน อุปกรณ์
การเรียน และสถานที่เรียนหนังสือ เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตโต) (2539) ได้ให้ความหมายการศาสน
ศึกษาไว้ว่า เป็นการศึกษาพระปริยัติธรรมและการศึกษาอื่น ๆ อันสมควรแก่สมณะ ซึ่งสมัย
พุทธกาลแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 คือ 1) คันถะธุระ คือ ธุระฝ่ายคัมภีร์ กิจด้านการเรียน 2) 
วิปัสสนาธุระ คือ ธุระฝ่ายเจริญวิปัสสนากิจด้านการบำเพ็ญภาวนา 
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      3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ การศึกษาสงเคราะห์ พระภิกษุสามเณร และ
เยาวชนที่ไม่มีโอกาสทางการศึกษาได้รับการอนุเคราะห์จากเจ้าคณะปกครอง ได้รับการศึกษา
ทางโลกอย่างต่อเนื่องจนจบการศึกษา เรื่องทุนการศึกษาได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
สงฆ์ เจ้าคณะปกครองยังมีการช่วยเหลือด้านอุปกรณ์การเรียนแล้ว ยานพาหนะ และจัดสรร
สถานศึกษาที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน มีการช้ีแนะแนวทางการศึกษาที่สามารถต่อยอดความรู้
ให้แก่พระภิกษุสามเณร และเยาวชน จนจบการศึกษาในระดับที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับ บุญศรี พา
นะจิตต์ (2545) ได้กล่าวว่า การศึกษาสงเคราะห์เป็นบทบาทและภารกิจของภิกษุสงฆ์ที่สำคัญ
ประการหนึ่ง กล่าวคือ เป็นการสงเคราะห์ประชาชนด้านการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถที่
จะดำรงตนและดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

      4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอ สะเดา (ธ) มี
แผนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่แตกต่างกันออกไป คือ นอกจากการแสดงธรรมทุกวันพระ 
และวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาแล้ว ยังรับกิจนิมนต์แสดงธรรมจากหน่วยงานของรัฐ รวมไป
ถึงกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาที่จัดโดยคณะสงฆ์มุ่งเน้นให้ประชาชนและเยาวชนมีส่วนร่วมใน
การบำเพ็ญกุศลในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนชายได้รับการชักชวนจากคณะสงฆ์
ผ่านการเรียน การสอนในโรงเรียนให้เข้าร่วมโครงการบรรพชาเพื่อการปลูกฝัง ฝึกฝน อบรม
ธรรมที่ถูกต้อง ถือว่าเป็นการ เผยแผ่อีกทางหนึ่ง และเป็นการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วน ร่วม
ในการสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าสู่พระพุทธศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับ  พระพิพิธธรรมสุนทร 
(สุนทร ญาณสุนฺทโร) (2547) ให้ความหมายของการเผยแผ่ว่า เป็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
บุคคลทางด้านจิตใจให้มีความเคารพเลื่อมใสยำเกรงในพระรัตนตรัย น้อมนำเอาหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติตาม สมควรแห่งการปฏิบัติ
นั้น 

       5) ด้านการสาธารณูปโภค คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา (ธ) มองว่า
สาธารณูปการเป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพการดำเนินที่เป็นไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยสาธารณูปการที่เพียงพอต่อความต้องการอีก คณะสงฆ์ให้การ
สนับสนุนการสร้างสาธารณูปการต่าง  ๆ ผ่านการบริจาคทุนทรัพย์ ทั้ งส่งเสริมให้ปรับ
สิ่งแวดล้อมให้มีความสะอาด อาคารสถานที่ทรุดโทรมได้รับการปรับปรุงให้พร้อมต่อการใช้สอ
ยอยุ่เสมอ และมีการจัดสรรสาธารณูให้สอดคล้องกับหลัก 5 ส. ซึ่งสอดคล้องกับ กรม      การ
ศาสนา (2539) ได้กล่าวถึง การบริหารวัดด้านสาธารณูปการไว้ว่า การดำเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาวัดด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเหล่านี้ ได้แก่ การดูแลการทำนุ
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บำรุงรักษาสาธารณสมบัติของวัด การดูแลรักษาและการก่อสร้างอาคารสถานที่ให้อยู่ในความ
เรียบร้อย  

       6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ การสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ในเขต
ปกครองอำเภอสะเดา (ธ) คือ การให้ความรู้ด้านการศึกษา การสนับสนุนเครื่องอุปโภค-บริโภค
ให้แก่โรงเรียนเป็นไปตามโอกาสต่างๆ มีการดำเนินการร่วมกับภาครัฐ และดำเนินกิจกรรม
ร่วมกับชุมชนตามโอกาส ดังนั้นประสิทธิภาพการ บริหารคณะสงฆ์ด้านนี้ คือความสามัคคีมี
ส่วนร่วมมาจากทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข) (2553) กล่าวว่า 
พระภิกษุควรดำเนินการช่วยเหลือสังคมทางวัตถุในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัยเพื่อ
ช่วยเหลือคนลำบาก นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านในสิ่งที่พวกเขาต้องการและมีความ
จำเป็นแล้ว ยังเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างวัดกับบ้านอีกทางหนึ่งด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ในเขต
ปกครองคณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ) ดังนี้ 

    1) ด้านการปกครอง ควรอบรมพระภิกษุสามเณรให้มีสมณะสัญญา และอบรมใน
เรื่องพระธรรมวินัย จรรยา มารยาทการปฏิบัติอันเกี่ยวกับพิธีให้แบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
พระพรหมคุณาภรณ์  (ป .อ . ปยุตฺ โต ) (2539) ได้กล่ าวการปกครองตามทัศนะของ
พระพุทธศาสนาว่า เป็นการปกครองเพื่อการศึกษา ความสงบเรียบร้อยที่เกิดจากการปกครอง
นั้นมีสภาพเอื้อ เพื่อช่วยให้แต่ละบุคคลบรรลุจุดมุ่งหมายแห่งการศึกษาตามหลักพระธรรมวินัย
ที่พระพุทธเจ้าได้วางไว้  

    2) ด้านการศาสนศึกษา ควรสร้างบุคลากร พัฒนาครูสอนนักธรรม และบาลี ซึ่ง
สอดคล้องกับพระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2531) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า การศึกษาพระปริยัติ
ธรรมในปัจจุบันยังไม่เพียงพอที่จะเตรียมบุคคลในพระศาสนาให้มีความพร้อมที่จะรักษาพระ
ศาสนาไว้ได้ หลักสูตรที่มีอยู่ก็มีขอบเขตคับแคบและจำกัดอย่างเดียว เพราะฉะนั้น จะต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ ปรับปรุงเนื้อหา ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อสภาวการณ์เพื่อให้พระสงฆ์มี
ความรู้เท่าทันต่อสภาพปัจจุบันและสามารถที่จะนำความรู้ทางพระศาสนามาประยุกต์ใช้ และ
เผยแผ่ให้คนในปัจจุบันได้เข้าใจมากขึ้น 

    3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ควรสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้ เกิดแก่
พระภิกษุ สามเณร และเยาวชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ในการสร้างโอกาสทางการงาน
ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ พระเทพปริยัติสุธี (วรวิทย์ คงฺคปญโญ) (2540) กล่าวว่า การศึกษา
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สงเคราะห์ คือการช่วยประชาชนให้ได้รับการศึกษาโดยอาศัยศาลาหรือเสนาสนะใด ๆ ของวัด
เป็นโรงเรียนหรือพระสงฆ์วัดและคณะสงฆ์ให้การสนับสนุนแก่สังคมเป็นการศึกษาที่
นอกเหนือจากการศึกษาภาคปริยัติธรรมพระธรรม 

    4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ควรส่งเสริมให้พระสังฆาธิการเปิดรับความรู้
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ ในการช่วยเผยแผ่ศาสนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่สังคมให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ บุญศรี พานะจิตต์ (2545) ได้กล่าวว่า การ
ประกาศธรรม ควรมีการเผยแผ่ทางสื่อมวลชน เป็นการดำเนินการโดยเผยแผ่ทางวิทยุ โทรทัศน์ 
วารสารนิตยสาร เผยแผ่ธรรมและการเผยแผ่ในต่างประเทศให้มากขึ้น 

    5) ด้านสาธารณูปการ ควรสร้างหอประชุม เพื่อเป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆใน
ชุมชน เป็นศูนย์รวมของคนในชุมชนในการพบปะทำกิจกรรมร่วมกัน และควรมีการจัดกิจกรรม
ระหว่างวัดและชุมชน เช่น อบรม บรรยายธรรมให้แก่คนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ พระเทพ
ปริยัติสุธี (วรวิทย์ คงฺคปญโญ) (2545) กล่าวว่า งานการสาธารณูปการเป็นการช่วยเหลือ
อุดหนุนหรือเกื้อกูลคนส่วนมากหรือคนทั่วไปหรือกิจการเกี่ยวกับการดูแล รักษาและจัดการวัด
ให้อยู่ในความเรียบร้อย ได้แก่การก่อสร้างและบูรณะปฏิสังขรณ์ศาสนวัตถุและศาสนสถานให้
วัดเรียบร้อยดีงาม เพื่อให้เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนโดยมีพระภิกษุสงฆ์เป็นผู้นำในการ
พัฒนาทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ 

    6) ด้านสาธารณสงเคราะห์ ควรสร้างกองทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยเดือดร้อน 
บริจาคสิ่งของให้แก่ผู้ลำบากตามสมควร  ซึ่งสอดคล้องกับ พระธวัชชัย จารุธมโม (ศรีสุข) 
(2553) กล่าวว่า พระภิกษุควรดำเนินการช่วยเหลือสังคมทางวัตถุในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อ
พระธรรมวินัยเพื่อช่วยเหลือคนลำบาก นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านในสิ่งที่พวกเขา
ต้องการและมีความจำเป็นแล้ว ยังเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างวัดกับบ้านอีกด้วย 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า “ประสิทธิภาพการบริหารคณะสงฆ์ 6 ด้านในเขตปกครอง
คณะสงฆ์อำเภอสะเดา (ธ)” ด้านการปกครอง พบว่า การปกครองคณะสงฆ์ในเขตปกครอง
อำเภอสะเดา (ธ)  พระผู้ปกครองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีการอบรมสั่งสอน ดูแลรักษาความ
สงบ เรียบร้อยของพระภิกษุ สามเณรภายใต้การปกครองปฏิบัติตนตามคำสั่งสอนของตนอยู่ใน
กฎระเบียบได้ดี ด้านการศาสนศึกษา พบว่า บุคลากรที่ให้ความรู้แก่คณะสงฆ์ในเขตปกครอง
อำเภอสะเดา (ธ) มีคุณสมบัติที่เพียงพอต่อความต้องการของคณะสงฆ์ มีการช้ีนำสนับสนุนให้
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ผู้เรียนทุกรูปมีความพร้อมและได้เข้ารับการศึกษาทางธรรมที่มีประสิทธิภาพ  ด้านการศึกษา
สงเคราะห์ พบว่า การศึกษาสงเคราะห์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา (ธ) เจ้าคณะปกครองมีการ
สนับสนุนและช้ีแนะแนวทางการศึกษา รวมไปถึงสนับสนุนการเดินทางไปสถานที่ศึกษาและสิ่ง
ที่จำเป็นต่อการศึกษา ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่า คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอ
สะเดา (ธ) มีการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและการจัดโครงการที่เกี่ยวกับการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมแก่เยาวชนโดยอาศัยการชักชวนของพระภิกษุจากการเข้าไปสอนธรรมศึกษา
ในโรงเรียน การสาธารณูปการ พบว่า คณะสงฆ์ในเขตปกครองอำเภอสะเดา (ธ) มองว่า
สาธารณูปการเป็นพื้นฐานของการดำเนินกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
เพียงพอต่อความต้องการของคณะสงฆ์ และวัดในเขตอำเภอสะเดามีการปรับสิ่งแวดล้อมตาม
หลัก 5 ส. การสาธารณสงเคราะห์ พบว่า การสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ในเขตปกครอง
อำเภอสะเดา (ธ) มีการบริจาคเครื่องอุปโภค-บริโภคตามโอกาส และได้จัดข้ึนร่วมกับภาครัฐ 
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพราะได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนด้วยความสามัคคีของ
บุคลากรที่มีคุณภาพ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ด้านการปกครอง ผู้นำต้องมีความเด็ดขาด
ชัดเจนและควรมีการพูดคุยผสานสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากข้ึน ด้านการ
ศาสนาศึกษา คือ ควรมีงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐและให้วัดมีการจัดการเรยีนการสอนที่
มีระบบแบบแผน ด้านการศึกษาสงเคราะห์ คือ ควรส่งพระเข้าฝึกอบรมความรู้เพื่อที่จะนำ
ความรู้นั้นมาใช้ และควรให้เจ้าอาวาสสนับสนุนด้านการศึกษาให้แก่พระภิกษุ สามเณร ด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ ให้มีกิจกรรมนอกสถานที่อย่างต่อเนืองและจัดให้มีการเผยแผ่ธรรม
เป็นประจำทุกวันพระ ด้านการสาธารณูปการ คือ ควรจัดการให้สอดคล้องกับหลกั 5 ส. และให้
เจ้าอาวาสและพระภิกษุ สามเณรในวัดช่วยกันสอดส่องดูแลให้อยู่ในสภาพที่น่าดู ด้านการสา
ธารณสงเคราะห์ คือ บูรณาการธรรมแก่ประชาชนทุกระดับและหาทางช่วยเหลือผู้ที่ลำบากใน
เรื่องบางเรื่อง อย่างน้อยก็เป็นเรื่องทางใจ เช่นการอบรมสั่งสอนให้กำลังใจแก่ผู้ที่เดือดร้อน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจการคณะสงฆ์ใน
เขตปกครอง” 2) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมในกิจการคณะสงฆ์ทุกภาคส่วนในเขต
ปกครองต่าง ๆ" 3) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบต่อประชาชนของการดำเนินกิจการบริหาร
คณะสงฆ์ในเขตปกครอง" 
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บทคัดย่อ 
  การ วิจัยนี้มี วัต ถุประสงค์ คือ 1) เพื่ อ วิเคราะห์สมรรถนะผู้ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ใช้ระเบียบวิธี วิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐและเจ้าหน้าที่หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องจำนวน 6 คน ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง จำนวน 11 บริษัท และผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจำนวน 14 คน รวม 
31 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลกั 9 ด้าน ได้แก่ (1) สมรรถนะองค์กร คือ ด้านวิสัยทัศน์ 
ด้านภาวะผู้นำ และด้านการปรับตัว (2) สมนรรถนะการบริหาร คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การประสานงาน และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านการตลาด และด้านการเงินและแหล่งทุน 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
(1) ความเป็นผู้ประกอบการ (2) ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน และ (3) นโยบายภาครัฐ  
3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่สร้าง
ข้ึน ประกอบด้วย องค์ประกอบของสมรรถนะที่จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาสมรรถนะ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแต่ละส่วนที่แสดงให้เห็นรูปแบบที่
สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ให้สอดคล้องกับการพัฒนาอุสาหกรรม 4.0 เพื่อยกระดับสมรรถนะและ
ศักยภาพของผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขัน อยู่รอด และเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

 
คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ, ผู้ประกอบการ, อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

 
Abstract  

 This research has objectives 1) to analyze the competency of 
entrepreneurs in the automobile parts manufacturing industry, 2) to study 
factors affecting the competency of entrepreneurs in the automobile parts 
manufacturing industry, and 3) to study the model for developing the 
competency of entrepreneurs in the automobile parts manufacturing industry. 
Using qualitative research methodology included documentary research, in-
depth interviews, and focus group discussions. Key informants included 6 
government officials and officials from related private agencies, 11 companies 
involved in the private sector, and 14 focus group participants, totaling 31 
people. Data analysis used thematic analysis for information obtained to 
develop a model for developing the competency of entrepreneurs in the 
automobile parts manufacturing industry.  
 The results of the research can be summarized as follows:  
1) Competency of entrepreneurs in the automobile parts manufacturing 
industry consists of 3 core competencies in 9 areas: (1) Organizational 
competency were vision, leadership, and adaptation (2) Administrative 
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competency were human resources, coordination, and accumulating 
professional expertise (3) Specific competencies according to the job 
description were including technology, marketing, and finance and source of 
capital. 2) Factors affecting the competency of entrepreneurs in the automobile 
parts manufacturing industry consist of 3 factors: (1) entrepreneurship, (2) 
public-private cooperation, and (3) government policy. 3) The model for the 
development of the competency of entrepreneurs in the automobile parts 
manufacturing industry consists of elements that need to be developed, factors 
that affect the development of such competencies, and relationships among 
each element to show the model that can be used as a guideline for 
developing the competency of entrepreneurs in the automobile parts 
manufacturing industry to be in line with the development of Industry 4.0 to 
raise the competency and potential of entrepreneurs to be able to compete, 
survive, and grow continuously. 
 

Keywords: Competency development model, Entrepreneur, Automobile parts  
                industry 

 
บทนำ  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดหมุด
หมายการพัฒนาที่เป็นแรงผลักดันและเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสว่นยานยนต์ของไทยต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ของการประกอบการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อยกระดับการผลิตและการตลาดด้วยนวัตกรรมให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอุตสาหกรรมยานยนต์ยุคใหม่ ตามแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญของรัฐบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมการลงทุนทาง
เทคโนโลยีด้วยการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานสำคัญสำหรับการรองรับภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์สมัยใหม่ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ เช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตในทุก
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กระบวนการผลิต โดยมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนการผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์จาก
การผลิตยรถยนต์สันดาปภายในเป็นรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุค
ใหม่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)  
 โดยภาพรวมในปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์และการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยมี
การส่งออกไปยังต่างประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง และยังต้องเผชิญกับประเทศคู่แข่ง เช่น จีน 
ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย และแอฟริกาใต้ (ฐนกร บุญจันทร์, 2560) รวมทั้ง
ผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์โลกที่มุ่งไปสู่ยุคของการใช้ช้ินส่วนยานยนต์จาก
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารหรือควบคุมการทํางานของรถยนต์และใช้
เครื่องยนต์จากพลังงานไฟฟ้า เช่น รถยนต์ไฟฟ้า BEV (Battery Electric Vehicles: BEV) และ
รถยนต์ปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicles: PHEV) ที่ผสมผสานระหว่าง
ระบบขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าจากแบตเตอรี่และระบบที่ใช้น้ำมัน (สมาคมวิศวกรรมยานยนต์ไทย, 
2560) ซึ่งส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์และช้ินสว่นยานยนต์ของไทยต้องเรง่สร้างผลิตภัณฑ์ไป
ตามแนวทางนั้น เพื่อให้สามารถช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้เพิ่มข้ึนได้ (ศูนย์กสิกรไทย, 
2561) โดยภาครัฐได้กำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 ซึงระบุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 13 พ.ศ. 2566-2570 เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์เชิงนโยบายในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มี เป้าหมายที่จะใช้นวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลและ
อุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยกลยุทธ์ด้านการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตไ์ด้ต้ังเป้าหมายในการนำระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์อัจฉริยะเข้ามาใช้ในระบบ
การผลิต (Industrial Automation) ปรับเปลี่ยนด้านแรงงานโดยการเปลี่ยนจากแรงงานทักษะ
ต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ และมีทักษะสูง (Smart Employee) โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาแรงงานตามแผนพัฒนาแรงงานของประเทศ เพื่อพัฒนากำลังคนที่มี
ป ระสิ ท ธิภาพ  (Productive Manpower) มี ทั กษ ะที่ ห ล ากห ลาย  (Multi-Skilled) มี
มาตรฐานสากล เป็นแรงงานที่มีนวัตกรรม (Innovative Workforce) เพื่อให้แรงงานมีผลิต
ภาพที่สูงข้ึนสอดคล้องกับรปูแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงให้
สอดรับกับโครงสร้างประเทศไทย  4.0 และเป็นแรงงานในระดับมันสมอง (Brain-level 
Manpower) ที่มีทักษะสูง มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยได้ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2559)  
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 ซึ่งจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิตที่กล่ามาข้างต้น ล้วนส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการในภาคส่วนอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนต์แบบเดิม (Original Equipment Manufacturer) หรือ
ผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนเครื่องยนต์สันดาปภายใน (อาทิเช่น หม้อน้ำ ท่อไอเสีย ระบบถัง
น้ำมัน ระบบจ่ายน้ำมัน ระบบจุดระเบิด ระบบเกียร์ ) ที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่
อุปทานของการผลิตที่ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขันทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์จากนวัตกรรมใหม่ ๆ ก็เป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการวางแผนพัฒนาระบบ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นทางเลือกของผู้ประกอบการในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงงานผู้ผลิตรถยนต์เช่นกัน (ศูนย์กสิกรไทย, 2561) ดังนั้น สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงการผลิตยานยนต์และการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่จะเกิดข้ึนใหม่นี้ ถือเป็นความท้า
ทายต่อการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความสามารถผู้ประกอบการไทยในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์จำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนและต้องพัฒนาตนเองให้ก้าว
ทันกับเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น การเพิ่มสมรรถนะใหแ้ก่ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ทั้งในด้านแรงงาน การสื่อสาร แหล่งทุน เครื่องจักร นวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต รวมทั้ง
การตลาด จึงเป็นความจำเป็นอย่างเร่งด่วนพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าทีผ่ลติในประเทศให้มากทีสุ่ดในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 
 ด้วยเหตุผลที่ผู้วิจัยได้กล่าวแล้วมาข้างต้น จึงเป็นมูลเหตุให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความ
จำเป็นและความสำคัญอย่างเร่งด่วนของอุตสาหกรรมยานยนต์และผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ที่จำเป็นต้องพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะของตน เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ทำการศึกษาวิจัย “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการใภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์” โดยเลือกทำการศึกษาผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมสำคัญที่มีนิคมอุตสาหกรรมจำนวนหลาย
แห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณ
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ภูมิ) เป็นต้น ทำให้มีผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นจำนวนมาก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตอ์อกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในลำดับที่ 1 (Tier 1) และกลุ่มผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในลำดับที่ 2 (Tier 
2) และลำดับที่ 3 (Tier 3) ที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อการผลิตช้ินส่วนยานยนต์สมัยใหม่ยังมีความล่าช้า  
โดยหวังว่า การศึกษาวิจัยจะทำให้ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ซึ่งองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นบริบทปัจจุบันได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์  
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) โดย
วิธีการศึกษา ประกอบด้วย วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผู้ วิจัย
ดำเนินการตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
  ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อให้เข้าถึงและได้ข้อมูลการวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ชัดเจน และมีความ
น่าเช่ือถือ การกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้จำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวิธีการที่ใช้ใน
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การศึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
สนทนากลุ่ม จำนวน 31 คน ประกอบด้วย 
     1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการศึกษาตามวัถุประสงค์ข้อที่ 1 
และ 2 แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มย่อย จำนวน 17 คน ดังนี้ คือ 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานสมาคม หน่วยงาน
องค์การเอกชนที่เกี่ยวข้องเกีย่วกับการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ  
2) ผู้บริหารสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 3) หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 4) ผู้บริหารหัวหน้ากลุ่มโรงงานสำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ 5) เจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กอง
ส่งเสริมการลงทุน 2 อุตสาหกรรมยานยนต์ และ 6) เลขาธิการสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ไทย (TAPMA)  
  1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากตัวแทนผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ จำนวน 11 บริษัท ๆ ละ 1 คน รวม 11 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการใน
ลำดับที่ 1 (Tier 1) จำนวน 1 คนลำดับที่ 2 (Tier 2) จำนวน 5 คน และลำดับที่ 3 (Tier 3) 
จำนวน 5 คน   
    2. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม (Focus group) จำนวน 14 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2) แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม  
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก (key informant) ที่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ และกลุ่มตัวแทนจากผู้ประกอบการบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ คำถามเป็น
แบบปลายเปิด (open-ended questions) โดยมีเนื้อหาในการสัมภาษณ์ที่มุ่งค้นหาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการใภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์(ตามวัถุประสงค์ข้อที่ 1) และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ((ตามวัถุ
ประสงค์ข้อที่ 2) 
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 2.  แบบบันทึกการการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการกำหนดข้อ
คำถามแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured Interview) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ตอบ
คำถามหรืออภิปรายในประเด็นคำถามที่กำหนดไว้   บันทึกข้อมูลการสนทนาและนำมา
วิเคราะห์ เพื่ อสร้างและนำเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องของถ้อยคำและปรับแก้ไขสำนวนด้วยตนเอง จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาตร์และด้านที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยมีข้ันตอน ดังนี้  
  1.  ผู้วิจัยจัดทำร่างแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยตรวจสอบข้อ
คำถามเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้  เพื่อให้ข้อคำถามครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 3 ท่าน เพื่อให้ข้อเสนอแนะ  
 2. นำแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุม่ทีแ่ก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประเมินความสอดคล้องโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(index of item objective congruence: IOC) โดยเกณฑ์ค่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เห็นด้วยมากกว่า 0.6 ถือว่ามีความสอดคล้องกับ เนื้ อหาและผ่านเกณฑ์การประเมิน 
(Hambleton, 1984) 
 3.  นำแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง ก่อนการ
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงในการวิจัย 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน  ได้แก่  
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (secondary research) ในการวิจัย
เอกสารได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร นโยบายรัฐบาล เอกสารจากส่วนราชการ เอกสารจาก
ภาคเอกชน หน่วยงาน สมาคมผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อทาง
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย โดยมีรายละเอียดประเด้นต่าง ๆ 
ที่ทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ คือ 1) นโยบายการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตยานยนต์และการผลิตช้ินส่วนยานยนต์สมัยใหม่ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
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อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 ) 2) แผนการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์สมัยใหม่ 3) นโยบายการพัฒนา
ผู้ประกอบการในภาค อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับกระแสแนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์ยุคใหม่ 4) นโยบายการใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ 5) เอกสารจาก
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์  
 2.  การเก็บข้อมูลภาคสนาม (field research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา
กลุ่ม เพื่อนำข้อมูลที่ได้มายืนยันรูปแบบพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอถตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
  2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวมได้ มีความครอบคลุมและครบถ้วน ตรง
ประเด็นสามารถตอบคำถามการวิจัยที่ได้ต้ังไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสนทนากลุ่ม เป็นการดำเนินการเสมือนเป็นการ
สนทนาพูดคุย มีการบันทึกเสียง และจดบันทึกข้อมูลระหว่างการสนทนาตลอดทุกข้ันตอน โดย
ผู้วิจัยจัดให้มีการจัดประชุมที่มีผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าร่วม จำนวน 14 คน โดยผู้วิจัยใช้ตัวเองเป็น
ผู้นำการสนทนากลุ่ม ในการดำเนินการสนทนากลุ่ม เป็นผู้คอยป้อนคำถาม และคอยกำหนด
กรอบและกำกับการสนทนาให้เข้าประเด็นหรืออยู่ในประเด็นที่ต้องการ และมีผู้ช่วยคอยบันทึก
สรุปอยู่ตลอดเวลาของการสนทนากลุ่ม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลการวิจัยที่รวบรวมได้ผ่านทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจะถูก
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่เป็นระบบในการ
ระบุรูปแบบ สาระสำคัญ และข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 2. การตรวจสอบสามเส้า (Triangular inspection) การบูรณาการข้อมูลที่ได้จาก
วิธีการทั้ง 3 วิธี ได้แก่ การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม จะถูก
นำมาใช้เพื่อตรวจสอบสามเส้า เพื่อความถูกต้องและเสริมสร้างผลการวิจัย การบรรจบกันของ
ผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จะเพิ่มความไว้วางใจ  (credibility) และความน่าเช่ือถือ 
(reliability) ของผลการวิจัย 
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 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกนำเสนอ ตีความ และอภิปรายในบริบทของ
วัตถุประสงค์การวิจัย การตีความจะได้รับการสนับสนุนโดยหลักฐานจากข้อมูลทั้งหมด เพื่อทำ
ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนทุกมิติเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์พบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ประกอบด้ วย  3 สมรรถนะหลั ก  9 ด้าน  คือ  1) สมรรถนะองค์กร (Organizational 
competencies) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) ด้านภาวะผู้นํา (Leadership) และด้าน
การปรับตัว (Adaptation) 2) สมรรถนะการบริหาร (Administrative competencies) 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) ด้านการประสานงาน Coordination) 
และด้านการสั่ งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  Accumulating professional expertise)  
3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน (Specific competencies to job description) 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านการตลาด (Marketing) และด้านการเงินและแหล่ง
ทุน  (Finance and Source of Capital) ซึ่ ง เมื่ อพิจารณาเปรียบเที ยบสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ระหว่างผู้ประกอบการในลำดับที่ 1 
และลำดับที่ 2 พบว่า สมรรถนะที่มีคล้ายคลึงกัน มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
2) ด้านภาวะผู้นํา 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ และ 4) ด้านการเงินและแหล่งทุน 
ส่วนสมรรถนะที่มีความแตกต่างกัน มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปรับตัว 2) ด้านทรัพยากร
มนุษย์ 3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านเทคโนโลยี และ 5) ด้านการตลาด และหาก
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระหว่าง
ผู้ประกอบการในลำดับที่ 1 และลำดับที่ 3 พบว่า สมมรถนะที่มีความคล้ายคลึงกัน มี 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 2) ด้านภาวะผู้นํา และ 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
อาชีพ และสมรรถนะที่มีความแตกต่างกัน มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปรับตัว 2) ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านการประสานงาน 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านการตลาด และ 6) ด้าน
การเงินและแหล่งทุน ส่วนการเปรียบเทียบกับสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระหว่างผู้ประกอบการในลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3 พบว่า  ส่วนใหญ่มี
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ความคล้ายคลึงกัน แตกต่างกันเพียงหนึ่งด้าน ได้แก่ ด้านการเงินและแหล่งทุนที่ผู้ประกอบการ
ในลำดับที่  2 มีความสามารถในการจัดการการเงินและการจัดหาแหล่งทุนได้ดีกว่า
ผู้ประกอบการในลำดับที่ 3  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ผู้ประกอบการ(Entrepreneurship) 2) ปัจจัยด้านความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (Public-
private cooperation) และ 3) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (Government policy) ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประกอบการในภาค อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านความเป็นผู้ประกอบการ  (Entrepreneurship) พบว่า ความเป็น
ผู้ประกอบการส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดย
เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้องค์กรหรือธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางการค้าได้ ไม่ว่าจะ
เป็นภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการจะต้องมีหน้าที่ในการนำองค์กร นำ
ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ จากการใช้ความรู้ความสามารถกลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ เข้าไปใช้
ในการบริหารธุรกิจเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและศักยภาพของธุรกิจให้มากข้ึน โดยเฉพาะในภาค
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  ที่ผู้ประกอบการต้องผลักดันให้เกิดการพัฒนา  
การสร้างสรรค์ และการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ธุรกิจมองเห็นว่าให้คุณค่าได้
มากกว่า โดยใช้กระบวนการผลิตและนำเสนอสินค้าใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ หรือการค้นหาแหล่ง
จัดซื้อวัตถุดิบใหม่หรือวัตถุดิบทดแทน 
 2. ปัจจัยด้านความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (Public-private cooperation) พบว่า 
ความร่วมมือภาครัฐและเอกชนส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เนื่องจากการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต้องอาศัยการ
ทำงานร่วมกันในลักษณะเครือ ข่ายความร่วมมือ 3 ฝ่าย (Third-party cooperation 
network) หรือเไตรภาคี (Tripartite network) โดยมีกลุ่มผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นแกนหลักให้ความร่วมมือกันระหว่างตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ช้ันนำผ่านการขับเคลื่อนโดยหน่วยงานองค์การเอกชน 
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สมาคม และความร่วมมือจากภาครัฐในการออกนโยบายเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
 3. ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (Government policy) พบว่า ปัจจัยด้านนโยบาย
ภาครัฐส่งผลต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยในส่วนน้ี
เกี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐสำคัญ คือ นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมีเป้าหมาย “พัฒนา
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” โดยรัฐบาลได้มีนโยบายสำคัญในการ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เช่น 1) การจัดต้ัง “ศูนย์
ทดสอบยานยนต์และยางล้อแหง่ชาติ” (Auto Technopolis) เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการผลติ
ช้ินส่วนยานยนต ์ให้สามารถผลิตและพัฒนานวัตกรรมช้ินส่วนยานยนต์แล้วนำมาทดสอบที่ศูนย์
ทดสอบยานยนต์และยางล้อแห่งชาติได้  2) การจัดตั้ง “สถาบันอบรมเทคโนโลยีการผลิต
อัตโนมัติและหุ่นยนต์” (manufacturing automation and robotics institute : MARA) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งข้ึนภายใต้การดูแลของภาครัฐ สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน ที่สนับสนุนผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาบุคลากรสอดรับกับ
อุตสาสหกรรม 4.0 เป็นการยกระดับและพฒันาทักษะใหม่ของกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยี
การผลิตอั ตโนมัติ และหุ่ นยนต์  (Manufacturing Automation and Robotic และ  3) 
นโยบายรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นนโยบายที่มีผลกระทบอย่างมากต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ 
ในภาคอุตสาห กรรมผลิต ช้ินส่วนรถยนต์  มี เป้ าห มายมุ่ ง เน้น ให้ ผู้ ป ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์เร่งปรับการผลิตช้ินส่วนรถยนต์จากเดิม คือ รถยนต์
ประเภทขับเคลื่อนด้วยเครื่องสันดาปภายใน ( ICE) นำไปสู่การผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicle) หรือ “รถ EV” เพื่อแก้ไขปัญหามลพิษและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ในระยะยาว  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย องค์ประกอบและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบ ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์

 
จากภาพที่ 1 สรุปองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรปูแบบการ

พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ได้ดังนี ้
1. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยหลัก 2 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบที่เป็นสมรรถนะหลัก 3 
กลุ่ม 9 ด้าน และ 2) องค์ประกอบที่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความผู้ประกอบการ  
2) ปัจจัยด้านความร่วมมือ 3) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ โดยมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ 
ดังนี้ 
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 1.1 องค์ประกอบสมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 3 กลุ่ม 9 ด้าน ดังนี ้
  1.1.1 สมรรถนะองค์กร (Organizational competencies) 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้ าน วิสั ยทั ศน์  (Vision) 2 ) ด้ านภาวะผู้ นํ า  (Leadership) และ  3 ) ด้ านการป รับ ตั ว 
(Adaptation) 

  1.1.2 สมรรถนะการบริหาร (Administrative competencies) 3 ด้าน 
ได้ แ ก่  1) ด้ า น ท รัพ ย าก ร ม นุ ษ ย์  (Human Resources) 2)  ด้ าน ก า ร ป ร ะส าน งาน 
(Coordination) แล ะ  3)  ด้ าน ก ารสั่ ง ส มค วาม เ ช่ี ย วชาญ ใน อ า ชีพ  (Accumulating 
professional expertise)  

  1.1.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน (Specific competencies to job 
description)  
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 2) ด้านการตลาด (Marketing) และ 3) ด้าน
การเงินและแหล่งทุน (Finance and source of capital)  

 1.2 องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ผลิต ช้ินส่ วนยานยนต์  ประกอบด้ วย 3 ปั จจัย ได้แก่  1) ความเป็นผู้ ป ระกอบการ 
(Entrepreneurship) 2) ค วาม ร่ วม มื อ ระห ว่างภาครั ฐ แล ะ เอกชน  (Public-private 
cooperation) และ 3) นโยบายภาครัฐ (Government policy) 

2) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์สรุปได้ดังนี้ 

 2.1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยาน
ยนต ์ทั้ง 3 ปัจจัย มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันโดยสนับสนุนกันในเชิงบวก กล่าวคือ ความเป็น
ผู้ประกอบการและนโยบายภาครัฐ จะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือภาครัฐและเอกชน ใน
ขณะเดียวกันความร่วมมือระหว่างกันก็จะสามารถพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ
ของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ด ้

 2.2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยาน
ยนต ์ทั้ง 3 ปัจจัย ร่วมกันส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์โดยสร้างสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะและเหมาะสมต่อการ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ที่นำเสนอ แสดงให้เห็นสมรรถนะที่จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทั้ง 3 สมรรถนะ 9 ด้าน 
และปัจจัยที่ส่งเผลต่อการพัฒนา ประกอบด้วย ความเป็นผู้ประกอบการ ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน และนโยบายภาครัฐ โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
และร่วมกันส่งผลต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของธุรกิจของผู้ประกอบการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ตามแนวทางการพัฒนาอุสาหกรรม 4.0 และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
บริบทปัจจุบัน แบบจำลององค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากผลการศึกษา แสดงได้ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพท่ี 2  แบบจำลององค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากผลการศึกษา 
 

อภิปรายผล  
ผลการศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  

พบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 3 
สมรรถนะหลัก 9 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้นํา และการ
ปรับตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของนปภา มณีรัตน (2563) เรื่อง รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออก พบว่า 
รูปแบบสมรรถนะของผูบ้รหิารในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ในภาคตะวันออก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมุง่หวังจะให้มีหรือเกิดข้ึนใน
อนาคต เป็นการตั้งเป้าหมายในระยะยาว เป็นวิธีการดำเนินการหรือขอบเขตในการดำเนินงาน
ขององค์กร และผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้นำสูง กล้าตัดสินใจ และเป็นผู้นำทีมในการ

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) 

ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน  
(Public-private Cooperation) 

นโยบายภาครัฐ 
(Government Policy) 

สมรรถนะผู้ประกอบการ 
ในภาคอุตสาหกรรม 
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
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พัฒนาองค์กร และ สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรวุฒิ ศิริศักดิ์ (2559) เรื่อง ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ นวัตกรรมองค์การที่มีต่อ
ผลการดำเนินงานขององค์การ: ศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า การ
ปรับตัวของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ SMEs ความคิด
สร้างสรรค์ในองค์การ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hellriegel, Jackson, and Slocum (2008) 
เรื่อง การจัดการแนวทางที่อิงกับความสามารถ พบว่า ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ประธานบริษัท 
หรือผู้จัดการฝ่าย ควรจะมีสมรรถนะการปรับตัว  
 สมรรถนะการบริหาร 3 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ การประสานงาน และการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของนปภา มณีรัตน (2563) เรื่อง รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ภาคตะวันออก พบว่า ผู้บริหารมีการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร มีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่
ต้องใช้ในกระบวนการผลิต มีการเพิ่มศักยภาพยกระดับฝีมือแรงงานให้สามารถใช้กำลังคนเท่า
เดิ ม แ ต่ ผ ลิ ต ได้ เพิ่ ม ม าก ข้ึ น ด้ ว ย ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ใน ด้ า น ต่ า ง  ๆ  
ที่จำเป็นต่อพนักงานและองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferreira and Azevedo 
(2007) เรื่องคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการในฐานะที่เป็นทรัพยากรและศักยภาพใน
การเติบโตของบริษัทขนาดเล็ก พบว่า การประสานงานที่ดีมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการที่
ประสบความสำเร็จ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิติพัทธ์ วรารัตน์นิ ธิกุล (2561) เรื่อง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า บุคลากรและกำลังแรงงานของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่
ยานยนต์ไทยที่มีความเช่ียวชาญในสายอาชีพมีจำนวนมาก ทำให้สามารถถ่ายทอดความรู้ความ
เช่ียวชาญจากรุ่นสู่รุ่นของแรงงานได้ง่าย  

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 3 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี การตลาด และการเงินและ
แหล่งทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต สุนทรวิภาต และคณะ (2562) เรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ พบว่า สมรรถนะผู้บริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ต้องมีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานด้านการจัดการ
เทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา อะทะวงษา (2556) เรื่อง คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า ตัวแปรร่วมที่สำคัญที่ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การตลาด ธุรกิจต้องมีการวิเคราะห์
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ตลาดและวิเคราะห์คู่แข่งขัน มีกลยุทธ์การตลาด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jasra, 
et al. (2011) เรื่อง ปัจจัยกำหนดความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรม ได้แก่ เงินทุน การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ เนื่องจากการที่ธุรกิจอุตสาหกรรมมีเงินลงทุนที่เพียงพอนั้นจะส่งผลถึงความสามารถ
ในการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต เพิ่มโอกาสในการลงทุนเพิ่มเติมในอนาคต 

ผลศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านความร่วมมือ
ภาครัฐและเอกชน และ ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นความแตกต่าง
ของสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Entrialgo (2002) เรื่อง ผลกระทบของการใช้กลยุทธ์และลักษณะการบริหารของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ (The Impact of the Alignment of Strategy and 
Managerial Characteristic on Spanish SMEs) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีทักษะของความ
เป็นผู้ประกอบการสูงจะส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ คือ การมีความรู้ในธุรกิจที่ทำ สามารถ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในเรื่องของการขายและช่องทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของนป
ภา มณีรัตน์ (2563) เรื่อง รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออก พบว่า การมีส่วนร่วมทางความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในภาคอุตสาหรรมส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือเป็นจำนวนมาก องค์กรต้องใช้
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของชิติพัทธ์ วรารัตน์ 
นิธิกุล (2561) เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
อะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย” ผลการศึกษาระบุว่า นโยบานภาครัฐส่งผลต่อการกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก คือ 
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สมรรถนะที่จำเป็นของผู้ประกอบการ (ตามผลการศึกษาที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) และ
ปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ (ปัจจัยที่ส่งผล) (ตามผลการศึกษาที่
ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) รูปแบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการพัฒนาสมรรถนะตามแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหหรรม 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพื่อยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม รูปแบบที่นำเสนอจึงสามารถใช้เป็น
แนวทางสำหรับผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ต้องการจะพัฒนา
สมรรถนะให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยกระดับสมรรถนะและศักยภาพของธุรกิจใหส้ามารถแข่งขันได้ อยู่รอด และเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษา สรุปได้ ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ระบุให้เห็นถึงสมรรถนะที่จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ตามแนวทางอุตสาหหรรม 4.0 และปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ อันได้แก่ ความเป็นผู้ประกอบการ ความร่วมมือ
ภาครัฐและเอกชน และนโยบายภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่
แนวทางดังกล่าวให้ประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ ดังนี้    

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
 สำหรับผู้ประกอบในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีการพัฒนา

สมรรถนะที่สำคัญและจำเป็นในการพัฒนาสู่เป้าหมายอุตสาหกรรม 4.0 ตามผลการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 9 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นํา การปรับตัว 
ทรัพยากรมนุษย์ การประสานงาน การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ เทคโนโลยี การตลาด 
และการเงินและแหล่งทุน โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในลำดับที่ 2 
และลำดับที่ 3 ที่ต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้กระบวนการผลิตแบบใหม่ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 
4.0 ที่เน้นผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ที่มการนำเอาเครื่องจักรสมัยใหม่ที่มีเทคโนโลยี
นวัตกรรมหุ่นยนต์เช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ต เพื่อควบคุมคุณภาพที่แม่นยำและยังเป็นการลด
ต้นทุนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้และไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยความร่วมมือและความ
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ช่วยเหลือทั้งจากผู้ประกอบการในลำดับที่ 1 ซึ่งพัฒนาและปรับตัวได้เร็วกว่าเนื่องจากมีความ
ใกล้ชิดกับค่ายรถยนต์ และมีความพร้อมทั้งด้านพนักงาน เงินทุน เทคโนโลยีการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม ตลอดจนการสนับสนุนและผลักดันของหน่วยงาน สมาคม และองค์กรภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

สำหรับภาครัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อภาครัฐได้ประกาศนโยบาย
อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อกระตุ้นให้ภาคการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วย
นวัตกรรมหุ่นยนต์และเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ ภาครัฐควรมีนโยบาย กฎระเบียบ และ
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจนและง่ายต่อการเข้าถึงของผู้ประกอบการ 
เช่น การให้คำแนะนำความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการผลิตแบบใหม่ที่ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต้องนำมาใช้ในทุกลำดับตลอดซัพพลายเชน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อให้มีทักษะและความสามารถที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ การพัฒนาความรู้ด้านการจัดการทางการเงินเพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงรูปแบบการจัดทำบัญชีการเงินที่สอดคล้องกับการขอสนับสนุน
เงินทุนจากภาครัฐ ตลอดจนควรให้การสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ การอบรม การฝึก
ทักษะแบบใหม่เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนำไปประยุกต์เข้ากับความรู้ความเช่ืยวชาญเดิม
ของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลติ

ช้ินส่วนยานยนต์ในลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3 ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อพัฒนาสู่เป้าหมาย
อุตสาหกรรม 4.0  

2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นอนาคต 

3.  ควรศึกษาวิจัยถึงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาและการสนับสนุนด้านการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการในลำดับที่ 2 และลำดับที่ 3   

4. ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม
ในการพัฒนาสมรรถนะสำคัญที่ยังต้องการการพัฒนาของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
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ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประเภท SMEs เช่น ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการตลาดและ
บัญชีการเงิน และด้านเทคโนโลยีการผลิต 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยนี้ได้จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า 2) เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวน 20 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน จำนวน 8 คน ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 10 คน และตัวแทน
สมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 2 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
แก่นสาระของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้เพื่อนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1.  มาตรการสำคัญของภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า ได้แก่  
1) กฎหมายคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย 2) การกำกับดูแลและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน 4) การส่งเสริมความยั่งยืนและการใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การสนับสนุนในด้านการศึกษาและการอบรม  
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 2. มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจห้องเช่า ได้แก่  
1) กฎหมายและข้อบังคับที่ซับซ้อน 2) การเงินและภาษี 3) การแข่งขัน 4) ปัญหาทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม 5) ความขัดแย้งทางนิติบัญญัติ และ 6) การควบคุมทางการเมือง  
 3. แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจห้องเช่า ประกอบด้วย  
1) การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจเช่าห้องพัก 2) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 3) การ
สนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม  4) การสร้างพื้นที่ที่ เหมาะสม  และ 5) การสร้าง
นโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ิน  
  
คำสำคัญ: แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐ, การประกอบการธุรกิจห้องเช่า, มาตรการภาครัฐ 

 
Abstract  

 The objectives of this research are 1) to study government measures 
related to room rental businesses, 2) to analyze government measures that are 
problems and obstacles in operating a room rental business, and 3) to present 
the government supporting guidelines for room rental businesses. Using 
qualitative research methodology consisting of documentary research and in-
depth interviews. The key informants were 20 participants, divided into 3 
groups: 8 government and private sector officials, 10 room rental business 
entrepreneurs, and 2 representatives of the room rental business association. 
Data were analyzed using thematic analysis of the collected data to present 
the research results according to the set objectives. 
 The research results are summarized as follows: 
 1. Significant government measures related to room rental businesses 
include 1) residential tenancy legislation, 2) regulation and certification of 
facilities standards, 3) promotion and support for investment 4) Promotion of 
sustainability and efficient resource use, and 5) Support for Education and 
Training. 
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 2. Government measures that are problems and obstacles in operating a 
room rental business include 1) complex laws and regulations, 2) financial and 
taxation issues, 3) competition, 4) Social and Environmental Concerns, 5) Legal 
Conflicts, and 6) Political Control.  
 3. Government support guidelines for room rental businesses include  
1) Creating policies supportive of the rental accommodation business,  
2) Financial assistance, 3) Academic and training support, 4) Creating suitable 
spaces, and 5) Creating policies supporting local development. 
 

Keywords: Government support guidelines, Room rental businesses,   
                   Government measures 
 
บทนำ  
 ที่อยู่อาศัย เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ เป็นที่
รวบรวมความเป็นครอบครัว ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความมัน่คงของมนุษย์ ดังนั้น ธุรกิจเกี่ยวกับที่
อยู่อาศัยจึงเป็นภาคส่วนที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง จากข้อมูลของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
(Real Estate) และธุรกิจก่อสร้าง (Construction) ซึ่งถือเป็นภาคธุรกิจที่ได้รับผลสืบเนื่องจาก
การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีการขยายตัวในอัตราที่เพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยเหตุผลในการเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ ทำให้
ประชากรจากจังหวัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประชากรวัยเรียนหรือวัยทำงานเข้ามาทำงานและ
ศึกษาต่อในพื้นที่ดังกล่าว ข้อมูลของสำนักทะเบียน กรมการปกครอง แสดงให้เห็นถึงจำนวน
ประชากรที่เพิ่มมากข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ ในเขตปริมณฑล ได้แก่ 
จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (สำนักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2564) เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของประชากรที่ เป็นกลุ่มที่อพยพมาจาก
ต่างจังหวัดเพื่อทำงานและศึกษาต่อที่ส่วนใหญ่เป็นประชากรแฝงที่ไม่มีทะเบียนราษฎร์และเข้า
ไม่ถึงการบริการของรัฐ เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง 
12,601-19,400 บาทต่อเดือน จึงเลือกที่พักอาศัยในรูปแบบการเช่า และเนื่องจากปัจจุบันที่อยู่
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อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีราคาเพิ่มสูงข้ึนมาก ทำให้ประชาชนรายได้ปาน
กลางที่ต่ำกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ไม่สามารถซื้อที่อยู่อาศัยได้จึงต้องเลือกการเช่าเช่นกัน 
ส่งผลให้ความต้องการห้องเช่าเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ
ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2564) ที่พบว่า จำนวนของที่อยู่อาศัย
ประเภทห้องเช่ามีอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี ตั้งแต่ปี 2560  
 กรุงเทพมหานคร มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย ตามตัวเลขประชากรที่ ข้ึน
ทะเบียนกับสำนักงานทะเบียน กรมการปกครอง แตใ่นความเป็นจริงพื้นที่กรุงเทพมหานครมี
จำนวนประชากรที่มากกว่าตัวเลขที่แสดงตามทะเบียนไปค่อนข้างมาก เนื่องจากจะมีประชากร
ที่มีทะเบียนบ้านอยู่ที่จังหวัดอื่นเข้ามาอาศัยเพื่อทำงาน หรือศึกษาเล่าเรียน  ซึ่งถูกเรียกว่า 
“ประชากรแฝง” โดยในปี 2560 – 2565 จำนวนประชากรแฝงมีแนวโน้มสัดสว่นของประชากร
แฝงต่อประชากรทั้งหมดเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย จำนวนประชากรแฝงเพิ่มข้ึนจาก 8.08 ล้านคน 
ในปี  2560 เป็น 9.16 ล้านคน ในปี 2565 (สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565) ประชากรแฝงเหล่านี้เมื่อเข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครก็
มักจะไม่ซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง แต่จะอาศัยอยูใ่นห้องเช่าของผู้ประกอบกิจการก่อสร้างที่
พักอาศัยเพื่ อให้ เช่าหรือที่ เรียกว่า “ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า” ซึ่ งส่ วนใหญ่ เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ซึ่งมีบุคลากรไม่เกิน 100 คน 
และมีรายได้ไม่เกิน 300 ล้านบาทต่อปี โดยการข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าในหมวดการบริการที่พักแรมประเภทอื่นๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น ได้แก่ บริการที่
พักอาศัยสำหรับบุคคลย้ายถ่ินฐานช่ัวคราว การบริการที่พักอาศัยกึ่งถาวรในบอร์ดดิ้งเฮ้าส์  
ห้องเช่าและบ้านเช่า การบริการที่พักอาศัยสำหรับคนงาน ซึ่งปัจจุบันมีจำนวนการข้ึนทะเบียน
เพียง 150 ราย ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมากๆ เมื่อเทียบกับจำนวนนิติบุคคลทั้งประเทศซึ่งปัจจุบัน
อยู่ที่ 810,509 ราย โดยเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียงแค่ 45 
ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2564)  
 อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมาประเทศไทยและทั่วโลกประสบปัญหาการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ทำให้รัฐต้องออกมาตรการป้องกันโรค 
โดยให้งดเว้นการดำเนินกิจการบางกิจการ เช่น สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารและ
รณรงค์ให้คนส่วนใหญ่ทำงานอยู่ที่บ้าน ส่งผลให้กิจการส่วนใหญ่ต้องปรับตัว เช่น การขอลด
เงินเดือนพนักงาน หรือให้ออกจากงานช่ัวคราวโดยไม่จ่ายเงินเดือน โดยเฉพาะกิจการ SME ที่มี
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สภาพคล่องทางการเงินค่อนข้างต่ำ ส่งผลให้แรงงานที่ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างรายวัน หรือราย
สัปดาห์ขาดรายได้ ทำให้ไม่สามารถดำรงชีพอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีค่าครองชีพสูงได้ 
ซึ่งการที่แรงงานย้ายออกจากกรุงเทพมหานครกลบับา้นเกิดเป็นจำนวนมากส่งผลให้เกิดการเลกิ
สัญญาห้องเช่าในพื้นที่กรงุเทพมหานครเป็นจำนวนมาก จากข้อมูลกิจการห้องเช่าในเขตจตุจักร
ที่ในปี 2562 ที่มีอัตราการเช่าห้องพัก 90-100% ของจำนวนห้องพัก แต่เมื่อเกิดการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้อัตราการเช่าห้องพักค่อยๆ ลดลง ตั้งแต่ปลายปี 2563 
คงเหลืออยู่ที่ 40-50% ของจำนวนห้องพักทั้งหมดในปี 2564 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้
ประกอบกิจการให้เช่าห้องในพื้นที่เนื่องจากมีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ซึ่ง
ได้แก่ ค่าแม่บ้านทำความสะอาด ค่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ค่าจ้างพนักงานในการ
บริหารจัดการห้องพักยังคงเท่าเดิม ซึ่งโดยปกติจะอยู่ที่ประมาณ 40% ของรายได้รวมตอน
สถานการณ์ปกติ แต่เมื่อรายได้รวมลดลงกว่า 50-60% ทำให้บางผู้ประกอบการประสบภาวะ
เท่าทุน หรือขาดทุน ทำให้ต้องมีการปรับลดการจ้างงานซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
แก่ผู้พักอาศัย (นภนฤตย์ อภิวงศวณิชย์, 2564) ในขณะที่ผู้เช่ามีความต้องการสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งจากการศึกษาของปุณณภา นิยมเสน และเอกศิริ นิยมศิลป 
(2564) ที่ศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจห้องเช่าอะพาร์ตเม้นท์ให้ประสบความสำเร็จ พบว่า 
ห้องเช่าจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที่สะอาด มี
ค่าเช่าค่าบริการที่เหมาะสมสอดคล้องกับทำเลและกลุ่มลูกค้า มีการปรับปรุงสถานที่ให้ทันสมัย 
มีที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย มีใจรักงานบริการ มีบริการที่หลากหลาย และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์  
 นอกเหนือจากปัญหาการย้ายออกของผู้เช่าที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบธุรกิจ
ห้องเช่าแล้ว ธุรกิจห้องเช่ายังมีความท้าทายมากข้ึน เมื่อมีธุรกิจคอนโดมีเนียมเข้ามาแข่ง โดยให้
ผ่อนในราคาถูกกว่าเช่า ส่งผลให้ผู้บริโภคหลายคนเบนเข็มจากการเช่าพัก มาเป็นซื้อคอนโด
แทน บวกกับการแข่งขันที่สูงข้ึน ธุรกิจห้องเช่าที่อยู่ในทำเลที่ดี ก็มีคู่แข่งจำนวนมาก ทำให้ต้อง
แข่งขันในเรื่องราคา รวมถึงการประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจการให้
เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาของสำนักงานคณะ กรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งมีผลบังคับใช้ไปเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ที่ผ่านมา ก็ส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผู้ประกอบการให้เช่าที่พักอาศัย โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ทำให้มี
รายได้ลดลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการยิ่งต้องประหยัดเพื่อลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นลง และต้อง
ยกระดับการทำงานและบริการของตนเองให้ดีข้ึน (ศูนย์รวมข้อมูลธุรกิจเอสเอ็มอี, 2562)  
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 จากความสำคัญของภาคธุรกิจห้องเช่าและปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น การสนับสนุน
การประกอบธุรกิจในภาคส่วนน้ีของภาครัฐจึงถือเป็นกลไกสำคัญหนึ่งในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
เนื่องจากภาครัฐมีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกจิหอ้งเช่าในทุกกระบวนการการทำธุรกจิ 
โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการเตรียมการก่อสร้าง ซึ่งผู้ประกอบการต้องดำเนินการขออนุญาต
ก่อสร้างจากรัฐ โดยต้องสร้างให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่ถูกประกาศภายใต้ พ.ร.บ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 เมื่อก่อสร้างเสร็จก็ต้องขออนุญาตประกอบกิจการซึ่งเป็นกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เมื่อดำเนินกิจการก็ต้องทำสัญญา
เช่ากับผู้เช่าให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคาร
เพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. 2562 ที่อาศัยอำนาจตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 เมื่อดำเนินกิจการเจ้าของอาคารที่ให้เช่าก็ต้องเสียภาษีที่ดิน ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และเมื่อมีรายได้ก็ต้องเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซึ่งทุก
กฎหมายล้วนแต่มีบทลงโทษสำหรับผู้ประกอบการที่ไม่ดำเนินการตามกฎหมาย ดังนั้น ด้วยข้อ
กฎหมายที่ค่อนข้างมาก ก็อาจจะส่งผลต่อการประกอบธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ดังนั้น 
เพื่อให้เกิดการดำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบกิจการ
ห้องเช่าในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า
และได้ดำเนินกิจการนี้มากว่า 20 ปี จึงมีความต้องการและสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง แนว
ทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า ซึ่งที่ผ่านมายังไม่พบว่ามี
การศึกษามาก่อน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อค้นพบที่สามารถใช้เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจห้องเช่าและการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ป ร ะ ก อ บ ก าร ธุ ร กิ จ ห้ อ ง เช่ า  โด ย ก าร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก ท ำก า ร ศึ ก ษ า 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักใน
การศึกษาวิจัย เนื่องจากเป็นพื้นทีท่ี่มีประชากรแฝงและจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่ามาก
ที่สุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
 2. เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจ
ห้องเช่า 
 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบการธุรกิจห้องเช่า ใช้
ระเบียบวิธี วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) โดยวิธีการศึกษา 
ประกอบด้วย วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) สำหรับการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สำหรับการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 โดยผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี ้มีจำนวนทั้งสิ้น 20 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 8 คน 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 10 คน แบ่งเป็น ผู้ประกอบการธุรกิจ
ห้องเช่าในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่เปน็บุคคลธรรมดา (ผู้ประกอบการธุรกิจหอ้งเช่า
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่) จำนวน 7 คน และผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 3 คน 
 กลุ่มที่ 3 ตัวแทนสมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า จำนวน 2 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มี 3 
ชุด สำหรับสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละกลุ่ม ทั้ง 3 กลุ่ม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
     ผู้วิจัยไดจ้ัดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยคำและปรบัแก้
ไขสำนวนด้วยตนเอง จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จำนวน 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้การประเมินดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) กำหนดค่า IOC มากกว่า 
0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่แสดงถึงความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม 
(Hambleton, 1984) จากนั้น นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของทรงคุณวุฒิ
แล้ว นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง ก่อนการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริงในการวิจัย 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน  ได้แก่  
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสาร สำหรับการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษามาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
โดยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร นโยบายรัฐบาล เอกสารจากส่วนราชการ กฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
 2.  การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพื่อวิเคราะห์มาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจห้องเช่า และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจห้องเช่า 
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวมได้ มีความ
ครอบคลุมและครบถ้วน ตรงประเด็นสามารถตอบคำถามการวิจัยที่ได้ตั้งไว้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลการวิจัยที่รวบรวมได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูก
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่เป็นระบบในการ
ระบุรูปแบบ สาระสำคัญ และข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 2. การตรวจสอบสามเสา้ (Triangular inspection) การบูรณาการข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ประกอบการธุรกิจห้ อ งเช่า  กลุ่ มผู้ป ระกอบการธุรกิ จห้ องเช่าในพื้ นที่ เขตจตุจัก ร 
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กรุงเทพมหานคร ที่ ข้ึนทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกลุ่มตัวแทน
สมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าจะถูกนำมาใช้เพื่อตรวจสอบสามเส้า เพื่อความ
ถูกต้องและเสริมสร้างผลการวิจัย การบรรจบกันของผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จะเพิ่ม
ความไว้วางใจ (credibility) และความน่าเช่ือถือ (reliability) ของผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกนำเสนอ ตีความ และอภิปรายในบริบทของ
วัตถุประสงค์การวิจัย การตีความจะได้รับการสนับสนุนโดยหลักฐานจากข้อมูลทั้งหมด เพื่อทำ
ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนทุกมิติเกี่ยวกับแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการประกอบธุรกิจ
ห้องเช่า 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษามาตรการภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบการ
ธุรกิจห้องเช่า พบว่า การประกอบธุรกิจห้องเช่าเป็นกิจการที่มีความสำคัญในด้านการบริการที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน ภาครัฐจึงมีมาตรการและนโยบายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนี้ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมและมี
คุณภาพสูงสุดต่อผู้เช่าและสังคมโดยรวม มาตรการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้อง
เช่าในประเทศไทยมีหลายประการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นการคุ้มครองผู้ เช่าและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับผู้เช่า นอกจากนี้ยังมีมาตรการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
และการลงทุนในกลุ่มนี้ด้วย มาตรการภาครัฐที่สำคัญ ได้แก่ 1) กฎหมายคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่
อาศัย (Residential Tenancy Legislation) มีกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิของผู้เช่าในการเช่าที่
อยู่อาศัย เช่น การกำหนดเงื่อนไขในการเช่า การจำกัดการเพิกถอนผู้เช่าโดยไม่มีเหตุผล และ
การกำหนดข้อตกลงในสัญญาเช่าที่เป็นธรรม 2) การกำกับดูแลและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Regulation and Certification of Facilities Standards) ภาครัฐมีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก เพื่อให้
มั่นใจว่ามีความปลอดภัยและสะดวกสบายสำหรับผู้เช่า 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน 

(Promotion and Support for Investment) ภาครัฐมีการสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจการ
เช่าห้องพัก โดยมีมาตรการ เช่น การให้สินเช่ือหรือการสนับสนุนทางการเงินในการก่อสร้าง
หรือปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก 4) การส่งเสริมความยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Promotion of Sustainability and Efficient Resource Use) มีมาตรการ
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ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมให้ใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ การ
ลดการใช้พลาสติก และการสนับสนุนใหใ้ช้วัสดุที่มีความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ และ 5) การ
สนับสนุนในด้านการศึกษาและการอบรม (Support for Education and Training) ภาครัฐมี
โครงการในการศึกษาและการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจห้องเช่า
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมาตรการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
สำหรับการประกอบธุรกิจห้องเช่า และช่วยส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว  
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเช่าห้องพักในประเทศไทยและรายละเอียดสำคัญ
ของกฎหมาย มีดังนี ้1) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย (Residential Tenancy Act) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เช่าที่อยู่อาศัย มีเจตจำนงในการคุ้มครองสิทธิของผู้เช่าและผู้เซ็น
สัญญาเช่า โดยจะมีกฎหมายที่กำหนดเงื่อนไขการเช่า การชำระค่าเช่า และสิทธิของผู้เช่าและผู้
เซ็นสัญญาอื่นๆ เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิและการข่มขู่ในการเช่าห้องพัก 2) พระราชบัญญัติ
ความรับผิดเกี่ยวกับความเสียหายจากการให้เช่าที่อยู่อาศัย  (Residential Lease Liability 
Act) กฎหมายน้ีจัดทำข้ึนเพื่อกำหนดความรับผิดในกรณีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการให้เช่าที่
อยู่อาศัย ซึ่งรวมถึงการจัดทำสัญญาเช่า การประเมินความเสียหาย และการชดเชยความ
เสียหายตามกฎหมาย กฎหมายสำคัญในกลุ่มนี้ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 3) กฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองสิทธิของผู้เช่า (Tenant Protection Laws): มีกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิของผู้เช่า เช่น การจำกัดการเพิกถอนผู้เช่าโดยไม่มีเหตุอันควร การต้องทำ
การแจ้งเตือนล่วงหน้าในการเพิกถอน และการบังคับให้ผู้ให้เช่าดำเนินการซ่อมแซมห้องพัก   
4) กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้เช่าและผู้ให้เช่า (Rights and Responsibilities of 
Tenants and Landlords) มี กฎหมายและ ข้อบั ง คับที่ ก ำห นดสิท ธิและห น้ าที่ ขอ ง 
ผู้เช่าและผู้ให้เช่า เช่น สิทธิในการตรวจสอบสภาพห้องพัก การชำระค่าเช่าที่เป็นไปตาม
ข้อตกลง และการรักษาสภาพแวดล้อมในห้องพัก และ 5) กฎหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
(Environmental Laws): มีกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสภาพแวดล้อมใน
ห้องพัก เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการขยะ การใช้พลังงาน และการป้องกันมลพิษ  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิเคราะห์มาตรการภาครัฐท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การประกอบ การธุรกิจห้องเช่า พบว่า การเป็นเจ้าของธุรกิจเช่าห้องพักในประเทศไทยอาจ
เผชิญกับมาตรการภาครัฐที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความยุ่งเหยิง
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หรือทำให้การประกอบธุรกิจมีความยุ่งยากได้  ปัญหาและอุปสรรคสำคัญ สรุปได้ดังนี้ คือ  
1) กฎหมายและข้อบังคับที่ซับซ้อน  (Complex Laws and Regulations) มีข้อบังคับจาก
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและท้องถ่ินที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับการเช่าที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง หรือกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและมาตรฐานสุขภาพสาธารณะ ที่อาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการทำความเข้าใจและปฏิบัติตาม 2) การเงินและภาษี (Financial and 
Taxation Issues) การเสียภาษีและค่าธรรมเนียมที่สูง และการบริหารจัดการเรื่องการเงินอาจ
เป็นอุปสรรคสำหรับธุรกิจห้องเช่า โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการเพิ่มภาษีหรือค่าธรรมเนียม
โดยไม่คาดคิดไว้ 3) การแข่งขัน (Competition) ในบางพื้นที่หรือย่านการค้ามีการแข่งขันที่
รุนแรงระหว่างธุรกิจเช่าห้องพัก ทำให้การดึงดูดลูกค้าหรือผู้เช่าเป็นสิ่งที่ยากลำบากมากข้ึน   
4) ปัญหาทางสังคมและสิง่แวดล้อม (Social and Environmental Concerns) ความไม่สมดุล
ทางสังคมและปัญหาทางสิ่งแวดล้อม เช่น การขาดแคลนทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการดำเนิน
ธุรกิจ หรือการมีปัญหาในเรื่องของการควบคุมมลพิษและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม
อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 5) ความขัดแย้งทางนิติบัญญัติ (Legal Conflicts) ในบางกรณี
อาจมีความขัดแย้งทางนิติบัญญัติระหว่างเจา้ของธุรกจิและผูเ้ช่า ทำให้เกิดความไม่พอใจและข้อ
พิพาททางกฎหมาย และ 6) การควบคุมทางการเมือง (Political Control) การเปลี่ยนแปลง
นโยบายหรือมาตรการทางการเมืองที่ไม่คาดคิดไว้ อาจมีผลต่อธุรกิจในรูปแบบของการเช่า
ห้องพัก เช่น การเปลี่ยนแปลงในนโยบายเชิงเศรษฐกิจหรือการสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถ่ิน การ
จัดการและเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการเริ่มต้น
หรือดำเนินธุรกิจเช่าห้องพักในประเทศไทยให้สำเร็จไปในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อการ
ประกอบการธุรกิจห้องเช่า สรุปได้ว่า การสนับสนุนของภาครัฐต่อธุรกิจเช่าห้องพักอาจมีหลาย
แง่มุมและแนวทางที่สามารถดำเนินการได้ ดังนี้ คือ 1) การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจเช่า
ห้ อ งพั ก  (Creating policies supportive of the rental accommodation business) 
ภาครัฐสามารถสร้างนโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจเช่าห้องพักได้ เช่น 
การให้เงินกู้สำหรับธุรกิจขนาดเล็ก โปรแกรมส่งเสริมการลงทุน หรือการให้สิทธิประโยชน์ภาษี
ต่าง ๆ ที่สนับสนุนกิจการเช่าห้องพัก  2) การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน  (Financial 
assistance) ภาครัฐอาจมีการให้สินเช่ือหรือสนับสนุนการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
ธุรกิจเช่าห้องพักในการขยายขนาดหรือปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้เช่า  3) การ
สนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม (Academic and training support) การให้ความรู้
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และทักษะทางธุรกิจให้กบัเจ้าของธุรกิจและผูดู้แลหอ้งพกั โดยจัดโครงการฝึกอบรมหรอืสง่เสรมิ
ความรู้ทางธุรกิจเพื่อเพิม่โอกาสในการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 4) การสร้างพื้นที่
ที่เหมาะสม (Creating suitable spaces) ภาครัฐอาจสนับสนุนในการสร้างพื้นที่ที่เหมาะสม
สำหรับการเช่าห้องพัก โดยเป็นการสร้างสถานที่ที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพสำหรับผู้เช่า 
และ 5) การสร้างนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ิน  (Creating policies supporting 
local development) การสนับสนุนโครงการที่ เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินธุรกิจเช่าห้องพักในพื้นที่นั้น 
 

 อภิปรายผล  
 การดำเนินธุรกิจห้องเช่าในปัจจุบัน มีความท้าทายและอุปสรรคในหลายด้าน ซึ่ง
นอกจากปัญหาจากมาตรการของภาครัฐแล้ว ยังมีปัญหาที่เกิดจากดำเนินการและการแข่งขัน
กันเองในธุรกิจด้วย ปัญหาที่พบในธุรกิจห้องเช่าที่สำคัญ ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามกฎหมายและ
การรับใบอนุญาต การเข้าใจและปฏิบัติตามสิ่งที่กำหนดในกฎหมายและการขอใบอนุญาตซึ่งมี
ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่เป็นภาระที่น่าเบื่อสำหรับผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่า ซึ่งจากการศึกษา
ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2562) พบว่า กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในการควบคุมและส่งเสริมการดำเนินธุรกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมาก และมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม และกฎหมายหรือกฎระเบียบเหล่าน้ันอาจยังไม่มีการ
ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ 
รวมทั้งอาจมีผลกระทบในการเติบโตได้ 2) การแข่งขันและการตลาด ตลาดห้องเช่าในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีการแข่งขันที่สูงเนื่องจากในปัจจุบันมีผู้สนใจประกอบ
ธุรกิจนี้หรือธุรกิจประเทเดียวกัน เช่น อพาร์ตเมนต์ เป็นจำนวนมาก โดยทิศทางธุรกิจอพาร์ต
เมนต์ในระยะข้างหน้าจะยิ่งเพิ่มขึ้น เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมด้านเศรษฐกิจที่คาดว่าจะฟื้นตัวดี
ข้ึน จึงส่งผลดีต่อบรรยากาศที่ดีและเอื้อต่อการลงทุนของภาคเอกชน ซึ่งรวมถึงธุรกิจอพาร์ต
เมนต์ด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) สอดคล้องกับการศึกษาของยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์ 
(2560) ที่พบว่าอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจห้องเช่าในปัจจุบัน คือ คู่แข่งรายใหม่มี
จำนวนมากข้ึนทำให้ผู้เช่ามีตัวเลือกในการใช้บริการ  3) การบริหารจัดการและซ่อมบำรุง
ทรัพย์สิน ซึ่งอาจต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าเดิม ทั้งในการทำความสะอาด การซ่อมแซม และการ
สนับสนุนการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเฉพาะต้นทุนการซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง 
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อาทิ ค่าจ้างแรงงาน และราคาวัสดุก่อสร้าง ซึ่งปัจจุบันวัสดุก่อสร้างเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กมี
การปรับข้ึนราคามาตั้งแต่ต้นปี 2561 เนื่องจากความต้องการใช้เหล็กในประเทศสูงข้ึนจาก
โครงการลงทุนภาครัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ยัง มีปัญหาที่เกิดจากมาตรการภาครัฐอื่น ๆ ได้แก่ 
การเงินและภาษี ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และปัญหาจากการควบคุมทางการเมือง 
สอดคล้องกับการศึกษาของยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์ (2560) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจนี้เกิดจากนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ ที่ ไม่ ได้ เน้นส่งเสริมในส่วน
ผู้ประกอบการโดยตรง อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการมองว่า นโยบายช่วยเหลือของภาครัฐน้อย
เกินไปไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการจะได้รับ ประโยชน์จากนโยบาย
เพียงส่วนน้อยเท่านั้น สำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการดำเนินธุรกิจ พบว่า 
กระบวนการและข้ันตอนในการดำเนินธุรกิจ มีข้ันตอนในการดำเนินการที่ยุ่งยากและซับซ้อน
ทั้งการจัดเตรียมเอกสารและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐก็ไม่เอื้ออำนวย ล่าช้า อีกทั้ง
ผู้ประกอบการต้องดำเนินการติดต่อหน่วยงานภาครัฐในหลายส่วน ทั้งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินที่
ผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอยู่และสำนักงานที่ดินของจังหวัด  
 สำหรับแนวทางการสนับสนุนของภาครัฐต่อธุรกิจห้องเช่า ผลการศึกษา พบว่า อาจ
สามารถดำเนินการไดใ้นหลายประการ ได้แก่ การสร้างนโยบายที่เอื้อต่อธุรกิจห้องเช่า การให้
ความช่วยเหลือทางการเงิน การสนับสนุนทางวิชาการและการฝึกอบรม  การสร้างพื้นที่ที่
เหมาะสม  และการสร้างนโยบายที่ สนับสนุนการพัฒ นาท้อง ถ่ิน  (Creating policies 
supporting local development) เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของจักรพรรณ นวน
ทอง และจิดาภา พรยิ่ง (2566) ที่พบว่า มาตรการเร่งด่วนของภาครัฐ ในการบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า ควรมีการดำเนินการครอบคลุมด้านการเงิน การ
ลดหย่อนภาษีและลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม และการศึกษาของอังคณา วงค์ฤทธ์ิ 
(2566) เกี่ยวกับผลกระทบและการปรับตัวจากการระบาดของโควิด 19 ของธุรกิจห้องเช่าใน
จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากที่สุด คือ ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในการลดหย่อนภาษี ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการสามารถนำเงินทุนไปปรับปรุงและดูแลห้อง
เช่าต่อได้ โดยผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่อง การยืดระยะเวลาในการใช้มาตรการลดหย่อนภาษี ออกมาตรการ
รองรับค่าสาธารณูปโภคที่ปรับเพิ่มข้ึน เงินสนับสนุนและความช่วยเหลือทางการเงิน และมี
นโยบายสำหรับธุรกิจห้องเช่าโดยเฉพาะ นอกจากนี้ แนวทางการแก้ปัญหานโยบายการส่งเสริม
ธุรกิจห้องเช่าที่สำคัญอีกประการหนึ่งของภาครัฐ คือ การปลดล็อคเครดิตใหกับประชาชนบาง
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กลุ่มที่เสียเครดิตไม่ร้ายแรงและเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
ในจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายที่ภาครัฐกำหนดออกมา อีกทั้งภาครัฐควรกำหนด
นโยบายด้านอสังหาริมทรัพยสำหรับธุรกิจห้องเช่าที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการ (ยลรฉัตร มงคลนิติพัฒน์, 2560) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า การสนับสนุนของภาครัฐเป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เติบโตของธุรกิจห้องเช่า การมีนโยบายที่ชัดเจนและการสนับสนุนทางการเงิน
และการฝึกอบรมช่วยเสริมสร้างฐานลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการลงทุนในธุรกิจนี้ นอกจากนี้ 
การสร้างพื้นที่ที่เหมาะสมและนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาท้องถ่ินช่วยสร้างความยั่งยืนและ
เสริมสร้างธุรกิจให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นในระยะยาว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการ
นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้    

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
1. สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า  
 1) ควรติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบธุรกิจห้องเช่า เพื่อให้สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  
 2) ควรศึกษาข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจห้องเช่า 

เพื่อให้สามารถดำเนินการในการประกอบธุรกิจได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาความขัดแย้ง
ทางนิติบัญญัติ  

 3) ควรจัดทำบัญชีการเงินที่เป็นระบบและสอดคล้องกับการขอรับการสนับสนุน
ด้านเงินทุนหรือความช่วยเหลือทางการเงินและมาตรการทางภาษีจากภาครัฐ  

2. สำหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
  1) การให้ข้อมูลและคำแนะนำ ภาครัฐควรสร้างช่องทางในการเสนอคำแนะนำและ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการเริ่มต้นธุรกิจ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจห้องเช่า เช่น กฎหมายเช่าบ้าน และกฎหมายสัญญาเช่าอื่นๆ 

  2) การสนับสนุนทางการเงิน ภาครัฐสามารถสนับสนุนผู้ประกอบการด้วยการให้
สินเช่ือหรือเงินทุนเพื่อการลงทุนในธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาห้องเช่าที่มีคุณภาพและทันสมัย 



50 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani  Vol.7 No.1 (January - February 2024)  

  3) การศึกษาและการอบรม  ภาครัฐสามารถจัดกิจกรรมการอบรมและการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพและ
ประสบความสำเร็จ 

  4) การสร้างพื้นที่ที่ เหมาะสม  ภาครัฐสามารถสนับสนุนในการสร้างพื้นที่ที่
เหมาะสมสำหรับการให้บริการห้องเช่า รวมถึงการให้สิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผู้เช่าและผู้ให้เช่า 

  5) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ  ภาครัฐสามารถสนับสนุนในการสร้าง
เครือข่ายร่วมกับสมาคมธุรกิจห้องเช่าและองค์กรชุมชนอื่น ๆ เพื่อให้การสนับสนุนและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ ที่อยู่ในสาขาน้ี 

  6) การสนับสนุนนโยบายสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและยั่งยืนสำหรับการพัฒนาธุรกิจห้องเช่าในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถช่วยสร้างธุรกิจที่ยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

 การสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่าในกรุงเทพมหานครไม่เพียงแต่จะสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและเศรษฐกิจให้กับชุมชน แต่ยังสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเช่ือมโยงกันอย่าง
แข็งแกร่งในชุมชนและท้องถ่ินด้วย การสนับสนุนเหล่านี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการ
สร้างสังคมและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาวในกรุงเทพมหานครและประเทศไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกอบการในเชิงลึกเฉพาะด้าน เช่น ด้าน

การพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจห้องเช่าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการส่งเสริม
ความยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมด้านความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐแลเอกชนในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อ
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แบบสอบถาม กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 43 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ คาความถ่ี (Frequency) ค่ารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑥̅ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อ
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ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมา ได้แก่ ด้านสวัสดิการและการบริการ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ภายในห้องเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, พทุธศาสตรเ์พื่อการพัฒนา, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
 

Abstract 
  The purpose of this research was to study Students’ Satisfaction with 
the Bachelor of Arts program in department of Buddhist Studies for 
Development, Mahamakut Rajavidyalaya University on Srithammasokrat 
Campus, academic year 2023, is quantitative research. By using a questionnaire, 
The sample size used in the research was determined to be 43 people. 
Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation (S.D).  

The research results found that Students’ Satisfaction with the Bachelor 
of Arts program in department of Buddhist Studies for Development, 
Mahamakut Rajavidyalaya University on Srithammasokrat Campus, overall is at a 
high level. The average value was 4.29. and classified by aspect, it was found 
that the aspect with a very high average was the quality of the Bachelor of Arts 
program. Department of Buddhism for Development at a high level. The 
average value was 4.37, followed by welfare and services. at a high level. The 
average was 4.32 and the aspect with the lowest average was the atmosphere 
and environment within the classroom. at a high level has an average of 4.20, 
respectively. 
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บทนำ 
 การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ในด้านคุณภาพผู้เรียน มีองค์ประกอบสำคัญ คือ การ
พัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอนใหก้ับนักศึกษาให้มีคุณภาพสูง และต้องดำเนินการกระตุน้
ความสนใจกลุ่มเป้าหมายที่จะรับสมัครเข้าศึกษาต่อเพื่อให้การสมัครเข้าศึกษาต่อให้มีปริมาณ
สูงข้ึนด้วย  
 นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาต่อในสถาบัน เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญและมีความจำเป็นเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา 
ได้นำข้อมูลที่ได้มาวางแผนกำหนดทิศทางในการรับนิสิตเข้าศึกษาต่อได้ถูกต้อง และเหมาะสม
กับสภาวการณ์ นอกจากนี้ยังทำให้มหาวิทยาลัย  ได้รับข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง จากการสำรวจ
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ดังนั้น การรู้บริบทของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ความคิดหรือทัศนคติของผู้สนใจมีความพึงพอใจที่จะ
ศึกษาศึกษาต่อ จะมีผลโดยตรงกับการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา (พระมหาจิรายุทธ ปโย
โค และคณะ , 2560) นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2562) ได้ระบุ ว่า 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีหลายประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ถูกจำแนกโดยประเภทของสถาบัน อาจเป็น
เงื่อนไขให้ต้องตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหรือมีเงื่อนไขปัจจัยอื่น เช่น ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  
เนื้อหาของหลักสูตร สถานที่ตั้งของสถาบัน สถาบันการศึกษา คุณภาพของครูอาจารย์ผู้สอน 
สอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์ และฟอกซ์ (Kotler & Fox, 1995) ในประเด็นนี้ไว้ว่า 
ทัศนคติที่มีต่อสถาบันหรือหลักสูตร เป็นจุดเริ่มต้นที่จะทำให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ  
และเช่ือว่าปัจจัยทางการตลาดจะเป็นปัจจัยสำคัญที่มหาวิทยาลัย จะนำมากำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อปรับปรุงความพึงพอใจของผู้รับบริการและตลาดของสถาบันการศึกษา จะเห็น
ได้ว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา และ
ความพึงพอใจต่อตัวสถาบันเอง ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ จากการศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา พบว่า มีหลายปัจจัยที่สำคัญที่ทำ
ให้ผู้เรียนเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา มีปัจจัยด้านช่ือเสียงของสถาบัน ปัจจัยด้าน
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คุณภาพอาจารย์ผู้สอน ปัจจัยด้านคุณภาพหลักสูตร ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ปัจจัยเหล่าน้ี ถือว่าเป็น แรงจูงใจให้ผู้เรียนเลือกเรียนที่สถาบันน้ัน (วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562; 
สุขพัฒน์ อนนท์จารย์, ภาสกร ดอกจันทร์, รพีพร ธงทอง และสุรพล พรมกุล, 2563) และเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อหลักสูตร และสถาบันการศึกษาเป็นอย่างมาก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ภาควิชาพุทธศาสตร์ 
คณะศาสนาและปรัชญา เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ในโลกปัจจุบัน ให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศตามนโยบายของรัฐบาลบน
วิสัยทัศน์ที่ว่า มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน โดยเฉพาะด้านสังคม สร้างสังคมคุณภาพที่เป็นธรรม ไม่
แบ่งแยก เสริมสร้างพลังทางสังคมด้วยพลังแห่งการ  ช่วยเหลือกัน แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
(2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ  สิ่งแวดล้อม 
เนื้อหาหลักสูตรประกอบด้วย 1) บริบทภายนอก สถานการณ์ ผลกระทบ นโยบายและ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถ่ิน 2) แนวคิด ทฤษฎี หลักการพัฒนาสังคมการเมือง และ
หลักการพัฒนาตามแนว พระพุทธศาสนา 3) ประเด็นงานพัฒนา กิจกรรมแก้ปัญหาของสังคม
การเมือง 4) กระบวนการ เครื่องมือ และ เทคนิคการพัฒนาสังคมการเมือง 5) การบริหาร
จัดการในงานพัฒนาสังคมการเมือง และ 6) ภาวะผู้นำและ บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนา
สังคมการเมือง การเรียนการสอนในหลักสูตรมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน  เป็นสำคัญ 
สอดแทรกความเป็นคน มีคุณธรรม จรรยาบรรณและจริยธรรม เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 
มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นกำลังสำคัญ
ทางด้านงาน พัฒนาของประเทศ โดยมีปรัชญาหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตให้รอบรู้พุทธศาสตร์ 
พัฒนาชาติและสังคม บ่มเพาะวัฒนธรรม น้อมนำปรัชญา เศรษฐกิจ พัฒนาชีวิตแบบพอเพียง 
สร้างสรรค์นวัตกรรมวิชาการ ทำงานอย่างมีความสุข มั่นคงและยั่งยืน (มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, 2565) โดยมหาวิทยาลัย มีนโยบายและแนวทาง
ประชาสัมพันธ์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย แต่ยังไม่ได้ดำเนินการอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นต้องศึกษาข้อมูล
พื้นฐานและทำการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
วิทยาเขต ศรีธรรมาโศกราช อันเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์และกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้
ถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ดังที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอใจต่อหลักสูตรในปัจจัยด้านต่าง ๆ จะทำให้เราทราบ
ว่ามีปัจจัยด้านใดที่เราต้องปรับปรุงหรือพัฒนา เพื่อให้หลักสูตรสามารถชักจูงให้นักศึกษาสนใจ
มากข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนอีกด้วย ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในการ
ประเมิน และพัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษา
วิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์
เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ซึ่งผลการวิจัย
จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศก
ราช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสำรวจ (Survey) เพื่อศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช  โดยผู้ วิจัยได้
ดำเนินการทบทวนวรรณกรรม และงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมทบทวนเนื้อหาเชิง
วิเคราะห์เพื่อกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งกำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยตามลำดับ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    1.1 ประชากร เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาพุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ปีการศึกษา 2566 จำนวน 51 คน (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, 2566) 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ปีการศึกษา 2566 ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน (krejcie & morgan) (1981) ได้จำนวน 43 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 
ส่วน ประกอบด้วย 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการ

พัฒนา  
    โดยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผานการวิเคราะหเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล

อง (IOC: Index of item objective congruence) จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 3 ทาน พบวา มี
ค่าความดัชนีความสอดคลองเท่ากับ 0.66-1.00 และทดลองใชกับกลุมตัวอย่าง 30 คน เป็น
นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการปกครอง คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ศูนย์ประสานงานจังหวัดสงขลา ที่ไม่ใชกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏวาได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ 0.87 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    3.1 ดำเนินการทำหนังสือถึงรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพื่อขอความอนุเคราะหใชพื้นที่แจกแบบสอบถาม เพื่อทำการวิจัย
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา 

    3.2 ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาจำนวนที่กำหนดไวตามสัดส
วน โดยใชเทคนิควิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) 

    3.3 เมื่อได้แบบสอบถามที่ตอบขอมูลเรียบรอยแลวกลับคืนมา จำนวน 43 ชุด จึง
ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม จัดลำดับของขอมูล รวมทั้งลงรหัส และบันทึกขอม
มูล 

    3.4 นำขอมูลที่ได้ไปวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร์จากโปรแกรม
สำเร็จรูปโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรตอไป 

 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567)             | 59 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลกระทำหลังจากได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และทำการลงรหัสข้อมูล แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย ใช
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก คาความถ่ี (Frequency) และคา รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ อวิเคราะห์ ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ระบุไว้  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมา
โศกราช” สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตาราง 1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 39 90.70 
หญิง 4 9.30 
รวม 43 100 

สถานภาพ   
บรรพชิต 33 76.70 
แม่ชี 1 2.30 
ฆราวาส 9 21.00 
รวม 43 100 

ชั้นปีท่ีกำลังศึกษา   
ช้ันปีที่ 1 10 23.30 
ช้ันปีที่ 2 8 18.60 
ช้ันปีที่ 3 17 39.50 
ช้ันปีที่ 4 8 18.60 
รวม 43 100 
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จากตาราง 1 พบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูล
ทั่วไป จำนวน     43 คน ประกอบด้วย จำแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างเพศชาย จำนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.70 และเพศหญิง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 จำแนกตาม สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมา ฆราวาส 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และแม่ชี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และจำแนก
ตามช้ันปีที่กำลังศึกษาอยู่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตช้ันปีที่ 3 จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมา นิสิตช้ันปีที่ 1 จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 นิสิตช้ันปีที่ 2 จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.60 และนิสิตช้ันปีที่ 4 จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60   
 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาพุทธ 
             ศาสตร์เพื่อการพฒันา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
วิทยาเขต 
             ศรีธรรมาโศกราช 6 ด้าน 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์
เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงในระดับ

ข้อ ความพึงพอใจต่อหลักสูตรสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาพุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 

ระดับความพึงพอใจ 
x ̅ 

 
S.D. แปลผล 

1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.25 0.46 มาก 
2 ด้านคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธ

ศาสตร์เพือ่การพัฒนา 
4.37 0.39 มาก 

3 ด้านคุณภาพอาจารย์ในหลกัสูตร 4.31 0.48 มาก 
4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.30 0.49 มาก 
5 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในห้องเรียน 4.20 0.51 มาก 
6 ด้านสวัสดิการและการบริการในคณะ 4.32 0.42 มาก 

โดยรวม 4.29 0.45 มาก 
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มาก ได้แก่ ด้านคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมา ได้แก่ ด้านสวัสดิการและการบริการ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ภายในห้องเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  
 
 

อภิปรายผล 
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนา ด้านสวัสดิการและการบริการในคณะ ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร ถือว่าเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งจะต้องปรับปรุงความพึงพอใจ
ในทุ กด้ าน เพื่ อ ให้ เกิ ดความ เ ช่ือมั่ น ให้ ม ากที่ สุ ด  และ เช่ือมั่ น ว่าสถาบันแห่ งนี้ เป็ น
สถาบันอุดมศึกษาทางพระพุทธศาสนาที่ได้รับการยอมรับระดับสากล มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับมี
เอกลักษณ์โดดเด่นในการจัดการศึกษาเฉพาะทางด้านพระพุทธศาสนา และเป็นที่ยอมรับจาก
สังคม โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของยุภาพร อํานาจ, นันทพร สุทธิประภา, 
ธีรวรรณ บุญโทแสง, ธนัสนี สมบูรณ์, วรรณา สายแก้ว, วัฒนาชัย มาลัย และสุนิดา ทองโท 
(2565) ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน  การสอนในหลักสูตร
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยก
ตามรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านอาจารย์ ผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
เป็นด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและด้านการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
และค่าความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย  นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรวิทยาศาสตร์สิง่แวดลอ้มโดยรวมไม่แตกต่างกันและนักศึกษา
ช้ันปีการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ศิวกร คำวิเศษธน
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ธรณ (2564) ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุ  ศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการ สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ผล
การศึกษาพบว่า  นักศึกษามีความ พึงพอใจต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการ เรียนการสอน โดยภาพรวมในระดับมาก และเสนอข้อคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรควรเน้นการเรียนรู้ภาคปฏิบัติมากกว่า ภาคทฤษฎี บางรายวิชาควร
แยกเนื้อหาสาระวิชาออกเป็นรายวิชาย่อย ควร มีรูปแบบการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจใฝ
เรียนรู้ในกรณีที่ต้องจัดการ เรียนการสอนแบบออนไลน์ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิเลือก
อาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ให้รวดเร็วข้ึน 
และเพิ่มสื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรร
มาโศกราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ดี และพร้อมที่จะพัฒนาหลกัสูตรให้มี
ประสิทธิภาพข้ึนได้ มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ตามการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือตามวิธีดำเนินการวิจัย ดังนั้น เพื่อการศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ควรมีการศึกษาต่อ
กลุ่มเป้าหมายใหม่และนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ต่อกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อ  

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
1. ควรนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการประชาสัมพันธ์

กลุ่มเป้าหมายในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

2. คณาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ควรนำผล
การศึกษาน้ีไปใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ของสถาบัน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ต่อไป 



             วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี      ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567)             | 63 

 

3. บุคคลหรือหน่วยงานใด จะนำผลการวิจัยหรือเครื่องมือในการวิจัยไปใช้อ้างอิง ก็
ควรประยุกต์ข้อคำถามและประเด็นที่สนใจศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาพุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช” 

2. ควรวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพุทธ
ศาสตร์เพื่อการพัฒนา ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ศรีธรรมาโศกราช” 

3. ควรวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช” 
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ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี* 

THE 21st CENTURY SKILLS AFFECTING THE PERFORMANCE QUALITY 

OF ACCOUNTANTS 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี 

และ 2) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชี
ของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 265 
คน โดยใช้ตารางการสุ่มของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเลือกโดย
การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและการกำหนดสัดส่วน วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยหพุ
คูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี อยู่ในระดับสูง 
(M=3.66, SD=0.71) 2) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีได้ร้อย
ละ 88.8 (APQ = .229TEC + .141COM + .178ANA + .116ADA + .118BUS + .156STR 
+ .074MUL + .110CRE) ข้อค้นพบสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะ
เห ล่ านี้ ใน ก าร ป รับ ป รุ ง คุณ ภ าพ การ ป ฏิ บั ติ งาน ข อ งนั กบั ญ ชี ใน ภู มิ ทั ศ น์ ธุ ร กิ จ  
ที่พัฒนาอย่างรวดเร็วของศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the level of accountants’ 

21st-century skills, and 2) to investigate the influence of 21st-century skills on 
the performance quality of accountants by quantitative research methodology. 
A questionnaire was used to collect data from accountants of accounting firms 
in the upper northern region of Thailand. A sample size of 265 participants was 
determined using Krejcie and Morgan's random sampling table at a confidence 
level of 95 percent and selected using stratified random sampling and 
proportional sampling. Data were analyzed using statistical analysis including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and multiple regression 
analysis. 

The research results found that 1) the level of accountants’ 21st century 
skills is at a high level (M=3.66, SD=0.71), 2) 21st-century skills have a 
statistically significant influence on the performance quality of accountants and 
together they predicted the accountants’ performance quality of 88.8 percent 
(APQ = .229TEC + .141COM + .178ANA + .116ADA + .118BUS + .156STR + 
.074MUL + .110CRE). The findings can provide insights into the importance of 
these skills in improving the performance quality of accountants in a rapidly 
evolving business landscape. of the 21st century. 

 
Keywords: 21st-century skills, Performance Quality, Accountants 

 

บทนำ 
 ในปัจจุบัน วิชาชีพบัญชีมีความท้าทายมากขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งทำให้นักบัญชี
ต้องมีทักษะทางอารมณ์ (soft skills) มากกว่าความรู้ด้านเทคนิค เพื่อให้นักบัญชีเป็นหัวใจ
สำคัญของนวัตกรรมขององค์กร และมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์และการเติบโตของ
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ธุรกิจในอนาคต (Jaafar, Sultanah, & Bahiyah 2018) ตามคำกล่าวของ Helen Brand 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) 
ที่ว่า “การจะประสบความสำเร็จในฐานะนักบัญชีมืออาชีพ ต้องใช้ทักษะที่จำเป็นทซึ่งแตกต่าง
อย่างมากจากทักษะเมื่อสิบปีที่แล้ว และในทศวรรษหน้าสิ่งต่างๆ มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง
เร็วข้ึนและรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจโลกยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว” 
ดังนั้น ในปัจจุบัน บริษัทต่างๆ จึงต้องการผู้เช่ียวชาญด้านการเงินและการบัญชีที่สามารถก้าว
ข้ามขีดจำกัดด้านตัวเลขแบบเดิมๆ ได้ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนจากนักคิดคำนวณตัวเลขไป
เป็นผู้เช่ียวชาญเชิงกลยุทธ์จำเป็นต้องมีทักษะใหม่สำหรับนักบัญชี นักบัญชีที่มีความสามารถ
พิเศษแห่งอนาคตจำเป็นต้องฝึกฝนทักษะการสื่อสารและความถนัดเชิงกลยุทธ์ แทนที่จะ
เช่ียวชาญด้านการจัดการสเปรดชีต กล่าวโดยสรุป ความสามารถช่วยให้สามารถส่งมอบข้อมูล
เชิงลึกเชิงคาดการณ์แก่ผู้บริหาร ขับเคลื่อนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล และให้คำปรึกษาแบบ
ผู้เช่ียวชาญ (Thornton, 2020). 
 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะหลายประการมีความจำเป็นต่อการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและความสำเร็จในงานบัญชี ทักษะเหล่านี้ ได้แก่ 1) ทักษะทาง
เทคโนโลยี (Technological Skills) เนื่องจากการพึ่งพาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ใน
วิชาชีพบัญชีเพิ่มมากขึ้น นักบัญชีจะต้องมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี เช่น ซอฟต์แวร์
การบัญชี โปรแกรมสเปรดชีต และระบบการจัดการฐานข้อมูล 2) ทักษะการสื่อสาร 
(Communication Skills) ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับนักบัญชี เนื่องจากนักบัญชีมักจะต้องสือ่สารข้อมูลทางการเงินที่ซับซ้อนให้กับลูกค้าและ
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงความสามารถในการเขียนอย่างชัดเจนและรัดกุม และความสามารถใน
การนำเสนอข้อมูลทางการเงินในลกัษณะที่ผูอ้ื่นเข้าใจได้ง่าย 3) การวิเคราะห์ (Analytic Skills) 
นักบัญชีจำเป็นต้องวิเคราะห์และตีความข้อมูลทางการเงิน ซึ่งรวมถึงความสามารถในการระบุ
แนวโน้มและรูปแบบในข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนความ สามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจอย่างมีข้อมูล 4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) วิชาชีพบัญชีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น นักบัญชีจึงต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี กฎระเบียบ 
และการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ๆ  ซึ่งรวมถึงการเปิดรับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 5) ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ (Business acumen) นอกเหนือจากทักษะ
ทางเทคนิคแล้ว นักบัญชียังต้องมีความเข้าใจในหลักการและแนวปฏิบัติทางธุรกิจเป็นอย่างดี 
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ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเข้าใจว่าการตัดสินใจทางการเงินที่แตกต่างกันสามารถส่งผล
ก ร ะ ท บ ต่ อ ธุ ร กิ จ ได้ อ ย่ า ง ไร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ให้ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ  
อันมีค่าแก่ลูกค้าหรือนายจ้างได้ 6) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) นักบัญชีที่สามารถ
คิดเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยลูกค้าหรือนายจ้างในการตัดสินใจโดยมีข้อมูลครบถ้วนซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายระยะยาว ซึ่งรวมถึงความสามารถในการระบุโอกาสและความเสี่ยง  ตลอดจน
สามารถพัฒนาและดำเนินการตามแผนที่มีประสิทธิผล 7) ทักษะพหุภาษา (Multilingualism 
Skills) ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เพิ่มมากข้ึน การพูดได้มากกว่าหนึ่งภาษาอาจมีคุณค่าสำหรับนัก
บัญชี สิ่งนี้สามารถช่วยให้พวกเขาสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่พูดภาษาต่างกันและ
เข้าใจมุมมองทางวัฒนธรรม และ 8) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) แม้ว่าการบัญชีมักถูก
มองว่าเป็นงานด้านเทคนิคและการวิเคราะห์ แต่ก็สามารถสร้างสรรค์ได้เช่นกัน การคิดนอก
กรอบและการคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมสามารถช่วยให้นักบัญชีโดดเด่นในอาชีพของ
ต น ได้  (Association of International Certified Professional Accountants, 2 0 1 9 ; 
Bhasin, 2019; Thornton, 2019; Deloitte, 2020)  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบระดับของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และอิทธิพล
ของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ข้อมูลถูกรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีเพื่อสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
เหล่านี้กับอิทธิพลที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน การศึกษานี้พยายามที่จะสนับสนุนองค์ความรู้
ที่มีอยู่ ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะเหล่านี้และให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
สำหรับผู้เช่ียวชาญด้านการบัญชี นักการศึกษา และผู้กำหนดนโยบาย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงปฏิบัติทางการบัญชีในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21 ที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.  เพื่อศึกษาระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี ประกอบด้วย ทักษะทาง

เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวิเคราะห์ ความสามารถในการปรับตัว ความเฉียบ
แหลมทางธุรกิจ การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะพหุภาษา และความคิดสร้างสรรค์ 

2.  เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ทักษะทางเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี  
สมมติฐานที่ 2 (H2) ทักษะการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
สมมติฐานที่ 3 (H3) ทักษะการวิเคราะห์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพผลการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี 
สมมติฐานที่ 4 (H4) ความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี  
สมมติฐานที่ 5 (H5) ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี  
สมมติฐานที่ 6 (H6) การคิดเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี  
สมมติฐานที่ 7 (H7) ทักษะพหุภาษา มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
สมมติฐานที่ 8 (H8) ความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยผู้วิจัยดำเนินการ
ตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ทำงานในสำนักงานบัญชีใน เขตภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และยังดำเนิน
กิจการอยู่ในปี 2566 จำนวน 466 แห่ง ใน 9 จังหวัด ประกอบด้วย สำนักงานบัญชีที่ประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดเชียงราย 60 แห่ง เชียงใหม่ 301 แห่ง แม่ฮ่องสอน 2 แห่ง ลำปาง 16 แห่ง 
ลำพูน 29 แห่ง อุตรดิตถ์ 13 แห่ง แพร่ 17 แห่ง พะเยา 14 แห่ง และน่าน 14 แห่ง 
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 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 265 คน  
 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random 
sampling) และการกำหนดสัดส่วน (proportion) นักบัญชีที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างตามจำนวน
สำนักงานบัญชีในแต่ละจังหวัด เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนที่กำหนดไว้ จากนั้นทำการ
สุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีแต่ละแห่ง แห่งละ 1 คน โดยวิธีการ
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
(online questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงราย จำนวน 34 คน เชียงใหม่ จำนวน 171 คน แม่ฮ่องสอน จำนวน 1 คน ลำปาง จำนวน 
9 คน ลำพูน จำนวน 17 คน อุตรดิตถ์ จำนวน 7 คน แพร่ จำนวน 10 คน พะเยา จำนวน 8 
คน และน่าน จำนวน 8 คน รวม 265 คน 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขัอคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการทำงาน ตำแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน และการมีใบประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ตอนที่  2  ขัอคำถามเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี จำนวน 40 ข้อ  
 ตอนที่ 3  ขัอคำถามเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี จำนวน 12 ข้อ  
 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที ่2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) โดยมีมาตรวัด 5 ระดับ (five-point scale) ตามแนวคิดชองลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
(Likert, 1932)  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทำการศึกษา จากนั้นร่าง
แบบสอบถามและนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective congruence: 
IOC) ตามเกณฑ์ของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1984)  (IOC >.60) จากผลการตรวจสอบ 
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พบว่า ค่า IOC ของทุกข้อคำถามในแบบสอบถามมากกว่า .60จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนนำไปทดลองใช้  
 ตตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) จาก
การทดลองใช้เครื่องมอื (tryout) กับนักบัญชีที่ทำงานในสำนักงานบัญชีในจังหวัดลำปางที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ .85 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่ ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี และคุณภาพการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชี เท่ากับ .83 และ .85 ตามลำดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 
google form หลังจากการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามออนไลน์ ได้ส่ง
ลิงค์ (link) แบบสอบถามออนไลน์โดยแนบสำเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามไปยังสำนักงานบัญชีแต่ละแห่ง เพื่อให้ตัวแทนนักบัญชีที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ข้อมูลการวิจัย โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา 30 วัน ในการ
รอการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อครบตามกำหนดได้รับการตอบกลับการให้ข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีถูกต้องครบถ้วนสำหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด จำนวน 245 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.45 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ การหาความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับทักษะในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชีและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
 3. วิเคราะห์อิทธิพลของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยหพุคูณ (Multiple Regression)  
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.4) มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี (ร้อยละ 46.1) จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (บัญขี) (ร้อยละ 51.8) มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 
(ร้อยละ  53.8) มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ป ฏิบัติงานบัญชี  (ร้อยละ  55.9) และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพทางการบัญชี จำนวน 206 คน (ร้อยละ 84.1) มี
ใบประกอบวิชาชีพทางการบัญชีเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) จำนวน 37 คน (ร้อยละ 15.1) 
และมีใบประกอบวิชาชีพทางการบญัชีเปน็ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต (CPA) จำนวน 2 คน (ร้อยละ 
0.8) 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี 
พบว่า ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี อยู่ในระดับสูง (M=3.66, SD=0.71) ในทุก
ด้าน โดยด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี (M=3.93, SD=0.86) รองลงมา
คือ ทักษะการวิเคราะห์ (M=3.80, SD=0.79) ทักษะการสื่อสาร (M=3.77, SD=0.87) การคิด
เชิงกลยุทธ์ (M=3.70, SD=0.81) ความคิดสร้างสรรค์ (M=3.62, SD=0.89) ความสามารถใน
การปรับตัว (M=3.59, SD=0.84) ทักษะพหุภาษา (M=3.50, SD=0.86) และความเฉียบแหลม
ทางธุรกิจ (M = 3.32, SD = 0.98) ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี 
ทักษะ (Skills) Mean (M) Standard Deviation (SD) 

ทักษะทางเทคโนโลยี (Technological Skills) 3.93 0.86 
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 3.77 0.87 
ทักษะการวิเคราะห์ (Analytic Skills) 3.80 0.79 
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 3.59 0.84 
ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ (Business Acumen) 3.32 0.98 
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 3.70 0.81 
ทักษะพหุภาษา (Multilingualism Skills) 3.50 0.86 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3.62 0.89 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี (APQ) พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยี (TEC) ทักษะการสื่อสาร 
(COM) ทักษะการวิเคราะห์ (ANA) ความสามารถในการปรับตัว (ADA) ความเฉียบแหลมทาง
ธุรกิจ (BUS) การคิดเชิงกลยุทธ์ (STR) ทักษะพหุภาษา (MUL) และความคิดสร้างสรรค์ (CRE) 
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบญัชี 

Predictor Hypothesis Std. Coefficient 
(β) 

p-value Explanation 

Technological Skills (TEC) H1 .229** .000 Accepted 
Communication Skills 
(COM) 

H2 .141** .000 
Accepted 

Analytic Skills (ANA) H3 .178** .000 Accepted 
Adaptability (ADA) H4 .116** .000 Accepted 
Business Acumen (BUS) H5 .118** .000 Accepted 
Strategic Thinking (STR) H6 .156** .001 Accepted 
Multilingualism Skills 
(MUL) 

H7 .074* .035 
Accepted 

Creativity (CRE) H8 .110** .005 Accepted 
N  245   
F-stat  243.667   
Prob > F  .000   
Adj. R2  .888**   
** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p <.01), * มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (p <.05) 
 

 ข้อมูลในตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน แสดงการยอมรับหรือ
สนับสนุนสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้ง 8 ข้อ (H1 – H8 Accepted) รายละเอียดผลการวิเคราะห์
สรุปได้ดังนี้ คือ 
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 สมมติฐานที่ 1 (H1) ทักษะทางเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .229 (β=.229) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p 
<.000)  
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ทักษะการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .141 (β=.141) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p <.000)  
 สมมติฐานที่ 3 (H3) ทักษะการวิเคราะห์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .178 (β=.178) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p 
<.000)  
 สมมติฐานที่ 4 (H4) ความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .116 (β=.116) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
(p <.000)  
 สมมติฐานที่ 5 (H5) ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .118 (β=.118) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
(p <.000)  
 สมมติฐานที่ 6 (H6) การคิดเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .156 (β=.156) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p 
<.001)  
 สมมติฐานที่ 7 (H7) ทักษะพหุภาษา มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .074 (β=.074) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 (p <.035)  
 สมมติฐานที่ 8 (H8) ความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .110 (β=.110) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p 
<.005)  
 ค่า R2 เท่ากับ .888 แสดงอิทธิพลรวมของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในการพยากรณ์ที่ระดับร้อยละ 88.8 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมีสมการพยากรณ์ ดังนี้ คือ  
 

APQ = .229TEC + .141COM + .178ANA + .116ADA + .118BUS + .156STR + .074MUL + 
.110CRE 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยนำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความสำคัญและความ
จำเป็นของทักษะต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในศตวรรษที่ 21 โดยระบุ
ว่า ทักษะที่มีผลกระทบมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวิเคราะห์ 
และทักษะการสื่อสาร ตามลำดับ  รวมถึงผลกระทบของทักษะสำคัญอื่น ๆ ที่ระบุในผล
การศึกษา องค์ความรู้ที่ได้นีแ้สดงให้เห็นนัยสำคัญต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สถาบันการศึกษา 
องค์กรธุกิจที่ว่าจ้างนักบัญชี และองค์กรวิชาชีพบัญชี สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการตัดสินใจที่ดีข้ึนภายในองค์กรในบริบทปัจจุบันและใน
อนาคต  
 

อภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ตรวจสอบผลกระทบของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
วิเคราะห์ ความสามารถในการปรับตัว ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ
พหุภาษา และความคิดสร้างสรรค์ ผลการวิจัยนำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงความสำคัญ
ของทักษะเหล่าน้ีในวิชาชีพบัญชีและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
 การศึกษาระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงระดับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ถของนักบัญชี ในส่วนของทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะการวิเคราะห์ 
และทักษะการสื่อสารเป็นทักษะสามอันดับแรกที่มีระดับความสามารถเฉลี่ยสูงสุดในบรรดา
ทักษะทั้งหมด ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ที่เน้นถึงความสำคัญที่เพิ่มข้ึน
ของความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพบัญชี (Alles et al., 2018; AICPA, 2019; Gallo, 2019) 
 ผลกระทบของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวิเคราะห์ ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ 
และการคิดเชิงกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่แข็งแกร่งกับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน การค้นพบเหล่านี้สอดคล้องกับวรรณกรรมที่ เน้นบทบาทที่สำคัญของความ
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เช่ียวชาญทางเทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล และการคิดเชิงกลยุทธ์ในการช่วยให้นักบัญชี
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้านและให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(AICPA, 2018; IFAC, 2016; Tysiac, 2019) 
 อิทธิพลรวมของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดง
ให้เห็นว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ได้อย่างมีนัยสำคัญ ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวิเคราะห์ และการคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นตัว
ทำนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด ผลการศึกษาวิจัยนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ
เหล่าน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชี (AICPA, 2018; 
IFAC, 2016) 
 ผลการวิจัยนี้ไแสดงให้เห็นนัยสำคัญต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สถาบันการศึกษา และ
องค์กรธุกิจและองค์กรวิชาชีพที่ ว่าจ้างนักบัญชี ที่ระบุว่าของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในภูมิทัศน์แห่งศตวรรษที่ 21 ของนักบัญชี ดังนั้น นักบัญชีควร
จัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล และทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ การทำเช่นนี้ ทำให้นักบัญชีสามารถปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมกับการสร้างข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าเพื่อการขับเคลื่อนการตัดสินใจที่ดีข้ึน
ภายในองค์กรของตน (AICPA, 2019; IFAC, 2018) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และอิทธิพลของ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ข้อมูลถูกรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักบัญชี ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ และทำการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบคำถาม
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ให้ข้อมูลประจักษ์ที่แสดงถึงความสำคัญของทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะที่สำคัญ ประกอบด้วย ทักษะทางเทคโนโลยี 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวิเคราะห์ ความสามารถในการปรับตัว ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะพหุภาษา และความคิดสร้างสรรค์ มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวิเคราะห์ และทักษะการ
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สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักบัญชีในการประกอบวิชาชีพ ความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง การมีความเฉียบแหลมทางธุรกิจ 
และการคิดอย่างมีกลยุทธ์ มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวมของนักบัญชีและเพิ่มมูลค่า
ให้กับองค์กร นอกจากนี้ การพูดได้หลายภาษาและความคิดสร้างสรรค์ยังได้รับการยอมรับว่า
เป็นทักษะอันทรงคุณค่าที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการสื่อสารและการแก้ปัญหา นอกจากนี้ผล
การศึกษา ยังแสดงให้เห็นว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยการใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์ และการคิด
เชิงกลยุทธ์กลายเป็นตัวทำนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะ 
 สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลกัสูตรการบัญชีควรปรับหลกัสตูรให้สอดคลอ้งกับทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นักบัญชีในอนาคตมีความสามารถที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จทาง
วิชาชีพ นอกจากนี้ องค์กรที่ ว่าจ้างนักบัญชีสามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อระบุช่องว่างทักษะใน
บุคลากรของตน และลงทุนในโครงการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเพิ่มความสามารถของนักบัญชีใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการศึกษาน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า แต่ก็ไม่ได้ไร้ข้อจำกัด ข้อมูล
ถูกรายงานด้วยตนเอง และอคติในการตอบสนองอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ นอกจากนี้ การวิจัย
มุ่งเน้นไปที่ประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และการค้นพบนี้อาจไม่สามารถสรุปได้อย่างสมบูรณ์
สำหรับนักบัญชีทุกคน การวิจัยในอนาคตสามารถสำรวจปัจจัยเพิ่มเติมที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และคุณภาพการปฏิบัติงาน เช่น วัฒนธรรม
องค์กรและรูปแบบความเป็นผู้นำ 
 โดยสรุป ข้อค้นพบของการวิจัยน้ีเน้นถึงความสำคัญที่สำคัญของทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ในการกำหนดคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้วยการตระหนักถึงความสำคัญของ
ทักษะเหล่านี้และพัฒนาอย่างแข็งขันและต่อเนื่อง นักบัญชีสามารถปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการแบบไดนามิกของวิชาชีพและมีสว่นร่วมอย่างมปีระสิทธิผลต่อความสำเรจ็ขององค์กรใน
ภูมิทัศน์ธุรกิจสมัยใหม่ ในขณะที่วิชาชีพบัญชียังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การปลูกฝังและ
พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะมีบทบาทสำคัญในการรับประกันความสำเร็จของนักบัญชีใน
ศตวรรษที่ 21  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพ

ครู 2) เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัย

เชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 30 รูป/คน โดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test แบบ 

Dependent Sample 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในช้ันเรียนได้เอกสารหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
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โครงสร้างของหลักสูตร แนวทางการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 

การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การผ่านหลักสูตรฝึกอบรม และเอกสาร

ประกอบการฝกึอบรม ซึ่งประกอบด้วย คู่มือหลักสูตรสำหรับผู้ให้การฝึกอบรมและผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ัน

เรียน พบว่า คะแนนหลังเข้ารับการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่

มีต่อหลักสูตรฝกึอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.49) 
 

คำสำคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม, การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน, นักศึกษาวิชาชีพครู 

 

Abstract 
This research the objectives are as follows: 1) To create a curriculum 

and training manual on classroom action research to strengthen the teaching 

potential of Thai language students in the teaching profession. 2) To compare 

the results of using the training course on action research in the classroom. 3) 

To assess the satisfaction of trainees towards the training course on action 

research in the classroom. This research is a type of experimental research. The 

sample group consisted of 30 undergraduate students/person by simple 

random sampling. The research tools were learning management plans for 

training courses. Achievement test and satisfaction assessment. Statistics used 

include mean, standard deviation, and Dependent Sample t-test.  

The research results were found: 1) Results of creating a curriculum and 

training manual on classroom action research. Receive training course 

documents including principles and rationale, objectives, and structure of the 

course. Guidelines for organizing training activities Media used for training. 
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Training measurement and evaluation and criteria for passing the training course 

and training documents which includes Course guide for training providers and 

trainees 2) Comparative results of using the training curriculum on action 

research in the classroom, it was found that the scores after attending the 

training were significantly higher than before attending the training at the .05 

level. 3) Results of the assessment of trainees' satisfaction with the training 

course on classroom action research, it was found that the trainees were 

overall satisfied at the highest level (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.49). 
 

Keywords: Training courses, Classroom action research, Teaching professional  

                students 

 

บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิม

ผู้เรียนเป็นเพียงผู้รับ(Passive Learning) เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง (Active Learning) เพื่อให้สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Skills) ซึ่งเป็นทักษะแห่งอนาคต สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นให้

ผู้เรียนเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยการเรียนรู้การอ่าน การเขียน  การคำนวณ การคิด

วิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งเรียกว่า 3R8C 

และ 3R คือ Reading ทักษะอ่านออกเสียง (W)Riting เขียนได้เขียนเป็น (A)Rithmetics คิด

เลขเป็น และ 8C คือ Critical thing and problem solving ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณและสามารถการแก้ปัญหา Creativity and innovation ทักษะการคิดเชิง

สร้างสรรค์และนวัตกรรม Cross-cultural understanding ทักษะความเข้าใจในความแตกต่าง

และกระบวนการคิดของแต่ละวัฒนธรรม Collaboration information and media literacy 

ทักษะในการสื่อสารข้อมูลและการรู้เท่าทันสื่อ Computing and IT literacy ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ Career and learning skills ทักษะอาชีพและ
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ความสามารถในการเรียนรู้ และ Compassion ความมีเมตตากรุณา มีคุณธรรม รู้จักเห็นอก

เห็นใจผู้อื่น รวมไปถึงการมีระเบียบวินัย 

การพัฒนาประเทศต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาคน การพัฒนาคนเริ่มต้นที่การให้
การศึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างมาก ในการพัฒนาบุคคลให้มี
คุณภาพ และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาชาติบ้านเมืองให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพนั้นตามข้อกำหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
มาตรา 24 ที่มีแนวทางในการจัดการศึกษาว่าสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต้อง
ดำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น กระทรวงศึกษาธิการ (2551) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติ, 2542) กล่าวว่า 

การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย

การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การ

เรียนรู้และปั จจัย เกื้ อหนุน ให้บุ คคลเรียนรู้อย่ างต่อ เนื่ องตลอดชีวิต สอดคล้องกั บ

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวว่า การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานสอดคล้องกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการจัดการเป็นการสร้างกล

ยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล 

สังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพในการแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคมโลก ปลูกฝังให้

ผู้เรียนมีจิตสำนึกในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นใน

ระบบปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และเพื่อยกระดับ

คุณภาพของการศึกษาวิชาชีพครูให้สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู (ฉบับที่ 2) ข้อ 7 สมรรถนะ

ทางวิชาชีพครู ประกอบด้วย ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ และการปฏิบัติงานและการ

ปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพครู ด้านการจัดการเรียนรู้ ให้นักศึกษาวิชาชีพครูมีศักยภาพเพื่อ

นำไปพัฒนาความสามารถการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในระดับข้ันพื้นฐาน 
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 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้สำหรับบุคคล โดยต้องการ

ให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการทำงานทั้งในเรื่องของด้าน

ความรู้ (Knowledge : K) ด้านเจตคติ (Attitude : A) และด้านทักษะ (Skill : S) เพื่อให้เกิด

ความชํานาญในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง จนสามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาของงานที่

ปฏิบัติอยู่ให้บรรลุความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามความคาดหวังขององค์กร ทั้งนี้ เพื่อ

เป็นการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีความมั่นใจในการทำหน้าที่สอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

พร้อมกับยกระดับผลการเรียนของนักเรียนด้านการอ่านและเขียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังที่ เสวภา ปัญจอริยะกุล (2561) กล่าวว่า การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ เพื่อ

แก้ปัญหาการขาดความรู้ ความชำนาญในสายงานที่ได้รับมอบหมาย และเพื่อพัฒนาปรับปรุง

ความรู้ในสายงานที่ได้รับมอบหมายให้มากข้ึนสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2534) สรุปความมุ่งหมายของการฝึกอบรม มี 2 ประการ คือ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาการขาด

ความรู้ ความชำนาญในสายงานของข้าราชที่ ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติ และเพื่อพัฒนาการ

ปรับปรุงความรู้ให้แก่ข้าราชการ เป็นการเพิ่มเติมซึ่งความรู้เพื่องานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น 

 การวิจัยในช้ันเรียน เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

และสามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล ดังที่ สรชัย พิศาล

บุตร (2553) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียนสามารถนำไปใช้ปรับปรุง แก้ไขวิธีการเรียนของ

นักเรียนแต่ละคน แต่ละกลุ่มหรือช้ันเรียน ปรับปรุงวิธีการสอนและการวัดผลการเรียนของครูให้

เหมาะสมกับตัวนักเรียนและวิชาที่สอน ตลอดจนใช้ในการจัดการสภาพแวดล้อมของห้องเรียน

ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน ซึ่งการทำวิจัยในช้ันเรียนมีระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวกับการแผน

งานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ ข้อมูลจึงไม่ยุ่งยากซับซ้อน ครูทุกคนจึง

สามารถทำวิจัยในช้ันเรียนได้โดยใช้รูปแบบการวิจัยที่เป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 5 บท 

1) บทนำ 2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) วิธีดำเนินการวิจัย 4) ผลการวิจัย และ 5) สรุป 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ การทำวิจัยในช้ันเรียนยังเป็นเครือ่งมือสำคัญทีช่่วยใน

การพัฒนาวิชาชีพครู เนื่องจากกระบวนการสืบค้นที่เป็นระบบและเช่ือถือได้ทำให้ผู้เรียนเกิด

การพัฒนาการเรียนรู้ และครูเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาผู้ที่

มีส่วนร่วม นำไปสู่การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เน้นการสะท้อนผล และส่งเสริมบรรยากาศ

ของการทำงานแบบประชาธิปไตยที่ทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  และยอมรับใน
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การข้อค้นพบร่วมกัน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553) ดังนั้น การพัฒนาครูด้านการวิจัยในช้ันเรียน

เป็นสิ่งจำเป็นทีต่้องดำเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาที่เน้นให้ครู

ดำเนินการวิจัยควบคู่ไปกับกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ได้มีการจัดให้

นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาเป็นเวลา 6 เดือน ภายใต้การนิเทศ

ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานศึกษา โดยเน้นการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู ได้แก่ 

ปฏิบัติงานสอนในช้ันเรียน การวิจัยในช้ันเรียน การจัดทำโครงการ การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานบริการของโรงเรียน ศึกษา และบริการชุมชน และ

งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาทุกคนจะต้องทำวิจัยในช้ัน เรียน ภาคเรียนที่ 1 จำนวน 

1 เรื่อง ซึ่งจะอยู่ภายใต้การกำกับติดตามของอาจารย์นิเทศของมหาวิทยาลัยและครูพี่เลี้ยงของ

โรงเรียนที่นักศึกษาปฏิบัติการสอนและฝึกประสบการณ์ โดยอาจารย์ทั้ง 2 ฝ่าย จะให้คำปรึกษา

และการประเมินงานวิจัยในช้ันเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้นักศึกษาได้ทดลองนำความรู้ที่ได้จากทฤษฎี

ทางวิชาการศึกษา ทักษะ กระบวนการ และอุดมคติต่อวิชาชีพครูไป ใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้

และการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานแก่ผู้เรยีนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา ซึ่งเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้พัฒนาบุคลิกภาพ เจตคติ และความ

เจริญงอกงามในวิชาชีพครู นอกจากนี้ ยังได้เผยแพร่ผลงาน นวัตกรรม และแนวคิดใหม่ ๆ จาก

องค์ความรู้ที่นักศึกษาได้สั่งสมมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา 

 ดังนั้น จากสภาพการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทย

ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อหวังว่าจะพัฒนาศักยภาพนักศึกษาวิชาชีพครูให้มีทักษะการจัดการ

เรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถเลอืกใช้วิธีวิทยาการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน เพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการสอนภาษาไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษา

วิชาชีพครู 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ (Experimental research) ด้วย

วิธีการใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว เพื่อวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One group Pre-test 

and Post-test Design)  

1. ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(หลักสูตร 4 ปี) ภาคปกติ ที่คงสภาพการเป็นนักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ ที่เข้าศึกษาตั้งแต่
ปี 2563 – 2566 จำนวน 214 รูป/คนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 
4 ปี) ภาคปกติ ที่คงสภาพการเป็นนักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ ที่ออกปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 52 รูป/คน ผู้วิจัยได้สุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 
รูป/คน โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 
 1.2 ด้านเนื้อหา เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรม ดังนี้ ภาคทฤษฎีจำนวน 30 

ช่ัวโมง ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ 10 แผน  

 1.3 ด้านระยะเวลา ภาคทฤษฎีใช้เวลาการฝึกอบรม จำนวน 5 วัน 30 ช่ัวโมง 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง  

 1.4 ด้านตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ตัว
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แปรตาม คือ 1) หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 2) ผลสัมฤทธ์ิของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม 3) 

ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม  

 2. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู 2) 

แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม มีลักษณะเป็นข้อคำถามชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 60 ข้อ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งมีค่า IOC มีค่าเท่ากับ 4.33 และค่า

ความเช่ือมั่น มีค่าเท่ากับ 4.39   

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  3.1 เตรียมหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู 

 3.2 ดำเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม 

(Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎี 

 3.3 ดำเนินการฝึกอบรม โดยผู้วิจัยได้เป็นผู้ดำเนินการฝึกอบรมทั้งหมด ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  3.4 เมื่อจบการฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู (ภาคทฤษฎี) ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม (Post-test) และประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและให้ผู้เช่ียวชาญประเมินรายงานโครงการ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 

 1. คะแนนจากการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบก่อนและหลัง

การฝึกอบรมและผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ นำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. ทำการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยใช้การทดสอบที (t-

test) แบบ dependent)  
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 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 

4.33 ค่าความเช่ือมั่น มีค่าเท่ากับ 4.39 ค่าความยาก มีค่าเท่ากับ 0.35 และค่าอำนาจจำแนก มี

ค่าเท่ากับ 0.29 โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟ่าของครอนบรัค Cronbach (1970) 

  

ผลการวิจัย 

 1. ผลการสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ได้เอกสารหลักสูตรฝึกอบรมและ

เอกสารประกอบการฝกึอบรม ซึ่งประกอบด้วย คู่มือหลักสูตรสำหรับผู้ใหก้ารฝึกอบรมและผู้เข้า

รับการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ผลของการจัดทำเอกสารหลักสูตรฝึกอบรม มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร แนวทางการจัดกิจกรรมการ

ฝึกอบรม สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การ

ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม 

 1.2 ผลของการจัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย คู่มือ

หลักสูตรสำหรับผู้ให้การฝึกอบรมและคู่มือหลักสูตรสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 2. ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า คะแนนหลังเข้ารับ

การอบรมของผู้เข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษา

วิชาชีพครู พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 

4.61, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ เข้าอบรมมีความพึงพอใจด้าน

ส่วนประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.74, S.D. = 0.44) รองลงมา 

คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.62, S.D. = 0.49) ด้านระยะเวลา อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.50) ด้านสื่อที่ใช้ในหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.50) และด้านกระบวนการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.56, S.D. = 0.50) 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 1) เอกสาร

หลักสูตรฝึกอบรม มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 

โครงสร้างของหลักสูตร แนวทางการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 

การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การผ่านหลักสูตรฝึกอบรม และ 2) เอกสาร

ประกอบการฝกึอบรม ได้แก่ 2.1) คู่มือหลักสูตรสำหรบัผูใ้ห้การฝึกอบรมและผู้เข้ารับการอบรม 

เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษา

วิชาชีพครู ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ประกอบด้วย คำช้ีแจงการฝึกอบรม ซึ่งได้แก่ 

การเตรียมการฝึกอบรมและข้ันตอนการฝึกอบรม ตอนที่ 2 ประกอบด้วย แผนการจัดการ

เรียนรู้สำหรับการฝกึอบรมภาคทฤษฎี จำนวน 10 หน่วย โดยแต่ละแผนการฝึกอบรมของแต่ละ

หน่วยประกอบด้วย ช่ือเรื่อง สาระสำคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล แผนการจัดการเรียนรู้ (เอกสาร

ประกอบการเรียน) และคำถามท้ายบท และตอนที่ 3 แผนตารางการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ  

2.2) คู่มือหลักสูตรสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย คำช้ีแจงการ

ฝึกอบรม และการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ประกอบด้วย บทนำ ความหมายของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน จุดประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ประเภทของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ประโยชน์

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ข้ันตอนหรือกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และ

ตัวอย่างรายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลี้ยง ทุมทอง 

(2554 : 25) รุจิร์ ภู่สาระ (2553 : 35) Tyler (1949 : 25) Taba (1962 : 38) Beauchamp 

(1968 : 46) สรุปองค์ประกอบของหลักสูตรควรประกอบด้วย 1) นโยบายการศึกษา  
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2) จุดมุ่งหมายหลักสูตร 3) เนื้อหา 4) การนำหลักสูตรไปใช้ 5) การประเมินผลหลักสูตร และ

สอดคล้องกับวราภรณ์ อาจคำไพ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาศาสตร์การสอนและ

เทคโนโลยี (TPACK) พบว่า 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่ งหมายของหลักสูตร  

3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 5) สื่อการเรียนการสอน 6) การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ และสอดคล้องกับพระปลัดนนทณัฏฏ์ ศฤงคาร (2564) ได้ศึกษาการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนธรรมศึกษาตาม

แนวคิดเชิงรุก (Active Learning) สำหรับพระสอนศีลธรรม ระดับประถมศึกษา พบว่า 

หลักสูตรมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา  

4) โครงสร้าง 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อการสอน 7) การวัดและประเมินผล และสอดคล้อง

กับสุทธิกร แก้วทอง (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้างเสริมสมรรถนะใน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า หลักการ วัตถุประสงค์เนื้อหา วิธีการฝึกอบรม สื่อ/ สิ่งอำนวย

ความสะดวก/อุปกรณ์และการวัดและ ประเมินผล และสอดคล้องกับเสาวภา ปัญจอริยะกุล 

(2561) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม เรื่อง การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ได้เอกสารหลักสูตรฝึกอบรมและเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

ซึ่งประกอบด้วย คู่มือหลักสูตรสำหรับผู้ให้การฝึกอบรมและคู่มือหลักสูตรสำหรับผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

 2. ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า คะแนนหลังเข้ารับ

การอบรมของผู้เข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากการผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นจากการศึกษาใน

รายวิชาการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้มาก่อนแล้ว และในการจัดอบรมโครงการวิจัย

นี้มีกระบวนการและแผนการฝกึอบรมที่ชัดเจน สื่อประกอบการอบรมมีคุณภาพ และมีกิจกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริง ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง สอดคล้องกับแนวคิดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538) สรุปความได้

ว่า เทคนิคการฝึกอบรมที่นิยมใช้ทั่วไป ได้แก่ การบรรยาย การประชุมอภิปราย การแสดง
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บทบาทสมมติ การศึกษากรณีตัวอย่าง การสาธิต การสัมมนา การฝึกการทำงานของผู้บริหาร

มาเพื่อพิจารณาแก้ปัญหาการสร้างตัวแบบนั้น ซึ่งต้องอาศัยความ  ชำนาญและความสามารถ

อย่างสูง โดยมากเน้นในเรื่องการฝึกฝนการตัดสินใจ สอดคล้องกับณฐกร หาญประสิทธ์ิ (2563) 

ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ Google Classroom เพื่อการจัดการเรียนรู้

สำหรับครูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ Google 

Classroom เพื่อการจัดการเรียนรู้สำหรับครูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความรู้ความ

เข้าใจของครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเสาวภา ปัญจอริยะกุล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ผล

การเปรียบเทียบการทดสอบก่อนเข้ารับการอบรมและหลังของผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนหลัง

เข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษา

วิชาชีพครู พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.61, 

S.D. = 0.49) ทั้งนี้เนื่องมาจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วม

ในการทำกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริงและมีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ จึงทำ

ให้บรรยากาศการเรียนรู้เป็นกันเอง ทำให้ผู้เข้าอบรมตื่นตัวและมีความสนใจเป็นอย่างมาก โดย

ผู้เข้ารับการอบรมและผู้ให้การฝึกอบรมมีการช่วยเหลือกันและกันในการเตรียมการทำวิจัยใน

ช้ันเรียนได้จริง จึงทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมครั้งนี้ สอดคล้อง

กับณฐกร หาญประสิทธ์ิ (2563) การพัฒนาหลักสตูรฝกึอบรมการใช้ Google Classroom เพื่อ

การจัดการเรียนรู้สำหรับครูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ครูมีเจตคติต่อหลกัสูตร

ฝึกอบรมการใช้ Google Classroom เพื่อการจัดการเรียนรู้สำหรับครู ในระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน อยู่ในระดับมาก และเสาวภา ปัญจอริยะกุล (2561) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ผล

การประเมินของผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัย

ปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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องค์ความรู้ใหม่ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จาก
หลักการและข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและหลักการและข้ันตอนในการจัดทำการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ซึ่งได้นำมาออกแบบเป็นงานวิจัยเชิงทดลองเพื่อบูรณาการร่วมกับ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้นักศึกษามี
พื้นฐานการทำวิจัยในช้ันเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน โดยมีการประเมินผลที่ได้
จากหลักสูตรฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่สูงข้ึนและความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม ดังแผนภาพโมเดลต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพคร ู

Input Process Output 

- หลักการและขัน้ตอน

ในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม 

- หลักการและขัน้ตอน

ในการจัดทำวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในชั้นเรียน 

- กระบวนการฝึกอบรม

การจัดการเรยีนรู้โดย

ใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

- แผนการจัดการ

1) การนำ

กระบวนการฝึกอบรม

สู่การจัดการเรียนรู้

ผ่านการปฏิบัติจริง 

2) การใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้จำนวน 

10 แผน แผนละ 3 

ชั่วโมง รวม 30 

ชั่วโมง 

1) หลักสูตรฝึกอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาท่ีสูงขึ้น 

3 ) ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

นักศึกษ าท่ีมี ต่ อหลักสูตร

ฝึกอบรม  

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
1. ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1.1 ผลการสร้างหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ัน

เรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู ได้เอกสารหลักสูตร

ฝึกอบรมและเอกสารประกอบการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย คู่มือหลักสูตรสำหรับผู้ให้การ

ฝึกอบรมและคู่มือหลักสูตรสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  1.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

ช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า คะแนนหลัง

เข้ารับการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษา

วิชาชีพครู พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.61, 

S.D. = 0.49) 

2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

2.1.1 การนำหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ไปใช้

กับผู้เข้ารับการอบรมที่มีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน จำเป็นต้องปรับพื้นฐานเพื่อสร้างความ

เข้าใจก่อน  ซึ่งผู้วิจัยต้องช้ีแจงให้ผู้อบรมเข้าใจกระบวนการฝึกอบรมและผลที่จะได้รับจากการ

ฝึกอบรม ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อให้การจัดการฝึกอบรมมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความแตกต่างกัน 

  2.1.2 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีไม่เพียงพอ 

เนื่องจากการกำหนดการเปดิภาคการศึกษาที่ 2 ขยับเวลามาเปิดเรียนก่อนกำหนด จึงทำให้การ

ฝึกอบรมไม่สามารถดำเนินได้ตามแผนทีก่ำหนด จึงได้ปรับแผนการฝึกอบรมใหม่เพื่อให้ทันเวลา 
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  2.1.3 ผู้วิจัยควรช้ีแจงคู่มือหลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถทำความเข้าใจกับเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะฝึกอบรม และ

ดำเนินการอบรมและเน้นการลงมือปฏิบัติจริงไปตามลำดับข้ันตอน 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 

  2.2.1 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ัน

เรียน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นวิจัยและพัฒนา 

(R&D) เพื่อเพื่อให้สอดคล้องกับครูในศตวรรษที่ 21 

  2.2.2 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง แผนการจัดการเรียนรู้ฐานะ

สมรรถนะและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการสอนของนักศึกษา

วิชาชีพครูต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาด
ดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลระหว่างปัจจัย
ทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้อินเทอเน็ตในการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการ
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 384 คน กำหนดโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และเลือกโดยวิธีการแบบบังเอิญ  (accidental sampling) การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติ
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 2) อิทธิพลระหว่างปัจจัยทางการตลาด ปัจจัย
ทางการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้วย
ค่าสถิติ 2= 68.856, df= 55, p= .099, 2/df=1.252, GFI= .932 และ RMSEA= .041 โดย

 
*
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อิทธิพลระหว่างตัวแปรในแบบจำลองสมมติฐานสรุปได้ดังนี้ คือ ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยทางการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และปัจจัย
ทางการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ข้อค้นพบ
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ออกแบบให้ตรงและ
สอดคล้องกับความชอบและความต้องการของผู้บริโภคเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตที่ยั่งยืนของ
ธุรกิจในภูมิทัศน์การค้ายุคใหม่ 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยทางการตลาด, ปจัจัยทางการตลาดดิจทิัล, การตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 

 

Abstract 
The objectives of this research are: 1) To study marketing factors Digital 

Marketing Factors and purchasing decisions of consumers in Thailand.  2)  To 
examine the influence between marketing factors, digital marketing factors, and 
purchasing decisions of consumers in Thailand. Quantitative research methods 
were used to collect information from internet users when choosing products 
or using services via the internet network or online applications in Thailand. The 
sample of 384 participants was determined using Krejci and Morgan's tables at a 
confidence level of 95 percent and selected by chance.  Data analysis uses 
statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation analysis, and structural equation modeling analysis. 

The results of the research found that:  1)  marketing factors, digital 
marketing factors, and purchasing decisions of consumers in Thailand were at a 
high level. 2) Influence between marketing factors, digital marketing factors, and 
consumer purchasing decisions were statistically significant at the .01 level, with 

2=  68.856, df= 55, p=  .099, 2/df=1.252, GFI=  .932, and RMSEA=  .041. The 
influence between variables in the hypothesized model can be summarized as 
follows: marketing factors have a positive direct influence on digital marketing 
factors and consumer purchasing decisions, and digital marketing factors have a 
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positive direct influence on consumer purchasing decisions.  Findings can 
provide insights that can be developed into marketing strategies designed to 
match and align with consumer preferences and needs to drive sustainable 
business growth in the modern commercial landscape. 
 

Keywords: Marketing factors, Digital marketing factors, Consumer purchasing  
                decisions 
 

บทนำ 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้
รูปแบบธุรกิจมีความแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งในอดีตการทำธุรกิจส่วนมากจะเป็นการดำเนินการ
ผ่านทางหน้าร้าน จึงทำให้ต้องใช้เงินลงทุนสูง ร้านค้าต่างๆ จะเป็นที่รู้จักและสามารถเข้าถึงได้
จำกัดเพียงลูกค้าในพื้นที่เท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำธุรกิจ ทำให้
เกิดระบบการค้าออนไลน์ในรูปแบบที่เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) หรือ
การตลาดออนไลน์ (Online marketing) ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมและมีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง
ในปัจจุบัน วิธีนี้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการค้าระหว่างผู้ค้ากับกลุ่มลูกค้า ทำให้ประหยัด
ต้นทุนและมีผลตอบแทนทีคุ้่มค่า เนื่องจากเป็นการทำการค้าที่ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง อีกทั้ง
ยังเป็นการทำธุรกิจที่ไร้พรมแดน ไม่มีขีดจำกัดของเวลาและสถานที่ ทำให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว ซึ่งจากข้อดีและประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำ
ให้ผู้ประกอบการหลากหลายธุรกิจในประเทศไทยได้หันมาใช้ช่องทางอีคอมเมิร์ซในการ
จำหน่ายสินค้าและบริการ ดังจะเห็นได้จากจำนวนร้านค้าออนไลน์ที่มีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ในปัจจุบัน (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2565)  
 การเปลี่ยนแปลงการทำธุรกิจสู่การเป็นดิจิทลั (Digital Transformation) นี้ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำธุรกิจของบริษัทต่าง ๆ ในประเทศไทย หลาย
ธุรกิจมีการปรับตัวให้เข้ากับการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยปรับกลยุทธ์ต่างๆ ทั้งการนำเสนอ
ขายสินค้าและบริการ และการสื่อสารกบัผู้บริโภคให้สามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายข้ึนและเลือกซื้อ
ได้ตรงกับตามความต้องการมากขึ้น การปรับรูปแบบธุรกิจเหลา่น้ี ทำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีพลวัตในปัจจุบัน 
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ดังนั้น ในขอบเขตของการค้ายุคใหม่ การทำความเข้าใจการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ถือเป็นรากฐานที่สำคัญสำหรับกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ ในประเทศไทย เศรษฐกิจที่มี
การพัฒนาอย่างรวดเร็วโดยมีฐานผู้บริโภคที่กำลังเติบโต การเข้าใจปัจจัยและช่องทางดิจิทัลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับธุรกิจที่แสวงหาการเติบโตที่ยั่งยืน 
(Euromonitor International, 2022) 

ปัจจัยทางการตลาดซึ่ งครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(product quality) ราคา (pricing) ช่ือเสียงของแบรนด์ (brand reputation) และบรรจุภัณฑ์ 
(packaging) ได้รับการยอมรับมายาวนานว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2020) นอกจากนี้  การถือกำเนิดของ
การตลาดดิจิทัลได้ปฏิวัติภูมิทัศน์ โดยนำเสนอช่องทางใหม่ที่แบรนด์ต่างๆ สามารถมีส่วน
ร่วมกับผู้บริโภคได้ ตั้งแต่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียไปจนถึงการโฆษณาออนไลน์แบบกำหนด
เป้าหมาย (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) 

การทำงานร่วมกันระหว่างปัจจัยการตลาดและการตลาดดิจิทัลมีความซับซ้อน 
เนื่องจากธุรกิจต่างๆ พยายามที่จะนำทางตลาดที่มีการแข่งขันสูงข้ึน ขณะเดียวกันก็มุ่งมั่นที่จะ
สะท้อนกับกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลาย การทำความเข้าใจความสัมพันธ์แบบไดนามิกนี้เป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคและขับเคลื่อน
พฤติกรรมการซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสภาพแวดล้อมทางการตลาดร่วมสมัยในประเทศไทยดังที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้
เกิดความท้าทายและโอกาสมากมายสำหรับธุรกิจ และด้วยการแพร่กระจายของช่องทางดิจิทัล
และความต้องการของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนไป ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อทำความเช้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยการตลาดและการตลาดดิจิทัลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยการวิจัยนี้มุ่งเป้าไปที่การตรวจสอบปัจจัยทางการตลาดและ
การตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ ข้อ
ค้นพบหรือผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัย จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องของประเทศไทยได้อย่างลึกซึ้งยิ่งข้ึน และนำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ
นำไปใช้ได้จริงสำหรับนักการตลาดและธุรกิจที่ต้องการเติบโตในภูมิทัศน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาน้ี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย 
2.  เพื่อตรวจสอบอิทธิพลระหว่างปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค  
สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยทาง

การตลาดดิจิทัล 
สมมติฐานที่ 3 (H3) ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภค 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดและการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantative research 
methodology) โดยผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ใช้อินเทอเน็ตในการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้
บริการผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในประเทศไทย จำนวน 
50.1 ล้านราย คิดเป็นสัดส่วนกว่า ร้อยละ 75 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมดของ
ประเทศที่ 66.5 ล้านคน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564)    
 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 384 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยวิธีการแบบบังเอิญ  (accidental sampling) เพื่ อ ให้ ข้อมูลผ่ านการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire)  
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 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล ลักษณะของสินค้าที่
เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล ความถ่ีในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล  จำนวนเงินที่
ซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง และช่องทางการชำระเงินแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถามจำนวน 
10 ข้อ โดยมีลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
 ตอนที่ 2  ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด (Marketing Factors) 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 3) ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ 5) 
ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) มีข้อคำถามรวมทั้งสิ้น 23 ข้อ    
 ตอนที่ 3  ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing Factors) ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ (Website & Landing Page) 2) การตลาดเชิง
เนื้อหา (Content Marketing) 3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Marketing) 4) ครองหน้า
แรก (Search Engine Optimization: SEO) และ 5) สื่อสังคม (Social Media Marketing) มี
ข้อคำถามรวมทั้งสิ้น 17 ข้อ   
 ตอนที่ 4  ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer’s 
Purchasing Decision) ประกอบด้วย 1) ด้านทัศนคติ (Aattitudes) 2) ด้านความไว้วางใจ
และความน่ าเช่ือ ถือ  (Trust and Credibility) และ 3) ด้ านการยอมรับ เทคโน โลยี  
(Technology Acceptance) มีข้อคำถามรวมทั้งสิ้น 15 ข้อ  
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบปลายเปิด (open-ended questions) 
 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที ่2 และ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) โดยมีมาตรวัด 5 ระดับ (five-point scale) ตามแนวคิดชองลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
(Likert, 1932) ดังนี ้
 ระดับ 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 ระดับ 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับ 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item 
objective congruence: IOC) ตามเกณฑ์ของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1984) (IOC>.60) 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบ สอบถาม พบว่า ค่า IOC ของทุกข้อคำถามใน
แบบสอบถามมากกว่า .60 จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามก่อนนำไปทดลองใช้ (tryout) กับกลุ่มผู้ใช้อินเทอเน็ตในการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้
บริการผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ใน ประเทศไทย 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้เกณฑ์ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละตัวแปร 
ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เท่ากับ 
.887 .787 และ .960 ตามลำดับ ค่าความเช่ือมั่นที่ได้จากการทดสอบถือว่าแบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง คือ มากกว่า .70 (α > .70) (Cronbach, 1970) สามารถนำไปใช้
ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้ วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งเป็นกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผ่าน
แอพพลิเคช่ันออนไลน์ในประเทศไทย จำนวน 50.1 ล้านราย คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 75 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนประชากรที่  66.5 ล้านคน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) โดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form ระหว่าง
เดือนมีนาคม – เมษายน 2566 หลังจากครบกำหนด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ มีจำนวนทั้งสิ้น 161 คน ซึ่งเป็นอัตราการ
ตอบกลับ (Response Rate) คิดเป็นร้อยละ 41.92 ซึ่ง Aaker et al. (2001) ได้เสนอไว้ว่า 
อัตราการตอบกลับของการสํารวจที่มีกระบวนการติดตามที่เหมาะสม ถ้ามีอัตราการตอบกลับ
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มากกว่าร้อยละ 20 สามารถยอมรับได้ ซึ่งงานวิจัยน้ีมีอัตราการตอบกลับคืนที่ร้อยละ 87.50 จึง
อนุมานได้ว่า เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอและมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมดได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัย ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล ลักษณะของสินค้าที่
เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล ความถ่ีในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล  จำนวนเงินที่
ซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง และช่องทางการชำระเงิน โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่
กำหนด ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอธิบายผลการคำนวณ และการแปลความหมาย ดังนี้  
  4.21 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด การตลาดดิจิทัล และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person’s product 
moment correlation)   
 4. วิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล 
และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความ
สอดคล้อง ของโม เดลสมมติฐาน (model-fit criteria) ประกอบด้วย 1) chi-square 

probability level (p >.05)  2)  relative chi-square (χ2/df <2)  3)  goodness of fit 
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index ( GFI >.90)  4)  root mean square error of approximation (RMSEA <.08) 
(Brown & Cudek, 1993; Byrne, 2001; Kline, 2005; Schumacker & Lomax, 2004) 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 77.6) มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี (ร้อยละ 33.5) มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.3) มีสถานะเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 37.9) มี
รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 36.0)  

ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 32.9) รองลงมาคือ อาหารเครื่องดื่ม 
(ร้อยละ 33.5) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ร้อยละ 16.8) เครื่องลำอาง (ร้อยละ 23.0) สินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 19.3) อุปกรณ์ตกแต่งบ้านและสวน (ร้อยละ 19.3) เครื่องใช้ไฟฟ้า 
(ร้อยละ 18.0) เครื่องประดับ (ร้อยละ 16.8) หนังสือ (ร้อยละ 2.5) และอุปกรณ์ศิลปะ เครื่อง
เขียน (ร้อยละ 0.6) 

ลักษณะของสินค้าที่เลือกซื้อผ่านช่องทางดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซื้อสินค้าที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิต (ร้อยละ 72.7) รองลงมาคือ สินค้าตามเทรนด์หรือกระแสนิยม 
(ร้อยละ 14.9) และสินค้าฟุ่มเฟือย (ร้อยละ 12.4)  

ความถ่ีในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซื้อสินค้าเดือนละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 39.1) รองลงมาคือ เดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 25.5) 
สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 22.4) สัปดาห์ละ 3 ครั้งข้ึนไป (ร้อยละ 7.5) ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 
4.3) ซื้อถ้าจำเป็นต้องซื้อ (ร้อยละ 0.6) และ ถูกใจค่อยซื้อ (ร้อยละ 0.6)   

จำนวนเงินที่ซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าน้อย
กว่า 500 บาท (ร้อยละ 41.6) รองลงมาคือ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 38.5) 1,001-2,000 
บาท (ร้อยละ 12.4) และมากกว่า 2,000 บาท (ร้อยละ 7.5)  

ช่องทางการชำระเงิน (บ่อยที่สุด) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกชำระเงิน
ปลายทาง (ร้อยละ 60.9) รองลงมาคือ ชำระผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (ร้อยละ 23.6) ชำระ
ผ่านบัตรเครดิต (ร้อยละ 9.9) และชำระผ่าน QR Code (ร้อยละ 5.6) 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาดดิจิทลั และ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยทางการตลาด การตลาดดิจิทัล และ
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การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยดังนี้ คือ ปัจจัยทาง
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ( X =3.53, S.D. =.74) ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 ( X =3.60, S.D. =.745) และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
( X =3.71, S.D. =.812) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทาง
การตลาดดจิิทลั  

    และการตัดสินใจซื้อของผูบ้รโิภคในประเทศไทย   
 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
ปัจจัยทางการตลาด 3.53 .714 มาก 
ปัจจัยทางการตลาดดิจิทลั 3.60 .745 มาก 
การตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 3.71 .812 มาก 
 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการตรวจสอบอิทธิพลระหว่างปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทาง
การตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า แบบจำลองสมมติฐานที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องเหมาะสมดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หลังการปรับแบบจำลองแล้ว ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (data-model fit indices) ไควส
แควร์ (chi-square: 2) = 68.856 องศาอิสระ (degrees of freedom: df) เท่ากับ 55 ความ
น่าจะเป็น (probability value: p) เท่ากับ .099 ไคสแควร์สัมพัทธ์ (chi-square relative: 
2/df) เท่ากับ 1.252 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (goodness of fit index: GFI) เท่ากับ 
.932 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน  (root 
mean square error of approximation: RMSEA) เท่ากับ .041 ค่าสถิติแสดงได้ดังภาพที่ 2 
และภาพที่ 1 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติที่ ได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลที่นำเสนอ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 

Evaluating the Data-Model Fit Criteria Results 
1) Chi-square probability level: p p > .05 .099 
2) Relative chi-square: 2/df < 3 1.252 
3) Goodness of fit Index: GFI > .90 .932 
4) Root mean square error of approximation: 
RMSEA 

.05 - .08 .041 

 

 
ภาพท่ี 1 ค่าสถิติความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลที่นำเสนอและข้อมลูเชิงประจักษ์ 

ตารางท่ี 3  แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรในแบบจำลองสมมติฐาน 

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
DM BD 

DE IE TE DE IE TE 
ปัจจัยทางการตลาด (FM) .887**  .887** .431** .512** .943** 
ปัจจัยทางการตลาดดิจิทลั (DM)    .577**  .577** 

R2 .787** .960** 
** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p < .01) (DE = Direct effect, IE = Indirect effect และ TE = Total effect)  
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 ภาพที่ 1 และตารางที่ 3 แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรในแบบจำลองสมมตฐิาน สรปุได้
ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยทางการตลาด (FM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (Direct, positive effect) 
ต่อปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล (DM) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .887 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 (β =.887, p <.01)   
 2.  ปัจจัยทางการตลาด (FM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (Direct, positive effect) 
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (BD) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .431 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .01 (β =.461, p <.01)  
 3.  ปัจจัยทางการตลาด (FM) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก (Indirect, positive effect) 
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (BD) ผ่านปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล  (DM) โดยมี ค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .512  (มาจาก .887 x .577) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (β 
=.512, p <.01) 
 4.  ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (Direct, positive 
effect) ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (BD) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .577 ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (β =.577, p <.01) 
 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน β t-value S.E. Summarized 
H1:  FM → BD .431** 4.678 .110 สนับสนุน 
H2:  FM → DM .887** 12.635 .080 สนับสนุน 
H3:  DM → BD  .577** 6.066 .099 สนับสนุน 
** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (p < .01)  
 

 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ปัจจัยทางการตลาด (FM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (BD) ผลการทดสอบพบว่า อิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (path coefficient) 
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เท่ากับ .431 (β = .431) และ t-value เท่ากับ 4.678 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ <.01 (p <.01)   
 สมมติฐานที่ 2 (H2)  ปัจจัยทางการตลาด (FM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยทาง
การตลาดดิจิทัล (DM) ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (path coefficient) เท่ากับ .887 (β = 
.887) และ t-value เท่ากับ 12.635 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ <.
01 (p <.01)   
 สมมติฐานที่ 3 (H3) ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (BD) ผลการทดสอบพบว่า การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (path coefficient) เท่ากับ .577 
(β = .577) และ t-value เท่ากับ 6.066 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ <.01 (p <.01)   
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยนำเสนอข้อมลูเชิงประจกัษ์ที่เน้นย้ำถึงการทำงานร่วมกนัระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาดและการตลาดดิจิทัล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศ
ไทย ด้วยการทำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคและแนวโน้มทางดิจิทัล ธุรกิจต่างๆ 
สามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงเป้าหมาย ด้วยการบูรณาการปัจจัยทางการตลาดเข้า
กับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จในการมีส่วน
ร่วมกับผู้บริโภคและกระตุ้นความตั้งใจในการซือ้ ธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพือ่
เสริมแนวทางการตลาดแบบดั้งเดิมสามารถเพิ่มการมองเห็นแบรนด์ ส่งเสริมความไว้วางใจของ
ผู้บริโภค ผลักดันยอดขายในตลาดที่มีการแข่งขันสูงและขับเคลื่อนการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ
ในตลาดยุคใหม่ที่กำลังพัฒนา 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าทั้งปัจจัยการตลาดและการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่ือเสียงของแบรนด์ ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการใช้บริการส่วน
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บุคคล กลายเป็นปัจจัยกำหนดสำคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากนี้ ช่องทางการตลาด
ดิจิทัล ได้แก่ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือค้นหา 
(search engine) และการตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) หรือการตลาดแบบอินฟลู
เอนเซอร์ (influencer marketing) และสื่อสังคม (Social Media) มีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดความชอบและพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 ผลการวิจัยเน้นถึงความสำคัญของการผสมผสานปัจจัยการตลาดข้ากับกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลเพื่อดึงดูดผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในการปรับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การกำหนดราคา และการส่งเสริมแบรนด์ให้สอดคล้องกับความคิด
ริเริ่มด้านการตลาดดิจิทัล สามารถเพิ่มการมองเห็นแบรนด์ ส่งเสริมความไว้วางใจของผู้บริโภค 
และกระตุ้นความตั้งใจในการซื้อในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
(Usunier & Lee, 2018) เนื่องจากการตลาดดิจิทัลเปิดโอกาสให้แบรนด์ต่างๆ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีความหมายกับผู้บริโภคผ่านการมีส่วนร่วมส่วนบุคคลและกลยุทธ์การสื่อสารที่
ตรงเป้าหมาย แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางสำหรับแบรนด์ในการโต้ตอบกับผู้บริโภค
โดยตรง ขอคำติชม และแก้ไขข้อกังวลของลูกค้าแบบเรียลไทม์ (Phua et al., 2017) การสร้าง
ความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือผ่านการสื่อสารและการตอบสนองที่โปร่งใสเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้บริโภค 
 ดังนั้น ในโลกดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่างๆ จะต้องคงความคล่องตัว
และปรับตัวให้ เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป การติดตามแนวโน้มตลาด ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค และกลยุทธ์ของคู่แข่ง
อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการก้าวนำหน้าและรักษาความเกี่ยวข้องในตลาด (Chaffey 
& Ellis-Chadwick, 2019) นวัตกรรมในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ แคมเปญการตลาด และ
ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นกุญแจสำคัญในการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ขับเคลื่อนการเติบโต ด้วยการทำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคและแนวโน้มทางดิจิทัล 
ทำให้ ธุรกิจต่างๆ สามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงเป้าหมาย  สอดคล้องกับ
พฤติกกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในขอบเขตของการค้ายุคใหม่ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ให้ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันอิทธิพลของปัจจัยการตลาดและ
การตลาดดิจิทัลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย  
 ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย 
โดยครอบคลุมคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การกำหนดราคา ช่ือเสียงของแบรนด์ ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการใช้บริการส่วนบุคคล ด้วยการทำความ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากปัจจัยเหลา่น้ี นักการตลาดสามารถเพิ่มการรับรู้ของผูบ้ริโภค กระตุ้น
ความตั้งใจในการซื้อ และสร้างความภักดีต่อแบรนด์อย่างยั่งยืนในตลาดไทย 
 การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย โดย
ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วม ให้ข้อมูล และโน้ม
น้าวผู้บริโภค ด้วยการนำ 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมาใช้ เช่น การตลาดบนโซเชียลมีเดีย SEM, SEO, การตลาดด้วยเนื้อหา 
และการตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร์ ธุรกิจต่างๆ จึงสามารถเช่ือมต่อกับผู้บริโภคชาวไทย สร้าง
การรับรู้ถึงแบรนด์ และขับเคลื่อนยอดขายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป การทำความเข้าใจความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างปัจจัยทางการตลาด 
การตลาดดิจิทัล และพฤติกรรมผู้บริโภค ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจที่ต้องการเติบโตในตลาด
ของไทย ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกจากการวิจัยนี้และเปิดรับนวัตกรรมและการ
ปรับตัว ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ออกแบบให้ตรงและสอดคล้องกับความต้องการและ
สนใจของผู้บริโภคและขับเคลื่อนการเติบโตที่ยั่งยืนในภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้สำหรับธุรกิจและนักการตลาด 
 1) ผสานรวมองค์ประกอบปัจจัยทางการตลาดต่างๆ เช่น คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา 
และช่ือเสียงของแบรนด์ เข้ากับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เพื่อสร้างแคมเปญการตลาดที่
ครอบคลุมและสอดคล้องกับความชอบและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2) เน้นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และรักษาช่ือเสียงของแบรนด์เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจและความน่าเช่ือถือในหมู่ผู้บริโภค 
 3) ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่ อแสดงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  
คุณประโยชน์ และคำรับรองที่เสริมสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 
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 4) เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการตลาดดิจิทัล โดยใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียยอดนิยม เช่น Facebook, Instagram และ LINE เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้บริโภคและโปรโมตผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และลงทุนในกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพกลไกค้นหา (SEO) และการตลาดผ่านเครื่องมือ
ค้นหา (SEM) เพื่อเพิ่มการมองเห็นออนไลน์และดึงดูดปริมาณการเข้าชมที่เกี่ยวข้อง 
 5) ทำงานร่วมกับอินฟลู เอนเซอร์และผู้สร้างเนื้อหาที่มีตัวตนและอิทธิพลบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้บริโภคมักแวะเวียนมา ส่งเสริมเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างข้ึนและบทวิจารณ์ของ
ลูกค้าเพื่อส่งเสริมความถูกต้องและการพิสูจน์ทางสังคม ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 ด้วยการนำข้อเสนอแนะเหล่าน้ีไปปฏิบัติ ธุรกิจและนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์
จากปัจจัยทางการตลาดและกลยุทธ์การตลาดดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย และบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดที่มี
พลวัตและมีการแข่งขันสูง 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาระยะยาว (Longitudinal Studies) การวิจัยในอนาคตอาจใช้การศึกษา
ระยะยาวเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและอิทธิพลทางการตลาดใน
ระยะยาว แนวทางนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาและความยั่งยืนของกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 2. การเปรียบเทียบกับตลาดอื่นๆ  (Comparison with Other Markets) การศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่แตกต่างกันหรือการวิเคราะห์ข้าม
วัฒนธรรมจะช่วยให้เข้าใจในวงกว้างมากข้ึนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคใน
พฤติกรรมผู้บริโภคและประสิทธิผลของกลยุทธ์ทางการตลาด 
 3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  (Technological Advances) ด้วยวิวัฒนาการที่
รวดเร็วของเทคโนโลยี การสำรวจผลกระทบของเทคโนโลยีเกิดใหม ่เช่น Augmented Reality 
(AR) หรือ Virtual Reality (VR) ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย สามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าสำหรับกลยุทธ์การตลาดในอนาคต 
 4. อิทธิพลทางเศรษฐกิจและสังคม  (Socio-Economic Influences) การตรวจสอบ
ผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ และความ
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แตกต่างทางเศรษฐกิจ ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค อาจให้ความเข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

รูปภาพมัลติมีเดียสำหรับนักเรยีนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 2. พัฒนาชุดการเรียนรู้

รูปภาพมัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และ 3. ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์

ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดีย เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน อำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร จำนวน 15  

คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) รูปภาพมัลติมีเดีย              

2) แผนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) 3) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ      
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5) แบบประเมินความพึงพอใจ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน                                                                             
 ผลการวิจัยพบว่า 1. นักเรียนที่มีการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

รูปภาพมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่านักเรียนคนที่ 7      

มีค่าร้อยละเท่ากับ 95 และนักเรียนที่มีการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพ

มัลติมีเดียน้อยที่สุด คือ นักเรียนคนที่ 11 มีค่าร้อยละเท่ากับ 62.5 2. ประสิทธิภาพของรูปภาพ

มัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษา

นอกระบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 61.98/82.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และมีคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเมื่อนักเรยีนเรยีนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผา่นรูปภาพมัลติมเีดียหลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. นักเรียนในโรงเรียนสังกัด

การศึกษานอกระบบโรงเรยีนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

รูปภาพมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

คำสำคัญ: การเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ, รูปภาพมัลติมีเดีย, โรงเรียนในสังกัดการศึกษานอก  
            ระบบโรงเรียน 

 
Abstract  

        The objectives of this research were 1) to develop the learning English 

vocabulary through multimedia pictures for non-formal education students 2) 

to develop multimedia pictures learning kits which developed the learning of 

English vocabulary for non-formal education students with an efficiency of 

80/80 and 3) to study the satisfaction of non-formal education students toward 

the development of English vocabulary learning through multimedia pictures. It 

was an experimental research. The target group are Fifteen participants of non-

formal education students, Phon Na Kaeo district, Sakon Nakhon province, using 
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the purposive selection method. The tools used in this study were 

1)multimedia pictures, 2)Communicative Language Teaching lesson plan (CLT), 

3)pre-test – post-tests, and 5) satisfaction assessment form. Then the data was 

analyzed to find percentages, means, and standard deviations. 

 The results of the research found that : 1) students had development in 

learning English vocabulary through multimedia pictures was at a high level. 

When considered individually, it was found that student number 7  had a 

percentage of 95 and the student who had the least development in learning 

English vocabulary through multimedia pictures was student number 11 with a 

percentage of 62.5 . 2 ) the efficiency of multimedia picture which developed 

English vocabulary learning for non-formal education students in schools has an 

efficiency of 61.98/82.56, which was higher than the specified criteria. And the 

academic achievement scores when students learned English vocabulary 

through multimedia pictures after studying were higher than before studying at 

a statistical significance of .05 and 3) students in schools under the non-formal 

education system were satisfied towards the overall development of English 

vocabulary learning through multimedia picture at the highest level.  

Keywords: Learning English vocabulary, Multimedia pictures, Non-formal  
                 education 

 
บทนำ  
 การศึกษาถือเป็นรากฐานที่สำคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

สังคม และมนุษย์ให้มีความเข้มแข็ง เจริญก้าวหน้า ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจบุัน 

ซึ่งเป็นยุคของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเทศที่เป็นผู้นำความเจริญทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีได้ให้ความสำคัญกับการศึกษาเป็น
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อย่างมาก โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการให้การศึกษาแก่ประชาชนในลำดับต้นๆ ของการ

จัดสรรงบประมาณในแต่ละประเภท เช่นเดียวกันกับประเทศไทยที่ได้ให้ความสำคัญกับการให้

การศึกษาแก่ประชาชน มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนา

คุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาคนด้วยการ

เรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลายและสร้างจิตสำนึกให้

คนไทยมีความรับผิดชอบต่อสังคม แรงผลักดันทางสังคม เศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัตน์ และ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการทำงาน และตลาดแรงงาน

เป็นแรงปลักดันที่สำคัญ ส่งผลให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องมีการยกระดับทักษะการทำงาน ทำ

ให้ต้องเพิ่มความเข้มแข็งในการผลิตคนที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านความรู้และมีทักษะรอบด้าน 

เพื่อเป็นการเตรียมคนในประเทศให้สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ          

(ธีรศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ และคณะ, 2559)   
 การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่เข้ามาขับเคลื่อนให้การพัฒนาคุณภาพของคนให้เป็นไปได้อย่าง

ราบรื่น แต่การศึกษาในระบบอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาในหมวดที่ 3 มาตรา 15 ที่กล่าวว่า 

การศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ประกอบกันไป เพื่อให้คนในชาติได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยการจัด

การศึกษานอกระบบจะสง่เสริมใหผู้้เรียนคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง หัวใจสำคัญคือการยอมรับ

และเคคารพในการตัดสินใจของผู้ เรียน ซึ่งเป็นรากฐานของความเป็นประชาธิปไตยใน

ระดับพื้นฐานด้วย อีกทั้งการศึกษานอกระบบยังเป็นหน่วยงานที่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมีการเปิดสอนหลักสตูรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ภาคภาษาอังกฤษ หรือเรียกว่าหลักสูตรอีพี (English Program : EP)    

มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการสื่อสารโต้ตอบระหว่างครูกับนักเรียนและนักเรียน

ด้วยกันเอง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2551) 
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 การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสือ่สารเป็นการจัดการเรยีนการสอนตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสำคัญของผู้ เรียน จัดลำดับการเรียนรู้ เป็นข้ันตอนตาม

กระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความ

สำคัญ ทำความเข้าใจ จดจำและนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ภาษาตามความมุ่งหมายใน

สถานการณ์ต่างๆ และแม้จะให้ความสำคัญแค่ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาแต่ก็ไม่ได้ละเลย

เรื่องความถูกต้องของภาษาแต่อย่างใด ซึ่งจุดมุ่งหมายของวิธีการจัดการเรียนรู้ตามแนวการ

จัดการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารนี้มุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมายได้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม มุ่งให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาไปใช้ใน

สถานการณ์จริง โดยครูผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนได้แสดงออกทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขียน โดยมีการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อการสอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อเทคโนโลยีที่ช่วย

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกในการเรียน และไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการ

เรียนภาษาอังกฤษ (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2556) ซึ่งการเรียนรู้ตามแนวการจัดการเรยีนรู้เพื่อการ

สื่อสารสำหรับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นเป็นสิ่งที่ยากสำหรับ

ครูผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนยังไม่มี

พื้นฐานในด้านภาษาหรืออาจจะมีบ้างเล็กน้อย อีกทั้งนักเรียนยังไม่รู้คำศัพท์ ไม่กล้าและอายที่

จะพูดภาษาอังกฤษ และส่วนใหญ่คิดว่าไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ดังนั้นในการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารสำหรับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นจึงควร

สอนสิ่งที่ง่ายและเพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับที่สูงข้ึนของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (ฤทธิไกร ไชยงาม และคณะ, 2561) ดังนั้นในการ

ใช้สื่อที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 9 สื่อนั้น ผู้วิจัยเห็นสมควรว่ามีความเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน ไม่ยากเกินไปหรือง่าย

เกินไป และยังเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนในระดับที่สูงข้ึนต่อไป 
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         จากที่กล่าวมาข้างต้น ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

การศึกษานอกระบบโรงเรยีนนั้นจำเป็นต้องใช้สื่อเทคโนโลยีหรอืสือ่มัลติมีเดียเพื่อกระตุ้นให้เกิด

การจดจำและเกิดทักษะการเรียนรูท้ี่มากข้ึนและจำเป็นต้องอาศัยสื่อที่มีความหลากหลายและมี

ความน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนจดจ่อต่อสิ่งที่สนใจ ทำให้เกิดสมาธิในการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสื่อมัลติมีเดียเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดการ

เรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถยกระดับการศึกษาให้ผู้เรียน

เกิด  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่สูงข้ึน ผู้ เรียนสามารถตอบสนองหรือเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ สื่อแบบมัลติมีเดียจึง

ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อมุ่งหวังให้ผู้เรียนแต่ละคนประสบผลสำเร็จในการเรียนได้ทุกคน โดยอาจใช้

เวลาในการเรียนหรืออัตราการเรียนรู้ในระดับที่แตกต่างกันตามความสามารถของแต่ละบุคคล

ด้วยคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน (วีระพงศ์ วรพงศ์ทรัพย์ , 

2559) 
         จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะใช้สื่อมัลติมีเดียในการพัฒนาการเรียนรู้

คำศัพท์ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผู้วิจัย

จัดทำข้ึน โดยมีสื่ อการสอนทั้ งหมด  9 สื่อ ได้แก่ 1) Color 2) Family and friend 3) 

Animals 4) Toys 5) Body 6) Foods 7) Clothes and places 8) My house และ  9) 

School ซึ่งสื่อคำศัพท์ภาษาอังกฤษนี้เป็นสื่อที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเข้าใจคำศัพท์กับรูปภาพ สามารถจดจำและนำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

ความสามารถหรือความต้องการจำเป็นของผู้เรียน เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ และ

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้วิจัยเห็นสมควรว่ามีความเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน ไม่ยากเกินไปหรือง่าย

เกินไป และยังเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนในระดับที่สูงข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการพฒันาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมลัติมเีดียสำหรบั

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน                                                           

 2. เพื่อพัฒนาชุดการเรียนรู้คำศัพทผ์่านรปูภาพมลัติมีเดียสำหรบันักเรียนในโรงเรียน

สังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80                                                                                                

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนในโรงเรียนสงักัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ที่มีต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมเีดีย                                                                            

สมมติฐานการวิจัย  
 1. การพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมลัติมีเดียสำหรบันักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนอยู่ในระดับมาก                                                

 2. รูปภาพมลัติมเีดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 หรือไม่ อย่างไร    

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีม่ีต่อการ

พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลตมิีเดียอยู่ในระดับมาก 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้การวิจัยแบบ One-Group Pretest-
Posttest Design  
 1. กลุ่มเปา้หมาย                                                                                                
 นักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน อำเภอโพนนาแก้ว      
จังหวัดสกลนคร พ.ศ. 2566 จำนวน 15 คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 2. เกณฑ์การคัดอาสาสมัครเขา้สู่โครงการ     

 1. เป็นนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน                                             
 2. ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสงักัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน อำเภอโพนนาแก้ว                
จังหวัดสกลนคร                                                                                                                     
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3. ศึกษาอยู่ในระช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย                                                              
4. มีอายุระหว่าง 18 - 50 ป ี                                                                             
5. มีความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจ 
3. การสรา้งเครื่องมือการวิจัย                                                                             

 1. ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง                                                                 

 2. จัดทำโครงร่างของเครือ่งมอืที่ใช้ในงานวิจัย                                                                               

 3. นำโครงร่างของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอคำแนะนำเพิ่มเติม 

 4. นำโครงร่างของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยกลับมาปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ                                                                                                                   

 5. จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยจากคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร                                                                                                   

 2. นำหนังสือขอความอนเุคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยที่ได้รับ

จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พรอ้มทัง้เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยไปให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมกับเนื้อหาจำนวน 5 คน                                        

 3. นำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยที่ได้รับการตรวจจากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC 

แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.5 – 1 มาทำการปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญ โดยผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ทำหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังโรงเรียนในสังกัด

การศึกษานอกระบบ พร้อมแนบแบบแสดงความยินยอมให้ทำการวิจัยจากอาสาสมัคร       
เอกสารประกอบการสอน และ เอกสารช้ีแจงอาสาสมั ครที่ เข้ าร่ วม โครงการ วิจั ย                                                                                                                 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองทั้งหมด 20 ช่ัวโมง 

สอนทั้งหมด 9 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนอย่างละ 1 ช่ัวโมง  
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 3. ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการทดลองที่โรงเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน อำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร โดยการถามคำถามเกี่ยวกับคำศัพท์ที่ ได้

มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างจดจำ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. เกบ็ข้อมลูพื้นฐานโดยใช้รอ้ยละ                                                                                        

 2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                                                                         

 3. One-Group Pretest-Posttest Design 
   

ผลการวิจัย  
 การเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพ

มัลติมีเดียสำหรับนักเรยีนในโรงเรยีนสงักัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (The Development 

of Learning English Vocabulary through Picture Media for Non-Education       

Students) เป็นการเสนอตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  แสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่มีการ

พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียมากที่สุด คือ นักเรียนคนที่ 7 มีค่า

ร้อยละเท่ากับ 95 นักเรียนคนที่ 3 และคนที่ 6 มีค่าร้อยละเท่ากับ 87.5 นักเรียนคนที่ 4 และ

คนที่ 5 มีค่าร้อยละเท่ากับ 85 นักเรียนคนที่ 8,9,15 มีค่าร้อยละเท่ากับ 82.5 นักเรียนคนที่ 1 

และคนที่ 2 มีค่าร้อยละเท่ากับ 80 นักเรียนคนที่ 10 และคนที่ 14 มีค่าร้อยละเท่ากับ 75 

นักเรียนคนที่ 13 มีค่าร้อยละเท่ากับ 72.5 นักเรียนคนที่ 12 มีค่าร้อยละเท่ากับ 67.5 และ

นักเรียนที่มีการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียน้อยที่สุด คือ 

นักเรียนคนที่ 11 มีค่าร้อยละเท่ากับ 62.5 ตามลำดับ 

            ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาชุดการเรียนรูค้ำศัพท์ผา่นรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า 

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้คำศัพท์ผ่านรูปภาพมัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์
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ภาษาอังกฤษของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (E1) เท่ากับ 61.98 และ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 82.56 ดังนั้น รูปภาพมัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้

คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 61.98/82.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

        ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ที่มีต่อการพัฒนาการเรยีนรูค้ำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรปูภาพมัลติมีเดีย พบว่า นักเรียนในสังกัด

การศึกษานอกระบบโรงเรยีนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

รูปภาพมัลติมีเดีย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  = 4.33, S.D. = 0.63, ผลรวม

โดยรวม = 43.27) 
 

 อภิปรายผล  
จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดีย

สำหรับนักเรียนในโรงเรียนสงักดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผล 
ดังนี้  

1. จากการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรินธร 
บุญทวี (2561) ที่ได้จัดทำวิจัยเรื่องการใช้เกมคำศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้คำศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาและความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้เกมคำศัพท์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดย
ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย จำนวน 35 คน ระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวม 
12 คาบ คาบละ 60 นาที เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แผนการสอนที่ใช้เกมคำศัพท์
ประกอบการสอน แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้คำศัพท์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ T-Test ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียน
โดยใช้เกมคำศัพท์มีคะแนนเฉลี่ยการเรยีนคำศัพท์ภาษาอังกฤษหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 80.55  และนักเรียนมีความ
คิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้เกมคำศัพท์ในระดับมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.16  
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2. จากการประเมินประสิทธิภาพของรูปภาพมัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกอมร เอี่ยมศิริรักษ์ (2565) ได้จัดทำวิจัยเรื่อง การใช้
เกมประกอบการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ด้าน
คำศัพท์ของนักเรียนก่อนและหลังการสอนโดยการใช้เกมประกอบ การสอนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการใช้
เกมประกอบการสอน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ด้านคำศัพท์ของนักเรียนเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 48.55  

3. จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
มีต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดนุพล สืบสำราญ (2564) ได้จัดทำวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือเพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า 1) การเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้
ของนักเรียนด้านการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับนักเรียน
ในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ผ่านมา ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงปัญหาและทัศนคติเกี่ยวกับ
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนั้นในการ
พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียครั้งนี้ทำให้นักเรียนในสังกัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ ซึ่งสิ่งที่
สำคัญที่สุดในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนคือครูผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ต้องมีทักษะและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายตามแนวทางการจัดการเรียนรู้
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ภาษาอังกฤษแนวใหม่ที่เน้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (CLT) อีกทั้งครูผู้สอนยังต้อง
มีทักษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
 

 

 

 สรุป/ข้อเสนอแนะ  
         สรุปผลการวิจัยพบว่า 1. นักเรียนที่มีการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน
รูปภาพมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่านักเรียนคนที่ 7      
มีค่าร้อยละเท่ากับ 95 และนักเรียนที่มีการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพ
มัลติมีเดียน้อยที่สุด คือ นักเรียนคนที่ 11 มีค่าร้อยละเท่ากับ 62.5 2. ประสิทธิภาพของรูปภาพ
มัลติมีเดียที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษา

ปัจจัยนำเข้า 
- อาจารย์ผูส้อน 
- นักเรียน 
- จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
CLT 
- แบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียน 
- กระบวนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปภาพมัลตมิีเดีย 
- แบบประเมินความพงึพอใจ 
 
 
 
 

กระบวนการ 
- ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
CLT 
- นำกระบวนการจัดการเรียน 
รู้โดยใช้รูปภาพมลัติมเีดียลงสู่
ห้องเรียน 
- ประเมินความพงึพอใจของ
นักเรียนในสังกัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ ์
- ผู้วิจัยทราบถึงปญัหาและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
สังกัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 
- ครูผูส้อนในรายวิชาภาษา 
อังกฤษต้องมทีักษะและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทีห่ลากหลายตามแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษแนวใหม่ทีเ่น้นการ
สอนภาษาอังกฤษเพือ่การ
สื่อสาร (CLT) 

การพัฒนาการเรยีนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรปูภาพมลัติมีเดีย สำหรับนักเรียน
ในโรงเรียนสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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นอกระบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 61.98/82.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเมื่อนักเรยีนเรยีนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผา่นรูปภาพมัลติมเีดียหลงัเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. นักเรียนในโรงเรียนสังกัด
การศึกษานอกระบบโรงเรยีนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน
รูปภาพมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

          1. การพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับนักเรียนใน

สังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน

การใช้ภาษาในทุกทักษะ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ตลอดจนทักษะการคิดและ

การนำเสนอซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในระดับการเรียนรู้ที่สูงข้ึน  

           2. ควรปรับรูปภาพมัลติมีเดียให้มีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรจัดเตรียมสถานที่ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
และควรให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 2. ครูผู้สอนควรมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนในสังกัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 3. ครูผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้คำศัพท์
ภาษาอังกฤษผ่านรูปภาพมัลติมีเดียสำหรับนักเรียนในสังกัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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การนำนโยบายสาธารณะด้านท่ีอยู่อาศัยไปปฏิบัติกรณีศึกษา 
นโยบายบ้านมั่นคงในพื้นท่ีชุมชนริมคลองลาดพร้าว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายของการนำ
นโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริม
คลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเสนอแนวทางการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติใน
พื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลักเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวิชาการ/
ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินนโยบายบ้านมั่นคงในพื้นที่
ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 8 คน 2) ประชาชนที่อาศัยอยู่ภายใน
โครงการบ้านมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 13 คน และ  
3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 เขต รวม 7 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและความท้าทายของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติ
ในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ คือ พื้นที่และทรัพยากรที่จำกัด ข้อ
กังวลด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหากรรมสิทธ์ิและการครอบครองที่ซับซ้อน ข้อจำกัดด้านเงินทุน 
ความท้าทายทางการเมืองและระบบราชการ ความยั่งยืนและการบำรุงรักษา และการไม่
แบ่งแยกและความเสมอภาคทางสงัคม 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบ้าน
มั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ได้แก่  การมีส่วนร่วมและ
การเสริมพลังของชุมชน ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น ความร่วมมือและ
พันธมิตร และการออกแบบและการวางแผนที่ยั่งยืน 3) แนวทางการนำนโยบายบ้านมั่นคงไป
ปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การประเมินความ
ต้องการของชุมชน การสร้างกรอบกฎหมายที่ชัดเจน การเสริมสร้างขีดความสามารถและการ
ฝึกอบรม การออกแบบและการวางแผนแบบครอบคลุม การติดตามและประเมินผล และกลไก
ทางการเงินที่ยั่งยืน ข้อค้นพบและองค์ความรู้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการนำนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยไปปฏิบัตใิห้เกิดความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ต้ังไว้ 
 
คำสำคัญ: การนำนโยบายไปปฏิบัติ, นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัย, โครงการบ้านมั่นคง 

 
Abstract  

 The objectives of this research are 1) To analyze the problems and 
challenges of implementing the Baan Mankong policy in the community areas 
along Lat Phrao Canal, Bangkok; 2) To analyze the factors affecting the success 
of implementing the Baan Mankong policy in the community areas along Lat 
Phrao Canal, Bangkok; 3) To propose guidelines for implementing the Baan 
Mankong policy in the community areas along Lat Phrao Canal, Bangkok. The 
study used qualitative methodology consisting of documentary research, in-
depth interviews, and focus group discussions to collect data. Key informants 
were purposively selected, totaling 30 participants, divided into 3 groups: 1) 
Eight academics/executives of government and private agencies involved in 
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implementing the Baan Mankong policy in the community areas along Lat 
Phrao Canal, Bangkok; 2) Thirteen Participants living in the Baan Mankong 
Community Project along the Lat Phrao Canal Bangkok; and 3) Operating staff of 
the canalside community housing in 7 districts of Bangkok, a total of 7 
participants. Data were analyzed using content analysis to present research 
results according to the set objectives. 
 The results of the research found that 1) Problems and challenges in 
implementing the Baan Mankong policy in the community areas along Lat 
Phrao Canal, Bangkok, were as follows, Limited space and resources, 
Environmental concerns, Complex ownership and tenure issues, Funding 
constraints, Political and bureaucratic challenges, Sustainability and 
maintenance, and Social inclusion and equity; 2) Factors affecting the success 
of implementing the Ban Mankong policy in the community areas along Lat 
Phrao Canal, Bangkok, including, Community participation and empowerment, 
Adaptability and flexibility, Collaboration and partnership, and Sustainable 
design and planning; 3) Guidelines for implementing the Baan Mankong policy 
in the community areas along Lat Phrao Canal, Bangkok, consisting of 
Community needs assessment, Creating a clear legal framework, Capacity 
building and training, Inclusive design and planning, Monitoring and evaluation, 
and Sustainable Financing Mechanisms. The research findings and knowledge 
can be used as guidelines for developing successful public housing policy 
implementation and achieving the goals and objectives of the policies that 
have been set. 
 
Keywords: Policy implementation, Public policy on housing, Baan Mankong  
                 Project 
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บทนำ  
 ที่นโยบายที่อยู่อาศัยของประเทศไทยมีการพัฒนาที่สำคัญซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและภูมิทัศน์เมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการขยายตัวของเมือง
อย่างรวดเร็วและการเติบโตของจำนวนประชากร ความต้องการที่อยู่อาศัยที่เพียงพอจึง
กลายเป็นเรื่องเร่งด่วนมากขึ้น สิ่งนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัย
ที่มีประสิทธิผลเพื่อสวัสดิการสังคมและการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน ซึ่งหากจะกล่าวถึงการพัฒนา
นโยบายที่อยู่อาศัยในประเทศไทยก็สามารถย้อนกลับไปในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่ง
ความคิดริเริ่มในช่วงแรกมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยและปรับปรุง
สภาพความเป็นอยู่ของชุมชนที่มีรายได้น้อยที่ดำเนินการโดยรัฐบาลในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย
ราคาประหยัดในเขตเมืองเพื่อรองรบัจำนวนประชากรที่เพิ่มข้ึน (Rithisorn, et al., 2018) โดย
นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศไทย โดยมีหลาย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 1) การเจริญเติบโตของเมือง (city growth) ส่งผลให้เกิดความแออัด 
ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม และชุมชนแออัดที่อยู่กระจัดกระจายในเมือง การจัดการด้าน
ที่ดินและที่อยู่อาศัยเป็นสิ่งสำคัญในการแก้ปัญหานี้ 2) การสร้างสิทธิข้ันพื้นฐานร่วมกัน 
(creating basic rights) การสร้างระบบการอยู่อาศัยร่วมกันที่ไม่ใช่เฉพาะแต่เรื่องที่อยู่ที่นอน 
แต่เป็นการสร้างสิทธิข้ันพื้นฐานร่วมกัน ทำให้มีสวัสดิการ มีสังคมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ชุมชน
เป็นรากฐานของการสร้างเมือง 3) การให้ประชาชนมีส่วนร่วม (Involving the public) การ
เช่ือมโยง วางแผน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกันเป็นสิ่งสำคัญ การพัฒนานโยบาย
สาธารณะด้านที่อยู่อาศัยจึงเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและมีความครอบคลุมใน
ประเทศไทย โดยนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยเริ่มเป็นรูปเป็นร่างอย่างเป็นทางการเมื่อมี
การจัดตั้งการเคหะแห่งชาติ (กคช.) ในปี พ.ศ. 2516 ซึ่งถือเป็นก้าวสำคัญในภาคการเคหะของ
ประเทศไทย ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยและ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม (National Housing Authority, 2003) 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทยได้เปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยหลักหลายโครงการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงและปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของ
ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย โปรแกรมเหลา่น้ีครอบคลุมการมาตรการต่างๆ ได้แก่ การอุดหนุนที่อยู่
อาศัย การจัดสรรที่ดิน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Kusuma & Kim, 2020) โครงการ
ริเริ่มที่โดดเด่นประการหนึ่งคือ โครงการบ้านมั่นคง (Baan Mankong) หรือ Secure Housing 
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ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มสำคัญที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเป็น
เจ้าของชุมชน ความสามัคคีทางสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Hassan, 2017) ด้วยการให้ผู้อยู่
อาศัยมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรระดับรากหญ้า โครงการริเริ่มนี้ได้ช่วยตอบสนองความ
ต้องการที่อยู่อาศัยในลักษณะที่ครอบคลุมและมีส่วนร่วมมากข้ึน 
 ในระยะแรกของโครงการบ้านมั่นคง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดำเนินงานโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง 
(พ.ศ. 2559–2561) โดยมีเป้าหมายคือ ชุมชนริมคลองลาดพร้าวและคลองเปรมประชากร 
11,004 ครัวเรือน ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มอบหมายให้
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. เป็นหน่วยงานหลักดำเนินการ
โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย เพื่อคืนพื้นที่คลองให้กรุงเทพมหานครสามารถสร้างเข่ือนระบายน้ำ
ได้ ขณะเดียวกันชุมชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนริมคลองจะได้รับการพัฒนาให้มีความมั่นคงและ
ถูกต้องตามกฎหมาย มีสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตดีข้ึน ชุมชนเข้มแข็ง ส่งผลด้าน
ภาพลักษณ์ต่อนโยบายการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงมี
การบูรณาการงานของหน่วยงาน เพื่อช่วยเหลือดูแลผู้เดือดร้อน และยังเป็นการแก้ปัญหาความ
เหลื่อมล้ำ ถือเป็นการทำงานร่วมกันในรูปแบบประชารัฐที่ทั้งชุมชนและหน่วยงานร่วมกัน
ดำเนินการเพื่อให้ได้เป้าหมายร่วมกันคือ “คืนความสุขให้คนคลอง คืนสายคลองให้คนเมือง” 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2558) ซึ่ งในการดำเนินงานเป็นการปฏิบัติการร่วมกัน 
ของหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร กองทัพบก กรมธนารักษ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์  
การไฟฟ้า  การประปานครหลวง  และสถาบันการศึกษา เป็นต้น โดยให้เริ่มดำเนินการในพื้นที่
ชุมชนริมคลองลาดพร้าวก่อน ซึ่งมีชุมชนทั้งหมด 50 ชุมชน 7,069  ครัวเรือน ในพื้นที่ 5 เขต 
ประกอบด้วย 1) พื้นที่เขตสายไหม 2) พื้นที่ เขตหลักสี่และดอนเมือง 3) พื้นที่เขตบางเขน  
4) พื้นที่เขตจตุจักร 5) พื้นที่เขตห้วยขวางและวังทองหลาง  รูปแบบการพัฒนาที่อยู่อาศัย
มุ่งเน้น “การจัดการร่วมกันของชุมชน ในรูปแบบของสหกรณ์” มีการขยับบ้านเรือน/ครัวเรือน
ที่ รุ ก ล้ ำ ล ำค ล อ ง ข้ึ น ม าจั ด ระ เบี ยบ ร่ วม กั น ต าม รู ป แ บ บ ก าร พั ฒ น าที่ อ ยู่ อ า ศั ย  
ทั้งการก่อสร้างรูปแบบใหม่ในที่ดินเดิม (Reconstruction) โดยการเช่าที่ดินราชพัสดุ จาก
กรมธนารักษ์  การรื้อย้ายไปซื้อที่ดินสร้างชุมชนใหม่ (Relocation) รวมทั้งการเช่าซื้ออาคารใน
โครงการที่มีอยู่แล้วของการเคหะแห่งชาติ โดยกำหนดข้ันตอนการดำเนินการที่สำคัญมีดังนี้ คือ 
1) การสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูลเป้าหมาย แนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัย 2) การสำรวจข้อมูล
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ชุมชน ข้อมูลครัวเรือน 3) การจัดระบบกลุ่มออมทรัพย์ส่งเสริมการออมต่อเนื่อง 4) การ
พิจารณาสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยและการรับรองสิทธิการอยู่อาศัย 5) การจัดการที่ดิน การเช่าที่ดิน
ราชพัสดุ หรือหาซื้อที่ดินที่มีราคาและที่ตั้งเหมาะสม 6) การออกแบบผังชุมชน/รูปแบบบ้าน  
7) การเสนอโครงการและงบประมาณ/อำนวยสินเช่ือ 8) เตรียมการรื้อย้าย/ก่อสร้างบ้านจัดหา
ที่อยู่อาศัยช่ัวคราว 9) การเบิกจ่ายงบประมาณและการทำนิติกรรมสัญญา 10) การจัดการงาน
ก่อสร้าง และ 11) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ สมาชิกในชุมชน 
 อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานตามนโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อย
ของรัฐบาลที่บริหารประเทศในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2554-2564) ที่ผ่านมานั้น มีทั้ง
โครงการที่ประสบความสำเร็จและโครงการที่มีปัญหาอุปสรรคที่แตกต่างกันและไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ อาทิเช่น การมีที่อยู่อาศัยที่ไม่เพียงพอ
สำหรับผู้มีรายได้น้อย การเกิดชุมชนแออัดและชุมชนบุกรุก การขาดแคลนระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการเกิดปัญหาสภาพแวดล้อมและการอยู่อาศัยที่ไม่ได้มาตรฐาน กระบวนการ
ดำเนินงานขององค์การที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ขาด
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้มีรายได้น้อย  ขาดการ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงขาดการวิเคราะห์การบริหารโครงการและ
การบริหารชุมชนภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัยของประชาชนในด้านคุณภาพการอยู่อาศัยและ
คุณภาพชีวิต ซึ่งปัญหาเหล่าน้ี เกิดจากการดำเนินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งเน้นเพียง
กระบวนการของการกำหนดนโยบายและการประเมินผลของนโยบายเป็นส่วนสำคัญทำให้
มองข้ามความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทำให้โครงการริเริ่มต่าง ๆ  ของประสบปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ที่ทำให้การดำเนินการไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของนโยบาย และไม่
สามารถประสบความสำเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (วรเดช จันทรศร, 2565) 

จากข้อมูลและเหตุผลที่ได้นำเสนอมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจำเป็นในการศึกษา
การนำนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยไปปฎิบัติเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการดำเนิน
นโยบายและโครงการริเริ่มต่าง ๆ ด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย ให้ประสบความสำเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยผู้วิจัยใช้ โครงการบ้านมั่นคงในพื้นที่ ชุมชนริมคลอง
ล าด พ ร้ าว  ก รุ ง เท พ มห าน คร  เป็ นก ร ณี ศึ กษ า  เพื่ อ วิ เค ร าะห์ ปั ญ ห าแล ะค วาม 
ท้าทาย (Problems and Challenges) ปัจจัยความสำเร็จ (Key Success Factors) และ
นำเสนอแนวทางในการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นทีชุ่มชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการโครงการบ้านมั่นคงหรือโครงการที่อยู่
อาศัยในลักษณะเดียวกันในพื้นที่อื่น ๆ หรือโครงการอื่น ๆ  ภายใต้การดำเนินนโยบายสาธารณะ
ด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความท้าทายของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฎิบัติในพื้นที่
ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฎิบัติ
ในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ ชุมชนริมคลอง
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การนำนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยไปปฏิบัติ กรณีศึกษา นโยบาย
บ้านมั่นคงในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research methodology) โดยมีวิธีการศึกษา ประกอบด้วย วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussions) โดยผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนทั้งสิ้น 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการ ผู้บริหาร ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินนโยบายบ้านมั่นคงในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 18 คน 
ได้แก่ 1) ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (มหาชน) 2) ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน 3) ตัวแทนเจ้าหน้าที่การสำนักบริหารทรัพย์สินที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์  
4) ผู้อำนวยการเขตจตุจักร 5) ผู้อำนวยการเขตสายไหม 6) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการชุมชน เขตจตุจักร 7) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน เขตสายไหม  
8) ประธาน/กรรมการสหกรณ์เคหสถานบ้านมัน่คง และ 9) ตัวแทนประชาชนที่อาศัยอยู่ภายใน
โครงการบ้านมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพร้าว จำนวน 10 คน 
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 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ร่วมสนทนากลุม่ จำนวน 12 คน ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
ที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง เขตลาดพร้าว เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน 
เขตจตุจักร เขตห้วยขวาง เขตละ 1 คน รวม 7 คน 2) กรรมการเครือข่ายพัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมคูคลอง (องค์กรสาธารณประโยชน์) จำนวน 2 คน และ 3) ตัวแทนประชาชนที่
อาศัยอยู่ภายในโครงการบ้านมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพร้าว จำนวน 3 คน รวม 11 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ (1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด 
(open-ended questions) ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) เพื่อศึกษา
ปัญหาและความท้าทายของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฎิบัติ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก า ร น ำ น โย บ า ย บ้ า น มั่ น ค ง 
ไปปฏิบัต ิตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 (2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เป็นการกำหนดข้อคำถาม
แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured Interview) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ตอบคำถาม
หรืออภิปรายในประเด็นคำถามที่กำหนดไว้ บันทึกข้อมูลการสนทนาและนำมาวิเคราะห์เพื่อ
นำเสนอแนวทางการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องของถ้อยคำและปรับแก้ไขสำนวนด้วยตนเอง จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยใช้การประเมินดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) กำหนดค่า IOC มากกว่า 0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่แสดงถึง
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม (Hambleton, 1984) จากนั้น นำแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของทรงคุณวุฒิแล้ว 
นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง ก่อนการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง
ในการวิจัย 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน  ได้แก่  
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสาร สำหรับการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศึกษาปัญหาและความท้าทายของการนำนโยบายบา้นมั่นคง
ไปปฎิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
นโยบายรัฐบาล เอกสารจากส่วนราชการ กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการบ้านมั่นคง 
 2.  การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฎิบัติในพื้นที่ชุมชน
ริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อเสนอแนวทางการนำ
นโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและเป็นผูด้ำเนินการสนทนากลุม่ด้วยตนเอง เพื่อให้ข้อมูลที่
รวบรวมได้ มีความครอบคลุมและครบถ้วน ตรงประเด็นสามารถตอบคำถามการวิจัยที่ได้ต้ังไว้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลการวิจัยที่รวบรวมได้จากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สนทนากลุ่มจะถูกวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่
เป็นระบบในการระบุและสรุปสาระสำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 2. การตรวจสอบสามเส้า (Triangular inspection) การบูรณาการข้อมูลที่ได้จากวิธี
การศึกษาทั้ง 3 วิธี และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่หลากหลายกลุ่ม ถูกนำมาใช้เพื่อตรวจสอบสาม
เส้า เพื่อความถูกต้องและเสริมสร้างผลการวิจัย การบรรจบกันของผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ จะเพิ่มความไว้วางใจ (credibility) และความน่าเช่ือถือ (reliability) ของผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกนำเสนอ ตีความ และอภิปรายในบริบทของ
วัตถุประสงค์การวิจัย การตีความจะได้รับการสนับสนุนโดยหลักฐานจากข้อมูลทั้งหมด เพื่อทำ
ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนทุกมิติเกี่ยวกับการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริม
คลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษาปัญหาและความท้าทายของการนำนโยบายบ้าน
มั่นคงไปปฎิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า การดำเนินการตาม
นโยบายบ้านมั่นคงในชุมชนริมคลองในกรุงเทพมหานคร เผชิญกับความท้าทายหลายประการ 
โดยเฉพาะความซับซ้อนที่มีอยู่ในการพัฒนาเมืองและความคิดริเริ่มที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน 
ปัญหาและความท้าทายสำคัญของการนำนโยบายบ้านมั่นคงไปปฎิบัติ จากการศึกษาค้นคว้า
และการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปได้ดังนี้ คือ 1) พื้นที่และทรัพยากรที่จำกัด (Limited space and 
resources) ชุมชนริมคลองในกรุงเทพมหานคร มักเผชิญกับข้อจำกัดด้านพื้นที่และทรัพยากรที่
จำกัด ทำให้เกิดความท้าทายในการดำเนินโครงการที่อยู่อาศัยและโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ 
2) ข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental concerns) คลองในกรุงเทพมหานคร มี
แนวโน้มที่จะเกิดน้ำท่วมและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ทำให้ความพยายามในการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยและโครงสร้างพื้นฐานมีความซับซ้อนมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ ต้องรักษา
สมดุลของระบบนิ เวศ  3) ปัญหากรรมสิทธ์ิและการครอบครองที่ซับซ้อน (Complex 
ownership and tenure issues) กรรมสิทธ์ิและการครอบครองที่ดินริมคลองมีความซับซ้อน  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการและสิทธิในทรัพย์สินที่ไม่ชัดเจน ซึ่ง เป็น
ปัญหาขัดขวางการดำเนินโครงการบ้านมั่นคง 4) ข้อจำกัดด้านเงินทุน (Funding constraints) 
ทรัพยากรทางการเงินและกระบวนการราชการที่จำกัดก่อให้เกิดอุปสรรคสำคัญต่อการ
ดำเนินการตามนโยบายบ้านมั่นคงอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ  5) ความท้าทายทาง
การเมืองและระบบราชการ (Political and bureaucratic challenges) การแทรกแซงทาง
การเมืองและระเบียบราชการอาจขัดขวางการดำเนินโครงการบ้านมั่ นคงริมคลอง
กรุงเทพมหานคร อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความคืบหน้าล่าช้าและก่อให้เกิดความไม่พอใจ
ขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  6) ความยั่ ง ยื น แล ะก ารบ ำรุ งรั ก ษา  (Sustainability and 
maintenance) การรับประกันความยั่งยืนในระยะยาวของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ได้รับการปรับปรุงยังคงเป็นความท้าทายที่สำคัญสำหรับชุมชนคลองภายใต้
นโยบายบ้านมั่นคง และ 7) การไม่แบ่งแยกและความเสมอภาคทางสังคม (Social inclusion 
and equity) แม้ว่าจะพยายามส่งเสริมการไม่แบ่งแยกและความเท่าเทียมทางสังคม แต่กลุ่ม
เปราะบางบางกลุ่ม ได้แก่ ผู้หญิง เด็ก และคนพิการ ยังคงเผชิญกับอุปสรรคสำคัญในการมีส่วน
ร่วมและการเข้าถึงบริการภายในชุมชนริมคลอง 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบาย
โครงการบ้านมั่นคงไปปฎิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ดำเนินการตามนโยบายบ้านมั่นคงในชุมชนริมคลองในกรุงเทพฯ เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่
หลากหลาย โดยมีลักษณะของการระดมชุมชน การวางแผนแบบมีส่วนร่วม การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน และการสร้างขีดความสามารถ ทำให้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อความสำเร็จของ
ก ารนำน โยบ าย ไป ป ฎิ บั ติ ห ล ายป ระก าร  (Factors Affecting Success) ป ระกอ บ 
ด้วย 1) การมีส่วนร่วมและการเสริมพลังของชุมชน (Community participation and 
empowerment) การดำเนินงานบ้านมั่นคงให้ประสบความสำเรจ็ต้องอาศัยการมีสว่นร่วมและ
การเสริมพลังของชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งทำให้สามารถขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาได้  2) 
ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) โครงการบ้าน
มั่นคงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการและสถานการณ์เฉพาะของแต่ละชุมชนริม
คลอง โดยมีความยืดหยุ่นในกระบวนการวางแผนและดำเนินการ 3) ความร่วมมือและพันธมิตร 

(Collaboration and partnership) ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ
ระดมทรัพยากรและความเช่ียวชาญเพื่อสนับสนุนความคิดริเริ่มของบ้านมั่นคง  และ 4) การ
ออกแบบและการวางแผนที่ยั่งยืน (Sustainable design and planning) การเน้นหลักการ
ออกแบบที่ยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถลดผลกระทบของการ
พัฒนาต่อระบบนิเวศที่เปราะบางของคลองในกรุงเทพฯ ขณะเดียวกันก็รับประกันความอยู่รอด
ในระยะยาว 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการนำนโยบายโครงการบ้านมั่นคงไป
ปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า แนวทางการนำนโยบาย
บ้านมั่นคงไปปฏิบัติอาจมีหลายแง่มุมและแนวทางที่สามารถดำเนินการได้ ดังนี้  คือ 1) การ
ประเมินความต้องการของชุมชน (Community needs assessment) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินนโยบายบ้านมั่นคงต้องดำเนินการประเมินอย่างละเอียดเพื่อทำความเข้าใจความ
ต้องการเฉพาะ ลำดับความสำคัญ และแรงบันดาลใจของชุมชนริมคลอง โดยให้ผู้อยู่อาศัยมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนตั้งแต่เริ่มแรก  2) กรอบกฎหมายที่ ชัดเจน (Clear legal 
framework) สร้างกรอบกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการถือครองที่ดิน กรรมสิทธ์ิ และสิทธิใน
ทรัพย์สิน เพื่อให้เกิดความแน่นอนและความปลอดภัยแก่ผู้อยู่อาศัย และอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินโครงการบ้านมั่นคง 3) การเสริมสร้างขีดความสามารถและการฝึกอบรม (Capacity 
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building and training) จัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมและการเสริมสร้างขีดความสามารถ
เพื่อช่วยให้ผู้อยู่อาศัยในท้องถ่ินมีทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล
ในการตัดสินใจและการดำเนินโครงการ 4) การออกแบบและการวางแผนแบบครอบคลุม 
(Inclusive design and planning) ส่งเสริมกระบวนการออกแบบที่ครอบคลุมและมีส่วนร่วม
ซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกส่วนของชุมชน รวมถึงกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพื่อให้มั่นใจว่า
โครงการจะตอบสนองต่อความต้องการและมุมมองที่หลากหลาย  5) การติดตามและ
ประเมินผล (Monitoring and evaluation) ใช้กลไกการติดตามและประเมินผลที่แข็งแกร่ง
เพื่อติดตามความคืบหน้า ระบุความท้าทาย และวัดผลกระทบของโครงการริเริ่มบ้านมะม่วง 
เพื่ อให้ เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง  และ 6) กลไกทางการเงินที่ ยั่ งยืน 
(Sustainable financing mechanisms) สำรวจกลไกทางการเงินที่ เป็นนวัตกรรม เช่น 
โครงการออมทรัพย์ของชุมชน การเงินรายย่อย และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
เพื่อระดมทรัพยากรและรับประกันความยั่งยืนทางการเงินของโครงการบ้านมั่นคง ด้วยการยึด
มั่นในแนวปฏิบัติเหล่านี้และจัดการกับความท้าทายและโอกาสเฉพาะที่นำเสนอโดยชุมชนริม
คลองในกรุงเทพฯ ผู้กำหนดนโยบายสามารถปฏิบัติตามนโยบายบ้านมั่นคงเพื่อปรับปรุงสภาพ
ความเป็นอยู่และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในพื้นที่เหลา่น้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม
แม้ว่านโยบายบ้านมั่นคงจะประสบความสำเร็จในหลายบริบท แต่การดำเนินการอาจแตกต่าง
กันไปข้ึนอยู่กับเงื่อนไขและปัจจัยในท้องถ่ิน การปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องถือเป็นสิ่ง
สำคัญในการบรรลุผลลัพธ์ที่มีความหมายและยั่งยืนในชุมชนริมคลองในกรุงเทพมหานคร 
 

 อภิปรายผล  
 นโยบายบ้านมั่นคงซึ่งริเริ่มในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนผู้มีรายได้น้อยด้วยการอัพเกรดที่อยู่อาศัยและโครงสร้าง
พื้นฐาน ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและความเป็นเจ้าของ การนำ
นโยบายนี้ไปปฏิบัติในชุมชนริมคลองในกรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดทั้งความท้าทายและโอกาส 
ซึ่งผลการศึกษาได้มีข้อค้นพบด้านปัญหาและความท้ายทาย  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ และ
แนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสรุปเป็นประเด็นสำคัญในการอภิปรายดั้งนี้ 1) ปัญหาและ
ความท้าทาย (Problems and challenges) มีปัญหาความท้าทายมากมายที่มีอยู่ในโครงการ
บ้านมั่นคง เช่น พื้นที่และทรัพยากรที่จำกัด ปัญหาการเป็นเจ้าของและการครอบครองที่
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ซับซ้อน อุปสรรคทางการเมืองและระบบราชการ และความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม ความท้าทาย
เหล่าน้ีเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการดำเนินการและการจัดการที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจง
บริบทเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ยั่งยืน (Chotiphan, 2016; Fongkaew, 2019; Kanjanapa, 
2018; Lebel, 2017) 2) ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ (Critical Success Factors) ปัจจัย
สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของโครงการบ้านมั่นคง ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมและการ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชน ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น การทำงาน
ร่วมกันและความร่วมมือ และกลไกทางการเงินที่ยั่งยืน ปัจจัยเหล่าน้ีเน้นย้ำถึงความสำคัญของ
การส่งเสริมโครงสร้างการกำกับดูแลที่ครอบคลุม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่หลากหลายเพื่อบรรลุการเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนได้ 
(Sukwong, 2018; Phanich, 2019; Wongkit, 2021) 3) แนวทางสำหรับการนำไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ (Guidelines for Effective Implementation)แนวทางที่สรุปไว้นำเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินนโยบาย ประกอบด้วย การประเมินความต้องการ
ของชุมชน การสร้างกรอบกฎหมายที่ชัดเจน การลงทุนในการสร้างขีดความสามารถและการ
ฝึกอบรม ส่งเสริมการออกแบบและการวางแผนที่ครอบคลุม และการใช้กลไกการติดตามและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ แนวปฏิบัติเหล่าน้ีเป็นแนวทางที่มีคุณค่าสำหรับผู้กำหนดนโยบาย 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเพื่อสำรวจความซับซ้อนของโครงการริเริ่ม ตาม
นโยบายบ้านมั่นคง (Bobbio, 2017; Hall, 2018; Kritsanee, 2020; Tanomkit, 2019)  
4) มุมมองแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary Perspectives) การบูรณาการข้อมูลเชิงลึก
จากสาขาวิชาที่หลากหลาย ได้แก่ การวางผังเมือง ธรรมาภิบาล วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ
การพัฒนาชุมชน เพื่อให้มีความเข้าใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับความท้าทายและโอกาสในการ
ดำเนินนโยบายบ้านมั่นคง แนวทางแบบสหวิทยาการนี้เน้นย้ำถึงธรรมชาติของปัญหาเมืองที่
เช่ือมโยงถึงกันและความจำเป็นในการแก้ปัญหาและการบูรณาการร่วมกัน (Phanich, 2019; 
Sukwong, 2018)  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
การดำเนินการตามนโยบายบ้านมั่นคงในชุมชนริมคลองในกรุงเทพมหานคร แสดงให้

เห็นถึงความพยายามของภาครัฐในการจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อนของความยากจนใน
เมือง ความไม่ เป็นระบบ และความไม่เท่าเทียม ด้วยการให้ ชุมชนเป็นศูนย์กลางของ
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กระบวนการพัฒนาและจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการมีส่วนร่วม นโยบายดังกล่าวได้
เพิ่มขีดความสามารถของผู้อยู่อาศัยในการเป็นเจ้าของอนาคตของตนเอง และเปลี่ยนละแวก
ใกล้เคียงให้เป็นชุมชนที่มีชีวิตชีวาและมีความยืดหยุ่น 

ด้วยการลงทุนแบบกำหนดเป้าหมายในด้านที่อยู่อาศัย โครงสร้างพื้นฐาน การ
ดำรงชีวิต และการทำงานร่วมกันทางสังคม นโยบายบ้านมั่นคงได้สร้างผลกระทบที่สำคัญ 
ปรับปรุงชีวิตของผู้อยู่อาศัยหลายพันคนที่อาศัยอยู่ริมคลอง จากสภาพที่อยู่อาศัยที่ดีข้ึนและ
โอกาสทางเศรษฐกิจ ไปจนถึงการกระชับความสัมพันธ์ทางสังคมและความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม นโยบายดังกล่าวได้แสดงให้เหน็ถึงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของความคิดริเริ่มที่
ขับเคลื่อนโดยชุมชนในการส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษา พบว่า การดำเนินการตามนโยบายบ้านมั่นคงยังเผชิญ
กับความท้าทายมากมาย ตั้งแต่ปัญหาการถือครองที่ดินและข้อจำกัดด้านเงินทุน ไปจนถึงข้อ
กังวลด้านความยั่งยืนและความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม การจัดการกับความท้าทายเหล่าน้ี
จำเป็นต้องมีความมุ่งมั่นที่ยั่งยืนจรงิจัง แนวทางเชิงนวัตกรรม และความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่หลากหลาย อันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน และ
ภาคเอกชน ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางสำคัญสำหรับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในการดำเนินการตามนโยบายบ้านมั่นคงให้ประสบความสำเร็จไว้หลาย
ประการดังนี้ คือ  

1. การเสริมพลังให้กับชุมชน (Community Empowerment) เป็นการเสริมพลังให้
ชุมชนในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาของตนเองเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการส่งเสริมความ
เป็นเจ้าของ ความเป็นองค์กร และความยืดหยุ่น 

2. การกำกับดูแลแบบมี ส่ วนร่วม  (Participatory Governance) การยอมรับ
กระบวนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมและโครงสร้างการกำกับดูแลที่ครอบคลุมเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับการรับรองความชอบธรรมและความยั่งยืนของการดำเนินการพัฒนาเมือง 

3. ความเสมอภาคและการไม่แบ่งแยกทางสังคม  (Equity and Social Inclusion) 
การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการและข้อเรยีกรอ้งของทุกกลุ่มในสังคม เป็นพื้นฐานใน
การส่งเสริมความยุติธรรม ความเสมอภาคทางสังคม และสิทธิมนุษยชนในบริบทของเมือง 
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4. แนวทางการปรับตัวและบริบทเฉพาะ (Adaptive and Context-Specific) การ
เปิดรับแนวทางการปรับตัวและบริบทเฉพาะในการพัฒนาเมืองเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ
ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่หลากหลาย 

โดยสรุป ผลการศึกษานโยบายบ้านมั่นคงในการวิจัยครั้งนี้ ได้ให้ข้อค้นพบอันมีคุณค่า
และข้อมูลเชิงลึกสำหรับผู้กำหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติงาน และชุมชนที่ต้องการดำเนินโครงการ
บ้านมั่นคงให้เกิดผลสำเร็จในการแก้ไขปัญหาความยากจนและความไม่เท่าเทียมกันในเมือง 
ด้วยการนำหลักการของการพัฒนาที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน ความเสมอภาค และความยั่งยืน เรา
สามารถสร้างเมืองที่ครอบคลุม ยืดหยุ่น และเจริญรุ่งเรืองโดยที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบการพัฒนาการดำเนินการนโยบายบ้านมั่นคงในเชิงลึก

ในประเด็นสำคัญเฉพาะด้าน เช่น ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการการ
เสริมสร้างขีดความสามารถและการฝึกอบรม ด้านการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง และด้านการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของชุมชน เป็นต้น 

2. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาการดำเนินการนโยบายบ้านมั่นคงในพื้นที่อื่น ๆ หรือ
บริบทอื่น เพื่อเป็นข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ในการยืนยันแนวทางที่เหมาะสมและ
ครอบคลุมในการดำเนินนโยบายหรือการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จตาม
หลักการและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาและหาประสทิธิภาพของแนวคิดการเรยีนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐานให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2. เพื่อสร้างความมั่นใจในตัวเอง

ในการพูดภาษาอังกฤษให้กับชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน 3. เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ

ชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน 4. เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร จำนวน 30 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือ

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1. แผนการจัดการเรยีนรู้ CBL 2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน 3. แบบทดสอบย่อย 4. แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  5. แบบ

ประเมินความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ สอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาความสามารถ
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ในการพูดภาษาอังกฤษ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน                              

            ผลการวิจัยพบว่า 1. เมื่อชาวบ้านได้ผ่านกระบวนการการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น

ฐานได้คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบย่อยเท่ ากับ  77.77 คิดเป็ นร้อยละ 77.77 แสดงว่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 77.77 2. ชาวบ้านมีความความมั่นใจในตนเองใน

การพูดภาษาอังกฤษในระดับสูง 3. ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานพบว่าด้านเนื้อหาบทเรียนมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ด้านเทคนิคการสอนแบบ CBL มีความเหมาะในระดับมาก ด้านสื่อการ

เรียนการสอนมีความเหมาะในระดับมากที่สุด ด้านตัวผู้สอนมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ใน

ระดับมากที่สุด ด้านเวลาที่สอนมีความเหมาะสมในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่มี

ความเหมาะสมในระดับมาก และในภาพรวม การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีความเหมาะสมในระดับมาก 4. ชาวบ้าน

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.9, S.D. = 11.8) และมี

ความพึงพอใจเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

คำสำคัญ : การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน , ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ,  

              ภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม 

Abstract  

        The research aims 1) to develop and find the efficiency of the creative-

based learning concept to be effective according to the criteria of 75/75. 2) to 

create self-confidence in speaking English for villagers who produce local 

wisdom. 3) to survey the opinions of villagers who produce local wisdom. 4) to 

analyze the satisfaction of villagers who produce local wisdom.The target group 

consists of 30 local residents involved in the production of indigenous wisdom, 

Kham-dyed fabrics in Sakon Nakhon Province.  This experimental research 
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utilized a targeted sampling approach and various tools, including Case-Based 

Learning (CBL) lesson plans, pre- and post-learning assessments, sub-tests, and 

assessments of English speaking abilities and confidence. Feedback on English 

speaking ability development was also collected for analysis, employing 

percentages, means, and standard deviations to interpret the data. 

 The research findings are as follows: Upon completing the creative 

learning process, the villagers attained an average score of 77.77 in the sub-test, 

representing 77.77%. This indicates that the effectiveness of the process (E1) is 

7 7 .7 7 % .  The villagers exhibited high levels of confidence in their English 

speaking abilities. Students' feedback on the development of English speaking 

abilities through the creative base learning indicated that the lesson content 

was highly appropriate. The teaching techniques in CBL were highly suitable, as 

were the instructional media. In addition, instructors demonstrated highly 

proficient skills in managing learning, and the timing of classes was highly 

appropriate. The learning environment and facilities were also highly suitable. 

Overall, the development of English speaking abilities through the creative base 

learning approach was highly appropriate. The target group villagers expressed 

the highest level of overall satisfaction (Mean = 4 . 9 , S.D. = 1 1 . 8 ) , with 

satisfaction levels for each aspect also being the highest.  

Keywords : Creativity-Based Learning, English speaking ability, The local wisdom  

                  of Kham dyed fabrics  
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บทนำ  

ในสังคมโลกยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งใน

ชีวิตประจำวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ 

การประกอบอาชีพ ความบันเทิง การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ

วิสัยทัศน์ของชุมชนโลก นำมาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนา

นักเรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีข้ึน เข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่าย กว้างขวางขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการดำเนิน

ชีวิต ประเทศไทยในฐานะที่เป็นประเทศหนึ่งในประชาคมโลกที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง

ของประเทศได้รับผลกระทบอย่างมากจากความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น

จำเป็นต้องพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้อยู่ในระดับที่จะรู้และเข้าใจ

สารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารไปยังประชาคม

โลกได้ถูกต้องและเหมาะสม (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558) มีชาวต่างชาติเข้า

มาลงทุนทำธุรกิจในประเทศไทยจำนวนมาก ทำให้คนไทยจำเป็นต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่ม

มากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจทางด้านการค้า การผลิต เทคโนโลยี อุตสาหกรรม

ต่าง ๆ การท่องเที่ยวและการติดต่อสื่อสาร หรือการทำงานร่วมกับชาวต่างชาติ (วันทนีย์ กอง

เขียว, 2556) บุคคลทั่วไปที่เข้าสู่ตลาดแรงงานจะต้องมีทักษะในการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร 

สามารถป้อนข้อมูลและรับสารจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นภาษาอังกฤษได้ทั่วโลก สังคมไทย

มีการตื่นตัวและให้ ความสนใจอย่างจริงจั งมาก ข้ึน เมื่ อประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community) ได้กำหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง (English as a lingua franca) ใน

การสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิก ส่งผลให้ความรู้ความสามารถและทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของคนไทยกลายเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชาติในอาเช่ียน หรือแม้กระทั่งในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของคนไทยที่นับวันจะต้องสัมพันธ์กับประชากรจากประเทศที่เป็นสมาชิก

อาเซียนที่ เคลื่อนย้ายเข้ามาทำงานในประเทศไทยมากข้ึน กล่าวได้ว่า ภาษาอังกฤษเป็น 
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‘working language’ เป็นภาษากลางสำหรับคนทุกกลุ่ม ซึ่งมีโอกาสทำงานติดต่อสื่อสารหรือ

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน (บัณฑิต ฉัตรวิโรจน์, 2558)   

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทัง้ในด้านความรู้

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึง

เป็นภาระที่สำคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหาร

จะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและ

นอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการ

สอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลกัสตูรควบคู่ไปกบัการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน 

ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงข้ึน รวมทั้งปรับ

บทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาทเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอื่นและสามารถดำรงชีวิต

ได้อย่างมีความสุข รูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ได้นั้นคือการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity Based Learning) เป็นวิธีการจัดการ

เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนต้องมีการคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนากิจกรรมที่อาจต้องมีการปรับให้น่าสนใจและเหมาะสมกับ

บริบทของผู้เรียนมากที่สุด จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่ออนาคต (สมหมาย อ่ำ

ดอนกลอย, 2557)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลัก ในช่วงเวลาว่างเว้นจากการผลิตทางการเกษตร ผู้หญิงก็มักจะทอผ้าเพื่อ

เก็บไว้ใช้ในฤดูกาลถัดไป เช่น ทอผ้าห่ม ทอผ้าทำหมอน ทอผ้าเพื่อทำที่นอน เป็นต้น จังหวัด

สกลนครเป็นแหลง่ผลิตผา้ย้อมครามที่ได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพและสวยงามเป็นที่นิยมของ

ผู้บริโภคอย่างยิ่ง โดยจะพบเห็นทั่วไปในหมู่บ้านหลายๆ แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ้าย้อมคราม



150 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.7 No.1 (January - February 2024)                                 

ถือเป็นหัตถกรรมเกษตร เพราะนอกจากต้องใช้ฝีไม้ลายมือในการทอผ้าแล้วยังต้องให้

ความสำคัญกับการปลูกคราม อาชีพทอผ้าย้อมครามจะพบเห็นในหมู่บ้านหลายๆ แห่งใน

จังหวัดสกลนคร กระบวนการทำผ้าย้อมครามเกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน แล้วจะเห็นการปลูก

คราม ความมหัศจรรย์ของการย้อมผา้ครามคือกระบวนการเกิดสีที่เปลี่ยนไปจากครามอันเป็นสี

จากธรรมชาติในท้องถ่ิน ส่วนผสมหลักเป็นใบครามและน้ำค่ังหรือน้ำข้ีเถ้า เมื่อนำผ้าฝ้ายสีขาว

จุ่มลงไปจะได้ผ้าสีเขียวและเมื่อบิดน้ำออกผ้าจะกลายเป็นสีคราม จากนั้นนำมาตากให้แห้งแล้ว

ไปทอเป็นผ้าผืน ผ้าซิ่น ผ้าพันคอ ผ้าย้อมครามมีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อน เริ่มจากการนำฝ้าย

ที่ปลูกไว้มาทอให้เป็นเส้น แล้วนำเส้นฝ้ายมามัดหมี่ให้เป็นลวดลาย ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินคิดค้น

ประดิษฐ์ลวดลายที่สวยงาม จากนั้นจึงนำไปย้อมและทอมือให้เป็นผืนผ้าด้วยกี่พื้นบ้าน เกิดเป็น

ผ้ามัดหมี่ทอมือย้อมครามที่มีเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ินที่เต็มไปด้วยศิลปะที่สวยงาม นับเป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ควรอนุรักษ์ไว้  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษให้กับชาวบ้านที่ผลิตผ้าย้อมครามในเขตพื้นที่จังหวัดสกลนคร เนื่องจากจังหวัด

สกลนครมีความโดดเด่นในด้านการทำผ้าย้อมครามจนได้รับการขนานนามว่า City of Indigo 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกจังหวัดสกลนครเป็นเขตพื้นที่ในการทำวิจัย และด้วยเหตุที่ผู้วิจัยมี

ภารกิจสำคัญในการสอนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถใช้

ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของประชากรในประชาคม

อาเซียน รวมทั้งให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติเผยแพร่วัฒนธรรมไทย เผยแพร่ภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินของตนเองได้ ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity – 

Based Learning) ซึ่งเป็นแนวคิดที่สำคัญต่อการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 มาทดลองใช้ในการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวบ้านที่ผลิตผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร 

เนื่องจากเป็นระบบความคิดการแก้ปัญหาที่ให้ผู้เรียนคิดค้นคว้าหาแนวทางที่แสดงออกถึงความ

รักและความหวงแหนมรดกทางสังคมของบรรพบุรุษ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 

(Creativity- Based Learning) ของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อสร้างความมั่นใจในตัวเองในการพูดภาษาอังกฤษให้กบัชาวบ้านที่ผลิตภูมิปญัญา

ท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 

(Creativity- Based Learning)                            

3. เพื่อสำรวจความคิดเห็นของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร ต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity- Based Learning) 

4. เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม 

จังหวัดสกลนคร ต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity- Based Learning) 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity- Based Learning) ของ

ชาวบ้านที่ผลิตภูมปิัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 หรือไม่ อย่างไร                                     

2. ชาวบ้านที่ผลิตภูมปิัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ที่ได้รบัการพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน มีความ

มั่นใจในตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับสูงหรือไม ่อย่างไร                                                                                               

 3. ชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจใน

การจัดกจิกรรมการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐานในระดับสูงหรือไม่ อย่างไร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้การวิจัยแบบ One-Group Pretest-
Posttest Design  
 1. กลุ่มเปา้หมาย                                                                                                     
      กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อม
ครามในชุมชนต่างๆ จังหวัดสกลนคร ที่สมัครเข้าอบรมในหลักสูตร “การพัฒนาความสามรถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ” ที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึน รุ่นที่ 1 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566 จำนวน 30 คน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 2. เกณฑ์การคัดอาสาสมัครเข้าสู่โครงการ     
 1. เป็นชาวบ้านในชุมชนผ้าย้อมคราม จ.สกลนคร                                                                           
 2. มีอายุ 18 ปีข้ึนไป                                                                                                         
 3. เป็นผูม้ีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการทำผ้าคราม                                                                  
 4. เป็นผูท้ี่มีความสนใจในโครงการ “การพฒันาความสามรถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ”  
 3. การสรา้งเครื่องมือการวิจัย                                                                             
 1. ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง                                                                 
 2. จัดทำโครงร่างของเครือ่งมอืที่ใช้ในงานวิจัย                                                                               
 3. นำโครงร่างของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอคำแนะนำ
เพิ่มเตมิ                             
 4. นำโครงร่างของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยกลับมาปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 5. ทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย โดยนำไปทดลองใช้ (Try - out)                                                                                                                    
 6. จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ 

            4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
    1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยจาก

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
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     2. นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยที่

ได้รับจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พร้อมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยไปให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมกับเนื้อหาจำนวน 5 คน                                   

3. นำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยที่ได้รับการตรวจจากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า 

IOC แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.5 – 1 มาทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ โดยผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 

    5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     1. ทำหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังชุมชนที่ผลิต

ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร พร้อมแนบแบบแสดงความยินยอมให้ทำการวิจัยจากอาสาสมัคร 
เอกสารประกอบการสอน และเอกสารช้ีแจงอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการวิจัย                                                                                                                  

     2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองทั้งหมด 1 ปี (ปี

พ.ศ. 2566) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง 

และหลังการทดลอง ซึ่งการดำเนินการวิจัยระยะแรกใช้แบบทดสอบก่อนเรียนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ระยะที่ 2 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ CBL แบบประเมินความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ และแบบประเมินความมั่นใจในตัวเองในการพูดภาษาอังกฤษในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ระยะที่ 3 ใช้แบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล  

     3. ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการทดลองในชุมชนผลิตผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร ดังนี้                                         

                  3.1 ผู้วิจัยทำการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของชาวบ้านที่

ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ที่ได้รับการพัฒนาความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยให้ผู้เข้าอบรมทำ

แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน  



154 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.7 No.1 (January - February 2024)                                 

                      3.2 ผู้วิจัยแจกแบบประเมินความมั่นใจในตนเองในการพูดภาษาอังกฤษให้

ผู้เข้าร่วมอบรมตอบแบบประเมิน  

             3.3 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดย

ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์    เป็นฐาน แล้วให้ผู้เข้าร่วมอบรมตอบแบบสอบถามความ

คิดเห็น  

              6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

      1. เกบ็ข้อมลูพื้นฐานโดยใช้รอ้ยละ                                                                                        

      2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                                                                         

      3. One-Group Pretest-Posttest Design  

  

ผลการวิจัย  
  1. การวิจัยเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น

ฐาน (Creativity- Based Learning) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75                                                               

  การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกระบวนการการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning) ของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ผลปรากฏว่า เมื่อผู้เรียนได้ผ่านกระบวนการการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning) ได้คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบย่อยเท่ากับ 

77.77 คิดเป็นร้อยละ 77.77 แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 77.77  

  2. การศึกษาวิจัยความมั่นใจในตัวเองในการพูดภาษาอังกฤษของชาวบ้านที่ผลิตภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร                                                                                                            

  การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยความมั่นใจในตนเองในภาพรวม 

พบว่า ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษในระดับสูง ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเท่ากับ 1.6819                                                                                                        
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         3. การวิจัยความคิดเห็นต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้

แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม 

จังหวัดสกลนคร                                                  

          การสำรวจความคิดเห็นของชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายต่อการพัฒนาความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษที่ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 1) ด้านเนื้อหาบทเรียน พบว่า ในภาพรวมชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเนื้อหา

บทเรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 4.3333 

 2) ด้านเทคนิคการสอนแบบ CBL พบว่า ในภาพรวมชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็น

ว่าด้านเทคนิคการสอนแบบ CBL มีความเหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 

3.7926 

 3) ด้านสื่อการสอน พบว่า ในภาพรวมชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าด้านสื่อการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 4.5700 

 4) ด้านผู้สอน พบว่า ในภาพรวมชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าผู้สอนมีทักษะใน

การจัดการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 3.6000                                                                          

 5) ด้านเวลาในการสอน พบว่า ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการจัดเวลาที่สอน

ในแต่ละบทเรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 3.6667                                                         

 6) ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ พบว่า ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการจัด

สภาพแวดล้อมและสถานที่เอื้ออำนวยต่อการจัดกลุ่มผู้เรียน  มีความเหมาะสมในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 3.6333       

          สรุป ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสรา้งสรรค์เป็นฐานว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 4.0800 

           4. การวิจัยความพึงพอใจในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดย

ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม 
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จังหวัดสกลนคร การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินความพึงพอใจในการจัด

กิจกรรมการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไปใช้ประเมินกับชาวบ้านที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมาย ผลปรากฏว่า ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.9, S.D. = 11.8) และมีความพึงพอใจเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

อภิปรายผล  
  1. การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 

(Creativity- Based Learning) ผลการศึกษาพบว่า เมื่อผู้เรียนได้ผ่านกระบวนการการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning) ได้คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบย่อย

เท่ากับ 77.77 คิดเป็นร้อยละ 77.77 แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 

77.77 ทั้งนี้ เพราะผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียนตระหนักถึงความสำคัญของ

องค์ประกอบของการพูดคือ ผู้พูดต้องมีความรู้ด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง  (grammatical 

competence) มีความรู้ด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์  โครงสร้างของคำ ของ

ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Canale & Swain 

(1980) ที่ว่าความสามารถในการพูดสื่อสารต้องประกอบไปด้วยความสามารถทางด้านการ

เช่ือมโยงไวยากรณ์หรือโครงสร้าง ความคล่องแคล่ว และความถูกต้องในการพูด ภาษาอังกฤษ 

  2. ความมั่นใจในตัวเองในการพูดภาษาอังกฤษของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้า

ย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม 

จังหวัดสกลนคร มีความมั่นใจในตัวเองในการพูดภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับที่สูง โดย

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 1.6819 ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากประเด็นปัญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษ และแก้ปัญหาด้วยตนเองและกลุ่มเพื่อน และให้ผู้เรียนได้ฝึกการพูดทั่วถึง   ทุก

คน ทำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจตนเองในการพูดภาษาอังกฤษ เป็นผลทำให้คะแนนประเมินความ

มั่นใจในตนเองของผู้ เรียนอยู่ในระดับที่สูง  สอดคล้องกับแนวคิดของ วิริยะ ฤาชัยพานิชย์ 

(2558, น. 23-37) ที่กล่าวว่า CBL เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะและทัศนคติ การคิด 
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การแก้ปัญหา และความเช่ือมั่นตนเอง ทำให้เกิดทักษะ  ที่สำคัญ คือ 1) ทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์ 2) ทักษะด้านการค้นคว้าหาความรู้ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร และ 4) ทักษะด้านการ

คิดสร้างสรรค์ สร้างความเช่ือมั่นในตัวเองให้กับผู้เรียน 

          3. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการ

เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม จังหวัดสกลนคร มี

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาความ สามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับที่มาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนน

เท่ากับ 4.0800 ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐานในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษด้วยการดำเนินการ 5 

ข้ันตอน คือ การกระตุ้นผู้เรียน การจัดกลุ่มผู้เรียน การค้นคว้าแก้ปัญหา การนำเสนอผลงาน 

และการประเมิน โดยผู้เรียนได้ฝึกทดลองปฏิบัติด้วยตนเองตลอดทุกข้ันตอน จึงได้รับการ

ยอมรับจากชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมครามว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก  

สอดคล้องกับแนวคิดของ ลัดดา ศิลาน้อย (2558) ที่ว่าการให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นด้วย

ตนเองคิดนอกกรอบที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียนจะได้มาซึ่งคำตอบต่อคำถามและ

เป็นคำตอบที่มาจากประสบการณ์และสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับในชีวิตประจำวัน  ซึ่งมีความ

แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

          4. ความพึงพอใจในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แนวคิดการ

เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ินผ้าย้อมคราม จังหวัด

สกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.9, S.D. = 11.8) และมีความพึงพอใจเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ทั้งนี้

เพราะการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานของผู้วิจัยที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิด

ไตร่ตรองพิจารณาอย่างมีเหตุผล มีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษ

อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิริยะ ฤาชัยพานิชย์ (2558) ที่ว่าการจัดการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐานกระตุ้นความสนใจผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนนั้นมีความอยากเรียน อยากรู้
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อยากค้นหาคำตอบ ถือเป็นปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนแบบ CBL ใน

การส่งเสริมให้ผูเ้รยีนเกิดการค้นคว้าหาความรู้จากกระบวนการทำงานรว่มกันเปน็กลุม่ ซึ่งทำให้

ผู้เรียนเกิดทักษะความรู้การแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ ท้าทาย กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจมีส่วนร่วม

ในการทำกิจกรรม ช่วยกันต้ังปัญหา ฝึกทักษะการคิด และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการ

เรียน 

องค์ความรู้ใหม่  

 

 

                                                                                                                                   

  

ปัจจัยนำเข้า 
- อาจารยผ์ู้สอน 
- ชาวบ้านที่ผลิตผ้าย้อมคราม 
- จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
CBL 
- แบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียน 
- แบบทดสอบย่อย 
- แบบประเมินความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษ 
- แบบประเมินความมั่นใจ 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 

กระบวนการ 
- ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ CBL 
ในการจัดการเรียนรู ้
- ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
- ทดสอบยอ่ย 
- ประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ 
- ประเมินความมั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษ 
- สอบถามความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ผลลัพธ ์
- ผู้วิจัยทราบถึงความต้องการ
พื้นฐานในการสื่อสารภาษา 
อังกฤษของชาวบ้านทีผ่ลิตภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมครามใน
จังหวัดสกลนคร 
- ผู้วิจัยทราบถึงความมั่นใจในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษกับกลุม่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจ
ในผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม 
 
 
 

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษสำหรับชาวบา้นท่ีผลิตภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ้าย้อม
คราม                       จังหวัดสกลนคร โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เปน็ฐาน 
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 จากแผนภาพ ผู้วิจัยได้ทำการทดลองกับชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แผนการจัดการ

เรียนรู้ CBL ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีการทำแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบย่อย และ

แบบทดสอบหลงัเรยีน เมื่อจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นตามแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทำ

การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ประเมินความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 

และสอบถามความคิดเห็นต่อการพฒันาความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษกับชาวบ้านที่ผลติ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงความต้องการพื้นฐานใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษของชาวบ้านที่ผลิตภูมิปัญญาท้องถ่ิน และทราบถึงความมั่นใจในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจในผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
         สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมีการเรียนรู้ 5 ข้ันตอนที่ชัดเจน
อย่างเป็นระบบ เป็นการเรียนแบบแบ่งปันร่วมมือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ มีความ
ชํานาญตามความถนัดของแต่ละคนมีปัญหาเป็นตัวจุดประกายเริ่มต้นในการปฏิบัติกิจกรรม  
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้โดยใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายการเรียนรู้แบบ
เพื่อนเป็นการให้โอกาสผูเ้รยีนได้รับประสบการณ์การเรียนรูร้่วมกันมากข้ึน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนและในหมู่ผู้ เรียนด้วยกัน ได้ฝึกทักษะต่างๆ ตลอดจนพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการวัดและประเมินผลตามเป้าหมายการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและครบถ้วน และในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานทุก
ข้ันตอนนั้นจะสามารถนําการจัดกิจกรรมตามทฤษฎีพหุปัญญามาผสมผสาน เพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาสติปัญญาหลากหลายและเกิดทักษะด้านต่างๆ ที่สูงข้ึนอันจะส่งผลดีให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร็จในการเรียนรู้มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ติดตัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้                                                                                  

1) การแบ่งกลุ่มผู้ เรียน ควรแบ่งกลุ่มภายหลังจากการที่ผู้เรียนได้ค้นหาปัญหาใน

บทเรียนที่ตนเองสงสัย โดยแบ่งกลุ่มตามความสนใจของผู้เรียน และให้จำนวนกลุ่มเท่ากับ

จำนวนปัญหา ย่อมจะทำให้สมาชิกของกลุ่มมีความพอใจและกระตือรือร้นที่จะค้นคิดวิเคราะห์

แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง                         
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2) การจัดกิจกรรมกลุ่ม ควรให้ผู้เรียนได้รว่มกันสรา้งผลงานอย่างสร้างสรรค์ ผู้สอน

ควรอยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียนเพื่อคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยามยามที่จะแก้ปัญหา สร้าง

บรรยากาศที่สนับสนุนให้คิดและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดนอกกรอบและหลากหลายตามความ

สนใจของผู้เรียน เพื่อเป็นการฝึกให้ผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                                                                                                                           

3) การค้นคว้าหาความรู้ ควรใช้เรื่องที่ผู้ เรียนสนใจเป็นเนื้อหานำ  และใช้การ

ค้นคว้าเนื้อหาความรู้เป็นตัวตาม โดยผู้สอนควรแนะนำแหล่งความรู้  และสอนให้ผู้เรียนรู้จัก

เลือกข้อมูลความรู้อย่างถูกต้อง ปล่อยให้ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียนรู้และค้นคว้าความรู้นั้น เพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดและค้นคว้าหาคำตอบของผู้เรียน คำตอบของปัญหาที่ถูกต้องคือการฝึกฝน

ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด และรู้จักค้นคว้าหาข้อมูล รู้จักเลือกใช้และตัดสินใจในข้อมูลที่หาได้ 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

              1) ควรทำการวิจัยพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากได้การเรียนรู้แบบ

สร้ างสรร ค์ เป็ นฐาน ใน 4 ด้ าน  คือ  1) ความรู้  (Knowledge)  2) ทั กษะ  (Skill) และ  

3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) อันเป็นการประเมินรอบด้าน โดยประเมินร่วมกันทั้ง

ผู้เรียนที่ทำกิจกรรมและผู้สอนที่คอยสังเกตการณ์ 

              2) ควรทำการวิจัยรูปแบบการสอนตามแนวคิดเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานใน

วิชาอื่นๆ เพื่อศึกษาคุณประโยชน์ ปัญหา และข้อบกพร่องต่างๆ ให้ได้ข้อสรุปที่กว้างขวางและ

เป็นสากลยิ่งขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง  
บัณฑิต ฉัตรวิโรจน.์ (2558). ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ. เรียกใช้เมือ่ 22 มีนาคม 2566 

จาก 

http://www.edu.nu.ac.th/researches/admin/upload/460311011114853is.

pdf 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2558). ความสำคัญของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ. 

เรียกใช้เมื่อ 22  มีนาคม  2566 จาก 

http://www.cmruir.cmru.ac.th/bitstream/123456789 

http://www.edu.nu.ac.th/researches/admin/upload/460311011114853is.pdf
http://www.edu.nu.ac.th/researches/admin/upload/460311011114853is.pdf


           วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กมุภาพันธ์ 2567)           | 161 

 

วันทนีย์ กองเขียว. (2552). รูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในหอฝิ่น  สามเหลี่ยม

ทองคำ อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต , 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

สมหมาย อ่ำดอนกลอย. (2557). การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21. เรียกใช้เมื่อ 25 มีนาคม 

2566 จาก https://www.hu.ac.th/Conference/conference2022 

ลัดดา ศิลาน้อย. (2558). การวิจัยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1. ขอนแก่น : วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 38(4), 

141- 148. 

วิริยะ ฤาชัยพานิชย์. (2558). การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน Creativity Based Learning 

(CBL).  กรุงเทพมหานคร: วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้, 1(2), 23-37. 

อนรรฆ สมพงษ์ และลดาวัลย์ มะลิไทย. (2560). การศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการ

สอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานในรายวิชาการศึกษาเอกสารและหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์. คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

Canale & Swain (1980). From communicative competence to communicative 

language Pedagogy. In J.C. Richard, & Richards & Schmidt R.W. (Eds.), 

Language and  communication. (pp. 2-27). London: Longman. 

 
 

https://www.hu.ac.th/Conference/conference2022


การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
ช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช* 

THE WORK PERFORMANCE ACCORDING TO GOOD GOVERNANCE OF 
THE CHIEF OF CHANGKLANG SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, CHANGKLANG DISTRICT, NAKHON SI THAMMARAT 
PROVINCE 

 
เดชชาติ ตรีทรัพย์1, จินตนา กะตากูล2 และ พระอนุรักษ์ อนุรกฺขิโต (รัฐธรรม)3 

Detchat Treesap1, Jintana Kantakul2 and Phra Anurak Anurakkhito (Ratthatham)3 
1-3มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

1-3Mahamakut Buddhist University, Srithammasokkarat Campus, Thailand 
Corresponding author E-mail: detchat8932@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง
กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ต่างกัน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จำนวน 17,282 คน 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง  Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน
ทั้งสิ้น 377 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิดและแบบ
ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t – test และ f- test 

 
*
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    ผลการวิจัยพบว่า    
                     1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง

กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

            2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ที่มี เพศ ต่างกัน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05    
      3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของนายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัญหา  ไม่มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีในหน่วยงาน 
แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีในหน่วยงานให้มาก
ข้ึน  
 

คำสำคญั : การปฏิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลฃ้างกลาง 
 

Abstract 
 This research aimed to study 1) To study the work performance 
according to good governance of the chief of Changklang sub-district 
administrative organization, Changklang district, Nakhon Si Thammarat province 
2) To compare work performance according to good governance of the chief of 
Changklang sub-district administrative organization, Changklang district, Nakhon 
Si Thammarat province in terms of sexes, ages, degrees of education, 
occupations and monthly incomes as differently, and 3) To study the 
suggestions were concerned with problems and resolutions the work 
performance according to good governance of the chief of Changklang sub-
district administrative organization, Changklang district, Nakhon Si Thammarat 
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province. The population for this research were people who live in Changklang 
sub-district administrative organization, Changklang district, Nakhon Si 
Thammarat province at the number of 17,282 persons. Sample size by Krejcie 
and Morgan’s table measurement.  The samples were about 377 persons. The 
instrument for data collection was questionnaire (five points rating scale) and 
open from question, data analysis were carried out by frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, and F-test 

The results found that: 
1. The work performance according to good governance of chief of 

Changklang sub-district administrative organization, Changklang district, Nakhon 
Si Thammarat province by overviews were at high level, when considered in 
each aspects found that, from more to less as follows; the aspect of virtue, the 
aspect of responsibility, the aspect of lawfulness, the aspect of transparency, 
the aspect of valuable and the aspect of participation respectively. 

2. The comparative result on work performance according to good 
governance of chief of Changklang sub-district administrative organization, 
Changklang district, Nakhon Si Thammarat province in term of sexes, there were 
different as statistical significance at 0.01.  in terms of ages, degrees of 
education, occupations and monthly incomes,  there were not different as 
statistical significance at 0.05. 

3. The suggestions were concerned with problems and resolutions the 
work performance according to good governance of the chief of Changklang 
sub-district administrative organization, Changklang district, Nakhon Si 
Thammarat province. The problem found that there was not more activities in 
term of sympathetic in office and resolution; there should be more activities in 
term of sympathetic in office.  

 

Keywords:  The work performance according, Good governance, The chief of    
                  Changklang sub-district administrative organization  
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บทนำ 
วิวัฒนาการขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ได้มีการพัฒนามาอย่าง

ยาวนานในปัจจุบันองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ก้าวเข้ามามีบาทบาทสำคัญไม่ว่าจะในเรื่อง
การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนขององค์กรทางการเมืองทีใ่กล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จน
ถือได้ว่าการปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นแบบยึดถือของประชาชนในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เพื่อนำไปใช้กับการปกครองในระดับประเทศ  

 องค์การบริหารส่วนตำบลมีผู้บริหารสูงสุด คือ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งมี
อำนาจหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย ควบคุม รับผิดชอบการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ นโยบาย วางระเบียบ
ต่างๆ  เพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางและต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีและต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ
บริหารตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนได้ทราบ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เป็นบุคคลที่มีเหตุผล อดทน อดกลั้น กล้าเผชิญเหตุการณ์ มีความรับผิดชอบ ตัดสินปัญหาได้
เร็ว มีไหวพริบ ใจกว้าง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้รอบด้าน มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม 
บุคลิกลักษณะดี เป็นบุคคลที่เช่ือถือได้ มีหลักธรรมประจำใจ และมีความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน เมื่อองค์การบริหารส่วนตำบลใด มีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นแบบ
ประชาธิปไตย ทำตัวเป็นนักบริหารที่ดี เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม คำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนก็จะทำให้การบริหารสาธารณะแก่ประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า (ชูวงศ์ ฉายบุตร, 2539) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการ
เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโดยตรงจากประชาชนในท้องถ่ินให้เป็นตัวแทนเข้าไป
บริหารท้องถ่ิน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้กำหนดคุณลักษณะของผู้ที่จะเป็นผู้บริหาร โดยผู้บริหาร
คือนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนไม่มีคุณสมบัติตามความต้องการของประชาชน คือ
บางคนมีบุคลิกภาพไม่ดี ไม่มีความรับผิดชอบ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์กับประชาชน และขาด
คุณธรรมจริยธรรม ส่งผลให้ประชาชนไม่ค่อยมีความเช่ือถือต่อตัวนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลเท่าที่ควร  
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   ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่าประชาชนมีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อนายกองค์การบริหารสว่นตำบลทัง้ในเรือ่งของความโปรง่ใส  ความรับผิดชอบ 
มนุษย์สัมพันธ์ และคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อได้ทราบ
ถึงความต้องการของประชาชน นำไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ และการพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนเพื่อประโยชน์ต่อการ
พัฒนาท้องถ่ินและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
ช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  ต่างกัน 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 17,282 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารสว่นตำบลช้างกลาง 
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 17,282 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ที่ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .05 (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 
2549) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 377 คน  
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          เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง โดยทำการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจัดทำแบบสอบถาม แบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบมีคำตอบให้เลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาลของนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เป็นลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ต 
(Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี 3 ด้าน จำนวน 20 ข้อ 
โดยมีการให้คะแนนระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. กำหนดจุดมุ่งหมายและ/หรือกรอบการวิจัยในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 
อำเภอช้างกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการให้ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละลักษณะที่ต้องการวัด และสร้าง
ข้อคำถามตามที่ได้นิยามไว้ 
 4. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 
ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 ทุกข้อ 
 5. นำแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 4 ไปทำการทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่
ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 
 6. นำแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 5 มาจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้
ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นำหนังสือแนะนำตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหา มกุฏราชวิทยาลัยไปนำเรียนแก่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยได้ประสานไปยังปลดัองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลางเพื่อ
ขอเก็บรวบรวมข้อมูลและผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยทำการแจกในวันประชุม อสม. ทำการอธิบายให้กลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจในการตอบแบบสอบถามก่อน และให้ลงมือตอบแบบสอบถาม  
 3. หลังจากผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างลงมือตอบแบบสอบถามแล้ว ทำการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด สร้างคู่มือลงรหัสและนำข้อมูลมาลงรหัส จากนั้นนำข้อมูลที่ลงรหัส
เรียบร้อยแล้ วไปบันทึ กในแผ่น ข้อมู ล  (CD) แล้ วนำไป วิเคราะห์ ข้อมู ลด้ วย เครื่ อ ง
ไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F- test และเมื่อปรากฏว่า ค่า F มีนัยสำคัญทางสถิติ  
จึงทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

ผลการวิจัย  
  วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1)  
ด้าน จำแนกตามเพศ พบว่า ประชาชน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจำนวน
ทั้งสิ้น 192 คน คิดเป็นร้อยละ 51.05 และเป็นเพศหญิง มีจำนวนทั้งสิ้น 185 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 48.95  2) ด้านจำแนกตามอายุ พบว่า ประชาชน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 51 ปี
ข้ึนไป มีจำนวนทั้งสิ้น 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.58 มีอายุ อายุ 41 -50 ปี มีจำนวนทั้งสิ้น 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.84 ต่ำกว่า 40 ปี มีจำนวนทั้งสิ้น 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 
น้อยสุด 3)ด้านจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจำนวนทั้งสิ้น 129คน คิดเป็นร้อยละ 34.21  และมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 125 คิดเป็นร้อยละ 33.16 มี การศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี มีจำนวนทั้งสิ้น 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.63 น้อยที่สุด 4) 
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม/ธุรกิจส่วนตัว 
มีจำนวนทั้งสิ้น 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 และมีอาชีพค้าขาย/รับจ้าง/พนักงานบริษัท มี
จำนวนทั้งสิ้น 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.85 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน มีจำนวน
ทั้งสิ้น 86คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจำนวนทั้งสิ้น 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.79  น้อยที่สุด 5) จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชน ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได ้8,000-15,000 บาทมีจำนวนทั้งสิ้น 186 คน คิดเป็นร้อยละ 49.22 
และมีรายได้ ต่ำกว่า 8,000 บาท มีจำนวนทั้งสิ้น 105คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 มีรายได้ 
15,001 บาทข้ึนไป มีจำนวนทั้งสิ้น 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 น้อยที่สุด 
 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือนต่างกัน  
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะหร์ะดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 1)  
ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จำแนกตามเพศมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรพระพรหม  อำเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำแนกตามอายุ พบว่าโดยรวม นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งกลุ่มมีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  อยู่ในระดับมากนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนก
ตามตามระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) ผล
การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง
กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามตามอาชีพ พบว่า โดยรวม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำแนกตามตามรายได้ต่อเดือนพบว่านายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง
กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน โดยรวมทั้ง 6 ด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 6) ผลการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของนายกองค์การบริห ารส่ วนตำบล ช้างกลาง อำเภอ ช้างกลาง จั งห วัด
นครศรีธรรมราช ดังนี้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช1) ด้านหลัก
นิติธรรม  ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ตัดสินปัญหาต่าง ๆในหน่วยงานขาดความยุติธรรม2) ด้านหลัก
คุณธรรม ได้แก่ ไม่มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีในหน่วยงาน  ไม่มีกิจกรรม
ยกย่องผู้ที่กระทำความดี เพื่อเป็นแบบอย่างของบุคคลอื่น  3) ด้านหลักความโปร่งใส  ได้แก่ ไม่
มีการสร้างกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ ข้าราชการ
ช้ันผู้น้อยขาดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ข้าราชการไม่เป็นแบบอย่างในการสร้าง
จิตสำนึกในการปฏิบัติงาน 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ขาด จิตสำนึกในการปฏิบัติ
หน้าที่ ข้าราชการยังคงยึดระบบการทำงานแบบเดิม 6) ด้านหลักความคุ้มค่า ได้แก่ ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  1) 
ด้านหลักนิติธรรม ได้แก่  ผู้บังคับบัญชา ควรตัดสินปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานขาดความ
ยุติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม ได้แก่ ควรการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีใน
หน่วยงาน ควรมีกิจกรรมยกย่องผู้ที่กระทำความดี เพื่อเป็นแบบอย่างของบุคคลอื่น 3) ด้าน
หลักความโปร่งใส  ได้แก่ ควรมีการสร้างกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่  4) ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ ควรให้ข้าราชการตำรวจช้ันผู้น้อย มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น  ข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตรควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการสร้างจิตสำนึกใน
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การปฏิบัติงาน 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ข้าราชการตำรวจควรตระหนักในจิตสำนึก 
การปฏิบัติหน้าที่ ข้าราชการตำรวจยังควรมีการปรับปรุงพัฒนาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 6) ด้านหลัก
ความคุ้มค่า ได้แก่ ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เพียงพอ 

           วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ดังนี้  

 1) ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามเพศพบว่า
โดยรวมเพศชาย ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ และ ด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสดุ เพศหญิง ทั้ง 6 ด้านอยู่
ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และ ด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดจำแนกตามอายุ พบว่าโดยรวม อายุ 20 - 40 ปีและอายุ 
41 ปีข้ึนไป  อยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อายุ 20-40ปี พบว่า ด้านหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา ได้แก่ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อายุ 41 ปีข้ึนไป  พบว่า  ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้าน
หลักความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการวิเคราะห์ระดับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราชจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พบว่า นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม 
ระดับการศึกษาประถมศึกษาอยู่ในระดับปานกลางระดับมัธยม/ป.วช. และระดับอนุปริญญา/
ป.วส. ปริญญาตรี  ข้ึนไป อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ระดับประถม ทั้ง 6 ด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านหลักนิติ
ธรรม ส่วนด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ระดับมัธยม/ป.วช. ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับ
มาก ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านหลักความรับผิดชอบ  ส่วนด้าน
หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดระดับการศึกษาอนุปริญญา/ป.วส./ปริญญาตรีข้ึนไป พบว่า 
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ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 3)  ผลการวิเคราะห์ระดับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชจำแนกตามอาชีพ พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมจากผู้ตอบคำถาม 
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ,ค้าขาย/รับจา้ง/พนักงานบริษัท,นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน และ 
เกษตรกรรม/ธุรกิจส่วนตัว  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พบว่า ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อาชีพค้าขาย/รับจ้าง/พนักงาน
บริษัท พบว่า ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ 
ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา/
แม่บ้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
คือ ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอาชีพเกษตรกรรม/ธุรกิจ
ส่วนตัว  พบว่า ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
คือด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 4.) ผลการวิเคราะห์ระดับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่านายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมจากผู้ตอบ
คำถาม ผู้มีรายได้ต่ำกว่า 8,000 บาท, 8,000-15,000 บาท และ 15,001 บาทต่อเดือน ข้ึนไป 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผู้มีรายได้ต่ำกว่า 8,000 บาท ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับ
มาก ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือด้านหลักการมีส่วนร่วม  ส่วนด้าน
หลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดผู้มีรายได้ 8,000 -15,000 บาทต่อเดือน ทั้ง 6 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือด้านหลักความคุ้มค่า ส่วนด้าน
หลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดผู้มีรายได้ 15,001 บาทข้ึนไป ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้าน
หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ส่วน ด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ”ดังนี้ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ

บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่าโดยรวมมีค่าแปลผล
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่มีพุทธศาสนาเป็นแนวทางดำเนินชีวิต 
ปรัชญา ชีวิตคนไทย วัฒนธรรม ประเพณี จริยธรรมล้วนสืบเนื่องมาจากปรัชญาทาง
พระพุทธศาสนา การมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องจริยธรรมย่อมก่อให้เกิดแนวทางการปฏิบัติตนที่
เหมาะสม เข้าใจทัศนะและรูปแบบของการปฏิบัติตน เพื่อประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ ข้าราชการที่ได้รับการพัฒนาด้วยกาย ความคิด จิตใจ และทักษะในการ
ทำงานให้เป็นผู้ที่มีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม มีทัศนคติที่ถูกต้อง ค่านิยมที่เหมาะสมดีงาม 
ย่อมสามารถนำไปพัฒนาตนเองให้มีจิตสำนึก มีอุดมการณ์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จินดา พรายแก้ว (2551) เรื่อง  การนำหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตำบลไม้เรียง อำเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบ  ว่าการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การ
บริหารส่วนตำบล อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านนิติธรรม ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ และด้านความคุ้มค่าตามลำดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ด้านหลักนิติธรรม พบว่าโดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้ว่า
เพราะข้าราชการมีการยึดหลักรฐัศาสตร ์และหลักนิติศาสตร์ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เบญจวรรณ  วันดีศรี (2546) เรื่อง ความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการวิจัยพบว่า  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดร้อยเอ็ด มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยุ่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความมีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับสูง  ส่วนด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม มีธรรมาภิบาลอยู่ในระดับต่ำ สำหรับ
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ปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งได้แก่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรู้ความเข้าใจในการปกครอง
ด้วยหลักธรรมาภิบาล  ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล ขณะที่อายุ ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

  ด้านหลักคุณธรรม พบว่าโดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้ว่า
เพราะข้าราชการยึดหลักปฏิบัติในการทำสิ่งที่ถูกต้อง ด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ ยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงามบนพื้นฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใต้ระเบียบ กฎเกณฑ์ของสังคมและยัง
ประโยชน์กับสังคมและประเทศชาติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รหัส แสงผ่อง (2547) เรื่อง 
กระบวนการบริหารพัฒนาท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษากระบวนการบริหารพัฒนาท้องถ่ินตาม
หลักธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
จำแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ของกรรมการบริหารและ
สมาชิก อบต. ผลการวิจัยพบว่า 1.กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
จังหวัดจันทบุรี มีกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมี
กระบ วนการพัฒ นาท้ อ ง ถ่ินตามห ลั ก คุณ ธรรมมี ค่ า เฉลี่ ยม ากที่ สุ ด  รองลงม าคือ
กระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลกัความคุ้มค่า สำหรับค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือกระบวนการพัฒนา
ท้องถ่ินตามหลักความรับผดิชอบ 2. กรรมการบรหิารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตำบล 
จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีกระบวนการ
บริหารพัฒนาท้องถ่ินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่าโดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้
ว่าเพราะข้าราชการมีการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ขององค์กร  ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล  สุรนัคครินทร์ (2547) เรื่อง การนำหลักธรร
มาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า การนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบล ตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคล 
พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีทัศนะการ
นำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบลแตกต่างกัน  และเมื่อเปรียบเทียบ
ตามปัจจัยด้านขนาดของ อบต.และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน อบต. พบว่า ประชาชนมี
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ทัศนะการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบลแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัย
ด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. นั้น พบว่าประชาชนมีทัศนะต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบลไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ อบต. ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ใน อบต. 

  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่าโดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้
ว่าเพราะข้าราชการได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมทั้งร่วมสนับสนุน
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิง่ทีต่นเอง ได้ร่วมตัดสินใจไปซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภักดี  ศรีเมือง (2549)  เรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย  อำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลพบว่า  ประชาชนมีความคิดต่อการหลักธรรมาภิบาล  มาบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง  เช่นกัน เรียงลำดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความ
รับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า  และด้านหลักความโปร่งใสตรวจสอบตามลำดับ 

  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าโดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปราย
ได้ว่าเพราะข้าราชการมีความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุ
ความสำเร็จสอดคล้องตามกฎ / ระเบียบของทางราชการหรือที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานอย่างมี
จิตสำนึกต่อหน้าที่ สังคม ประชาชนและประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ และ
ส่วนรวมเป็นสำคัญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์  ยอดศรี (2551) เรื่อง การนำหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล  อำเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเพศหญิงนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่  อยู่ในระดับมากโดยเฉพาะหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบ  อายุระหว่าง 31-40 
ปี  ถือได้ ว่าเป็นกลุ่มที่นำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในระดับมาก  
การศึกษา บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญามีการนำหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้อยู่ในระดับมากและรายได้ต่อเดือน  บุคลากรที่มีรายได้  10,000บาทขึ้นไปมีการนำ
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่มากที่สุด ส่วนข้อเสนอแนะ  ด้านหลักนิติธรรมให้
อบต.เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร้องทุกข์เรื่องราวต่างๆให้หลากหลายยิ่งขึ้น  
ด้านหลักคุณธรรม  ให้ผู้บริหารและพนักงานสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดข้ึนกับ
ประชาชนมากข้ึน  ด้านหลักความโปร่งใส  ให้ผู้บริหารและพนักงานควรทำหน้าที่ด้วยความ
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รับผิดชอบโดยตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการให้บริการ  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ให้อบต.
ประสานงานกับกลุ่มประชาชนและองค์กรต่างๆ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต้องให้
ประชาชนมีสิทธิแสดงความเห็นเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ด้านหลักความรับผิดชอบ ความ
ต้องการพัฒนาของประชาชนเพื่อประโยชน์ด้านความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  และด้าน
หลักความคุ้มค่า  ให้จัดการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพโดยจ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาให้มากที่สุดพนักงานทำหน้าที่ด้านบริการตลอดเวลาและเสมอภาพโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวมมีค่ามีแปลผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้ว่า
เพราะข้าราชการการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างจำกัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รหัส แสงผ่อง (2547) เรื่อง 
กระบวนการบริหารพัฒนาท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  1.กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดจันทบุรี มีกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิ
บาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลักความคุ้มค่า สำหรับค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ
กระบวนการพัฒนาท้องถ่ินตามหลักความรับผิดชอบ  2. กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ต่างกัน มีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถ่ินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ การศึกษาวิจัย

เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

1. การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้าง
กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ที่มี เพศ ต่างกัน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05    

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของนายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัญหา  ไม่มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีใน
หน่วยงาน แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีใน
หน่วยงานให้มากขึ้น 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดังนี้   
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ข้าราชการควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว้และส่งเสริมด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมี
ส่วนร่วมและด้านหลักความโปร่งใส 
          1. ด้านหลักนิติธรรม  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ผู้วิจัยมีข้อ เสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้และส่งเสรมิการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย กฎ  คำสั่ง ระเบียบและข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด  
          2. ด้านหลักคุณธรรมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ ควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว้และส่งเสริมการปฏิบัติงาน
โดยยึดถือความถูกต้องเป็นที่ตั้ง การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ  จริงใจ ขยัน อดทนและ
มีระเบียบวินัย   
          3 .ด้านหลักความโปร่งใส การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้และส่งเสริม การ
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ปฏิบัติงานด้วยการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบได้ตลอดเวลาและการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
 4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้และส่งเสริม สร้าง
จิตสำนึกของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนให้เห็นคุณค่าและความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
         5. ด้านหลักความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ  ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้และส่งเสริม  
ความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุความสำเร็จสอดคล้องตามกฎ / 
ระเบียบของทางราชการหรือที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานอย่างมีจิตสำนึกต่อหน้าที่ สังคม ประชาชน
และประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบรกิาร และส่วนรวมเป็นสำคัญรวมทั้งยอมรับผลที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานดังกล่าว ทั้งที่ เป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจนพร้อมแสดง
ข้อเท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณะชน สามารถช่ีแจงเหตุผลได้ และพร้อมต่อการ
รับการตรวจสอบจากสาธารณะ  

6. ด้านหลักความคุ้มค่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการตำรวจ
สถานีตำรวจภูธรพระพรหม  อำเภอพระพรหม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่
ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ข้าราชการ  ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้และส่งเสริม
การนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการ
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. ควรศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมของนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในระดับภาค 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายการวิจัย 1) เพื่อศึกษาวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียน

โรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี 2) การ
เปรียบเทียบวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย 
อำเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศ
รัตนาราม จำนวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบประเมินวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-
test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม 
ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยมากที่สุด คือ ด้านคารวะธรรม อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านสามัคคีธรรม อยู่ในระดับมาก ด้านวินัยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง และ
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นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยน้อยที่สุด คือ ด้านปัญญาธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 2) การ
เปรียบเทียบวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีวิถีชีวิตประชาธิปไตย
แตกแต่งกันกับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ : วิถีชีวิต, ประชาธิปไตย, นักเรียน 
 

Abstract 
The purposes of this study are 1) to study of democratic way of life of 

student Watkometrattanaram Chiangraknoi Subdistrict, Samkhok District, 
Pathumthani Province.  2) to compare democratic way of life of student 
Watkometrattanaram Chiangraknoi Subdistrict, Samkhok District, Pathumthani 
Province. Population used in this research were 36 students of 
Watkometrattanaram School. The tools used to collect data include the 
Democratic Way of Life Assessment. Data analysis using percentages, means, 
standard deviations, and t-tests. 

The result found that 1) the overall democratic way of life in school of 
student Watkometrattanaram Chiangraknoi Subdistrict, Samkhok District, 
Pathumthani Province was  moderate level. When considering each aspect 
found that the students had the most democratic way of life was 
Kharwadhamma. It was more level. Next was Samakhidhamma. It was more 
level. Winaidhamma was moderate level. And the students had the least 
democratic way of life was Panyadhamma. It was moderate level. 2) To 
compare democratic way of life in school of student Watkometrattanaram 
Chiangraknoi Subdistrict, Samkhok District, Pathumthani Province. It  was found 
that students lower secondary school have democratic way of life in school 
were different from the democratic way of life in school of students high 
secondary school by statistical significance at the .05 level. 
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บทนำ 
ในปัจจุบันการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศที่ยังไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ การที่จะ

พัฒนาประชาธิปไตยของประเทศให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์จะต้องมีการเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยสู่เด็ก เยาวชน โดยส่งเสริมการศึกษาทั้งในด้านความรู้และการปฏิบัติตน เพราะ
การศึกษามีบทบาทสำคัญในการปลูกฝังทัศนคติ สร้างค่านิยมก่อให้เกิดความรู้ความคิดเห็น 
ความเช่ือต่าง ๆ แก่ผู้เรียน จึงจำเป็นอย่างยิ่ง ที่สถานศึกษาต้องสนับสนุนและส่งเสริมบทบาท
ของสภานักเรียน ในการเผยแพร่ความรู้เรื่องประชาธิปไตย เนื่องจากเด็กและเยาวชนเป็น
รากฐานสำคัญของประเทศในอนาคตและเป็นเสมือนคลื่นลูกใหม่ที่มี ไฟพลังขับเคลื่อน
ประชาธิปไตย มีพลังความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีดวงจิตที่สะอาด บริสุทธ์ิ งดงาม ปราศจาก เลศ
นัย และผลประโยชน์ที่แฝงเรน้อยู่เบื้องหลงั ดังนั้น เยาวชนจึงเป็นต้นกล้าประชาธิปไตยที่สำคัญ
ยิ่งที่จะงอกงามข้ึนมาอย่างอุดมสมบูรณ์ ด้วยความเป็นประชาธิปไตย และด้วยสภาพการณ์
ปัจจุบัน เป็นยุคแห่งความขัดแย้งทางการเมือง ส่งผลให้การเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยไม่พัฒนาก้าวหน้าเท่าที่ควร และในบางครั้งกลับถดถอยลงด้วยซ้ำ หาก
เยาวชนคนหนุ่มสาวเหล่าน้ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประชาธิปไตย ด้วยการศึกษาเรียนรู้
และตระหนักในคุณค่าระบอบประชาธิปไตย รู้บทบาทและหน้าที่ของตน ดำเนินชีวิตตามหลัก
ประชาธิปไตย โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินชีวิต และเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ การปฏิบัติตนตามแนวทางดังกล่าว จะสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประเทศ พร้อมทั้งส่งผลให้การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทยเกิดการพฒันา 
อย่างไรก็ตามการที่จะให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประชาธิปไตย หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต้องส่งเสริมสนับสนุนทั้งเรื่องการศึกษา การมีพื้นที่ให้กลุ่มเยาวชนได้
แสดงออกทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ โดยการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย
และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเยาวชนโดยการประพฤติตนให้เป็นพลเมืองดีใน
ระบอบประชาธิปไตย สิ่งเหล่าน้ีจะส่งเสริมการพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขได้อย่างยั่งยืนสืบไป (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2559)  
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เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มี
ความสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะมาถึง นอกจากนี้แล้ว 
การศึกษายังมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนให้ดำรงอยู่ในสังคม
อย่างเป็นสุขอีกด้วย การจัดการศึกษาในแนวทางที่เหมาะสมกับสภาพความต้องการทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศ จะสามารถสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าแก่สังคมไทย ทั้งยังสร้างความสมดุลและความกลมกลืนของการพัฒนาระหว่าง
ด้านต่าง ๆ ได้ และเพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย
ให้ เป็นไปตามแนวทางที่พึ งประสงค์ เหมาะแก่กาลเวลา และบริบทของสั งคมไทย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงกำหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา โดย
ให้ความสำคัญกับผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยี ให้ความสำคัญสูงสุดกับการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักแสวงหาความรู้
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดกระบวนการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด
ของผู้เรียน ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้เป็นคนที่สมบูรณ์เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขอย่าง
แท้จริง (กองวิจัยการศึกษา, 2544) 

นอกจากนั้น จุดมุ่งหมายที่สำคัญของกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการศึกษา คือ 
สร้างบุคคลแห่งการเรยีนรู้ องค์กรแห่งการเรยีนรู้ และสังคมแห่งการเรยีนรูใ้ห้เกิดข้ึนโดยมุ่งหวัง
ว่าผู้ที่ผ่านการศึกษาแต่ละคนจะมีความสามารถและคุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญ คือ มีสุขภาพ
อนามัย ทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ มีความสามารถในการคิด และแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ อดทน มีความเป็นประชาธิปไตย รัก
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยอยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย และความเหมาะสมของ
การศึกษาแต่ละระดับ (กรมวิชาการ, 2542) แต่ที่ผ่านมาปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้รัฐธรรมนูญ
และการเลือกตั้งในระดับโรงเรียนเป็น ปัญหาสำคัญและจำเป็นต้องมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ดี
ข้ึน ปัญหาความรู้พื้นฐานทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยและพฤติกรรมทางการเมืองของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา มีความรู้พื้นฐานทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับ
ปานกลางค่อนข้างสูง และมีความสนใจ ติดตามข่าวสารทางการเมืองและการสนใจมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางการเมืองในระดับน้อย (โคธม อารียา, 2542)  
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จากความสำคัญของประชาธิปไตยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าวิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียน
เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งเยาวชนควรได้รับความรู้ความเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้โดยใช้
หลักการดังกล่าวเป็นแนวทาง สำหรับโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม แผนกสามัญศึกษา ตำบล
เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เป็นโรงเรียนประจำ นักเรียนเป็นสามเณร 
จำนวน 36 รูป การปกครองนักเรียนมีการจัดต้ังสภานักเรียน ประกอบด้วย นักเรียนแต่ละช้ัน
ทำหน้าที่ประสานในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงที่ผ่านมาการทำกิจกรรมต่าง ๆ พบว่า 
ส่วนมากจะเป็นคณะกรรมการนักเรียนทำ ไม่ได้รับความร่วมมือจากนักเรียนคนอื่น ๆ  เท่าที่ควร 
ส่งผลให้กิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร สังเกตได้จากข้อมูลบันการลงช่ือเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักเรียนในช่วงปีการศึกษาที่ผ่านมา เช่น กิจกรรมการเลือกตั้งประธานนักเรียน ปี
การศึกษา 2565 มีผู้เข้ากิจกรรม จำนวน 22 รูป และกิจกรรมการจัดงานวันวิสาขาบูชา ปี
การศึกษา 2565 มีผู้เข้ากิจกรรม จำนวน 20 รูป เป็นต้น สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความ
สามัคคีและอาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งกันในที่สุด 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องวิถีชีวิตประชาธิปไตยของ
นักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม โดยมุ่งศึกษาถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผ่านมา
เสริมสร้างการพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยนักเรียนมากน้อยเพียงใด เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนเสริมสร้างวิถีชีวิตประชาธิปไตยนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม  ตำบล

เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม  

ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียง
รากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 36 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จำนวน 1 ข้อ 

ตอนที่ 2 ระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม 
ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 33 ข้อ ดังนี ้

1. ด้านวินัยธรรม    จำนวน 5 ข้อ 
2. ด้านคารวะธรรม   จำนวน  5 ข้อ 
3. ด้านสามัคคีธรรม จำนวน   จำนวน  5 ข้อ 
4. ด้านปัญญาธรรม  จำนวน  5 ข้อ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  
1. นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 

นำมาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน  
2. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์  แบบ

สำเร็จรูป  
3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.1 การวิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน  ประกอบด้วย  
1) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 2) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการหาค่าร้อยละ  

3.2 การวิเคราะห์ระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศ                
รัตนาราม  ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
เทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2533)  
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ระดับ 5  หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
4.51-5.00   หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยมากที่สุด 
3.51-4.50   หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยมาก 
2.51-3.50   หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยปานกลาง 
1.50-2.50   หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยน้อย 
1.00-1.50   หมายถึง  นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยน้อยที่สุด 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร เพื่อพรรณนาข้อมูลพื้นฐาน

ของประชากร ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศ

รัตนาราม  ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ใช้สถิติทดสอบค่าที่แบบเป็นอิสระ (t-
test indepedent) 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อย

ละ 60.30 รองลงมาเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 39.70 
2. วิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียง

รากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคารวะธรรม 
รองลงมา คือ ด้านสามัคคีธรรม ด้านวินัยธรรม และด้านปัญญาธรรม ตามลำดับ 
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2.1 วิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบล
เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ด้านวินัยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุด ได้แก่ นักเรียนรู้จักประหยัดและอดออม 
รองลงมา คือ นัก เรียนยึดมั่ นในกรอบระเบี ยบของโรงเรียนสั งคมหรือ วัฒ นธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและน้อยที่สุด คือ นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  

2.2 วิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบล
เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ด้านคารวะธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด ได้แก่ นักเรียนไม่ละเมิดทรัพย์สินสถานที่ของ
ผู้อื่นและส่วนรวม รองลงมา คือ นักเรียนมีความเคารพเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ และน้อยที่สุด คือ นักเรียนพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะ  

2.3 วิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม  ตำบล
เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ด้านสามัคคีธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด ได้แก่ นักเรียนรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
รองลงมา คือ นักเรียนใช้หลักเหตุผลและความถูกต้องในการแก้ปัญหางานของกลุ่ม และน้อย
ที่สุด คือนักเรียนรู้จักการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี   

2.4 วิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม  ตำบล
เชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ด้านปัญญาธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด ได้แก่ นักเรียนสามารถวิเคราะห์ข่าวสาร
และประมวลเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยใช้สติปัญญาได้ รองลงมา คือ นักเรียนสามารถตัดสินใจโดย
ใช้เหตุผลได้ และน้อยที่สุด คือ นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใช้เหตุผลได้ 

 3. การเปรียบเทียบวิถีชีวิตประชาธิปไตยระหว่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า 

3.1 วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
แตกต่างกัน อย่างนัยสำคัญทาง .05 
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3.2 วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
ด้านวินัยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.3 วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
ด้านคารวะธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.4 วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
ด้านสามัคคีธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.5 วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนวัดโกเมศรัตนาราม ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
ด้านปัญญาธรรม แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  

จากผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้  
1. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนน้อยที่สุด 

ดังนั้น ผู้บริหารควรจะพิจารณากิจกรรมที่โรงเรียนจัดให้กับนักเรียนว่ามีความเหมาะสมและ
น่าสนใจหรือไม่อย่างไร และดำเนินการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
และมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนทุกครั้งหลังจากจัดกิจกรรมแล้ว  

2. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะน้อยที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารควรจะจดัโครงการฝึกอบรมการพูดในที่สาธารณะให้กับนักเรียนอย่างน้อย 3 เดือนครั้ง 
และควรมีการติดตามสังเกตพฤติกรรมการพูดของนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน 

3. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนรู้จักการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีน้อยที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารควรจะจดักิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการแสดงถึงภาวะความเป็นผู้นำให้นักเรียนกล้าแสดงออก 
กล้าคิด การพูดและการทำในสิ่งที่ถูกต้อง และยอมรบัมติหรอืกติกาของโรงเรยีน โดยเฉพาะการ
จัดกิจกรรมการเลือกตั้งประธานนักเรียน คณะกรรมการนักเรียน และการมอบหมายงานให้
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นักเรียนได้ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อประเมินถึงการให้ความร่วมมือและการแสดงออกถึง
พฤติกรรมความเป็นผู้นำและผู้ตามของนักเรียนอย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน 

4. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใช้เหตุผลได้น้อย
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรจะจัดการโครงการเสวนาให้กับนักเรียนอย่างน้อย 3 เดือนครั้ง เพื่อให้
นักเรียนให้รู้จักการค้นคว้าข้อมูล เพื่อนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการเรียน 
และเสนอความต้องการของนักเรียนทั้งหน้าห้องเรียนและในที่ประชุม เพื่อจะได้ฝึกให้นักเรียน
ได้คิดวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคและเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าทำไมถึงเป็นเช่นน้ัน  

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรจะศึกษาเรื่องกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุ่มที่ 1 
2. ควรจะศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาพูดในที่สาธารณะให้กับนักเรยีนโรงเรยีนพระ

ปริยัติธรรม  
3. ควรจะศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นำของนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ

องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภอ
อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จำนวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับบทบาทการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารสว่น
ตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีส่วนร่วมในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านการติดตามประเมินผล  ประชาชนมีส่วนร่วมค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
2) บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี  ได้แก่  ควรเสริมสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของประชาชน และควร
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กระตุ้นให้ประชาชนมีจิตสำนึกในการเข้าไปมีส่วนรว่มในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่น
ตำบล โดยเน้นให้เห็นถึงผลดีและประโยชน์ที่จะได้รับ 
   
คำสำคัญ:  บทบาท, การมสี่วนร่วมของประชาชน,  องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บรุี 
 

Abstract   
The objective of this research is to study the level and role of public 

participation in the Inburi Subdistrict Administrative Organization. Inburi District 
Singburi Province. This research article was  quantitative. The research area was 
Inburi Subdistrict Administrative Organization, Inburi District, Singburi Province.   
The sample was people aged 18 years and over who lived in Inburi Subdistrict 
Administrative Organization, Inburi District, Singburi Province, totaling 390 
samples, using Taro Yamane's calculation formula. The research instrument is a 
questionnaire. Data was analyzed by using percentages and standard deviation.  

The results found that: 1) The level of role of public participation in 
Inburi Subdistrict Administrative Organization, Inburi District, Singburi Province, in 
all four areas, had a low level of participation. When considering income, it was 
found that monitoring and evaluation people had the lowest average 
participation. 2) The role of public participation in Inburi Subdistrict 
Administrative Organization, Inburi District, Singburi Province, namely, should 
strengthen people to participate in the operations of Subdistrict Administrative 
Organization by providing knowledge about the roles and duties of people and 
should encourage people to be conscious of participating in the operations of 
Subdistrict Administrative Organization by emphasizing the good results and 
benefits that would be received. 
 
Keywords: Role, Public Participation, Inburi Subdistrict Administrative 
Organization,  
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บทนำ  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญและ
จำเป็นในสังคมประชาธิปไตย  กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะท้อน
เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม และตระหนักถึงความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีกฎหมายหลายฉบับประกันสิทธิของประชาชนด้านการมี
ส่วนร่วมและกำหนดหน้าที่ของภาครัฐในการเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม อาทิเช่น 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการยัง
กำหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้เช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรือเป็นองค์ประกอบที่ขาดมิได้ การ
ปกครองท้องถ่ินคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนปกครองตนเองหรือกำหนดวิถีชีวิตและอนาคต
ของชุมชนโดยคนในชุมชน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นความจำเป็น ดังเห็นว่ามี
การกำหนดให้ผู้บริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภาท้องถ่ินต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้งนอกจากนั้นยังกำหนดให้ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงจุดแก้ปัญหาได้รวดเร็ว สร้างความโปร่งใส 
รวมทั้งเป็นวิธีการที่ ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ความเป็นเจ้าของชุมชน และ
เสริมสร้างประชาธิปไตยท้องถ่ิน 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถี
ชีวิตและความเป็นอยู่ เป็นหลักสำคัญของกระจายอำนาจ นอกจากจะทาให้รัฐสามารถ
จัดบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่มากที่สุดแล้วยังเป็น
การสร้างภูมิคุ้มกัน ที่เข็มแข็งให้กับชุมชน และทาให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงสิทธิหน้าที่และ
บทบาทของตนที่มีอยู่ตามรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจนด้วย 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลสามารถที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และสามารถพัฒนาชุมชนให้
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สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในการที่จะสร้างแผนงานให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อที่จะยกระดับให้ประชาชนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ข้ึน  ดังนั้น   การที่ประชาชนมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลอินทร์บรุี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุร ีจะช่วยให้การบริหารงานเปน็ไปเพือ่
ประชาชนอย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพื่อศึกษาระดับบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบล

อินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี   
2) เพื่อศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์

บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  พื้นที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ประชากร คือ  ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่อาศัยอยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จำนวน 4,251 คน 
(องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี, 2566) กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของทาโร่
ยา มาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 374 คน ผู้วิจัยจึงใช้จำนวนเต็มที่ 390 ตัวอย่าง  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อปี ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ตอนที่ 2  ข้อมูล
เกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภอ
อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี แบ่งเป็นรายด้านคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนบริหารงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale)  รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ไปติดต่อเพื่อขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภอ
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อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  โดยวิธีการกรอกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง
ได้ครบ นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.9 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 44.10 มี
วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า ร้อยละ 52.80 มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 5,000 บาท 
ร้อยละ 39.50 อาศัยในชุมชนต้ังแต่ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 40.80 มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 6.30 

2. บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภอ
อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีส่วนร่วมในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายได้พบว่า ด้านการติดตามประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2.1 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านการตัดสินใจ  ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 2 การมีส่วนร่วมเสนอ
กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลตรงกับความต้องการของชุมชน  รองลงมา
ได้แก่ ข้อที่ 1 การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อจัดลำดับความสำคัญของ
การแก้ไขปัญหาในชุมชนกับ อบต. และข้อที่ 3 การมีส่วนร่วมเสนอปัญหาเกิดข้ึนในชุมชนและ
การแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกับ อบต.ตามลำดับ 
 2.2 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารสว่นตำบลอินทร์บรุี อำเภอ
อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการวางแผนการบริหารงาน ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 13 การมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่ อบต. เป็นผู้จัด เช่น งานกีฬา งานประเพณี ฯลฯ 
รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 12 การมีส่วนร่วมประชุมกับองค์การบริหารส่วนตำบลเมื่อมีการ
บริหารงานด้านกิจกรรมหรือโครงการต่าง  ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลจัดข้ึนในงานวัน
ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนและข้อที่ 14 การมีส่วนร่วมบริจาค เงิน สิ่งของ สนับสนุนในการจัด
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลตามลำดับ 

2.3 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน ผลการวิจัยใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ข้อที่ 18 การมีส่วนร่วมได้รับความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลปรับปรุง รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 16 การมีส่วนร่วมได้รับความสะดวก สบายจากการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบล และข้อที่ 19 การมีส่วนร่วมในการจัดสรร
พื้นที่พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ตามลำดับ 

2.4 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี 
อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน ผลการวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อที่ 20 การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบล รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 21 การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการ
ทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล กับข้อที่ 24 การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อสรุปผลการ
ดำเนินงานและการประเมินผลงานตามแผนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและ
ข้อที่ 25 การมีส่วนร่วมการติดตามความชัดเจน การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตามลำดับ 
  

อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
อินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
วางแผนบริหารงาน ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน  และด้านการติดตาม
ประเมินผล พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับน้อย โดยการติดตาม
ประเมินผลมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้เป็นเพราะประชาชนขาดความ
ร่วมมือ ร่วมใจ และยังไม่ให้ความสนใจในการบริหารงานของ อบต. เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปุณยวีร์ เอี่ยมสะอาด (2564) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านแฮด อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านแฮด อำเภอบ้านแฮด 
จังหวัดขอนแก่น  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับน้อย
ทั้งสามด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ  ด้านการ
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มีส่วนร่วมคิด  และด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ตามลำดับ แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สุวัตถ์ิ ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2560) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ผลจาก
การวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน 
ตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก   

1. ด้านการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับโอกาสจาก อบต .หรือจากชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ในการเปิด
โอกาสแสดงความคิดเห็น ซึ่งเหตุผลอีกประการหนึ่งคือ การประกอบอาชีพของประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรทำให้ไม่มีเวลาที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงาน
ของ อบต. ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย สุวัตถ์ิ ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2560) ได้
ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
ไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน ตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในแต่ละด้านมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านการวางแผนบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า การดำเนินการวางแผนการบริหารงาน ประชาชนในพื้นที่ยังขาดความตระหนัก
ถึงการเข้าร่วมบริหาร ร่วมพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้า โดยส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเรื่องของ
เจ้าหน้าที่และข้าราชการเท่าน้ันที่จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการวางแผน บริหารงานต่าง ๆ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิพลรัตน์ คงยงค์  และนิรัตน์ เพชรรัตน์ (2566) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตำบลทุ่งนารี อำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าระดับการมี
ส่วนร่วมเป็นอันดับแรก คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน อันดับที่สาม คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และอันดับ
สุดท้ายคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี มีแผนพัฒนาในการ
จัดทำโครงสร้างพื้นฐานให้กับประชาชนโดยประชาชนชนได้รับความสะดวก สบายในเส้นทาง
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จราจรระบบไฟฟ้าน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บดินทร์ เดเบาะจาโก และอาหวัง ล่านุ้ย (2564) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาตง อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่ วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด้าน 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติดำเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง 

4. ด้านการติดตามประเมินผลจากการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วน
ร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรนันท์ กลันทปุระ และปฏิภาณ ชัยเสนา (2565)  ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลรำพัน อำเภอท่า
ใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ประชาชน อยู่ในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายด้าน ด้านที่มีส่วนร่วมสูงที่สุดคือ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่มีส่วนร่วมต่ำสุดคือ ด้านการติดตามและตรวจสอบการทำงาน 

 

องค์ความรู้ใหม่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 สรุปองค์ความรู ้

การตัดสินใจ 
การวางแผน
บริหารงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

การรับผลประโยชน์
จาก

การบริหารงาน  

บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อ

องค์การบริหารสว่นตําบล
อินทร์บุรี 

 
- เสริมสรา้งให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าท่ีของประชาชน 
- ควรกระตุ้นให้ประชาชนมี
จิตสำนึกในการเขา้ไปมีส่วน
ร่วม 
- เน้นให้เห็นถึงผลดีและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้สรุปให้เห็นถึงบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหาร

ส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการวางแผนบริหารงาน ด้านการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน  และด้านการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี ควรเสริมสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ประชาชน และควรกระตุ้นให้ประชาชนมีจติสำนึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยเน้นให้เห็นถึงผลดีและประโยชน์ที่จะได้รับ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
1. ควรเสริมสร้างให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
2. ควรกระตุ้นให้ประชาชนมีจิตสำนึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
3. ควรหาวิธีการให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล

อินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
4. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการวางแผนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีอย่างแท้จริง โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

อินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ตามตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความร่วมมือของประชาชนต่อการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลอินทร์บุรี อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในการ
พัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร ่อำเภอสัตหบี จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ 
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่เป็นบุคลากร
ของตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาล
ตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  และเพศหญิง จำนวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.73 มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.21 มีระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จำนวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ10 ,001 – 
20,000 บาท จำนวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 2) การจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้าน
การพัฒนา อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน
การฝึกอบรม 

   
คำสำคัญ:  การจัดการความรู้, การพัฒนา, เทศบาลตำบลบางเสร่ 
 

Abstract  
The objective of this research is to study personal factors affecting 

knowledge management in the development of Bang Saray Subdistrict 
Municipality, Sattahip District, Chonburi Province. and to study knowledge 
management in the development of Bang Saray Subdistrict Municipality, 
Sattahip District, Chonburi Province. This research article was  quantitative. The 
area’s research was Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip District, 
Chonburi Province. The study sample consisted 185 people in Bangsaray 
Subdistrict, Sattahip District, Chonburi Province, using the purposive selection 
method. The research tool was a questionnaire. The data analysis was based 
on statistics, percentages, averages, and standard deviation.   
 The research results found that: 1) Personal data towards knowledge 
management in the development of Bangsaray Subdistrict Municipality, Sattahip 
District, Chonburi Province was found that the majority of respondents were 
male, 130 people, accounting for 70.27 percent, and female, 55 people, 
accounting for 1.5 percent. 29.73 were between the ages of 41 - 50 years, 67 
people, accounting for 36.21 percent, had a bachelor's degree in 97 people, 
accounting for 52.43 percent, and had a low average monthly income of 10,001 
- 20,000 baht, 83 people, accounting for 44.86 percent. 2) Knowledge 
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management in the overall development of Bangsaray Subdistrict Municipality, 
Sattahip District, Chonburi Province was at a high level when considering each 
item, it was found that every item was at a high level. The top three rankings 
could be ordered from highest to lowest as follows: the development was at a 
high level, followed by education, and the aspect with the lowest average was 
training. 
 
Keywords: Knowledge Management, Development, Bangsaray Subdistrict  
                  Municipality  
 

บทนำ  
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบในการค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ 
เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้คือ คน 
เทคโนโลยี  และกระบวนการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะ
เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นําเอาความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ส่วน “เทคโนโลยี” นั้นจะต้อง
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้คนสามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและค้นหารวมทั้งนําความรู้ไปใช้อย่าง
รวดเร็วและเป็นระบบมากขึ้น ส่วน “กระบวนการจัดการความรู้” เป็นการบริหารจัดการเพื่อ
นําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อนําไปสร้างนวัตกรรมหรือปรับปรุงการทํางาน โดยที่
องค์ประกอบทั้งสามส่วนนี้จะต้องเช่ือมโยงและใช้ร่วมกันอย่างสมดุล (บุญดี บุญญากิจ และ
คณะ, 2547) สําหรับเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี เป็นหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถ่ิน  ถ้าทุกคนในองค์การมีแนวทางการจัดการความรู้ โดยมีการเรียนรู้ และมี
การพัฒนาแนวความคิดตลอดจนพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ของตนเองให้เกิดข้ึนและ
เคลื่อนไหวอยู่ในองค์การตลอดเวลา จะส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม ซึ่งการเรียนรู้ในองค์การนั้น 
ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคิดของ Senge (1990) ที่
กล่าวว่าเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ สร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์การ ดังนี้ 1) มีความคิด 
ความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) โดยทุกคน ต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ นอกจาก มองภาพรวม
แล้ว ต้องมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพน้ันให้ออกด้วย ซึ่งหลักการข้อนี้สามารถ
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แก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนต่างๆ ภายในองค์การได้ 2) มุ่งสู่ ความเป็นเลิศและรอบรู้ (Personal 
Mastery) โดย มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการสร้าง วิสัยทัศน์ของตนเอง 
(Personal Vision) เมื่อลงมือกระทำ ต้องกระทำด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีการใช้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง เพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) อย่างเป็นระบบ
ความรู้ดังกล่าวที่ใช้ในการทำงานจะถูกสร้างขึ้นและพัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจสร้างขึ้น
จากการเลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี มาปฏิบัติ หรือสร้างข้ึนโดยตรงจากประสบการณ์ในการ
ทำงานก็ได้ กล่าวคือ ความรู้ที่จะนำมาใช้เพื่อให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ จำเป็นจะต้องมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และทำให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งเทคนิคดังกล่าวเรียกว่า การจัดการ
ความรู้ 
 จากความเป็นมาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในการพัฒนา
เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ว่ามีวิธีการ รูปแบบ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
หรือวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการนำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การอย่างไร  อาจจะขาด
เพียงแต่การจัดการ หรือการนำวิธีการนำความรู้ของแต่ละบุคคลมาจัดให้เป็นระบบเพื่อที่จะได้
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี   
2) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ เทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ  

จังหวัดชลบุรี  
1.ประชากร คือ บุคลากรของตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 

คน  (เทศบาลตำบลบางเสร่, 2565) /กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของตำบลบางเสร่ อำเภอสัต
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หีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 185 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรของเทศบาล
ตำบลบางเสร่ในปีงบประมาณ 2565 และเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนนับได้แน่นอน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอน
ที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้  โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่  อำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี  ใน 3 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการศึกษา และ 3) ด้านการพัฒนา  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  5 ระดับ คือ มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

3. รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองจากแบบสอบถาม   

4.การวิเคราะห์ข้อมูล นำแบบสอบถามจำนวน 185 ชุดที่เก็บมาได้ มาวิเคราะห์ด้วย
สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 185 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน  130  คน คิดเป็นร้อยละ  70.27  และเพศหญิง  จำนวน  55 คน คิด
เป็นร้อยละ  29.73  มีอายุระหว่าง 41 – 50  ปี จำนวน  67 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.21 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.43  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำ10,001 – 20,000  บาท จำนวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.86 
  2. การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96) 

รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (𝑥̅  =3.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการฝึกอบรม (𝑥̅  
= 3.78) 
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ตารางท่ี  1   ค่าเฉลี่ยรวมและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับการจัดการความรู้ในการ
พัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมทุก
ด้าน 

(n=185) 

การจัดการความรู้ในการพฒันาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัต
หีบ จงัหวัดชลบรุ ี

X  S.D. แปลผล 

1) ด้านการพัฒนา 3.96 0.19 มาก 
2) ด้านการศึกษา 3.83 0.49 มาก 
3) ด้านการฝึกอบรม 3.78 0.34 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 0.31 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง

เสร่ อำเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) เมื่อพจิารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนา มีค่าอยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 3.96) รองลงมา คือ ด้านการศึกษา (𝑥̅  =3.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านการฝกึอบ (𝑥̅  = 3.78) 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ได้ดังนี้  ควรส่งเสริมกิจกรรมพฒันาบคุลากรให้มีได้หลากหลายกจิกรรมที่
จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม 
สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการวางแผน
ร่วมกัน ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางในความรู้ความสามารถที่จำเป็นอาจใช้
กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การสอนงานระหว่าง
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ  ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้
สามารถทำงานได้ดีข้ึนทั้งพนักงานที่เข้าทำงานใหม่และบุคลากรที่ทำงานอยู่แล้วได้รับความ
เจริญก้าวหน้า 
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อภิปรายผล   
 งานวิจัยนี้พบว่า การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 ด้านการฝึกอบรม ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการฝึกอบรม  พบว่า มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่ชัดเจน  มีการสำรวจความต้องการและความ
จำเป็นของบุคลากรในเรื่องการฝึกอบรมทุกปี  และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีศักดิ์ สุวรรณธรรมมา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า  การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีใช้รูปแบบ
การฝึกอบรม และส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ส่งบุคลากร
ไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น วิธีการในการจัดฝึกอบรมที่ใช้คือ การบรรยาย การ
อภิปราย สัมมนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ส่วนวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การ
เรียนรู้จากหัวหน้างาน การจัดองค์ความรู้ (KM) การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
 ด้านการศึกษา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ 
อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ด้านการศึกษา พบว่า  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางวิชาการ
เพื่อให้บุคลากรได้ทราบเกีย่วกับรายละเอียดในการศึกษาต่อ  และมีเกณฑ์การคัดเลือกบคุลากร
ในการรับทุนหรือโควตาลาศึกษาต่อที่เหมาะสม และมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก่อน
ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนเช่นอบรมภาษาอังกฤษคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นันทพฤฒ วรินทรเวช (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านความเช่ียวชาญเฉพาะ
ตำแห น่ งของพนั ก งาน เทศบ าล  : กร ณี ศึกษาสำนั ก งาน เทศบ าล เมื อ งบ างกรวย  
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะ
ตำแหน่งนั้นมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยผ่านฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 
แนวทางในการพัฒนาบุลากร คือ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการสอนงาน   
  3. ด้านการพัฒนา ในภาพรวมเรื่องการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ด้านการพัฒนา  พบว่า   มีการจูงใจค้นหาความรู้และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-Learning) มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต  และ มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และกล้าที่จะยอมรบัในสิ่งที่เกิดข้ึนจากการกระทำ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของพัชรีภรณ์ จันทรส และยุทธชัย ฮารีบิน (2565) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการ
ความรู้สู่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐของเทศบาลเมืองพังงา ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการความรู้ของพนักงานในหน่วยงานเทศบาลเมืองพังงา ที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศด้าน
การปฏิบัติงานพัสดุภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ่งช้ี ความรู้ ด้าน
การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ และด้านการเรียนรู้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวม มีด้านการพัฒนา ด้านการศึกษา และด้านการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  ควรส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีได้หลากหลายกิจกรรมที่จัดครอบคลุมได้ทุกเรื่อง และให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น กิจกรรมประชุม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเน้นไปที่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการวางแผนร่วมกัน  ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรเฉพาะทางในความรู้ความสามารถที่จำเป็นอาจใช้กิจกรรมการศึกษาต่อการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสอนงานระหว่างปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านสื่อต่าง ๆ ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้ก้าวทันการเปลีย่นแปลงของกระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ ๆ หรือเครื่องมือ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้สามารถทำงานได้ดีข้ึนทั้งพนักงานที่เข้าทำงานใหม่
และบุคลากรที่ทำงานอยู่แล้วได้รับความเจริญก้าวหน้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบางเสร่ อำเภอ
สัตหีบ  จังหวัดชลบุรี 
 2. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลบาง
เสร่ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่ละเอียดมากยิ่งข้ึน  
 3. ศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลอื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรี 
เพื่อเปรียบเทียบ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีแ่ละความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อม
ใหญ่ จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ได้รับความ
ช่วยเหลือจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม 
ในปี พ.ศ. 2565 จำนวน  172  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (𝑥̅  = 3.20) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ในด้านบทบาทหน้าที่ทาง
สังคม และด้านบทบาทต่อนักการเมืองท้องถ่ิน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบทบาท
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มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅   = 3.00) 
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Abstract  
 The objective of this research is to study the level of effectiveness in 
performing duties and opinions on the effectiveness in performing duties of the 
civil defense volunteers of Om Yai Subdistrict Municipality. Nakhon Pathom 
Province. This research article was quantitative. The research area was Omyai 
Subdistrict Municipality, Nakhonpathom Province.  The study sample was 172 
people who received the assistance from the civil defense volunteers 
performance of Omyai Subdistrict Municipality, Nakhon- pathom Province in 
2022, totaling 172 people, using all people was the sample in this study. The 
research instrument is a questionnaire. The data analysis was based on 
statistics, percentage, mean, and standard deviation.   
 The results found that: 1) Effectiveness level of civil defense volunteers  
performance of Omyai Subdistrict Municipality, Nakhonpathom Province when 

considered as a whole, it was found to be at a moderate level (𝑥̅  = 3.20) and 
when considered in each aspect, it was found to be at a high and moderate 
level. 2) Results of comparing opinions on the civil defense volunteers 
performance of Omyai Subdistrict Municipality, Nakhonpathom Province was in 
terms of social roles. And regarding the role of local politicians, it was found 
that the aspect with the highest mean value was the social role of the Local 

Government Organization (𝑥̅  = 3.55) and the aspect of the role of civil defense 

volunteers to local politicians had the lowest average (𝑥̅  = 3.00). 
 

Keywords: Effectiveness, Performance, Civil Defense Volunteers  
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บทนำ 
 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ ได้รับการอบรมหลักสูตรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กระทรวงมหาดไทย 
เป็นผู้เสียสละตนเอง อาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารภัยร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ทางราชการ เป็นผู้ช่วยเหลือเจา้หน้าที่โดยมิได้ รับค่าตอบแทน ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบี้ย
เลี้ยง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีอยู่ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยทางราชการกำหนดให้
องค์กรปกครองทั้งในภูมิภาค (อำเภอ กิ่งอำเภอ) และส่วนท้องถ่ิน (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล) รวมทั้งเขตปกครองพิเศษ (เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร) มีหัวหน้าองค์กร 
ปกครองนั้นทำหน้าที่ผู้อำนวยการ มีอำนาจในการสั่งใช้และสั่งการได้ตามความจำเป็น ทั้งยัง
ต้องจัดสรร งบประมาณอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยอาสาสมัครเหล่านี้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างแท้จริง (กรมการปกครอง, 2555) 
 งานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับความมั่นคงและสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนโดยแท้ แต่ลำพังกำลังเจา้หน้าที่งบประมาณและเครื่องไม่เครื่องมือของทางราชการที่
จัดไว้ไม่อาจเพียงพอต่อจำนวนประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้ ทำให้เกิดความล่าช้าและ
การให้บริการไม่ทั่วถึงแนวความคิดพื้นฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปคือให้ประชาชนในท้องถ่ินมา
เป็นกำลังเสริมในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดภัยพิบัติข้ึน แนวความคิดนี้ได้ถูกนำมาใช้ในประเทศ
ไทยมานานแล้ว ดังจะเห็นได้จากการทีม่ีสมาคมหรือมลูนิธิที่มีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัยประกอบกับทางราชการมองเห็นความสำคัญและความสามารถของ
ประชาชนที่ได้รวมตัวกัน เป็นองค์กร จึงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดองค์กรและกำหนด
บทบาทหน้าที่ให้ไปตามทีไ่ด้วางแผนไว้ มีกฎหมายและระเบียบราชการรองรบั รวมถึงการจัดให้
มีหน่วยอาสาสมัคร พ.ศ. 2547 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547 (กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 ผลกระทบจากสาธารณภัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งในด้าน ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน และนำไปสู่ประเด็นปัญหาต่างๆ ในสังคม เช่น ความ เสียหายทางด้าน
เศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรมและการโจรกรรม รวมทั้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ เกิดข้ึน 
ภายหลังการเกิดสาธารณภัย จากความเสียหายภายหลังการเกิดสาธารณภัยส่งผลให้ประเด็น
ปัญหาดังกล่าว กลายเป็นปัญหาสำคัญที่จะต้องดำ เนินการให้มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
ซึ่งจากสาธารณภัยที่เกิดข้ึนในทุกครั้งที่ผ่านมาก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งที่สามารถประเมินเป็น
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มูลค่าความเสียหายได้ และความเสียหายที่ไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าได้ เช่น สภาวะจิตใจ
ของประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติซึ่งทำให้ประเด็นปัญหาดังกล่าว มีความสำคัญ ก่อให้เกิดความ
ตระหนักจากประชาชนทุกคน เนื่องจากผลกระทบและความรุนแรงที่เกิดข้ึน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินนับเป็นองค์การหนึ่งที่มีส่วนสำคัญในด้านการจัดการสาธารณภัย โดยอาศัยอำนาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นองค์การของรัฐที่
อยู่ในพื้นที่ประสบภัยที่จะสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่
ความรับผิดชอบได้ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ขององค์การบริหารส่วนตำบล ที่จะพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ได้อย่างไรเพื่อรองรับการเผชิญเหตุและบริหารจัดการสา
ธารณภัยหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

เรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม  
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  พื้นที่วิจัย คือ เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัด

นครปฐม กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร คือ ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

เรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ในปี พ.ศ.  2565 จำนวน  172  คน  
(เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่, 2565)  

2.กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ ่จังหวัดนครปฐม ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกลุ่มที่นับได้แน่นอน 
จำนวน  172  คน โดยนำจำนวนทั้งหมดนี้มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
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3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  ตอนที่  1  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และระดับการศึกษา  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบล
อ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม  จังหวัดนครปฐม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  โดยจำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก อปพร.   ด้าน
บทบาทหน้าที่ทางสังคมของสมาชิก อปพร.  และด้านบทบาทของสมาชิก อปพร.ที่มีต่อ
นักการเมืองท้องถ่ิน  

4.รวบรวมข้อมูลโดย ผู้ ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง   

5.นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

ผลการวิจัย   
1. ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 172 คน ดังนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  จำนวน  139 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.80  อายุส่วนใหญ่มีอายุตัง้แต่  41-60 
ปี จำนวน  104  คน คิดเป็นร้อยละ 64.20  และมรีะดบัการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา มาก
ที่สุด จำนวน 131  คน  คิดเป็นร้อยละ 80.86   

2. การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครปอ้งกันภัยฝ่ายพลเรือนของ
เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จงัหวัดนครปฐม  มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี  1   ประสิทธิผลการปฏิบัตหิน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของ
เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จงัหวัดนครปฐม   

(n=185) 

ประสิทธิผลการปฏิบัตหิน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนของเทศบาลตำบลออ้มใหญ่ จังหวัดนครปฐม   

X  S.D. แปลผล 

1) ด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ อปพร. 3.55 0.35 มาก 
2) ด้านสิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก  อปพร. 3.05 0.49 ปานกลาง 
3) ด้านบทบาทของ อปพร.ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน 3.00 0.34 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.20 0.42 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับ ปานกลาง (𝑥̅  = 3.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ อปพร. (𝑥̅  = 3.55) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน

สิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก อปพร. (𝑥̅  = 3.05) อยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านบทบาทของ 

อปพร.ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  = 3.00) อยู่ในระดับปานกลาง 
3. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ในด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคม ด้าน
สิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก อปพร. และด้านบทบาทของ อปพร. ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ อปพร. รองลงมาคือด้าน
สิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก อปพร. และด้านบทบาทของ อปพร.ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน 
แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคม ของ อปพร. ในมุมมองของประชาชน
ในชุมชน ซึ่งในมุมมองนี้แสดงให้เห็นว่า บทบาทของ อปพร. นั้น มีลักษณะที่สำคัญคือการ
ทำงานเพื่อส่วนรวม การเสียสละเพื่อส่วนร่วม ส่วนบทบาทอื่นๆ คือ สิ่งจูงใจในการมาเป็น
สมาชิก อปพร. เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการ และการที่ได้มีบทบาทต่อนักการเมอืงท้องถ่ิน กลับ
อยู่ในลำดับที่รองลงมา นั่นแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์การทำงานของ อปพร. เทศบาลตำบล
อ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับบริการ     
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องค์ความรู้ใหม่ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม ่
 

อภิปรายผล 
งานวิจัยน้ีพบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

เรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้มีข้อกำหนดให้เอื้ออำนวยต่อการ
ดำเนินการป้องกันภัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้มา 
การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของไทยก็ยังไม่ได้เจริญก้าวหน้าเท่าที่ควร สาเหตุที่เป็นอุปสรรค
พบว่ามีอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านการจัดองค์กรบริหาร  ด้านอำนาจหน้าที่ของผู้อำนวยการป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือนระดับต่าง ๆ  ด้านการวางแผนป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน  ด้านอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ ายพล เรือน  นอกจากนั้นพระราชบัญญั ติป้อ งกันภัยฝ่ ายพลเรือน พ .ศ . 2522  
ยังมีปัญหาอุปสรรคและข้อจำกดัที่ทำใหก้ารดำเนินการบางเรื่องไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เกิด
ปัญหาในการตีความ ข้อกฎหมาย เป็นปัญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติ ได้แก่  1) ปัญหาการบังคับ
บัญชาเจ้าหน้าที่ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้แต่งตั้งข้ึนตาม
พระราชบัญญัตินี้  2) ปัญหาการใช้พระราชบัญญัตินี้ในเรื่องการสำรวจข้อมูลเพื่อใช้ในการ
เตรียมการป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน 3) ปัญหาการจัดต้ังหน่วยอาสาสมคัรป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน 

การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครปอ้งกนัภัยฝ่ายพล
เรือนของเทศบาลตําบลอ้อมใหญ่

บทบาทหน้าที่ทางสงัคมของ  อปพร.  

สิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก  อปพร. 

บทบาทของ อปพร. ต่อนักการเมือง
ท้องถ่ิน 
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(อปพร.) ในเขตพื้นที่  และ 4) ข้อจำกัดในการใช้พระราชบัญญัติน้ี จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีข้อจำกัดต่าง ๆ จึงทำให้ผลการวิจัยในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ส่วนการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อม
ใหญ่ จังหวัดนครปฐม  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านสิ่งจูงใจในการเข้าเป็นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีความตั้งใจที่จะ
เสียสละเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยต่าง ๆ การมีเกียรติอยู่ในสังคม โอกาสที่ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ในระบบราชการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กริช ฤทธิลี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
กำหนดยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใน
กำกับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดอุดรธานี  ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในกำกับขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) จัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 2) การเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงานแก่
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 3) การเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 4) การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน 

ด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ  อปพร.พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะอาสาสมคัรป้องกันภัยฝา่ยพลเรือนที่ปฏิบตัิหน้าที่ให้ความช่วยผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายและการให้การสนับสนุน 
การเสียสละอย่างทุ่มเทเต็มกำลังความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  พระศิวากร 
เตชปญฺโญ (วันทา) (2562) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารงานด้านป้องกันภัยของ
เทศบาลตำบลดีลัง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานด้านป้องกันภัยของเทศบาลตำดีลัง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล 

าดับค่าเฉลี่ย คือ การบริหารงานด้านการบรรเทา (𝑥̅  = 3.93) การบริหารงานด้าน การ

เตรียมการ (𝑥̅  = 3.89) การบริหารงานด้านการสู้ภัย (𝑥̅  = 3.78) การบริหารงานด้านการฟื้นฟู 

(𝑥̅  = 3.66) 
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ด้านบทบาทของ อปพร.ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันข้ึนช่ือว่านักการเมืองไม่ว่าจะในระดับใดก็ตามก็จะมีคนเห็น
ด้วยและไม่เห็นด้วย มีทั้งโอกาสและปัญหามากมาย  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ โกศล 
สอดส่อง (2565) ได้ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล
ตำบลนาคำไฮ อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู  ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลนาคำไฮ อำเภอเมือง จังหวัด หนองบัวลำภู โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  

สำหรับ การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบล
อ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ในด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคม และด้านบทบาทต่อนักการเมือง
ท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ อปพร. 

(𝑥̅  =3.55) รองลงมา คือ ด้านสิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก อปพร.  (𝑥̅  = 3.05) และด้าน

บทบาทของ อปพร.ต่อนักการเมืองท้องถ่ินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅  =3.00) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การวิจัยของ กฤษณะ ทองสุก (2563) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัย
พบว่า   ด้านระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยครั้งนี้สรุปให้เห็นถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่  จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม  จึงต้อง
คำนึงถึงด้านบทบาทหน้าที่ทางสังคมของ  อปพร.  ด้านสิ่งจูงใจในการเข้าเป็นสมาชิก  อปพร. 
และด้านบทบาทของ อปพร. ต่อนักการเมืองท้องถ่ิน เพื่อยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิงข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้    
1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม แต่ควรมีการ
พัฒนา อพปร. เป็นระยะเพื่อฝึกทักษะที่จำเป็นในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
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2. จากผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ควรให้การสนับสนุนทั้งโอกาส เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาล

ตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยของอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ จังหวัดนครปฐม ที่มีประสิทธิผล 
3. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดำเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืนของเทศบาลตำบลอ้อม
ใหญ่ จังหวัดนครปฐม 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้นำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยใน

ประเทศไทย โดยติดตามวิวัฒนาการตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงปัจจุบัน การวิเคราะห์อาศัยเอกสาร
ทางประวัติศาสตร์ บทความทางวิชาการ และรายงานและเอกสารนโยบายของรัฐบาล เพื่อ
สำรวจปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อนโยบายสาธารณะ
ด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย บริบททางประวัติศาสตร์เผยให้เห็นถึงความคิดริเริ่มในช่วงแรกๆ 
ที่มุ่งแก้ไขปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัย ซึ่งนำไปสู่การจัดตั้งการเคหะแห่งชาติ (กคช. ) และ
การเกิดข้ึนของนโยบายด้านที่อยู่อาศัยอย่างเป็นทางการ บทความนี้อภิปรายถึงการ
เปลี่ยนแปลงในการมุ่งเน้นนโยบาย ตั้งแต่ที่อยู่อาศัยราคาประหยัดไปจนถึงที่อยู่อาศัยทางสังคม 
ซึ่งได้รับอิทธิพลจากระบอบการเมืองและแนวทางชุมชน แม้จะประสบความสำเร็จในการขยาย
การเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงและเสริมสร้างศักยภาพให้กับชุมชน แต่ความท้าทายที่ยังคงมี
อยู่ เช่น การขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว การตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ ข้อจำกัดด้าน
ความสามารถในการจ่าย และปัญหาด้านความยั่งยืนยังคงมีอยู่ แนวโน้มปัจจุบันเน้นย้ำถึง
การบูรณาการเทคโนโลยี การเน้นความยั่งยืน และแนวทางที่ครอบคลุมในการกำหนดและการ
ดำเนินนโยบายที่อยู่อาศัย บทความนี้สรุปโดยเน้นถึงความสำคัญของนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ความร่วมมือ และการปฏิรูปนโยบายเพื่อสร้างระบบที่อยู่อาศัยที่ยืดหยุ่น ครอบคลุม และยั่งยืน 
ซึ่งตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชากรไทยที่เพิ่มข้ึน 
คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ, นโยบายสาธารณะด้านที่อยูอ่าศัย, การพัฒนานโยบาย 
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Abstract 
This article provides a study of the development of public housing 

policy in Thailand, tracing its evolution from its inception to the present day. 
The analysis draws upon historical documents, scholarly articles, government 
reports, and policy documents to explore the key drivers, challenges, and 
transformations that have shaped public housing policy in Thailand. The 
historical context reveals early initiatives aimed at addressing housing shortages, 
leading to the establishment of the National Housing Authority (NHA) and the 
emergence of formal housing policies. The article discusses shifts in policy 
focus, from low-cost housing to social housing, influenced by political regimes 
and community-based approaches. Despite successes in expanding access to 
affordable housing and empowering communities, persistent challenges such as 
rapid urbanization, informal settlements, affordability constraints, and 
sustainability issues remain. Current trends highlight the integration of 
technology, emphasis on sustainability, and inclusive approaches to housing 
policy formulation and implementation. The article concludes by emphasizing 
the importance of continued innovation, collaboration, and policy reform to 
create resilient, inclusive, and sustainable housing systems that meet the 
diverse needs of Thailand's growing population. 
Keywords: Public policy, Housing public policy, Policy development 

 

บทนำ 
 ปัญหาในด้านที่อยู่อาศัย เป็นปัญหาที่สำคัญที่ส่งผลต่อความมั่นคงและการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งปัญหาหลักของการอยู่อาศัย คือ การขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย ปัญหาของที่อยู่อาศัยที่ไม่ได้
มาตรฐาน และความไม่มั่นคงในที่ดิน หรือการไม่มีกรรมสิทธ์ิในการอยู่อาศัย เมื่ออัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจยิ่งสูงข้ึน ความต้องการที่อยู่อาศัยก็ยิ่งมากข้ึน ราคาของที่อยู่อาศัย
ปรับตัวสูงข้ึนตามไปด้วย ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ได้ส่งผลให้เกิดปัญหา ชุมชนแออัด ชุมชนบุก
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รุกกระจัดกระจายไปในเมืองต่างๆ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และเมืองใน
ภูมิภาคทั่วประเทศ (ศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ, 2566)  
 นโยบายที่อยู่อาศัยของประเทศไทยมีการพัฒนาที่สำคัญซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและภูมิทัศน์เมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการขยายตัวของเมือง
อย่างรวดเร็วและการเติบโตของจำนวนประชากร ความต้องการที่อยู่อาศัยที่เพียงพอจึง
กลายเป็นเรื่องเร่งด่วนมากขึ้น สิ่งนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัย
ที่มีประสิทธิผลเพื่อสวัสดิการสังคมและการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน ซึ่งหากจะกล่าวถึงการพัฒนา
นโยบายที่อยู่อาศัยในประเทศไทยก็สามารถย้อนกลับไปในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่ง
ความคิดริเริ่มในช่วงแรกมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยและปรับปรุง
สภาพความเป็นอยู่ของชุมชนที่มีรายได้น้อยที่ดำเนินการโดยรัฐบาลในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย
ราคาประหยัดในเขตเมืองเพื่อรองรบัจำนวนประชากรที่เพิ่มข้ึน (Rithisorn, et al., 2018) โดย
นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศไทย โดยมีหลาย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 1) การเจริญเติบโตของเมือง (city growth) ส่งผลให้เกิดความแออัด 
ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม และชุมชนแออัดที่อยู่กระจัดกระจายในเมือง การจัดการด้าน
ที่ดินและที่อยู่อาศัยเป็นสิ่งสำคัญในการแก้ปัญหานี้ 2) การสร้างสิทธิข้ันพื้นฐานร่วมกัน 
(creating basic rights) การสร้างระบบการอยู่อาศัยร่วมกันที่ไม่ใช่เฉพาะแต่เรื่องที่อยู่ที่นอน 
แต่เป็นการสร้างสิทธิข้ันพื้นฐานร่วมกัน ทำให้มีสวัสดิการ มีสังคมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ชุมชน
เป็นรากฐานของการสร้างเมือง 3) การให้ประชาชนมีส่วนร่วม (Involving the public) การ
เช่ือมโยง วางแผน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกันเป็นสิ่งสำคัญ การพัฒนานโยบาย
สาธารณะด้านที่อยู่อาศัยจึงเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและมีความครอบคลุมใน
ประเทศไทย โดยนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยเริ่มเป็นรูปเป็นร่างอย่างเป็นทางการเมื่อมี
การจัดตั้งการเคหะแห่งชาติ (กคช.) ในปี พ.ศ. 2516 ซึ่งถือเป็นก้าวสำคัญในภาคการเคหะของ
ประเทศไทย ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยและ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม (National Housing Authority, 2003) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยมีการพัฒนา
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนจากที่อยู่อาศัยราคา
ประหยัดแบบเดิมๆ มาเป็นแนวทางแบบองค์รวมมากข้ึน เช่น ที่อยู่อาศัยเพื่อสังคมและการ
พัฒนาโดยอาศัยชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ในวงกว้างมากข้ึนถึงความท้าทายด้านที่อยู่
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อาศัยที่หลากหลายและความจำเป็นในการแก้ปัญหาแบบครอบคลุม (Hassan, 2017) อย่างไร
ก็ตาม แม้จะมีความพยายามเหล่านี้ ความท้าทายมากมายก็ยังคงมีอยู่ อาทิเช่น การขยายตัว
ของเมือง การตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ และปัญหาด้านความสามารถในการจ่าย ความ
แตกต่างที่เพิ่มข้ึนระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ประกอบกับโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอและ
การเข้าถึงบริการพื้นฐานที่จำกัด ตอกย้ำความซับซ้อนของภูมิทัศน์ที่อยู่อาศัยของประเทศไทย 
(Kusuma & Kim, 2020) 
 เมื่อพิจารณาจากภูมิหลังที่กล่าวมาเหล่านี้ การทำความเข้าใจบริบทและพลวัตของ
นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยจึงถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการประเมิน
ความสำเร็จในอดีตและระบุโอกาสในการแก้ไขปัญหาในอนาคต ดังนั้น การตรวจสอบปัจจัย
ขับเคลื่อนหลัก ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัย 
จะทำให้ได้แนวทางเกี่ยวกับการกำหนดและพัฒนาการดำเนินการตามนโยบายเพื่อจัดการกับ
ความท้าทายและพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยของประเทศไทย 
 

วิวัฒนาการของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 
 บริบททางพัฒนาการของนโยบายด้านที่อยู่อาศัยในในประเทศไทยมีความเกี่ยวพัน
อย่างลึกซึ้งกับวิถีการพัฒนาของประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สองและแนวโน้มการขยายตัว
ของเมืองหลังสงคราม ประเทศไทยประสบกับการเติบโตของจำนวนประชากรและการขยายตัว
ของเมืองอย่างรวดเร็ว ซึ่งนำไปสู่ความกดดันที่เพิ่มขึ้นต่อทรัพยากรที่อยู่อาศัยและโครงสร้าง
พื้นฐาน (Yoshitake, 2003) โดยภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ประเทศไทยประสบปัญหา
การขาดแคลนที่อยู่อาศัยอย่างมาก โดยเฉพาะในเขตเมืองซึ่งผู้อพยพจากพื้นที่ชนบทแห่กันไป
แสวงหาโอกาสในการจ้างงาน ทำให้รัฐบาลตระหนักถึงความจำเป็นในการแทรกแซงเพื่อแก้ไข
ปัญหาความท้าทายด้านที่อยู่อาศัยและปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนผู้มีรายได้น้อย 
(Phengpirom & Srisaeng, 2019) ในช่วงเวลานี้ ความคิดริเริ่มในช่วงต้นของการเคหะ
สาธารณะมุ่งเน้นไปที่การก่อสร้างหน่วยที่อยู่อาศัยราคาประหยัดเป็นหลักเพื่อรองรับจำนวน
ประชากรในเมืองที่เพิ่มข้ึน ความคิดริเริ่มเหล่าน้ีได้รับแรงผลักดันจากหน่วยงานของรัฐเป็นส่วน
ใหญ่ และมีเป้าหมายเพื่อสร้างที่พักพิงข้ันพื้นฐานให้กับชุมชนชายขอบ (Rithisorn, et al., 
2018) 
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 ช่วงเวลาสำคัญในวิวัฒนาการของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย คือ 
การจัดต้ังการเคหะแหง่ชาติ (National Housing Authority: NHA) ในปี พ.ศ. 2516 ที่ถือเป็น
ก้าวสำคัญ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยและ
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม ทำให้เกิดโครงการที่อยู่อาศัยอย่างเป็นทางการ (National 
Housing Authority, 2003) กรอบการทำงานของรัฐบาล ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มีกำหนด
นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยตามพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงการ
ขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว การพัฒนาอุตสาหกรรม และการรวมอำนาจของรัฐเข้าด้วยกัน 
การพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยของรัฐบาลมักสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การพัฒนาที่กว้างข้ึน เช่น 
การลดความยากจนและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Phengpirom & Srisaeng, 2019) 
 อย่างไรก็ตาม โครงการริเริ่มการเคหะสาธารณะในยุคแรกๆ ยังข้อจำกัดและความท้า
ทายที่เกี่ยวข้องหลายประการ แม้จะมีความพยายามที่จะขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัย แต่ความ
แตกต่างในการจัดหาที่อยู่อาศัยยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับชุมชนเมือง อย่างใน
กรุงเทพมหานคร ที่ประชากรแฝงจำนวนมากทำให้เกิดการตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ การ
มุ่ ง เน้นไปที่ เป้ าหมายเชิงปริมาณจึ งมักบดบั งการพิ จารณาเรื่องคุณภาพที่ อยู่ อาศัย 
ความสามารถในการจ่ายได้ และความยั่งยืน (Hassan, 2017) 
 ดังนั้น ในระยะแรกของการพัฒนาที่อยู่อาศัยสาธารณะ จึงเน้นที่การจัดหาที่พักข้ัน
พื้นฐานสำหรับชุมชนผู้มีรายได้น้อยเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เนื่องจากภูมิทัศน์เมืองของประเทศ
ไทยพัฒนาไปและความท้าทายด้านที่อยู่อาศัยมีความซับซ้อนมากข้ึน จึงมีการรับรู้มากข้ึนถึง
ความจำเป็นในการใช้แนวทางนโยบายที่อยู่อาศัยแบบองค์รวม (Rithisorn, et al., 2018) โดย
การเปลี่ยนจากที่อยู่อาศัยราคาประหยัดแบบเดิมๆ ไปเป็นที่อยู่อาศัยเพื่อสังคม ถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญของนโยบาย ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นที่กว้างขึ้นในการส่งเสริมความเท่า
เทียมทางสังคมและการพฒันาเมืองที่ครอบคลุม (Hassan, 2017) โครงการริเริ่มที่อยู่อาศัยเพื่อ
สังคมมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาไม่เพียงแต่ความสามารถในการอยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงประเด็นด้านการเข้าถึง คุณภาพ และการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนด้วย 
(Phengpirom & Srisaeng, 2019) 

นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยยังได้รับอิทธิพลจากการ
เปลี่ยนแปลงระบอบการเมืองและโครงสร้างการปกครอง รัฐบาลชุดต่างๆ ได้ดำเนินแนวทางที่
แตกต่างกันในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ซึ่งกำหนดทิศทางตามอุดมการณ์ ลำดับความสำคัญของ
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นโยบาย และการจัดสรรทรัพยากร (Yoshitake, 2003) ภายใต้ระบอบเผด็จการ นโยบาย
สาธารณะด้านที่อยู่อาศัยมักทำหน้าที่ในวาระทางการเมืองที่กว้างขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและการตกแต่งเมือง (Hassan, 2017) ในทางตรงกันข้าม ช่วงเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงทางประชาธิปไตยเน้นไปที่การวางแผนแบบมีส่วนร่วม การกระจายอำนาจ และ
การริเริ่มที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนมากข้ึน (Rithisorn, et al., 2018) 

แนวโน้มที่โดดเด่นอย่างหนึ่งในวิวัฒนาการของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยใน
ประเทศไทย คือการนำแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยโดยชุมชนมาใช้เพิ่มมากข้ึน ด้วยตระหนัก
ถึงความสำคัญของความรู้ท้องถ่ิน เครือข่ายทางสังคม และแนวปฏิบัติด้านวัฒนธรรม ผู้กำหนด
นโยบายจึงพยายามส่งเสริมชุมชนในการวางแผน การดำเนินการ และการจัดการโครงการบ้าน
จัดสรร (Phengpirom & Srisaeng, 2019) 

โครงการริเริ่มสำคัญที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน เช่น บ้านมั่นคง (Baan Mankong) หรือ 
Secure Housing มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเป็นเจ้าของชุมชน ความสามัคคีทางสังคม 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Hassan, 2017) ด้วยการให้ผู้อยู่อาศัยมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กร
ระดับรากหญ้า โครงการริเริ่มเหล่านี้ได้ช่วยตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยในลักษณะที่
ครอบคลุมและมีส่วนร่วมมากข้ึน 

โดยสรุป วิวัฒนาการของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลที่
มีอิทธิพลซึ่งกันและกันของปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แม้ว่าความคิดริเริ่มในอดีต
จะสร้างความก้าวหน้าครั้งสำคัญในการขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัย แต่ก็ยังมีความท้าทายที่
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น การขยายตัวของเมือง ความไม่เท่าเทียมกัน และความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่จำเป็นต้องมีนวัตกรรมและความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านที่อยู่อาศัย 
 

นโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยของประเทศไทย 
 ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายด้านที่อยู่อาศัยต่างๆ ได้แก่ การขาดแคลนที่อยู่
อาศัยราคาไม่แพง การตั้งถ่ินฐานนอกระบบ และแรงกดดันจากการขยายตัวของเมือง ทำให้มี
การริเริ่มนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ประเด็นสำคัญบางประการของนโยบาย
สาธารณะด้านที่อยู่อาศัยของประเทศไทยมีหลายมุมมองและมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่
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ต่างกันในแต่ละยุคและระยะเวลา ดังนี้ (ศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ, 2566; สัมมา คีตสิน, 
2564) 
 1. การจัดตั้งการเคหะแห่งชาติ (กคช.) (Establishment of National Housing 
Authority: NHA)การเคหะแห่งชาติ (กคช.) มีบทบาทสำคัญในการกำหนดและดำเนินนโยบาย
การเคหะในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นที่การจัดหาทางเลือกที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงสำหรับกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยถึงปานกลาง โครงการริเริ่มของ กคช. ได้แก่ การพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรราคา
ประหยัด โครงการที่พักให้เช่า และโครงการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 
 2. นโยบายการเคหะแห่งชาติ (National Housing Policy) ประเทศไทยมีนโยบาย
การเคหะแห่งชาติที่มุ่งตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของพลเมือง นโยบายดังกล่าวเน้น
การจัดหาที่อยู่อาศัยที่ เหมาะสมและราคาไม่แพงสำหรับทุกกลุ่มรายได้ กรอบนโยบาย
ประกอบด้วยกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเป็นเจ้าของบ้าน ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ในการตั้ง
ถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ และสนับสนุนการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน 
 3. โครงการริเริ่มที่อยู่อาศัยที่นำโดยชุมชน (Community-led Housing Initiatives) 
มีการมุ่งเน้นเพิ่มมากข้ึนในโครงการริเริ่มที่อยู่อาศัยที่นำโดยชุมชน ซึ่งช่วยให้ชุมชนท้องถ่ิน
สามารถตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของพวกเขาผ่านโครงการช่วยเหลือตนเอง โครงการ
บ้านจัดสรรแบบมีส่วนร่วม และกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมโครงการริเริ่มเหล่านี้มัก
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) และพันธมิตรด้านการ
พัฒนาระหว่างประเทศ 
 4. โครงการการเงินและเงินอุดหนุนด้านที่ อยู่อาศัย (Housing Finance and 
Subsidy Programs)รัฐบาลไทยได้ริเริ่มโครงการสินเช่ือและเงินอุดหนุนเพื่อที่อยู่อาศัยเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยสำหรับครัวเรือนที่มีรายได้น้อย โปรแกรมเหล่านี้
อาจได้แก่ เงินอุดหนุนสำหรับการชำระเงินดาวน์ เงินอุดหนุนอัตราดอกเบี้ย และการค้ำประกัน
การจำนอง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ซื้อบ้านที่มี
คุณสมบัติผ่านโครงการสินเช่ือต่างๆ 
 5. การยกระดับการตั้ ง ถ่ินฐานอย่างไม่ เป็ นทางการ  ( Informal Settlement 
Upgrading) รัฐบาลตระหนักถึงความจำเป็นในการจัดการกับการตั้งถ่ินฐานและสลัมอย่างไม่
เป็นทางการในเขตเมือง ความพยายามอยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
ให้บริการข้ันพื้นฐาน และทำให้การถือครองที่ดินเป็นไปตามข้อกำหนดในการตั้งถ่ินฐานที่ไมเ่ปน็
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ทางการ โครงการบ้านมั่นคง (ที่อยู่อาศัยที่มั่นคง) ซึ่งริเริ่มโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(CODI) เป็นหนึ่งในโครงการสนับสนุนการยกระดับการมีส่วนร่วมในการตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็น
ทางการทั่วประเทศไทย 
 6. ระเบียบการวางผังเมืองและการใช้ที่ดิน  (Urban Planning and Land Use 
Regulations) กฎระเบียบด้านการวางผังเมืองและการใช้ที่ดินมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
รูปแบบการพัฒนาที่อยู่อาศัยและรับมือกับความท้าทายด้านการขยายตัวของเมือง รัฐบาล
พยายามที่จะส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่มีขนาดกะทัดรัดและยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็รับประกัน
การเข้าถึงที่อยู่อาศัยและโครงสร้างพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกัน 
 7. กรอบกฎหมายเพื่อสิทธิที่อยู่อาศัย (Legal Framework for Housing Rights) 
ประเทศไทยมีกฎหมายและข้อบังคับที่มุ่งปกป้องสิทธิที่อยู่อาศัยและป้องกันการถูกบังคับขับไล่ 
รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทยยอมรับสิทธิในการมีที่อยู่อาศัยอย่างเพียงพอเป็นสิทธิมนุษยชนข้ัน
พื้นฐาน 
 8. ความเป็นหุ้นส่วนพันธมิตรและความร่วมมือระหว่างประเทศ  (International 
Partnerships and Cooperation) ประเทศไทยมีความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
โครงการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์แห่งสหประชาชาติ (UN-Habitat) และหน่วยงานผู้บริจาคเพื่อ
จัดการกับความท้าทายด้านที่อยู่อาศัยและเสรมิสร้างขีดความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศไทย มีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย ซึ่ง
มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิในการมีทีอ่ยู่อาศัยที่เหมาะสม และสามารถใช้ชีวิตประจำวันได้
อย่างสมศักดิ์ศรี โดยมีความเป็นมนุษย์ อย่างพอเพียงตามควร และมีความเป็น “เจ้าของ” ที่อยู่
อาศัย ซึ่งอาจเป็นเจ้าของที่มีกรรมสิทธ์ิสมบูรณ์ หรือเป็นเจ้าของที่มีกรรมสิทธ์ิในการเช่าระยะ
ยาวหรือระยะสั้น หรือเป็นเจ้าของที่ได้รับสวัสดิการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ยังมี
โครงการที่กำลังดำเนินการเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการเช่าที่อยู่อาศัย และสร้างโอกาสให้
ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงที่อยู่อาศัย โดยมุ่งหมายให้มีที่อยู่อาศัยประเภทเช่ามากข้ึน  
อย่างน้อยปีละ 100,000 หน่วย ในระยะเวลา 5 ปี (2564–2568) ตามแผนยุทธศาสตร์การ
เคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (การเคหะแห่งชาติ, 2565) 
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ความท้าทายและปัญหาสำคัญ 
แม้จะมีความพยายามอย่างมากในการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัย แต่นโยบาย

สาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายและความซับซ้อนมากมาย 
การทำความเข้าใจความท้าทายเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการกำหนดกลยุทธ์และการ
แทรกแซงที่มีประสิทธิผลเพื่อประกันความมั่นคงของที่อยู่อาศัยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทาง
สังคม 

1. การขยายตัวของเมืองและการเติบโตของประชากรอย่างรวดเร็ว  (Urbanization 
and Rapid Population Growth) หนึ่งในความท้าทายสำคัญที่สุดที่นโยบายด้านที่อยู่อาศัย
ของประเทศไทยต้องเผชิญ คือ การขยายตัวของเมืองที่เกิดจากประชากรการที่เพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากผู้อพยพในชนบทแห่กันไปที่ใจกลางเมืองเพื่อค้นหาโอกาสการจ้างงานและ
สภาพความเป็นอยู่ที่ดี ข้ึน ความต้องการที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงจึงเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก 
(Kusuma & Kim, 2020) เขตเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่อื่นๆ ต้องเผชิญ
กับความแออัดยัดเยียด การตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ และโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอ 
การไหลเข้าของผู้ย้ายถ่ินทำให้สต็อกที่อยู่อาศัยที่มีอยู่ลดลง และทำให้ความแตกต่างทาง
เศรษฐกิจและสังคมรุนแรงข้ึน ก่อให้เกิดความท้าทายที่สำคัญสำหรับการวางผังเมืองและการ
พัฒนา (Phengpirom & Srisaeng, 2019) 

2. การตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการและพื้นที่สลัม  (Informal Settlements and 
Slum Areas) ความแออัดของการตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการและพื้นที่สลัมยังคงเป็นความ
ท้าทายอย่างต่อเนื่องในภูมิทัศน์เมืองของประเทศไทย ชุมชนนอกระบบมักขาดการเข้าถึง
บริการข้ันพื้นฐาน เช่น น้ำ สุขาภิบาล และไฟฟ้า ส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยมีความเสี่ยงด้านสุขภาพ
และความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม (Rithisorn, et al., 2018) ความพยายามในการ
จัดการกับการตั้งถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการจำเป็นต้องมีแนวทางแบบองค์รวมที่สร้างสมดุล
ระหว่างมาตรการด้านกฎระเบียบกับกลยุทธ์การพัฒนาเมืองที่ครอบคลุม โครงการริเริ่มที่มุ่ง
ยกระดับพื้นที่สลัมและจัดหาการถือครองที่ดินที่ปลอดภัยสามารถช่วยปรับปรุงสภาพความ
เป็นอยู่และส่งเสริมการรวมกลุ่มทางสังคมในหมู่ชุมชนที่ขาดโอกาสเหล่านี้ (ชนกาญจน์ พันธ์ุ
เดิมวงศ์, 2559) 

3. ความสามารถในการเข้าถึงและการจ่ายสำหรับหน่วยที่อยู่อาศัยสาธารณะ  

(Accessibility and Affordability of Public Housing Units) แม้ ว่าโครงการการเคหะ
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สาธารณะมีเป้าหมายที่จะขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพง แต่ความท้าทายที่เกี่ยวข้อง
กับการเข้าถึงและความสามารถในการจ่ายยังคงมีอยู่ ความพร้อมของหน่วยที่อยู่อาศัยที่จำกัด 
รายการรอที่ยาวนาน และเกณฑ์คุณสมบัติเป็นอุปสรรคต่อครัวเรือนที่มีรายได้น้อยที่ต้องการ
ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยอย่างเป็นทางการ (Yoshitake, 2003) นอกจากนี้ ราคาที่ดินที่
สูงข้ึนและต้นทุนการก่อสร้างยังส่งผลต่อข้อจำกัดด้านความสามารถในการจ่าย โดยเฉพาะใน
เขตเมืองที่ความต้องการมีมากกว่าอุปทาน ความไม่ตรงกันระหว่างอุปสงค์และอุปทานที่อยู่
อาศัยตอกย้ำถึงความจำเป็นสำหรับกลไกทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมใหม่ กลยุทธ์การวาง
แผนการใช้ที่ดิน และการปฏิรูปกฎระเบียบเพื่อให้ที่อยู่อาศัยเข้าถึงได้มากข้ึนและราคาไม่แพง
สำหรับทุกส่วนของสังคม (Phengpirom & Srisaeng, 2019) 

4. การบำรุงรักษาและความยั่งยืนของโครงการบ้านจัดสรร  (Maintenance and 
Sustainability of Housing Projects) การดูแลให้โครงการที่อยู่อาศัยสาธารณะมีการ
บำรุงรักษาในระยะยาวและยั่งยืนถือเป็นความท้าทายที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้กำหนด
นโยบายในประเทศไทยต้องเผชิญ การพัฒนาที่อยู่อาศัยจำนวนมากประสบปัญหาจากการ
บำรุงรักษาที่ไม่เพียงพอ การเสื่อมสภาพของโครงสร้างพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมของชุมชนไม่
เพียงพอ (Kusuma & Kim, 2020) การจัดการที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนจึงต้องใช้แนวทางหลาย
มิติที่ผสมผสานการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน การเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชน โครงการริเริ่มเสริมสร้างขีดความสามารถ และการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความยั่งยืนของโครงการบ้านจัดสรร เพื่อให้มั่นใจ
ว่าโครงการเหล่านี้ยังคงดำรงอยู่ ได้และตอบสนองต่อความต้องการที่ เปลี่ยนแปลงไป 
(Rithisorn, et al., 2018) 

โดยสรุป การจัดการกับความท้าทายที่สำคัญเหล่านี้ต้องใช้แนวทางที่ครอบคลุมและ
ประสานงาน ซึ่งใช้ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของความเท่าเทียมทางสังคม ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ครอบคลุม ผู้กำหนดนโยบายสามารถมุ่งมั่นที่จะสร้างชุมชนที่
มีความยืดหยุ่นและน่าอยู่สำหรับผู้อยู่อาศัยในประเทศไทยทุกคน 
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การดำเนินมาตรการและโครงการของรัฐบาล 
รัฐบาลไทยได้ดำเนินมาตรการและโครงการต่างๆ ที่มุ่งตอบสนองความต้องการด้านที่

อยู่อาศัย ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม และส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน โครงการริเริ่ม
เหล่าน้ีครอบคลุมระดับต่างๆ ของรัฐบาล และเกี่ยวข้องกับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ อันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และภาคเอกชน โดยมีมาตรการและ
โครงการสำคัญ ๆ ดังนี้ 

1. การจัดตั้งการเคหะแห่งชาติ (กคช.) (Establishment of the National Housing 
Authority: NHA) หัวใจสำคัญของนโยบายสาธรณะด้านที่อยู่อาศัยของประเทศไทยคือ การ
จัดต้ังการเคหะแห่งชาติ (กคช.) ในปี พ.ศ. 2516 กคช. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย
ด้านที่อยู่อาศัย การดำเนินโครงการด้านที่อยู่อาศัย และการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาความ
ท้าทายด้านที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ (National Housing Authority, 2003) ในฐานะหน่วยงาน
รัฐบาลหลักที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย กคช. จะดูแลการวางแผนและการก่อสร้าง
โครงการที่อยู่อาศัยสาธารณะ บริหารจัดการสินเช่ือที่อยู่อาศัยและเงินอุดหนุน และ  
ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่หน่วยงานท้องถ่ินและองค์กรชุมชน (Hassan, 2017) การ
ดำเนินการดังกล่าวครอบคลุมทั้งในพื้นที่เมืองและชนบท ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาล
ในการสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยสำหรับพลเมืองทุกคน 

2. การดำเนินการโครงการที่อยู่อาศัยหลัก (Implementation of Flagship Housing 
Programs)ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา รัฐบาลไทยได้เปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยหลักหลายโครงการ
โดยมีเป้าหมายเพื่อขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงและปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของ
ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย โปรแกรมเหลา่น้ีครอบคลุมการมาตรการต่างๆ ได้แก่ การอุดหนุนที่อยู่
อาศัย การจัดสรรที่ดิน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Kusuma & Kim, 2020) โครงการ
ริเริ่มที่โดดเด่นประการหนึ่งคือ โครงการ “บ้านเอื้ออาทร” (Baan Ua-Athorn) หรือ Decent 
Home ซึ่งมุ่งให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยแก่ครอบครัวที่มีรายได้น้อยที่อาศัยอยู่ในสภาพที่
อยู่อาศัยต่ำกว่ามาตรฐาน ครัวเรือนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะได้รับการสนับสนุนทางการเงิน 
ความช่วยเหลือด้านเทคนิค และการเข้าถึงบริการต่างๆ จากชุมชนผ่านโครงการนี้ เพื่อปรับปรุง
มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน (Rithisorn, et al., 2018) 

3. ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) 
(Collaboration with International Organizations and NGOs) นอกเหนือจากความคิด
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ริเริ่มในประเทศแล้ว รัฐบาลไทยยังร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGO) เพื่อจัดการกับความท้าทายด้านที่อยู่อาศัยและใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญและ
ทรัพยากรจากชุมชนโลก ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เช่น โครงการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์แห่ง
ส ห ป ร ะ ช าช าติ  (United Nations Human Settlements Programme:  UN-Habitat) 
ธนาคารโลก (World Bank) และที่อยู่อาศัยเพื่อมนุษยชาติ (Habitat for Humanity) ซึ่ง
องค์กรเหล่านี้ได้อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู้ การเสริมสร้างขีดความสามารถ 
และแนวทางใหม่ในการพัฒนาที่อยู่อาศัย (Phengpirom & Srisaeng, 2019) ความร่วมมือ
เหล่าน้ีครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิเช่นการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
นโยบาย ความช่วยเหลือด้านเทคนิค และการดำเนินโครงการ ด้วยการมีส่วนร่วมกับพันธมิตร
ระหว่างประเทศ รัฐบาลไทยพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของมาตรการ
ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและบทเรียนที่ได้รับ
จากประสบการณ์ระดับโลก (Yoshitake, 2003) 

 โดยสรุป การดำเนินมาตรการและโครงการของรัฐบาลมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดภูมิทัศน์ที่อยู่อาศัยสาธารณะของประเทศไทย ตอบสนองความต้องการด้านที่อยู่อาศัย 
และส่งเสริมการไม่แบ่งแยกทางสังคม ด้วยการใช้แนวทางหลายมิติที่บูรณาการการกำหนด
นโยบาย การดำเนินโครงการ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้กำหนดนโยบาย
สามารถทำงานเพื่อสร้างชุมชนที่มีความยืดหยุ่นและน่าอยู่สำหรับผู้อยู่อาศัยในประเทศไทยทุก
คน 
 

ความสำเร็จ ความล้มเหลว และบทเรียนที่ได้รับ 
 ความสำเร็จและความล้มเหลวของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทย
สะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะของความท้าทายด้านทีอ่ยู่อาศัยที่หลากหลายและความซับซ้อนทีม่ีอยู่
ในการกำหนดนโยบายและการดำเนินการ แม้ว่าความคิดริเริ่มบางอย่างจะบรรลุผลในเชิงบวก
และมีส่วนทำให้สภาพที่อยู่อาศัยดีข้ึน แต่ก็ยังมีโครงการอื่นๆ ที่เผชิญกับอุปสรรคสำคัญและ
ให้ผลลัพธ์ที่หลากหลาย 
 ความสำเร็จ (Successes) 
 1.  ปรับปรุงการเข้าถึงที่อยู่อาศัย (Improved Housing Accessibility) นโยบายที่อยู่
อาศัยของรัฐประสบความสำเร็จในการขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงสำหรับครัวเรือน
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ที่มีรายได้น้อย โดยให้ที่พักพิงและความปลอดภัยแก่ชุมชนที่ขาดโอกาส (marginalized 
communities) (Rithisorn, et al., 2018) 
 2.  การเพิ่มขีดความสามารถให้กับชุมชน (Community Empowerment) โครงการ
ริเริ่มต่างๆ เช่น โครงการบ้านมั่นคง ได้เพิ่มศักยภาพให้กับชุมชนในการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การก่อสร้าง และการจัดการโครงการที่อยู่อาศัย ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและความ
ยืดหยุ่นทางสังคม (Hassan, 2017) 
 3.  ความร่วมมือระหว่างประเทศ (International Collaboration) ความร่วมมือกับ
องค์กรระหว่างประเทศและองค์กรพัฒนาเอกชนได้อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ การสร้างขีดความสามารถ และการนำแนวทางที่เป็นนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาที่อยู่
อาศัย เพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของการแทรกแซงของรัฐบาล (Phengpirom & 
Srisaeng, 2019) 
 ความล้มเหลว (Failures) 
 1. การตั้งถ่ินฐานนอกระบบอย่างต่อเนื่อง (Persistent Informal Settlements) 
แม้ว่าจะพยายามจัดการกับการตั้งถ่ินฐานนอกระบบและพื้นที่สลัม แต่ความแพร่หลายของที่อยู่
อาศัยนอกระบบยังคงเปน็ความท้าทายอย่างต่อเนื่อง โดยสะท้อนให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเศรษฐกิจและสงัคมที่หยั่งรากลกึและอุปสรรคเชิงโครงสร้างต่อการพัฒนาเมืองที่ครอบคลุม 
(Yoshitake, 2003) 
 2.  ข้อจำกัดด้านความสามารถในการจ่าย (Affordability Constraints) ข้อจำกัดด้าน
ความสามารถในการจ่ายยังคงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงที่อยู่อาศัยอย่างเป็นทางการสำหรับ
ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมืองซึ่งราคาที่ดินและค่าก่อสร้างสูง ความ
พร้อมของยูนิตที่อยู่อาศัยที่จำกัดและคิวรอที่ยาวนานทำให้ความท้าทายด้านความสามารถใน
การจ่ายรุนแรงข้ึน ส่งผลให้ครัวเรือนจำนวนมากเสี่ยงต่อความไม่มั่นคงด้านที่อยู่อาศัย 
(Kusuma & Kim, 2020) 
 3. การบำรุงรักษาและความยั่งยืน (Maintenance and Sustainability) โครงการ
บ้านจัดสรรหลายโครงการประสบปัญหาจากการบำรุงรักษาที่ไม่เพียงพอ การเสื่อมสภาพของ
โครงสร้างพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมของชุมชนไม่เพียงพอ ส่งผลให้ความยั่งยืนและความอยู่
รอดในระยะยาวลดลง (Rithisorn, et al., 2018) 
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 บทเรียนท่ีได้รับ (Lessons Learned) 
 บทเรียนอันมีค่าท่ได้รับจากความสำเร็จและความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะด้านที่
อยู่อาศัยในประเทศไทยสำหรับผู้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

•  ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการเสริมสร้างศักยภาพในโครงการ
ริเริ่มการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

•  ความจำเป็นสำหรับแนวทางที่ครอบคลุมและมีส่วนร่วมโดยคำนึงถึงความต้องการ
และความชอบที่หลากหลายของผู้อยู่อาศัย 

•  ความสำคัญของทางเลือกที่อยู่อาศัยแบบองค์รวมและยั่งยืน ซึ่งไม่เพียงแต่คำนึงถึง
ความสามารถในการซื้อที่อยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเข้าถึง คุณภาพ และความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมด้วย 

โดยสรุป แม้ว่านโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยประสบความสำเร็จใน
การขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพงและเพิ่มศักยภาพให้กับชุมชน แต่ความท้าทายยังคง
มีอยู่ ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเปิดรับแนวทางที่เป็นนวัตกรรม และการ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้กำหนดนโยบายสามารถทำงานเพื่อสร้าง
ชุมชนที่เท่าเทียม ยืดหยุ่น และน่าอยู่มากข้ึนสำหรับผู้อยู่อาศัยในประเทศไทยทุกคน 

 

บทวิเคราะห์แนวโน้มปัจจุบันและทิศทางในอนาคต 
 ภาพรวมของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยถูกกำหนดโดยแนวโน้มที่
เกิดข้ึนใหม่และลำดับความสำคัญที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะที่พลวัตของการ
พัฒนาเมืองและความต้องการที่อยู่อาศัย การทำความเข้าใจแนวโน้มเหล่าน้ีและการคาดการณ์
ทิศทางในอนาคตถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้กำหนดนโยบายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เกิดข้ึนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (Integration of Technology and 
Innovation)แนวโน้มที่โดดเด่นประการหนึ่งในนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยคือ การบูรณา
การเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบที่อยู่อาศัย การก่อสร้าง และการจัดการ 
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การสร้างแบบจำลองข้อมูลอาคาร (Building 
Information Modeling: BIM) เทคนิคการสร้างช้ินส่วนสำเร็จรูป และวัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืน 
มอบโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพของโครงการบ้านจัดสรร 
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(Kusuma & Kim, 2020) นอกจากนี้ การนำระบบบ้านอัจฉริยะ อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
และทางเลือกพลงังานหมุนเวียนมาใช้ สามารถนำไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุน
การดำเนินงานในระยะยาวของการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเปิดรับนวัตกรรมและการควบคุม
ศักยภาพของเทคโนโลยีสามารถช่วยรับมือกับความท้าทายด้านที่อยู่อาศัย ในขณะเดียวกันก็
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการดูแลสิ่งแวดล้อม (สัมมา คีตสิน, 2564; Phengpirom 
& Srisaeng, 2019) 
 2. เน้นความยั่งยืนและคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Emphasis on Sustainability and 
Environmental Considerations) แนวโน้มสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การให้ความสำคัญกับ
ความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นในการพิจารณานโยบายและการพัฒนาที่อยู่อาศัย เนื่องจาก
ความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการสูญเสียทรัพยากรทวีความรุนแรง
มากข้ึน จึงมีการรับรู้เพิ่มข้ึนถึงความจำเป็นในการปรับใช้ทางเลือกที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและยืดหยุ่น ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยเพิ่มความสามารถใน
การฟื้นตัวต่ออันตรายทางธรรมชาติ  (Hassan, 2017) มาตรฐานอาคารสี เขียว เช่น 
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) และการรับรองอาคารสีเขียว
ของประเทศไทย ส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การอนุรักษ์น้ำ และการลดของเสียใน
โครงการที่อยู่อาศัย ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของหลักการออกแบบที่ยั่งยืนและโครงสร้าง
พื้นฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้กำหนดนโยบายจะสามารถสร้างชุมชนที่มีสุขภาพดีและน่า
อยู่มากข้ึน พร้อมรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม (Rithisorn, et al., 2018) 
 3. แนวทางที่ครอบคลุมในการกำหนดและการดำเนินนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่
อ า ศั ย  ( Inclusive Approaches to Housing Public Policy Formulation and 
Implementation) เพื่อตอบสนองต่อความไม่เท่าเทียมทางสังคมที่เพิ่มขึ้นและความไม่เสมอ
ภาคในเมือง มีการเน้นย้ำอีกครั้งเกี่ยวกับแนวทางทีค่รอบคลุมในการกำหนดและการดำเนินการ
น โยบ ายส าธาร ณ ะที่ อ ยู่ อ า ศั ย  ด้ วยตร ะห นั ก ถึ งค วามต้ อ งก ารแล ะความชอ บ  
ที่หลากหลายของผู้อยู่อาศัย ผู้กำหนดนโยบายจึงมีส่วนร่วมกับชุมชน องค์กรประชาสังคม และ
กลุ่มทางสังคมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น (Yoshitake, 2003) ผ่านกลไก
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Participatory planning mechanisms) ในโครงการริเริ่มที่
ขับเคลื่อนโดยชุมชน (Community-driven initiatives) และโมเดลที่อยู่อาศัยเพื่อสังคม 
ส่งเสริมความเสมอภาค (social housing models promote equity) การทำงานร่วมกันทาง
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สั ง ค ม  (Social cohesion)  แ ล ะ ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ าพ ข อ งพ ล เมื อ ง  ( Citizen 
empowerment) ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของการรวมกลุ่มทางสังคมและตอบสนอง
ความต้องการของประชากรกลุ่มเปราะบาง ผู้กำหนดนโยบายจะสามารถสร้างระบบที่อยู่อาศัย
ที่เท่าเทียมและยืดหยุ่นมากข้ึน ซึ่งจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อยู่อาศัยทุกคน 
(Kusuma & Kim, 2020) 
 โดยสรุปแล้ว ในขณะที่ประเทศไทยยังคงขยายตัวของเมืองและเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว อนาคตของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่
อาศัยก็มีทั้งความท้าทายและโอกาส ด้วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ จัดลำดับ
ความสำคัญของความยั่งยืนและการดูแลสิง่แวดล้อม และส่งเสริมแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัย
แบบมีส่วนร่วม ผู้กำหนดนโยบายจะสามารถสรา้งชุมชนที่มีความยืดหยุ่น น่าอยู่ และครอบคลุม
มากขึ้น ซึ่งตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชากรไทยที่กำลังเติบโต 
 

สรุป 
 วิวัฒนาการของนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ที่มีอิทธิพลในการกำหนดภูมิทัศน์เมือง
และพลวัตของที่อยู่อาศัยของประเทศ จากความคิดริเริ่มในช่วงแรกๆ ที่มุ่งแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนที่อยู่อาศัย ไปจนถึงความพยายามล่าสุดที่มุ่งเน้นไปที่ความยั่งยืนและการไม่แบ่งแยกทาง
สังคม นโยบายที่อยู่อาศัยของประเทศไทยได้พัฒนาไปเพื่อตอบสนองความต้องการและลำดับ
ความสำคัญที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้วยความร่วมมือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และ
ภาคเอกชน มีความก้าวหน้าครั้งสำคัญในการขยายการเข้าถึงที่อยู่อาศัยราคาไม่แพง เพิ่ม
ศักยภาพให้กับชุมชน และส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน โครงการริเริ่มต่างๆ เช่น การจัดต้ัง
การเคหะแห่งชาติ (NHA) โครงการที่อยู่อาศัยหลัก และความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้มีส่วน
ทำให้สภาพที่อยู่อาศัยดีข้ึนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสำหรับผู้อยู่อาศัยจำนวนมาก 
 อย่างไรก็ตาม ความท้าทายยังคงมีอยู่ เช่น การขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว การตั้ง
ถ่ินฐานอย่างไม่เป็นทางการ ข้อจำกัดด้านความสามารถในการจ่าย และความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม ความท้าทายเหล่าน้ีเน้นย้ำถึงความจำเปน็ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนือ่ง 
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การทำงานร่วมกัน และการปฏิรูปนโยบายเพื่อสร้างระบบที่อยู่อาศัยที่ยืดหยุ่น ครอบคลุม และ
ยั่งยืน ซึ่งตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชากรไทยที่เพิ่มข้ึน 
 ในขณะที่ประเทศไทยเปิดรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน
และการดูแลสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยแบบมีส่วนร่วม จึงมีโอกาส
ที่จะสร้างชุมชนที่เท่าเทียม น่าอยู่ และฟื้นตัวได้สำหรับผู้อยู่อาศัยทุกคน ด้วยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา การส่งเสริมการสนทนาและความร่วมมือ และการยอมรับแนวทางที่มี
หลักฐานเชิงประจักษ์ ผู้กำหนดนโยบายสามารถกำหนดแนวทางสู่อนาคตที่เจริญรุ่งเรืองและ
ยั่งยืนย่ิงข้ึนสำหรับภาคที่อยู่อาศัยของประเทศไทย 
 โดยสรุป แม้ว่าเส้นทางข้างหน้าอาจท้าทาย แต่ก็เต็มไปด้วยคำมั่นสัญญาและโอกาส 
ด้วยการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาและความเช่ียวชาญร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ลงทุนในทางเลือกทีเ่ปน็นวัตกรรม และการทำให้ผู้คนเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ประเทศไทยสามารถสร้างระบบที่อยู่อาศัยที่สะท้อนถึงคุณค่าของความยุติธรรมทางสังคม 
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน กระบวนการ และบริการขององค์กร บทความนี้ศึกษาแนวคิดของ
การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นดิจิทัลและผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศ
ไทย สำรวจความเป็นมาและสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นดิจิทัล ความท้าทาย
และโอกาสในการปรับใช้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในบริบทของรัฐบาล วิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพ ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
ให้บริการสาธารณะโดยรวม ผ่านการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ กรณีศึกษา และข้อมูล
จากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ อย่างครอบคลุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ
ดำเนินการตามโครงการ ริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จในองค์กร
ภาครัฐของไทย และบทวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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Abstract 
Digital transformation involves integrating digital technologies to 

transform an organization's operations, processes, and services. This paper 
examines the concept of digital transformation and its effects on government 
organization management in Thailand. It explores the background and situation 
of digital transformation, the challenges and opportunities of adopting digital 
transformation in the Thai government context, analyzing its impact on 
efficiency, transparency and accountability, public engagement, and overall 
public service delivery through a comprehensive review of scholarly literature, 
case studies, and information from various reference sources. It aimed to 
provide insights into the successful implementation of digital transformation 
initiatives in Thai government organizations and the analysis of directions and 
trends that will occur in the future. 

 
Keywords: Digital transformation, Management, Government organization 

 

บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นดิจิทัล (digital transformation) เกี่ยวข้องกับรวมและ
การบูรณาการ เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในเชิงกลยุทธ์เพื่อปฏิวัติกระบวนการ ปรับปรุงการ
ให้บริการและประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ ทำให้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลกลายเปน็กุญแจสำคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรในภาคส่วนต่างๆ เพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และ
การส่งมอบบริการที่ดี ข้ึน ปรากฏการณ์นี้นอกจากจะส่งผลกระทบ อย่างมีนัยสำคัญต่อ
ภาคเอกชนแล้ว ยังกลายเป็นวาระสำคัญสำหรับรัฐบาลทั่วโลกในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในภาครัฐ หรือที่เรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) หรือรัฐบาลดิจิทัล (digital 
government) ซึ่งมีเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐเพื่อเพิ่ม
ประสิท ธิภาพ (efficiency) ส่ งเสริมความโปร่ งใส  (transparency) ความรับผิดชอบ 



           วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กมุภาพันธ์ 2567)           | 241 

 

(accountability) การมีส่วนร่วมของประชาชน (public engagement) และการให้บริการ
สาธารณะโดยรวม (overall public service delivery) ที่มากข้ึน (United Nations, 2020) 
 ประเทศไทยในฐานะประเทศที่มีพลวัตและก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สำคัญของเอเชีย
ตะวันออก เฉียงใต้ ได้ตระหนักถึงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 
และได้เริ่มต้นการดำเนินการเพื่อรับเอาความคิดริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ โดย
พยายามปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลให้ทนัสมยั และสร้างการบรหิารที่มปีระชาชนเปน็
ศูนย์กลาง (UNCTAD, 2019) โดยความคิดริเริ่มเหล่าน้ี สอดคล้องกับ วาระแห่งชาติ “ประเทศ
ไทย 4.0” (Thailand 4.0) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการ ขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 ความคิดริเริ่มในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐของไทยมี
ศักยภาพในการรับมือกับความท้าทายต่างๆ ที่รูปแบบการกำกับดูแลแบบดั้งเดิมต้องเผชิญ 
ความท้าทายเหล่านี้ ได้แก่ ความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการ ปัญหาคอขวดในการ
ให้บริการ และการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างจำกัด ด้วยการยอมรับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ รัฐบาลไทยมีเป้าหมายที่จะสรา้งการบรหิารจดัการที่คลอ่งตัวและตอบสนองรวดเรว็
มากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ พลเมืองในยุคดิจิทัล 
 บทความนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและ
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทย โดยจะเจาะลึกถึงความท้าทาย
และโอกาสที่องค์กรภาครัฐของ ไทยต้องเผชิญในการนำความคิดริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลมาใช้ นอกจากนี้ยังทำการวิเคราะห์ผลที่ตามมาของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในด้าน
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน และการให้บริการสาธารณะโดยรวม 
ในการศึกษาได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ กรณีศึกษา และรายงานข้อมูลจาก
องค์กรที่ได้รับการยอมรับอย่างละเอียดถ่ีถ้วน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (qualitative 
analysis) ประกอบด้วย การวิเคราะห์แก่นสาระของวรรณกรรม (thematic analysis of 
literature) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษา (comparative analysis of case 
studies)  
 เนื้อหาในบทความนี้แบ่งออกเป็นหลายส่วน โดยแต่ละส่วนจะมุ่งเน้นให้แง่มุมต่าง ๆ 
ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐของประเทศไทย การ
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ทบทวนวรรณกรรมจะให้ความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และความท้าทายในภาครัฐ ส่วนต่อจากนั้นจะเจาะลึกถึงความคิดริเริ่มด้าน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลที่ดำเนินการโดยรฐับาลไทย ผลกระทบต่อธรรมาภิบาลและบทเรียน
ที่ได้รับ 
 

ความเข้าใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital transformation) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจ

อย่างมากทั้ งใน แวดวงวิชาการและธุรกิจ Westerman, Bonnet, and McAfee (2014) 
นิยามการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ธุรกิจ กิจกรรม ความสามารถ และรูปแบบธุรกิจ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและส่งมอบคุณค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงนี้นำมาซึ่งการ บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
ข้อมูลขนาดใหญ่  (big data) คลาวด์คอมพิวติ้ง (cloud computing) ปัญญา ประดิษฐ์  
(artificial intelligence: AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of Things: IoT) เพื่อ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและประสิทธิภาพ 

การนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ในภาครัฐ ซึ่งมักเรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ รัฐบาล ดิจิทัลได้กลายเป็นกระแสทั่วโลก รัฐบาลทั่วโลกตระหนักถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงการให้บริการพลเมือง ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
และเพิ่มความโปร่งใสและความรับผดิชอบ (United Nations, 2020) โครงการริเริ่มของรฐับาล
ดิจิทัลครอบคลุมการใช้งานที่หลากหลาย ได้แก่ บริการ อิ เล็กทรอนิกส์  (e-services) 
แพลตฟอร์มข้อมูลแบบเปิด (open data platforms) และระบบระบุตัวตน ดิจิทัล (digital 
identity systems) 

ประโยชน์และความท้าทายของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลในภาครัฐ 
การนำความคิดริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไปใช้ในองค์กรของรัฐมีประโยชน์

ในหลายประการ ข้อได้เปรียบหลักประการหนึ่ง คือ การส่งมอบบริการและประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 
(Gil-Garcia & Pardo, 2005) ด้วยการเปลี่ยนกระบวนการและบริการให้เป็นดิจิทัล รัฐบาล
สามารถปรับปรุงข้ันตอนของระบบราชการ ลดงานเอกสาร และให้บริการที่รวดเร็วและเข้าถึง
ได้มากข้ึนแก่ประชาชน 
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การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลยังมีศักยภาพในการเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ในภาครัฐ โดยการริเริ่มระบบข้อมูลแบบเปิด (Open data initiatives) ช่วยให้รัฐบาลสามารถ
แบ่งปันข้อมูลกับประชาชน ส่งเสริมความไว้วางใจและการมีส่วนร่วม (Chun, Shulman, & 
Sandoval, 2010) ยิ่งไปกว่านั้น แพลตฟอร์ม ดิจิทัล (digital platforms) ยังอำนวยความ
สะดวกในการรายงานแบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถติดตามและ ประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของรัฐบาลได้ดีข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาครัฐไม่ได้ปราศจากความท้าทาย ความ
กังวลด้าน ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวเป็นอุปสรรคสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ (Layne & Lee, 2001) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้เกิดความเสี่ยงในการละเมิด
ข้อมูล (data breaches) และการโจมตีทาง ไซเบอร์ (cyberattacks) อาจทำให้ข้อมูลสำคัญ
หรือข้อมูลส่วนตัวบางอย่างเสียหายและทำลายความไว้วางใจ ของประชาชน 

เพื่อให้การดำเนินการตามโครงการริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลประสบ
ความสำเร็จ รัฐบาล จำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีนัยสำคัญต่อความสำเร็จของการปฏิรปู
ระบบดิจิทัลในภาครัฐ เช่น ความ เป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และความมุ่งมั่นจากเจ้าหน้าที่ระดับสูง 
(Gil-Garcia, 2012) โดยรัฐบาลต้องพัฒนา วิสัยทัศน์และแผนงานที่ ชัดเจนสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายในการพัฒนาประเทศโดย
ภาพรวม 

นอกจากนี้ ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนที่มีประสิทธิภาพกับภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคม สามารถเร่งกระบวนการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลได้ (Heeks & Bailur, 2007) การ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียตั้งแต่ระยะเริ่มต้นและสร้างพันธมิตรสามารถนำไปสู่การ
พัฒนาทางเลือกและวิธีการที่เปน็นวัตกรรม (innovative solutions) และการแบ่งปันแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (the sharing of best practices) 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐเน้นให้เห็นถึงศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลง และนำมาซึ่งประโยชน์มากมาย ได้แก่ การให้บริการที่ดีข้ึน ความโปร่งใส และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างไรก็ตาม ความท้าทายต่างๆ เช่น ข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว จะต้องได้รับการ แก้ไขอย่างรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้งาน
จะประสบความสำเร็จ เมื่อพิจารณาปัจจัยเหล่าน้ีรวมถึงการประยุต์ใช้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
จากนานาชาติ ฝ่ายบริหารองค์กรภาครัฐของไทยสามารถใช้พลังของ การเปลี่ยนแปลงทาง
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ดิจิทัลเพื่อสร้างภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และมีประชาชนเป็น ศูนย์กลางมาก
ข้ึน (public-centric sector) 
 

การริเริ่มการปฏิรูปสู่ดิจิทัลในรัฐบาลไทย 
 ประเทศไทยได้ดำเนินการเชิงรกุในการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภาครัฐ 
โดยมีสำนักงาน พัฒ นารัฐบาลดิจิทั ล (สพร.)  (Digital Government Development 
Agency: DGA) เป็นหน่วยงานหลักที่ รับผิดชอบในการส่งเสริมและดำเนินโครงการริเริ่มด้าน
การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลในภาครัฐของประเทศไทย โดย DGA มีบทบาทสำคัญในการผลักดัน
และขับเคลื่อนโครงการรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (e-government projects) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และผลักดันการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน หน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อยกระดับบริการสาธารณะและพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
ความคิดริเริ่มสำคัญในการเปลี่ยนผา่นสู่ดิจทิัลในประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561; 
สำนักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) ได้แก่  
 1. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0 Policy) ประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดล
เศรษฐกิจที่รัฐบาล นำมาใช้เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและนวัตกรรมของประเทศ 
นโยบายดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้และ
คุณค่า (value-based, knowledge-driven economy) โดยเน้นการสร้างการเติบโตที่นำโดย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (technology and innovation-led growth)  
 2. แผนแม่บทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) รัฐบาลไทยจัดทำแผน
แม่บทรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล แผนดังกล่าวระบุกล
ยุทธ์และความคิดริเริ่มในการ ยกระดับบริการสาธารณะ ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล และพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลในหน่วยงานภาครัฐ  
 3. ศูนย์จัดการข้อมูลแห่งชาติ (National Data Management Center: NDMC) 
NDMC ทำหน้าที่ เป็นพื้นที่เก็บข้อมูลส่วนกลางสำหรับข้อมูลของรัฐบาล ทำให้สามารถแบ่งปัน
และใช้ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างมี ประสิทธิภาพในหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ความคิดริเริ่มนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อปรบัปรุงการตัดสินใจทีขั่บเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven decision-making) 
และปรับปรุงการให้บริการ  
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 4. แพลตฟอร์มระบุตัวตนดิจิทั ล (Digital ID Platform) รัฐบาลไทยได้นำ
แพลตฟอร์มระบุตัวตน ดิจิทัลมาใช้เพื่อให้ประชาชนมีวิธีการที่ปลอดภัยและสะดวกสบายใน
การเข้าถึงบริการของรัฐทางออนไลน์ แพลตฟอร์มนี้รับรองการพิสูจน์ตัวตนและการยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้ (authentication and verification of users) เพิ่มความคล่องตัวในการส่ง
มอบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
 5. ศูนย์ ข้อมูลภาครัฐและบริการคลาวด์ (Government Data Center and 
Cloud Services) รัฐบาลไทยได้ลงทุนสร้างศูนย์ข้อมูลภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ที่
แข็งแกร่งเพื่อรวมศูนย์การจัดเก็บข้อมูลและเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลและความปลอดภัย ความคิด
ริเริ่มนี้อำนวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูล และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
 6. พร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นระบบชำระเงินดิจิทัลที่รัฐบาลไทยนำมาใช้เพื่อ
ส่งเสริมการทำ ธุรกรรมแบบไร้เงินสด (cashless transactions) และการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน ช่วยให้ประชาชนชำระเงิน ได้อย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย โดยใช้หมายเลข
โทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขประจำตัวประชาชน  
 7. นโยบายปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ (National AI Policy) รัฐบาลมีนโยบายใน
การพัฒนาด้าน AI โดยได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565–2570) ซึ่งเป็นความร่วมมือของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อกำหนด
นโยบายและมาตรการของประเทศในการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ AI  ในภาคส่วนต่างๆ 
นโยบายดังกล่าวมุ่งส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี AI อย่างรับผิดชอบเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม  
 8. เมืองอัจฉริยะและ IoT (Smart Cities and IoT) หลายเมืองและหลายจังหวัด
ในประเทศไทยกำลังเปิดรับโครงการเมืองอัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) 
เพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของเมือง การขนส่ง และบริการสาธารณะ โครงการเหล่าน้ีมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 โดยสรุป รัฐบาลไทยได้ดำเนินโครงการริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่าง
แข็งขันเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและบริการสาธารณะให้ทันสมัย ความมุ่งมั่นของประเทศในการ
บรรลุไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและดิจิทัลเป็นแรงผลักดันที่
อยู่เบื้องหลังความพยายามมากมายเหล่านี้ ด้วยการผสมผสานระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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การพัฒนานโยบาย และการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ประเทศไทยมีความก้าวหน้า
ที่สำคัญในการเดินทางสู่การเป็นประเทศที่ก้าวหน้าด้านดิจิทัล 
 นอกจากความคิดริเริ่มสำคัญในการนำบริการรัฐบาลดิจิทัลไปใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการเปลี่ยนแปลงภาคส่วนต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของประชาชน ที่
กล่าวมาข้างต้นแล้ว การให้ความสำคัญกับการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวด้วยการ
เปิดตัวกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ว่าด้วยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการรับรองสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ปลอดภัย และเพื่อรักษา
และเกิดประโยชน์สูงสุดจากความคิดริเริ่มเหล่านี้ นอกจากนี้ยังตระหนักถึงความสำคัญของการ
ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลของประชาชน ด้วยการลงทุนในโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
รัฐบาลมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และความเช่ียวชาญที่จำเป็นในการมีส่วน
ร่วมและมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นดิจิทัลต่อการบริหารจัดการองค์กร
ภาครัฐ 
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดการองค์กรภาครัฐ 
โดยปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงการให้บริการสาธารณะ ปรับปรุงกระบวนการ และการนำข้อมูลไป
ใช้ ผลกระทบที่สำคัญบางประการของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อการจัดการองค์กรภาครัฐ 
มีดังนี ้
 1. ประสิทธิภาพและการให้บริการที่ดี ข้ึน ( Improved Efficiency and Service 
Delivery)การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการองค์กรภาครัฐใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการที่เป็นอัตโนมัติมาใช้ 
ทำให้หน่วยงานรัฐบาลสามารถปรับปรุงการทำธุรกรรม ลดงานเอกสารและข้ันตอนการทำงาน 
สิ่งนี้นำไปสู่การให้บริการที่รวดเร็วข้ึนและลด ความล่าช้าของระบบราชการ ยกระดับความพึง
พอใจและประสบการณ์ของประชาชนโดยรวม เช่น บริการ อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางออนไลน์ 
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันจาก ทุกที่ ซึ่งช่วยลด
ความจำเป็นในการไปติดต่อยังสถานที่ราชการด้วยตนเอง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ, 2017)  
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 2. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่ เพิ่มข้ึน ( Increased transparency and 
accountability) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้เพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทยการรเิริม่ข้อมูลแบบเปิดและพอร์ทัลออนไลน์ช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของรฐับาลได้ (Chun, Shulman, & Sandoval, 
2010) สิ่งนี้ส่งเสริมความไว้วางใจในสถาบนัของรฐับาลและ เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การกำกับดูแล เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้สามารถรายงานและติดตาม กิจกรรมและค่าใช้จ่าย
ของรัฐบาลแบบเรยีลไทม์ ทำให้มั่นใจได้ถึงความรับผิดชอบที่มากข้ึนในการใช้เงินทุน สาธารณะ 
(United Nations, 2020) การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐและข้อมูลทางการเงินของสาธารณะส่งเสริม 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงมากข้ึน และลดโอกาสในการทุจริตและการจัดการที่ผิดพลาด ยิ่งไป
กว่านั้น การบูรณาการการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลได้ อำนวย
ความสะดวกในการ กำหนดนโยบายและการจัดสรรทรัพยากรที่มีข้อมูลมากข้ึน (Layne & 
Lee, 2001) 
 3. ส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Empowered Citizen 
Engagement and Participation) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในกระบวนการ ตัดสินใจของรัฐบาล แพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์
และช่องทางโซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทาง สำหรับประชาชนในการแสดงความคิดเห็น ให้
ข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือสาธารณะ (Gil-Garcia, 2012) การมีส่วนร่วม
ที่เพิ่มขึ้นน้ีช่วยให้รัฐบาลเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน ได้ดีข้ึน นำไปสู่
นโยบายและบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางมากข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น การเปลี่ยนแปลงทาง 
ดิจิทัลยังช่วยให้รัฐบาลสามารถทำการสำรวจและรวบรวมข้อเสนอแนะจากสาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้สามารถกำหนดและประเมินนโยบายที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Heeks & 
Bailur, 2007) 
 4. ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งก ำลั ง แ ร ง ง าน แ ล ะ ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะ  ( Workforce 
Transformation and Skills Development) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให้จำเป็นต้องมี
การเปลี่ยนแปลงกำลังคนในองค์กรภาครัฐ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นส่วนสำคัญใน
การให้บริการและกระบวนการภายใน พนักงานของรัฐ จำเป็นต้องได้รับทักษะและ
ความสามารถด้านดิจิทัล (United Nations, 2020) การฝึกอบรมและยกระดับ ทักษะ
กลายเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมคีวามรู้และเครื่องมือทีจ่ำเป็นในการนำทางภูมิทัศน์
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ดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลยังนำไปสู่การเกิดข้ึนของ
บทบาทและ ความรับผิดชอบงานใหม่ เช่น นักวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และนักออกแบบ บริการดิจิทัลภายในหน่วยงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2560; สำนักงานพัฒนา รัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและบทเรียนที่ได้รับ 
 1.  ปรับการปฏิรูปทางดิจิทัลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรัฐบาล (Aligning 
Digital Transformation with Government Objectives) ก าร ป ฏิ รู ป ท างดิ จิ ทั ล ที่ มี
ประสิทธิภาพในองค์กรภาครัฐนั้น ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐบาล การ
ผสานรวมเทคโนโลยีดิจิทัลจะถือว่าประสบ ความสำเร็จได้ เมื่อสามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ
รัฐบาลในการปรับปรุงการให้บริการ เพิ่มความโปร่งใส และ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2560) ความเข้าใจ ที่ ชัดเจน
เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ต้องการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าการริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะผสานรวมกับวัตถุประสงค์ของรัฐบาลอย่างราบรื่นลงตัว 
 2. การรับรองความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Ensuring Data 
Security and Privacy) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการรวบรวมและการจัดการ
ข้อมูลจำนวนมหาศาล ดังนั้น มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวที่
แข็งแกร่ง จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและรักษาความไว้วางใจ
ของสาธารณชน องค์กรของรัฐควรปฏิบัติตามมาตรฐาน การปกป้องข้อมูลระหว่างประเทศและ
ใช้โปรโตคอลความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เข้มงวดเพื่อป้องกันภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึน (Gil-
Garcia & Pardo, 2005) 
 3. การสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศดิจิทัลที่แข็งแกร่ง (Building Strong 
Digital Infrastructure and Ecosystem) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่แข็งแกร่ง
และยืดหยุ่นเป็นสิ่งสำคัญ สำหรับการดำเนินโครงการริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลให้
ประสบความสำเร็จ ซึ่งได้แก่ การพัฒนา การเช่ือมต่อบรอดแบนด์ ศูนย์ข้อมูล และบริการ
คลาวด์ที่เช่ือถือได้ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) นอกจากนี้ การส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม จะสร้างระบบนิเวศที่
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สนับสนุนและส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และการแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรม (Heeks & Bailur, 
2007) 
 4. การส่งเสริมความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนกับภาคเอกชน (Encouraging 
Collaboration and Partnership with the Private Sector) การร่วมมือกับภาคเอกชน
สามารถเร่งความพยายามในการเปลี่ยน แปลงทางดิจิทัลโดยใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญ 
ทรัพยากร และโซลูช่ันที่เป็นนวัตกรรมของบริษัทเอกชน ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนสามารถอำนวยความสะดวกในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และรูปแบบการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
 5. การจัดการกับการผสานรวมกันและการเข้าถึงทางดิจิทัล (Addressing Digital 
Inclusion and Accessibility) ความคิดริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลควรจัดลำดับ
ความสำคัญของการผสานรวมดิจิทัล เพื่อให้แน่ใจว่าประชาชนทุกคน รวมถึงกลุ่มคนชายขอบ
และกลุ่มเปราะบาง สามารถเข้าถึงบริการและ เทคโนโลยีดิจิทัลได้ รัฐบาลต้องจัดการกับความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัลโดยจัดการฝึกอบรมและการสนับสนุนสำหรับประชาชนที่มีความรู้ด้าน
ดิจิทัลจำกัด (United Nations, 2020) 
 โดยสรุป แนวทางเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างการพัฒนาทางดิจิทัลในการบริหารจัดการ
ภาครัฐบาลและส่งเสริมความเป็นอยู่ในโลกดิจิทัล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความเท่า
เทียมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชนทุกคนและทุกภาคส่วนในสังคม 
 

บทวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 การคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มในอนาคตในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสำหรับ
องค์กรภาครัฐในประเทศไทยจากการวิเคราะห์ตามบริบทในปัจจุบันและแนวโน้มในการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทั่วโลก สามารถเน้นย้ำทิศทางและแนวโน้มที่เป็นไปได้บางประการที่
อาจกำหนดอนาคตของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐของไทย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงและปัญญาประดิษฐ์ (Advanced Data Analytics and 
Artificial Intelligence: AI) หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงและเทคโนโลยี AI มากข้ึนเพื่อรับข้อมูลเชิงลึก ปรับปรุงกระบวนการ
ตัดสินใจ และปรับปรุงการให้บริการ AI สามารถใช้สำหรับงานต่างๆ เช่น การวิเคราะห์เชิง
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คาดการณ์ บริการเฉพาะบุคคล และระบบอัตโนมัติของกระบวนการตามปกติ เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2. การประมวลผลแบบคลาวด์และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย (Cloud 
Computing and Digital Infrastructure Modernization) มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนในการนำ
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ในองค์กรภาครัฐทั่วโลก  รวมถึงในประเทศไทยด้วย การ
ประมวลผลแบบคลาวด์นำเสนอความสามารถในการปรับขนาด ความยืดหยุ่น และความคุ้มทุน 
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีให้ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานร่วมกัน และปรับปรุงการให้บริการดิจิทัลแก่ประชาชน 
 3. มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Cybersecurity and Data Privacy Measures) เนื่องจากองค์กรภาครัฐพึ่งพาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากข้ึน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลจึงกลายเป็นข้อกังวลสำคัญยิ่ง ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเห็นการลงทุนที่
เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์   
กรอบการบริหารความเสี่ยง และมาตรการกำกับดูแลเพื่อปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 4. การส่งมอบบริการที่ยึดถือพลเมืองเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Service 
Delivery) ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอนาคตในองค์กรภาครัฐของไทยคาด
ว่าจะให้ความสำคัญกับรูปแบบการให้บริการที่เน้นพลเมืองเป็นศูนย์กลาง สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้งานง่าย เข้าถึงได้ และตอบสนองต่อความต้องการ
และความชอบของประชาชน อาจเน้นไปที่การมีส่วนร่วมหลายช่องทางเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและ
การไม่แบ่งแยก 
 5. เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่ อความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ (Blockchain 
Technology for Transparency and Trust) เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพในการเพิ่ม
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความไว้วางใจในการดำเนินงานและธุรกรรมของรัฐบาล 
องค์กรภาครัฐไทยอาจสำรวจการใช้บลอ็กเชนสำหรับแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น การจัดการข้อมูล
ประจำตัวที่ปลอดภัย ความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน และการตรวจสอบเอกสารที่ปลอดภัย 
 6. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการจัดหาผู้มีความสามารถ (Digital Skills 
Development and Talent Acquisition) การสร้างและดูแลบุคลากรที่มีทักษะซึ่งสามารถ
ขับเคลื่อนความคิดริเริ่มในการเปลี่ยน แปลงทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จของ
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องค์กรภาครัฐในประเทศไทย แนวโน้มในอนาคตอาจเกี่ยวข้องกับการลงทุนที่ เพิ่มข้ึนใน
โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล  กลยุทธ์การได้มาซึ่งผู้มีความสามารถ และความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคเอกชน 
 7. การบูรณาการเทคโนโลยีเกิดใหม่ ( Integration of Emerging Technologies) 
เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น Internet of Things (IoT), ความเป็นจริงเสริม (augmented reality: 
AR) และความเป็นจริงเสมือน (virtual reality: VR) คาดว่าจะมีบทบาทสำคัญในการปรับโฉม
บริการและการดำเนินงานของรัฐบาลใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มีศักยภาพในการปรับปรุงการ
รวบรวมข้อมูล ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ และสร้างประสบการณ์ที่ดื่มด่ำสำหรับประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ทิศทางและแนวโน้มเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามร่วมกันในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของพลเมือง ขณะเดียวกันก็เผชิญกับความท้า
ทายและโอกาสของโลกดิจิทัลที่เพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ประเทศไทยก้าวหน้าบนเส้นทางการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาค
ประชาสังคมจะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและรับประกันการพัฒนาที่
ครอบคลุมและยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลัในภาครัฐเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและกว้างขวาง โดยมี

ผลกระทบต่อทุกด้านของการดำเนินงานของภาครัฐ ดังนั้น การสร้างนโยบายและมาตรการที่
เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงดิจิทลัมคีวามสำเรจ็และยั่งยืนได้ เพื่อ
นำเสนอแนวทางที่มปีระสิทธิภาพในการจัดการกับผลกระทบดังกล่าว ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายสรุปได้ดังนี ้

1. กำหนดกรอบนโยบายที่ครอบคลุมสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของรัฐบาล 
( Establish a Comprehensive Policy Framework for Government Digital 
Transformation) รัฐบาลควรพัฒนากรอบ นโยบายที่ครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์สำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ของรัฐบาล ซึ่งนโยบายควร
ครอบคลุมทุกระดับของรัฐบาลและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ที่กว้างข้ึน เช่น 
Thailand 4.0 กรอบการทำงานควรรวมถึงแนวทางปฏิบัติสำหรับการรักษาความปลอดภัย 
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ข้อมูล (data security) การปกป้องความเป็นส่วนตัว (privacy protection) และการผสาน
รวมทางดิจิทัล (digital inclusion) (United Nations, 2020) 

2. ลงทุนในการเพิ่มขีดความสามารถและการฝึกอบรมสำหรับพนักงานภาครัฐ (Invest 
in Capacity Building and Training for Government Employees) เพื่อให้การดำเนินการ
ริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลง ทางดิจิทัลประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญคือต้องลงทุนในโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมสำหรับ พนักงานของรัฐ การฝึกอบรมควรมุ่งเน้นไปที่
ทักษะดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการออกแบบบริการดิจิทัล 
โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้พนักงานของรัฐสามารถใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป (Gil-Garcia & Pardo, 2005) 

3 . เส ริ ม ส ร้ า งม าตรก าร รั กษ าความป ล อด ภั ยท างไซ เบ อ ร์  ( Strengthen 
Cybersecurity Measures) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให้องค์กรภาครัฐเผชิญกับ 
ภัยคุกคาม ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่อาจเกิดข้ึน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้าง
มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ รัฐบาลควร สร้างกรอบความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่
แข็งแกร่ง ดำเนินการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำ และดำเนินการ ตามแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดเพื่อปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ (United Nations, 2020) 

4. ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลและการรวมพลเมืองเข้าด้วยกัน Promote Digital 
Literacy and Inclusion among Citizens) ควรให้ความสำคัญกับความคิดริเริ่มด้านความรู้
ด้านดิจิทัลเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ ทางดิจิทัลและตรวจสอบให้แน่ใจว่าประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าร่วมในบริการของรัฐบาลดิจิทัลได้ รัฐบาล สามารถร่วมมือกับองค์กรชุมชนและ
สถาบันการศึกษาเพื่อจัดโปรแกรมการฝึกอบรมและทรัพยากรที่เสริมสร้างทักษะความรู้ด้าน
ดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) 

5. ประเมินและติดตามความคิดริเริ่มด้านการปฏิรูปทางดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ 
(Regularly Evaluate and Monitor Digital Transformation Initiatives) รัฐบาลควรสร้าง
กลไกสำหรับติดตามและประเมิน ผลกระทบของการริเริ่มด้านการปฏิรูปทางดิจิทัล การ
ประเมินเป็นประจำจะช่วยให้สามารถระบุโครงการที่ ประสบความสำเร็จได้ เช่นเดียวกับส่วนที่
ต้องปรับปรุง ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับจากการประเมินสามารถช่วยในการตัดสินใจด้านนโยบาย
และการจัดสรรทรัพยากรในอนาคตได้ (Gil-Garcia, 2012) 

โดยสรุป การดำเนินการตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้ภาครัฐมีความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะ
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ยาว และทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเทศอย่างแท้จริง โดย
ไม่ต้องเสียโอกาสใด ๆ ในการเข้าถึงบริการและโอกาสในสังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้าข้ึนไปด้วยกัน 
ผ่านนโยบายและมาตรการที่รองรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอย่างครอบคลุมและมีเสถียรภาพที่
ยั่งยืนในระยะยาว 
 

สรุป 
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้กลายเป็นพลังสำคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทย ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้รัฐบาลไทยมี
ความก้าวหน้าอย่างมากในการยกระดับการให้บริการ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และขีดความสามารถของแรงงาน การนำ ความคิดริเริ่มของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสม์า
ใช้ในการขับเคลื่อนโดยนโยบายอย่างประเทศไทย 4.0 และแผน แม่บทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้
ส่งเสริมระบบนิเวศดิจิทัลที่ให้ประโยชน์ทั้งกับประชาชนและพนักงาน ของรัฐ 
 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อการจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทย
นั้นลึกซึ้งมาก กล่าวคือ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี หน่วยงานของรัฐได้ปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการที่นำไปสู่ การปรับปรุงประสิทธิภาพและการส่งมอบบริการที่รวดเร็ว
ข้ึน ปัจจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐ ได้มากข้ึนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ลด
อุปสรรคของระบบราชการ และทำให้พร้อมให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลได้ยกระดับความโปรง่ใสและความรับผิดชอบใน
ภาครัฐ ข้อมูลแบบเปิดช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาล ส่งเสริมความไว้วางใจ
และการมีส่วนร่วม การรายงานและการตรวจสอบตามเวลาจริงได้ ช่วยปรับปรุงและเพิ่ม
ความสามารถของรัฐบาลในการติดตาม ผลการปฏิบัติงานและรับรองการใช้เงินสาธารณะอย่าง
มีความรับผิดชอบ 
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่เพียงเพิ่มขีดความสามารถของประชาชน แต่ยังเปลี่ยน
รูปแบบ การทำงานของรัฐบาลด้วย โครงการฝึกอบรมและเสริมสร้างศักยภาพได้จัดเตรียม
ทักษะและความสามารถ ด้านดิจิทัลที่จำเป็นให้กับพนักงานของรัฐ ทำให้พวกเขาเปิดรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและขับเคลื่อน นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ 
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะประสบ
ความสำเร็จ อย่างยั่งยืน ผู้กำหนดนโยบายจะต้องจัดการกับความท้าทายหลายประการ เช่น 
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ข้อกังวลด้านความปลอดภัย ของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวต้องอยู่ในระดับเช่ือถือได้ 
เนื่องจากรัฐบาลรวบรวมและจดัการข้อมูลที่ละเอียดอ่อนจำนวนมหาศาล มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เข้มงวดและการปฏิบัติตาม มาตรฐานการปกป้องข้อมูลมีความจำเป็น
ต่อการรักษาความไว้วางใจของสาธารณชน 
 นอกจากนี้ รัฐบาลต้องให้ความสำคัญกับการผสานรวมดิจิทัลและความสามารถในการ
เข้าถึง เพื่อให้แน่ใจว่าประชาชนทุกคนจะได้รับประโยชน์จากบริการดิจิทัล การลดความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัลและ การเพิ่มพูนความรู้ทางดิจิทัลจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองและการมี
ธรรมาภิบาลมากขึ้น 
 โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ปฏิวัติการจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทย 
ซึ่งปูทางไปสู่ ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โปร่งใส และมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ในขณะที่
เทคโนโลยีมีการพัฒนา อย่างต่อเนื่อง ผู้กำหนดนโยบายจะต้องตื่นตัวและปรับตัวอยู่เสมอ 
ประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่ไม่หยุดนิ่งของประเทศและประชาชน ด้วยกรอบนโยบายที่ครอบคลมุ 
การลงทุนในศักยภาพของแรงงาน และความมุ่งมั่นต่อการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล รัฐบาลไทยจึง
อยู่ในสถานะที่ดีที่จะเปิดรับโอกาสที่ เข้ามาในยุคดิจิทัลและสามารถใช้ประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษานับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเปิดโอกาสให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
สำหรับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีภารกิจ
มากมายในแต่ละวัน จึงส่งผลให้มีเวลาน้อยในการที่จะพิจารณาในการที่จะเข้ารับการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนั้น การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์จึงจำเป็นที่
จะต้องอาศัยแรงจูงใจในการเข้ารับการศึกษาต่อที่ดี  
 บทความวิชาการนี้  มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาแรงจู งใจการเข้ารับการศึกษาต่ อ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ พร้อมนำเสนอแนวคิด วิธีการ และแนวทางในการ
สร้างแรงจูงใจการเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ในรูปแบบ
ต่างๆ ผ่านมุมมองตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อ และแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาของพระสงฆ์ เพื่อให้พระสงฆ์ที่กำลังจะตัดสินใจเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ สามารถนำไปเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
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ไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้พระสงฆ์มีความมานะพยายาม มีความอดทนเพื่อเอาชนะ
อุปสรรค และเพื่อให้บรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตนตั้งเอาไว้ 
 จากการศึกษาพบว่า การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์จำเป็น
ที่จะต้องอาศัยแรงจูงใจในการเข้ารับการศึกษาต่อที่ดี ซึ่งก็คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพราะแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิจะส่งผลและมีอิทธิพลโดยตรงต่อพระสงฆ์ให้เกิดความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ขัดขวาง
ใดๆ เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ, การศึกษาต่อ, อุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยสงฆ์, พระสงฆ์ 
 

Abstract 
Education is considered one of the important factors in giving people the 

opportunity to have a good quality of life. For higher education in the Sangha 
University of Sangha This is a person who has many missions every day. As a result, 
there is little time to consider entering higher education. Therefore, higher education 
in a monastic university for monks requires motivation to enter education good 
extension. 

This academic article the objective is to study the motivation of monks to 
pursue higher education in a monastic university. Along with presenting concepts, 
methods, and guidelines for motivating monks to enter higher education in monastic 
universities in various forms. Through the perspective of concepts and theories about 
motivation. Concepts and theories regarding motivation for further study and ideas 
about the education of monks For monks who are about to decide to pursue higher 
education in a monastic university. It can be used to strengthen motivation to 
pursue higher education in a monastic university that is appropriate to the rapidly 
changing situation in the present era. As a result, the monks have perseverance. 
Have patience to overcome obstacles and in order to achieve success according to 
the goals that they have set. 
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The study found that continuing higher education in a monastic 
university for monks requires good motivation to continue their education, that 
is, achievement motivation. Because the motivation to strive for achievement 
will directly affect and influence the monks to be determined and not give up 
in the face of any obstacles. in order to achieve success according to the set 
goals. 

 
Keywords: Motivation, Further Education, Higher Education, Monastic University,    

  Monks 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการศึกษาของคณะสงฆ์ได้พัฒนาข้ึนจากเดิมเป็นอย่างมาก โดยไม่ได้จัดการศึกษา
ธรรมะและบาลีเทา่นั้น ได้เปลี่ยนการศึกษาในรูปแบบของปรยิัติสามัญ และมหาวิทยาลยัอุดมศึกษา
ข้ึนไปเพื่อเน้นให้พระสงฆ์มีความสมบูรณ์ในหลายๆ ด้าน เมื่อวันที่  20 กรกฎาคม พ.ศ.2514 
กระทรวงศึกษาธิการให้ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา พ.ศ.2514 และปรับปรุงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2535 เป็นการศึกษาที่รัฐ กำหนดให้มี
ข้ึนตามความประสงค์ของคณะสงฆ์ โดยมีวัตถุประสงค์ใหฝ้่ายศาสนจกัรได้ศาสนทายาทที่ดีมีความรู้
ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง และสืบสานพระพุทธศาสนาให้รุ่งเรือง
เจริญสถาพรต่อไป และเมื่อพระภิกษุสามเณรลาสิกขาแล้ว ก็สามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา
ของรัฐได้ หรือสามารถเข้ารับราชการได้สร้างคุณประโยชน์ต่อตนเองและบ้านเมืองได้ ปัจจุบันได้มี
การจัดการศึกษาในโรงเรียนปริยัติธรรมจำนวนมากข้ึน โดยมีจำนวน 400 กว่าโรงเรียนทั่วประเทศ 
ต่อมารัฐบาลโดยการยินยอมจากรัฐสภา ได้ตราพระราชกำหนดวิทยฐานะผู้สำเร็จวิชาการ
พระพุทธศาสนา พ.ศ.2527 ลงวันที่  8 ตุลาคม พ.ศ.2527 และได้ตราพระราชบัญญัติมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย และมหามกุฏราชวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2540 ลงวันที่ 21 กันยายน พ.ศ.
2540 โดยให้มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลไทย จัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก เปิดสอนทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ทั้งภาคภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ และ
สนับสนุนให้มกีารจดัการศึกษาแบบโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นสถานศึกษาที่
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มีเป้าหมายในการมุง่พฒันาผู้เรยีน ซึ่งเป็นพระภิกษุสามเณรให้เป็นผูม้ีคุณธรรม มีความรู้ดำรงตนใน
คำสอนของพระพุทธศาสนา ในอดีต วัดเป็นศูนย์กลางของการศึกษาพระปริยัติธรรม จึงถือเป็น
ศาสนกิจอย่างหนึง่ที่พระภิกษุสามเณร จะต้องศึกษาและนำความรู้นั้นถ่ายทอดให้กับประชาชน ซึ่ง
จะยังผลให้เกิดความสงบเรยีบร้อย ภายในสังคมเกิดความมั่นคงแห่งพระศาสนาและประเทศชาติใน
ส่วนรวมต่อไป ซึ่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผน 
ปฏิบัติการการพัฒนาการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พ.ศ.2553-พ.ศ.2562 
ซึ่งเป็นแผนสำคัญที่มุ่งใช้วิธีการทางยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูป และเปลี่ยนแปลงระบบการจัด
การศึกษา ระบบการบริหารจัดการ ระบบการบริการการศึกษา และระบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพื่อให้โรงเรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันอย่างมี
เอกภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษา และทางเลือกที่ดีที่สุดอีกทางหนึ่งแก่สังคมไทย 
และสังคมพระพุทธศาสนาในระดับสากล โดยประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของโลกในการ
เรียนรู้และการศึกษาระดับพื้นฐานทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีแนวคิดว่าพัฒนาโรงเรียนที่มีความ
พร้อมให้เป็นการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา นานาชาติต้นแบบ เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ในการเปน็ศูนย์กลางการศึกษาทางพระพทุธศาสนาของโลก ที่มุ่งพัฒนาหลักสูตร ระบบ
จัดการศึกษา และการสานสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศต่างๆ ที่เหมาะสม และเป็นไปได้รวมทั้งการ
ส่งเสริมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาระหว่างกันกับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษาในระดับสากล (ธวัชชัย แก้วสิงห์, 2560: 4-5) 
 มหาวิทยาลัยสงฆ์ ถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ให้การศึกษาสำหรับ
พระภิกษุสามเณร โดยขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในอันที่จะให้พระภิกษุสามเณรได้ศึกษาข้ันสูงใน
ระดับอุดมศึกษา จึงได้จัดต้ังสถาบันการศึกษาของสงฆ์ข้ึนเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นนิติบุคคล มี 
2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ตั้งอยู่ที่ วัดบวรนิเวศวิหารจัดต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ.2536 
และมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ตั้งอยู่ที่วัดมหาธาตุฯ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
จัดตั้งเมื่อ พ.ศ.2539 ปัจจุบันมีสาขาอยู่ทั่วทั้ง 4 ภาค ของประเทศ ซึ่งเรียกว่าวิทยาเขตของสถาบัน
นั้น ๆ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีวิทยาเขตอยู่ 10 แห่ง วิทยาลัยสงฆ์ 12 แห่ง 
ห้องเรียนอีก 5 แห่ง มีหน่วยวิทยาบริการ 12 แห่ง นอกจากนี้ยังมีการจัดการศึกษาในต่างประเทศ
อีก 5 แห่ง ปัจจุบันมีผู้จำการศึกษาระดับปริญญาเอกแล้วจำนวน 11 รุ่น ปริญญาโท 25 รุ่น 
ปริญญาโทหลักสูตรนานาชาติ 13 รุ่น ปริญญาตรี 60 รุ่น (พระสรวิชญ์ อภิปญฺโญ (ดวงชัย), 2558) 
ซึ่งเป็นสถาบันที่มีบทบาทในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม เป็น



           วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กมุภาพันธ์ 2567)           | 261 

 

องค์กรที่สำคัญที่ได้นำเอาหลักธรรมทางศาสนาไปประยุกต์ใช้ในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ (กุทัย 
หาระพันธ์, 2555: 1) 
 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ คือ การมุ่งเน้นจัดการศึกษาอย่างกว้างขวางแก่
พระภิกษุสามเณร ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา โดยจัดการศึกษาตามหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต
และพุ ทธศาสนบัณ ฑิ ต  หลั กสู ตรที่ เปิ ดสอนในมหาวิทยาลั ยสงฆ์ทั้ ง  2 แห่ งมี ดั งนี้   
1) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยเปดิสอนระดับปรญิญาตร ีหลกัสตูรศาสนศาสตรบัณฑิต แบ่ง
ออกเป็น 4 คณะ คือ คณะศาสนาและปรัชญา คณะสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะ
ศึกษาศาสตร์ระดับปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แบ่งเป็น 4 สาขา คือ สาขาพุทธ
ศาสน์ศึกษาสาขาวิชาการจัดการศึกษา สาขาวิชาสังคมวิทยา และสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
ระดับปริญญาเอก หลักสูตรศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสน์ศึกษา และ 2) มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยเปิดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรพุทธศาสนบัณฑิต แบ่งเป็น 4 คณะ คือ 
คณะพุทธศาสตร์  คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์  ส่วนระดับ
บัณฑิตศึกษาเปีดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต เปีดสอน 4 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาพุทธศาสนา เปีดสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ 
สาขาวิชาปรัชญา สาขาวิชาธรรมนิเทศ และสาชาวิชาภาษาบาลี ส่วนระดับปริญญาเอกพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต เปิดสอน 2 หลักสูตร คือ สาขาวิชาพระพุทธศาสนาและสาขาวิชาปรัชญา (กุทัย หาระ
พันธ์, 2555) 
 พระสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์วางหลักการปฎิบัติกิจวัตรของพระภิกษุไว้ 10 ประการคือ 
1) ลงอุโบสถ 2) บิณฑบาตเลี้ยงชีพ 3) สวดมนต์ไหว้พระ 4) กวาดอาวาสวิหารลานพระเจดีย์ 5) 
รักษาผ้าครอง 6) อยู่ปริวาสกรรม 7) โกนผมปลงหนวดตัดเล็บ 8) ศึกษาสิกขาบทและปฏิบัติพระ
อาจารย์ 9) เทศนาบัติ 10) พิจารณาปัจจเวกขณะทั้ง 4 เป็นต้น (อุทัย มณี (เปรียญ), 2562) 
ขณะเดียวกันในทางสังคม วัดกลายเป็นศูนย์กลาง เป็นที่รวมของประชาชน ชาวบ้านได้มีโอกาส
ชุมนุมพบปะพร้อมเพรียงกันในคราวที่วัดมีงาน งานสนุกสนานรื่นเริงก็มาจัดกันที่วัด มีเรื่องทุกข์
หรือเดือดร้อนใจก็มาหาพระที่วัด วัดเป็นที่พักคนเดินทาง เป็นที่สงเคราะห์คนป่วยไข้ สิ่งของ
สำหรับใช้ในกิจการสำคัญๆ ก็อยู่ที่วัด เมื่อครัวเรือนใดมีกิจต้องใช้ ก็มายืมไปจากวัด ประชาชนมี
ความรู้สึกว่า วัดเป็นของกลาง เป็นสมบัติร่วมกันของทุกคนในท้องถ่ินนั้นๆ เป็นสำนักศึกษาที่ได้ส่ง
ลูกหลานไปรับการอบรม พระกลายเป็นผู้นำของประชาชน ทั้งในทางจิตใจและทางสังคมเมื่อมีกิจ
เนื่องด้วยผลประโยชน์ร่วมกันของชาวบ้าน เช่น การก่อสร้างโรงเรียน การขุดบ่อน้ำ ทำทาง สร้าง
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สะพาน เป็นต้น (Somdet Phra Buddhaghosacariya (P. A. Payutto), 2564) รวมถึงงานวัน
สำคัญทางศาสนา ได้แก่ กฐิน เข้าพรรษา ออกพรรษา เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาพระสงฆ์มีภารกิจที่ต้อง
ปฏิบัติตามบทบาทของพระสงฆ์ไทยมากมายจึงทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเข้ารับการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา 
 ดังนั้น จึงควรมีการจูงใจที่ดีในการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพในการจัดการศึกษา และสร้างความมั่นใจเรื่อง
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรบัของสังคมต้องให้บคุคลที่มีช่ือเสยีง และเป็นแบบอย่างที่ดี หรือผู้
ที่ประสบความสำเรจ็ที่เป็นผลผลติที่เป็นรูปธรรมจาก สถานศึกษาควรสร้างความเช่ือมั่น และมั่นใจ
ในศักยภาพการจดัการศึกษา ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหม้ีความพร้อม มีความสะดวกเหมาะสม เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จัดการเรียนการสอนให้มีความ
หลากหลาย มีความน่าสนใจมีคุณภาพ และได้มาตรฐานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ที่สำคัญคือ การให้การสนับสนุนทกุอย่างโดยเสยีค่าใช้จ่ายไมม่าก เช่น มีหอพักให้พระได้
พักในวิทยาลัยสงฆ์ในระหว่างที่ทำการศึกษา เป็นต้น สร้างทัศนคติที่ดีให้เห็นถึงความสำคัญ คุณค่า 
และประโยชน์ของการศึกษา พัฒนารูปแบบให้มีความทันสมัยหลากหลาย น่าสนใจ ชัดเจน 
น่าเช่ือถือ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เช่น มีห้องสมุดที่ทนัสมัยและมีความหลากหลาย
ทางวิชาการ สร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ และสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และให้โอกาสพัฒนาศักยภาพจากการสนับสนุนของสถานศึกษาทั้งผู้ที่กำลังศึกษาอยู่  หรือผู้ที่
ต้องการจะศึกษาต่อในระดับสงูหลงัจบการศึกษาอีกด้วย (พระอาโซ เสี่ยกัง (มาเยอะ), 2562) อีกทั้ง
พ่อ แม่ ญาติพี่น้อง เจ้าอาวาสวัด และเจ้าคณะจังหวัด ควรมีการผลักดันให้พระสงฆ์ให้พระสงฆ์เข้า
รับการศึกษาต่อในระดับที่สงูข้ึน โดยเฉพาะในช่วงที่มีการปฐมนิเทศควรให้ผู้ปกครองเข้าร่วมรับฟัง
ด้วย เพื่อให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ จะได้ช่วยส่งเสรมิให้พระสงฆ์มีแรงจูงใจที่ดีในการเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้พระสงฆ์ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย เมื่อ
สึกลาสิกขาไปหรือยังครองบรรพชิตอยู่ก็สามารถนำความรู้ไปพัฒนาวัดหรือองค์กรได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าในแต่ละวันพระสงฆ์มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติหลายประการ 
จึงทำให้มีเวลาในการที่จะเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ 
จะต้องอาศัยแรงจูงใจที่ดี จึงจำเป็นต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อ และแนวคิดการศึกษาของพระสงฆ์ ว่ามีแนวทางการเสริมสร้าง
แรงจูงใจการเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์อย่างไรบ้าง โดยผล
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการสร้างแรงจูงใจการเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
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มหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์เหมาะสมกับภารกิจที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน รวมทั้งเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg, 1959: 113-115) ศาสตราจารย์หัวหน้า
ภาควิชาจิตวิทยา แห่งมหาวิทยาลัยเวสเทอร์นีเสิร์ฟ (Western Reserve University) ได้ทำ
การวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของมนุษย์ และได้พบซึ่งบทสรุปออกมาเป็นแนวคิดตาม
ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-factor Theory) เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองค์ประกอบด้านกระตุ้น เป็นปัจจัยที่
สร้างแรงจูงใจในทางบวก ซึ่งจะเป็นผลให้ผู้ทำงานเกิดความพอใจในการทำงาน มีลักษณะ
สัมพันธ์กับเรื่องงานโดยตรง ปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ 
   1.1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทำงานได้เสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ 
   1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับความ
ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป ได้รับความ
ไว้วางใจมอบหมายให้ปฏิบัติงานสำคัญ ได้รับความเช่ือถือจากบุคคลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน มีความสำคัญต่องาน ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้งอาจจะแสดงออกในรูปของการ
ยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
   1.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและไม่ดี
ต่อลักษณะงานว่า งานน้ันเป็นงานที่จำเจ เบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ หรือเป็นงานที่ยากหรือง่าย 
   1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจาก
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
   1.5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน (Advancement) หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือตำแหน่งของบุคคลในองค์การ แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายตำแหน่ง
จากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งขององค์การโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียง
การเพิ่มโอกาสให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น เรียกได้ว่า เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น แต่
ไม่ใช่ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงานอย่างแท้จริง 
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  2) ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) หรือองค์ประกอบด้านอนามัย เป็นปัจจัยที่
ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการทำงาน ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อม หรือ 
ส่วนประกอบของงานปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ 
   2.1) น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ( Company Policy and 
Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การให้อำนาจแก่บุคคล
ในการให้เข้าดำเนินงานได้สำเร็จรวมทั้งการติดต่อสื่อสารในองค์การ ได้แก่ นโยบายการควบคุม 
ดูแล ระบบข้ันตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการทำงาน การจัดการ วิธีการบริหารงานของ
องค์การ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน และมีการแจ้ง
นโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง เช่น การที่บุคคลจะต้องทราบว่าเขาทำงานให้ใครนั่นคือนโยบาย
ขององค์การจะต้องแน่ชัด เพื่อให้บุคคลดำเนินงานได้ถูกต้อง 
   2.2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน (Interpersonal Relation 
Peers) หมายถึง การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม ความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งในกลุ่ม และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลยังเป็นสัมพันธภาพ  ระหว่างผู้บั งคับบัญชากับผู้ ใต้บั งคับบัญชา และระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน ในการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเปน็
องค์ประกอบที่เกิดควบคู่กับการปกครองบังคับบัญชาเสมอหากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถ
เข้าถึงผู้บังคับบัญชา หรือไม่สามารถทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้แล้ว จะมีความรู้สึกไม่พึง
พอใจในงานที่รับผิดชอบ 
   2.3) ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อความมั่นคงในงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือน ได้รับการเลื่อนตำแหน่งที่สูงข้ึน และความ
มั่นคงขององค์การ นอกจากนี้ ยังได้รับโอกาสและการสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าในอนาคต 
สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาหรือดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ 
   2.4) ส ภาพแวดล้ อม ในการท ำงาน  (Working Condition) ห มาย ถึ ง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น อาคารสถานที่ทำงาน
สะอาดทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน อากาศถ่ายเท มี
ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกเพียงพอ และอื่นๆ รวมทั้งปริมาณงานที่
รับผิดชอบ รวมทั้งสถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาปฏิบัติงานและติดต่องาน และมีความ
ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขอนามัย 
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   2.5) รายได้และสวัสดิการ (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถในตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติ ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการดำรงชีพ ค่าเบี้ย
เลี้ยง ค่าพาหนะ เงินช่วยเหลือบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลาเหมาะสม ตลอดจน
สวัสดิการประเภทต่างๆ เหมาะสม รวมทั้งการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 
 ทฤษฎีของ McClelland มีความสำคัญต่อการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมาก เพราะเขาคิด
ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะช่วยสอนให้บุคคลรู้จักความสำเร็จและความล้มเหลว และยังช่วยให้คิด
ว่าบุคคลควรจะทำงานในระดับที่เหมาะสมกับตนเอง จึงจะช่วยให้ประสบผลสำเร็จ นอกจากนี้ 
McClelland ยังเช่ือว่าทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใช้ เพื่อฝึกบุคคลให้รู้จักคิดและแสดงออก 
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได้ และสามารถนําไปใช้ได้ดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธ์ิผลในการทำงาน
ต่ำได้ดีอีกด้วย แรงจูงใจนี้เป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้บุคคลต้องการอยู่ในตำแหน่งที่สูงข้ึน มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น และมีความต้องการความสำเร็จสูงข้ึน ลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ จะเป็นคนที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ชอบเกี่ยงงาน จะค้นหาว่าปัญหาจะถูกแก้ได้โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ตั้งเป้าหมายไว้สูง
กว่าปกติ และชอบเสี่ยงกับเป้าหมายในระดับที่เป็นไปได้หรือสถานการณ์ที่ท้าทาย ตลอดจน
ต้องการข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตน (McClelland,1985) 
McClelland กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่จะทำให้บุคคลในอาชีพต่างๆ ประสบความสำเร็จ
ในชีวิตหรือหน้าที่การงานนั้น เกิดจากความต้องการที่จะประสบผลสำเร็จในงานที่ทำบุคคลที่มี
ความต้องประสบความสำเร็จ จะมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เมื่อสามารถ
เอาชนะก็จะประสบความสำเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถ้าหากไม่สำเร็จก็จะรู้สึกวิตก
กังวล  แต่ก็จะมุ่งมั่นทำงานต่อไป แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินี้สามารถกระตุ้นให้มีข้ึนในบุคคลได้
นอกจากนี้ McClelland ได้เน้นถึงแรงจูงใจทางสังคม 3 ประเภท คือ (McClelland, 1985) 
  1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) ซึ่งก็คือความปรารถนาที่จะ
กระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จลุล่วงไป ได้ด้วยดี โดยพยายามแข่งกับมาตรฐานอันดีเลิศ ความ
สบายใจเมื่อประสบความสำเร็จ และจะมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว 
  2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นที่
ยอมรับจากคนอื่น ต้องการ เป็นที่นิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอของคนอื่น สิ่งเหล่านี้เป็น
แรงจูงใจที่จะทำให้บุคคลแสดง พฤติกรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น 
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  3) แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Power Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่ง
อิทธิพลที่เหนือกว่าคนอื่นๆ ในสังคม ทำให้บุคคลแสวงหาอำนาจ เพราะจะเกิดความรู้สึกว่า
หากทำอะไรได้เหนือคนอื่นเป็นความภาคภูมิใจ ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่อำนาจสูงจะเป็นผู้ที่พยายาม
ควบคุมสิ่งต่างๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุตามความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการทำงานของมนุษย์ แนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบ 
(Two-factor Theory) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ส่วนแรงจูงใจทาง
สังคม ประกอบไปด้วย 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจใฝ่
อำนาจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
 การศึกษานับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเปิดโอกาสให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เพราะถ้ามีการศึกษาดีจะนำไปสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดี ได้รับเงินเดือนค่าตอบแทนสูงเพียงพอ
ต่อการเลี้ยงตนเองและครอบครัว การศึกษาช่วยให้คนมีโอกาสได้เลื่อนฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของตนได้ การศึกษาเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลและสังคมไปพร้อมๆ 
กับการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมภายนอก และภายในตัวบุคคล ซึ่งจะทำให้คนบรรลุถึงความเจริญในการ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข แรงจูงใจที่จะส่งผลและมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลให้เกิดความมุ่งมั่นไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ขัดขวางใดๆ เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) (อำไพวรรณ ทัพเป็นไทย, 2556: 15-16) ซึ่ง McClelland 
(1985) เน้นความสำคัญในเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจด้านอื่นกล่าวว่า แรงจูงใจที่
สำคัญยิ่งและควรปลกูฝงัให้แกพ่ลเมือง คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคคลที่มี ความต้องการสัมฤทธ์ิผล
สูง ย่อมมีสิ่งผลักดันให้บุคคลเหล่าน้ันมีความมานะพยายาม มีความอดทนเพื่อเอาชนะอุปสรรค 
และเพื่อให้บรรลุถึงความสำเรจ็ตามเปา้หมายที่ตนตั้งเอาไว้ และพยายามทำสิง่ใดก็ด้วยมาตรฐานอนั
ดีเยี่ยม ผลการมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง จะทำให้ประเทศประสบความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจได้อย่าง
รวดเร็ว 
 จากการสำรวจในประเทศอังกฤษโดยสถาบันการศึกษาผู้ใหญ่แห่งชาติ  (National 
Institute for Adult Education (NIAE, 1971: 7) พบว่า แรงจูงใจที่ทำให้ผู้ใหญ่เข้าเรียน คือ 
  1) เหตุจูงใจด้านอาชีพ เป็นเหตุผลที่สำคัญและชัดเจนที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใหญ่
วัยต้น หรือคนหนุ่มสาวมาเข้าเรียน เพราะต้องการพัฒนาตนเองทั้งด้านอาชีพ และด้านความรู้เพื่อ
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จะได้หางานง่ายข้ึน ประกอบอาชีพได้ดีข้ึน ได้รับการเลื่อนช้ัน เลื่อนตำแหน่ง หรือเพื่อให้มีรายได้
เพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  2) เพื่อพัฒนาตนเอง (Self - Development) ให้มีความรู้มากข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ขยายโลกทรรศน์ หรือสนใจวิชาการแขนงหนึ่งแขนงใดโดยเฉพาะสว่นใหญ่เรียนเพื่อยกระดับความรู้
ตนเอง 
  3) แม่บ้านพัฒนา (Captive Wives) เป็นเหตุผลสำคัญประการหนึ่งในสังคมเมือง
โดยฉพาะในหมู่แม่บ้านที่ไม่ได้ทำงานนอกบ้าน ต้องการเพิ่มพูนความรู้ตัวเอง และเพื่อปรับปรุง
สภาพความเป็นอยู่ในครอบครัว มักใช้เวลาว่างในช่วงกลางวันเข้าเรียน 
  4) เหตุจูงใจทางสังคม (Social Motives) เนื่องจากแรงผลักดันทางสังคมแฝงอยู่ด้วย 
เข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากต้องการตามให้ทันคนอื่น ไม่อยากล้าหลัง ขจัดความเหงา หวังว่าจะพบ
ขายในฝันหรือหญิงในฝัน มาเรียนเพราะเพื่อนชักชวน หรือเพราะมีเวลาว่างช่วงนั้นพอดี 
  5) เหตุผลอื่นๆ (Other Motives) เช่น สนใจกิจกรรมนั้น โดยเฉพาะบางคนเห็นว่า
เพราะมีโปรแกรมนั้นเปิดสอนอยู่ใกล้ๆ  บ้าน นอกจากนี้ก็เข้าเรียนเพราะความจำเป็นข้ึนมาในช่วงใด
ช่วงหนึ่งของชีวิต เช่น ในวัยผู้ใหญ่วัยต้นต้องการรู้เรื่องการตกแต่งบา้น การเลี้ยงลูก พัฒนาอาชีพใน
วัยกลางคนต้องการใช้เวลาว่าง ต้องการเข้าใจเรื่องของวัยรุ่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุตรใน
วัยสูงอายุมักจะเกี่ยวพันกับการปรับตัวเมื่อปลดเกษียณ เพื่อรักษาสุขภาพ ต้องการใช้เวลาว่าง
ค้นหาสัจธรรมของชีวิต เป็นต้น 
 Rogers (อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ 2544: 47-48) ได้กล่าวถึงเหตุผล ที่นักศึกษาผู้ใหญม่า
เรียน ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจด้านอาชีพ จากการศึกษาพบว่า เป็นแรงจูงใจที่มีความสำคัญ ในการทำให้
ผู้ใหญ่แสวงหาความรู ้โคยการเข้าศึกษาต่ออีกครัง้ โดยเฉพาะผู้ใหญ่วัยต้น ซึ่งเหตุผลหนึ่งก็พราะจะ
ช่วยส่งเสริมโอกาสกา้วหน้าในอาชีพการงานทีป่ฏิบตัิอยู่ จากการสำรวจข้อมลูของสถาบันการศึกษา
ผู้ใหญ่แห่งชาติในประเทศอังกฤษ (National Institute of Adult Education (NIAE), 1971) 
ปรากฏว่าประมาณเกือบร้อยละ 10 ของนักศึกษาให้ข้อมูลว่า การเข้ามาเรียนด้วยความมุ่งหวัง
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานและอาชีพนั่นเอง 
  2) แรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง เป็นการสนองความต้องการส่วนบุคคลของผู้ใหญ่ โคย
เฉพาะในด้านความรู้ทั่วไป หรืออาจเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่องานอดิเรก จากข้อมูลที่ได้มาจาก
การสำรวจในประเทสอังกฤษ ซึ่งจัดทำโดย สถาบันการศึกษาผู้ใหญ่แห่งชาติในประเทศอังกฤษ 
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(National Institute of Adult Education (NIAE), 1971) ปรากฎว่า นักศึกษาผู้ใหญ่มากกว่าร้อย
ละ 40 บอกเหตุผลในการเรียนว่า เพราะต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตามความสนใจให้มาก
ข้ึน ซึ่งพบว่าผู้เรียนที่เข้ามาเรียนด้วยแรงจูงใจประเภทนี้จะเป็นหญิงมากกว่าชาย 
  3) แรงจูงใจด้านสังคม กิจกรรมการศึกษาผู้ ใหญ่ได้รับความสนใจจากผู้เรียน
ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุผลทางสังคม นักศึกษาเข้ามาเรียนเพื่อที่จะได้มีโอกาสพบเพื่อนใหม่ รู้จักกับ
ครูผู้สอนตลอดจนบรรยากาศที่แปลกไปจากชีวิตประจำวัน และในขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาสมองและสติปัญญาแทรกอยู่ด้วย จากการสำรวจของ สถาบันการศึกษาผู้ใหญ่
แห่งชาติในประเทศอังกฤษ (National Institute of Adult Education (NIAE), 1971) พบว่า 
เหตุการณ์นี้มีจำนวนถึงร้อยละ 10 ของนักศึกษาผู้ใหญ่ที่เข้ามาเรียน  
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อ คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เพราะเป็นแรงจูงใจที่ทำให้
บุคคลมีความมานะพยายาม มีความอดทนเพื่อเอาชนะอุปสรรค และเพื่อให้บรรลุถึง
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตนตั้งเอาไว้ และพยายามทำสิ่งใดก็ด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม  
 

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาของพระสงฆ์ 
 การศึกษาสำหรับพระภิกษุสามเณรในปัจจุบัน จัดเป็นประเภทใหญ่ๆ (Somdet Phra 
Buddhaghosacariya (P. A. Payutto), 2564) ได้ดังนี ้
  1) การศึกษาที่เป็นระบบของคณะสงฆ์เองโดยเฉพาะ เป็นอิสระต่างหากจากระบบ
ของรัฐ โดยทางการคณะสงฆ์เป็นผู้จัดดำเนินการเอง 
   1.1) แผนกธรรม ได้แก่ นักธรรมและธรรมศึกษา (ม ี๓ ช้ันคือ ช้ันตรี ช้ันโท และ
ช้ันเอก) 
   1.2) แผนกบาลี ได้แก่ เปรียญธรรม (มี 9 ช้ัน คือประโยค 1-2 ถึงประโยค ป.ธ. 
9) 
  2) การศึกษาที่อยู่ในระบบของรัฐ หรือจัดให้สอดคล้องกับระบบของรัฐ แยกเป็น 
   2.1) การศึกษาทางฝ่ายคณะสงฆ์ที่จัดให้สอดคล้องกับระบบของรัฐ  โดย
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลในพระศาสนาเป็นผู้จัดดำเนินงาน ได้แก่ 
   - การศึกษาที่คณะสงฆ์รับเข้าเป็นการศึกษาของคณะสงฆ์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย
สงฆ์ 2 แห่ง คือ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 
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   - การศึกษาที่รัฐกำหนดข้ึนตามความประสงค์ของคณะสงฆ์ ได้แก่ โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
   2.2) การศึกษาในระบบของรัฐ ซึ่งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลจัดให้แก่พระภิกษุ
สามเณร โดยขออนุญาตจากรัฐ ได้แก่ การศึกษาผู้ใหญ่สำหรับพระภิกษุสามเณร 
  3) การศึกษาที่จัดข้ึนเป็นอิสระต่างหากจากระบบของคณะสงฆ์และระบบของรัฐ 
ได้แก่ จิตตภาวันวิทยาลัย โรงเรียนอภิธรรม เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การศึกษาสำหรับพระภิกษุสามเณรในปัจจุบัน จัดออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 1) การศึกษาที่เป็นระบบของคณะสงฆ์เองโดยเฉพาะ เป็นอิสระต่างหากจากระบบของรัฐ โดย
ทางการคณะสงฆ์เป็นผูจ้ัดดำเนินการเอง 2) การศึกษาที่อยู่ในระบบของรัฐ หรือจัดให้สอดคลอ้งกบั
ระบบของรัฐ และ 3) การศึกษาที่จัดข้ึนเปน็อิสระต่างหากจากระบบของคณะสงฆ์และระบบของรัฐ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 พระสงฆ์เป็นผู้ที่มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติหลายประการในแต่ละวัน จึงทำให้มีเวลาในการ
ที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัสงฆ์ของพระสงฆ์น้อยลง ดังนั้นการที่จะเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ จึงจำเป็นจะต้องอาศัย
แรงจูงใจที่ดี ซึ่งแรงจูงใจการเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ของ
พระสงฆ์ที่สำคัญนั้น คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) เพราะแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ทำให้พระสงฆ์เกิดความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ ขัดขวางใดๆ  เพื่อให้บรรลุ
ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ สามารสรุปได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 แรงจูงใจการเข้ารบัการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ 

ของพระสงฆ์ 
ท่ีมา : เชาว์ เอื้อเฟื้อ และ ธีรชัย ชุติมันต์ (2566) 

สรุป 
 การศึกษานับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเปิดโอกาสให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เพราะการศึกษาเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลและสังคมไปพร้อมๆ  กับการ
เรียนรู้สิ่งแวดล้อมภายนอก และภายในตัวบุคคล ซึ่งจะทำให้คนบรรลุถึงความเจริญในการ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข สำหรับการศึกษาของพระสงฆ์นั้น พบว่าในแต่ละวันพระสงฆ์มีภารกจิ
ที่ต้องปฏิบัติหลายประการ จึงทำให้มีเวลาในการที่จะเข้ารับการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงฆ์ของพระสงฆ์ จะต้องอาศัยแรงจูงใจที่ดี และแรงจูงใจที่จะส่งผลและมีอิทธิพล
โดยตรงต่อบุคคลให้เกิดความมุ่งมัน่ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ขัดขวางใดๆ เพื่อให้บรรลุความสำเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) เพราะแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ทำให้บุคคลเหล่าน้ันมีความมานะพยายาม มีความอดทนเพื่อเอาชนะอุปสรรค และ
เพื่อให้บรรลุถึงความสำเรจ็ตามเปา้หมายทีต่นตั้งเอาไว้ และพยายามทำสิ่งใดก็ด้วยมาตรฐานอนั
ดีเยี่ยม ผลการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะทำให้ประเทศประสบความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจได้
อย่างรวดเร็ว 
 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
(Achievement motivation) 

แรงจูงใจการเข้ารบัการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยั

สงฆ์ของพระสงฆ์ 
 

ความปรารถนาท่ีจะกระทำสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดย
พยายามแข่งกับมาตรฐานอันดีเลิศ 
ด้วยความมานะพยายาม และความ

อดทน 
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บทคัดย่อ 
ในฐานะองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์ซึ่งมุ่งศึกษากิจกรรมทางการเมืองของมนุษย์

ภายในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รัฐศาสตร์จำเป็นต้องปรับทิศทางในการศึกษาเป็น
ระยะ ๆ ให้สอดคล้องกับการเคลื่อนไหวที่ เกิดข้ึนเพื่อที่จะสามารถให้อธิบายเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันการณ์และน่าเช่ือถือ และปัจจุบันขอบเขตของการศึกษาทาง
รัฐศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่างมาก ทำให้แนวทางการศึกษาจึงต้อง
เปลี่ยนแปลงตามไปอย่างปฏิเสธไม่ได้ โดยการศึกษารัฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 นี้ให้ความสนใจ
เรื่องของอำนาจหลากหลายมิติมากข้ึน ไม่จำกัดเฉพาะอำนาจของรัฐ อำนาจที่มองเห็นได้
โดยง่ายหรือสามารถแสดงให้เห็นได้ไม่ยากแบบเดิม ซึ่งการศึกษารัฐศาสตร์นั้นมีความสำคัญต่อ
มนุษย์เป็นอย่างยิ่งทั้งในมิติด้านความรู้ ด้านความเป็นพลเมือง และด้านวิชาชีพ บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการศึกษารัฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 
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Abstract   

 Political science is a social science discipline that studies the ever-changing 
political activities of humans within society. Political science must periodically adjust 
its research focus to line with current movements, allowing for timely and 
trustworthy explanations of varied events. Political science's scope has expanded 
dramatically in recent years, prompting changes in its research methods. In the 
twenty-first century, political science must show more interest in the multiple 
dimensions of power, rather than focusing primarily on state power. Power, which 
was once clearly observable or demonstrative in traditional methods, now demands 
a larger viewpoint. Studying political science is critical for humans in terms of 
knowledge gain, citizenship, and professional development. Hence, this paper seeks 
 

Keywords: Political science, Educational approach, 21 st century 

 

บทนำ  
รัฐศาสตร์ (Political Science) เป็นศาสตร์ที่ ว่าด้วยรัฐ ซึ่งถือเป็นสาขาหนึ่งของ

สังคมศาสตร์ที่มุ่งศึกษากิจกรรมทางการเมืองของมนุษย์ภายในสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จึงจำเป็นต้องปรับทิศทางในการศึกษาเป็นระยะ ๆ ให้สอดคล้องกับการเคลื่อนไหว
ที่เกิดข้ึนเพื่อที่จะสามารถให้อรรถาธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันการณ์และ
น่าเช่ือถือ ความเป็นของการศึกษาทางรัฐศาสตร์มีมาต้ังแต่ยุคกรีกโบราณมาจนถึงปัจจุบัน แบ่ง
ออกได้ 5 ยุค ได้แก่ ยุคคลาสสิก ยุคสถาบัน ยุคเปลี่ยนผ่าน ยุคพฤติกรรมศาสตร์ และยุคหลัง
พฤติกรรมศาสตร์ อันเป็นจุดเปลี่ยนมาสู่การศึกษารัฐศาสตร์ยุคปัจจุบัน การศึกษาด้าน
รัฐศาสตร์ในแต่ละยุคมีเป้าหมายในการศึกษา แนวคิดด้านทฤษฎี และระเบียบวิธีในการศึกษาที่
แตกต่างกันค่อนข้างเด่นชัด และจากอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ขอบเขตของการศึกษาทาง
รัฐศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก อันเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ
การเมืองอย่างรวดเรว็ สังคมมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนถ่ายเทข้อมูลข่าวสาร
ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ทำให้แนวทางการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปอย่างปฏิเสธไม่ได้ โดย
การศึกษารัฐศาสตร์เดิมจำกัดอยู่เพียงการศึกษาว่าด้วยเรื่องของรัฐเท่านั้น หรือไม่ก็ศึกษาในมิติ
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ของผู้ปกครองและผู้ใต้ปกครองแต่แนวทางการศึกษารัฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 นี้ให้ความ
สนใจในเรื่องที่แตกต่างจากที่เคยเป็นมาทั้งในประเด็นความสนใจและแนวทางการศึกษา โดย
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของอำนาจหลากหลายมิติ และให้ความสนใจไม่จำกัดเฉพาะอำนาจของรัฐ 
อำนาจที่มองเห็นได้โดยง่ายหรือสามารถแสดงให้เห็นได้ไม่ยากแบบเดิม แต่การศึกษาอำนาจจะ
ศึกษาอำนาจที่เกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน อำนาจที่ไม่ปรากฏแต่มีผลหรอืต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องรอบข้าง
หรือมีความหมายในหลากหลายมิติ อย่างไรก็ตามความสนใจเกี่ยวกับรัฐยังเป็นแกนหลัก
ถึงแม้ว่าจะผ่อนคลายลงไปจากเดิมมาก แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธว่ายังเป็นความสนใจกระแสหลัก             
(Cox.  2012; Glain.  2012;  Rubin.  2012) โดยการศึกษามีทั้งการวิเคราะห์เพื่อทำความ
เข้าใจกระบวนการสรา้งรฐัจักรวรรดิ การก่อตัวข้ึนของอำนาจ และการปฏิบัติการของอำนาจรัฐ 
รวมถึงการวิพากษ์ให้เห็นถึงแก่นแท้ของรัฐ  
  

ความเป็นมาของรัฐศาสตร์ 
รัฐศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีความเก่าแก่มาก โดยมีวิวัฒนาการมานานนับกว่า 2,500 

ปี การศึกษารัฐศาสตร์นั้นมีพัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงมุมมอง โลกทัศน์ เป้าหมายใน
การศึกษาตลอดจนเครื่องมือ และวิธีการในการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง  โดยวิวัฒนาการของ
การศึกษารัฐศาสตร์ได้เป็น 5 ยุค ได้แก่ ยุคคลาสสิค ยุคสถาบัน ยุคเปลี่ยนผ่าน ยุคพฤติกรรม
ศาสตร์ และยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ (พิทยา มาศมินทร์ไชยนรา, 2547) 
 1) ยุคคลาสสิก (Classical period) การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคแรกสุดนี้เกิดข้ึนในช่วง
ยุคกรีกโบราณจนถึงศตวรรษที่ 19 การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคนี้มุ่งการศึกษาสิ่งที่ควรจะเป็น
มากกว่าศึกษาสิ่งที่ เป็นอยู่ในสังคมในยุคนั้น อาทิ การตั้งคำถามถึงการเมืองที่ดี รัฐที่ดี  
ผู้ปกครอง ลักษณะของรูปแบบการปกครองที่ เหมาะสม และความคิดเกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรมมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง การศึกษารัฐศาสตร์แบบนี้เริม่ต้นจากการพจิารณาปัญหาทาง
การเมืองจากมุมมองของปรัชญาที่ เน้นความถูกต้องและความเป็นธรรมของการกระทำ 
กิจกรรมทางการเมืองจึงมีลักษณะเป็นจรรยาบรรณ อุดมคติ และค่านิยมส่วนตัวกำกับอยู่ด้วย
วิธีในการศึกษาเป็นแบบนิรนัย (Deductive Method) เริ่มต้นด้วยการเสนอหลักการและ
เหตุผลทฤษฎี แล้วจึงหาข้อมูลและหลักฐาน เพื่อสร้างความเข้าใจว่าสภาพแวดล้อมนั้น
เหมาะสมกับหลักการหรือไม่ การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคนี้มุ่งเน้นไปทีก่ารศึกษาข้อมูลที่สนับสนุน
แนวคิด และมีทิศทางในการกำกับการวิจัย  
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 2) ยุคสถาบัน (Institutional period) การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคสถาบันนี้ เกิดข้ึน
ท่ามกลางกระแสการพัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) ที่เกิดข้ึนในยุโรปในศตวรรษที่ 
19 โดยการศึกษารัฐศาสตร์ในยุคนี้ไม่ใช่การแสวงหารูปแบบการปกครองที่ดีอีกต่อไป แต่เป็น
ประเด็นของการสรา้งสรรค์ระบอบประชาธิปไตย เน้นการศึกษาสถาบันทางการเมืองที่จัดต้ังข้ึน
อย่างเป็นทางการในแง่โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น รัฐสภา รัฐบาล ศาล 
กฎหมายต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญ กฎหมายปกครอง ในแง่ของวิธีการในการศึกษาเน้นไปที่ 3 
ด้านหลัก คือ การพรรณนาและการหาข้อสรุปเชิงอุปนัย การวิเคราะห์องค์กรทางการด้วย
มุมมองด้านกฎหมาย และ การเปรียบเทยีบและข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังเริ่มมีการ
วิจัยเอกสารมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเอกสารทางประวัติศาสตร์และกฎหมาย 
 3) ยุคเปลี่ยนผ่าน (Transitional period) การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคเปลี่ยนผ่านนี้ได้
เกิดข้ึนในช่วงระหว่างต้นสตวรรษที่ 20 จนก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นช่วงเวลาที่การศึกษา
รัฐศาสตร์ในสหรัฐอเมรกิาได้เติบโตอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นผู้นำในการศึกษาและพัฒนาองค์
ความรู้ทางรัฐศาสตร์ การศึกษารัฐศาสตร์ ในยุคนี้ ได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความพยายามของนักรัฐศาสตร์อเมริกันจำนวนหนึ่งที่ต้องการ
สร้างอัตลักษณ์ให้กับการศึกษารัฐศาสตร์ ในขณะเดียวกันก็มุ่งยกระดับรัฐศาสตร์ให้เป็น
วิทยาศาสตร์ในทำนองเดียวกันกับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และต้องการพัฒนาขอบข่ายและวิธี
การศึกษาด้านรัฐศาสตร์ให้แตกต่างประวัติศาสตร์และสังคมศาสตร์อื่น โดยการศึกษารัฐศาสตร์
ในยุคนี้ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดและวิธีการศึกษาของสาขาวิชาอื่น เช่น ฟิสิกส์ จิตวิทยา สถิติ 
และเศรษฐศาสตร์ 
 4) ยุคพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral period) การศึกษาวิชารัฐศาสตร์ในยุคนี้เกิด
ความชัดเจนในช่วงทศวรรษ 1950 ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองอันเป็นผลมาจากการ
ที่นักวิชาการรัฐศาสตร์ในยุคนั้นต้องการพัฒนาสังคมศาสตร์ให้กลายเป็นวิทยาศาสตร์ นำไปสู่
การรับเอาคำว่า "พฤติกรรมศาสตร์" (Behavioral sciences) มาใช้ในความหมายเดียวกับคำว่า
สังคมศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงทิศทางของวิชารัฐศาสตร์จากที่เคยเป็นมาสู่การศึกษาในยุค
พฤติกรรมศาสตร์นั้นเริ่มต้นจากขบวนการพฤติกรรมทางการเมือง โดยมีจุดมุ่งหมายต่อต้าน
รัฐศาสตร์เชิงสถาบัน และหันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในสถานการณ์ทาง
การเมืองต่าง ๆ มีการนำวิธีการของวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมาใช้ในการศึกษารัฐศาสตร์มากข้ึน 
โดยเฉพาะการสร้าง ทฤษฎีเชิงประจักษ์ที่มีระเบียบแบบแผน การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธี
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การศึกษาทางรัฐศาสตร์ องค์ความรู้ทางรัฐศาสตร์ในช่วงนี้ได้ขยายตัวออกไปมากมาย และเกิด
การนำแนวความคิดใหม่ ๆ เข้ามาใช้ศึกษาทางรัฐศาสตร์ เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ระบบการเมือง เป็นต้น นอกจากนี้ความก้าวหน้าของการศึกษาในประเด็นการเมือง
เปรียบเทียบ เช่น การพัฒนาประชาธิปไตย การทำให้ทันสมัย การใช้ความ รุนแรงทางการเมือง 
จิตวิทยาทางการเมือง ความเช่ือ จิตสำนึกทางการเมือง ปทัสถานทางการเมือง เป็นต้น ก็เป็น
ผลผลิตของการศึกษารัฐศาสตร์ในช่วงพฤติกรรมศาสตร์เช่นกัน 
 5) ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ (Post-behavioral period) เป็นผลมาจากกระแสการ
ต่อต้านการศึกษา รัฐศาสตร์แบบพฤติกรรมศาสตร์  โดยหันมาให้ความสำคัญของการศึกษา
ปัญหาสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองจากแง่มุมต่าง ๆ เพื่อหาทางแก้ไขในเชิงนโยบาย ส่งผลให้
การศึกษา ด้านนโยบายสาธารณะ (Public policy) ได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วใน
สหรัฐอเมริกา ขณะเดียวกันประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ถูกละเลยก็ได้รับความสนใจศึกษากันอย่าง
จริงจัง เช่น การศึกษาด้านสตรีนิยม การเมืองอัตลักษณ์ของคนกลุ่มต่าง  ๆ นอกจากนี้
แนวความคิดบางอย่างก็ถูกนำกลับมาใช้ศึกษาใหม่ เช่น ทฤษฎีรัฐ และมีการรับเอาทฤษฎีใหม่ ๆ  
เช่น Neo-Marxist และทฤษฎีพึ่ งพาในช่วง 1970-1980 การศึกษารัฐศาสตร์ในยุคหลัง
พฤติกรรมศาสตร์ยังเปิดพื้นที่ให้กับการศึกษาแบบใหม่  ๆ เช่น การเกิดข้ึนของทฤษฎีแนว
วิพากษ์ (Critical theory) แนวคิดหลังโครงสร้าง (Post-structuralism) และแนวคิดเชิงหลัง
สมัยใหม่ (Post Modernism) เป็นต้น 
 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษารัฐศาสตร์ ในศตวรรษที่  21 มีขอบข่ายที่กว้างขวางมากข้ึน โดยมีการ
ผสมผสานศาสตร์สาขาวิชาอื่นเข้ามาสัมพันธ์กัน ทำให้เนื้อหาสาระของการศึกษารัฐศาสตร์
ขยายขอบเขตเปลี่ยนไปสู่การศึกษาประเด็นอื่นๆ กว้างขวางมากข้ึน ผู้ศึกษาจึงวิเคราะห์
แนวทางการศึกษารัฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ตามขอบเขตของการศึกษารัฐศาสตร์  ดังนี้ 

1. รัฐ แนวทางการศึกษารัฐในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างไปจากเดิมทั้งแง่มุมที่
ศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา รวมถึงหน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่ถือว่าการศึกษารัฐ 
ทำความเข้าใจรัฐแต่ไม่ได้เป็นไปเพื่อรับใช้รัฐอีกต่อไป หากแต่ศึกษาเพื่อที่จะรู้เท่าทันรัฐ ไม่ตก
อยู่ภายใต้อำนาจรัฐอย่างงมงาย และมุ่งที่จะหาวิธีการที่จะลดทอนความสำคัญของรัฐหรือให้รัฐ
รับใช้และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในฐานะพลเมือง การกล่าวถึงศาสตร์ทาง
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รัฐศาสตร์จึงไม่ได้จำกัดเฉพาะนักรัฐศาสตร์เท่าน้ัน แต่ไม่ว่าใครก็สามารถพูดเรื่องรัฐศาสตร์ได้ 
แม้แต่ประชาชนธรรมดาก็พูดเรื่องรัฐศาสตร์ได้ อย่างไรก็ตามการศึกษาว่าด้วยเรื่องรัฐใน
ประเทศไทยมุ่งที่จะศึกษารัฐในมุมมองที่ยังไม่กว้างขวางนัก ยังคงศึกษารัฐศาสตร์ในฐานะรัฐ
เป็นศูนย์กลางความสำคัญเช่นเดิม เช่น เน้นศึกษาองค์ประกอบของรัฐ อำนาจของรัฐ หน้าที่
ของรัฐ การเมืองการปกครองเป็นต้น  

2. อำนาจ แนวทางการศึกษาอำนาจในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันกับการศึกษาอำนาจ
ในอดีต โดยในอดีตเน้นอำนาจทางการเมืองที่ปรากฏอย่างชัดแจ้งเป็นหลัก แต่การศึกษาอำนาจ
ในศตวรรษนี้สนใจศึกษาการใช้อำนาจทุกรูปแบบ เกือบทุกมิติเท่าที่นัก รัฐศาสตร์จะสืบเสาะ
ค้นหาพบ การศึกษาอำนาจต่างๆ ในมิตินี้จึงมีความกว้างขวางกว่าเดิมไม่คับแคบอย่าง
การศึกษาแบบเดิมอีกต่อไป 

3. เสรีภาพ แนวทางการศึกษาเสรีภาพในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาถึงการผนวก
รวมเอาแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่กลมกลืนในอุดมการณ์หลักของฝ่ายเสรี
นิยมและฝ่ายสังคมนิยม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาแนวร่วมจากมวลประชาชนทั่วไป 
สังเกตจากพรรคการเมืองในหลายประเทศต่างให้ความสำคัญกับเรื่องเสรีภาพในแบบของตนใน
แนวทางที่สอดคล้องกับอุดมการณ์หลักที่ตนเองยอมรับ เพื่อให้มีพลังสนับสนุนพรรคการเมือง
ของตนเองมากขึ้น จนบางครั้งอาจดูเหมือนว่าละทิ้งอุดมการณ์เดิมของพรรค ไม่เว้นแม้แต่ใน
ศาสนาบางศาสนา เสรีภาพใช้เป็นเครื่องมือใตการครอบงำความคิดของผู้คนในสังคม โดยการ
อ้างว่าเสรีภาพเป็นส่วนหนึ่งของหลักธรรมของศาสนานั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นการยกยอความคิดของตนเองจนเกินเลยและไม่เคารพต่อศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์หรือละเลยความคิดอื่นน้อยเกินไป 

4. ความเท่าเทียม ในอดีตอุดมการณ์ความเท่าเทียมกันนั้นเป็นความคิดหลักของนักคิด
ฝ่ายสังคมนิยมที่มองว่าปัจเจกบุคคลในสังคมมีความไม่เท่าเทียมกัน มีความเหลื่อมล้ำทางสังคม
สูง และ   ยิ่งทวีความรุนแรงของความไม่เท่าเทียมกัน หากยึดโยงเอาแนวคิดของนักคิดฝ่ายเสรี
นิยมมาใช้จะทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมมากยิ่งข้ึน แต่ในศตวรรษที่ 21 นักคิดทั้ง
ฝ่ายเสรีนิยมและฝ่ายสังคมนิยม นักรัฐศาสตร์ และนักวิชาการสาขาอื่นต่างก็ให้ความสนใจ
ศึกษาความเท่าเทียมกันอย่างมาก รวมถึงทุกสังคมต่างให้ความสนใจกับความเสมอภาคมาก
ข้ึน เนื่องจากระบบเศรษฐกิจทุนนิยมกำลังมีปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีนักวิชาการจำนวนหนึ่ง
มองว่าระบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีส่วนอย่างสำคัญในการสร้างความไม่เท่าเทียมทางสังคม อีกทั้ง
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ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมมักจะเอื้อต่อการเพิ่มเสรีภาพและการเป็นเจ้าของของบุคคลผู้มีอำนาจ
ในตลาด ทำให้บุคคลผู้ไร้อำนาจถูกทิ้งให้อยู่ข้างหลังและได้รับผลกระทบอันเลวร้ายจากสังคม
ทุนนิยม 

5) กลุ่มทางสังคม  แนวคิดนี้เกิดจากการมองว่าระบอบประชาธิปไตยเสรีนิยมนั้น
จะต้องมีกลุ่มทางสังคมจำนวนมากหรือเป็นสังคมพหุที่มีกลุ่มแตกต่างหลากหลาย ซึ่งความ
หลากหลายของกลุ่มเป็นสิ่งแสดงถึงระดับของความเป็นประชาธิปไตย สังคมใดมีกลุ่มแตกต่าง
หลากหลายแสดงว่าสังคมนั้นมีความเป็นประชาธิปไตยมาก ในทางกลับกันหากสังคมใดมีกลุ่ม
แตกต่างหลากหลายน้อยแสดงว่าสังคมนั้นมีความเป็นประชาธิปไตยน้อย แนวทางการศึกษา
กลุ่มทางสังคมในศตวรรษที่ 21 จึง ไม่ได้จำกัดเฉพาะการศึกษาภายในประเทศใดประเทศหนึ่ง
เท่านั้น แต่การศึกษากลุ่มทางสังคมมีลักษณะที่มองข้ามความเป็นรัฐหรือชาติ ไม่ได้จำกัดอยู่
ภายใต้ความเป็นรัฐหรือชาติอีกต่อไป 

6) ความยุติธรรมทางสังคม การศึกษาความยุติธรรมทางสังคม มีการถกเถียงกันมา
อย่างยาวนานตั้งแต่สมัยกรีกโบราณเรื่อยมาจนถึงศตวรรษที่ 21 ทั้งนักคิดฝ่ายเสรีนิยมและฝ่าย
สังคมนิยมต่างพยายามโน้มน้าวให้เหน็ถึงความยุติธรรมทางสงัคมตามมุมมองของตนเอง โดยผูก
โยงกับอุดมการณ์ของตนเอง ความยุติธรรมทางสังคมจึงเป็นประเด็นการเมืองร่วมสมัยที่
นักวิชาการให้ความสนใจศึกษาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงศตวรรษที่ 21 ถึงแม้ว่าแนวคิดหรือทฤษฎี
ความยุติธรรมที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการจำนวนมากจะเป็นค่านิยมหลักของระบอบ
ประชาธิปไตยเสรีนิยม 

7) เศรษฐศาสตร์การเมือง แนวทางการศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองในศตวรรษที่ 21        
เป็นการศึกษาเพื่อให้เกดิความเข้าใจการเมืองอีกมิติหนึ่งที่ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงภายใต้รัฐหรือชาติ
ดังเช่นในอดีตผ่านมา การศึกษาการเมืองในมิตินี้ทำให้เกิดความเข้าใจเรื่องของการเมืองที่
กว้างขวางมากข้ึน และโน้มน้าวให้เห็นถึงความจำเป็นของการศึกษารัฐศาสตร์ในแนวทาง
ดังกล่าว โดยมีนักรัฐศาสตร์หลายท่านได้ทุ่มเทความสนใจอย่างมากในการศึกษาเศรษฐศาสตร์
การเมือง เนื่องจากการศึกษาแนวทางนี้เป็นสิง่ทีไ่ม่หยุดนิ่ง หากแต่เปน็พลวัตมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และยังเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคมอีกทางหนึ่งด้วย 

8) ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ แนวทางการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาการเมืองเปรียบเทียบ เพื่อทำความเข้าใจการเมืองของประเทศ
ต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นที่สนใจศึกษาอย่างหลากหลาย เช่น การศึกษารัฐธรรมนูญ การศึกษา
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รัฐสภา การศึกษาการเลือกตั้ง การศึกษาระบอบการปกครอง เป็นต้น โดยการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในประเทศไทยนั้นมีการศึกษามาอย่างยาวนาน และมีการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง
ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ตลอดจนมีการพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างสถาบัน
ทั้งในและต่างประเทศ 

9) การจัดการภาครัฐ แนวทางการศึกษาการจัดการภาครัฐในศตวรรษที่ 21 เป็น
การศึกษากระบวนการนโยบาย รวมถึงการนำองค์ความรู้ในการจัดการองค์การมาใช้ในการ
จัดการองค์กรภาครัฐในฐานะเป็นองค์การสมั ยใหม่ เพื่ อ ให้ เกิดประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล การดำเนินกิจการภาครัฐภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการอ้างอิงหรือเช่ือมโยงกับประชาชน เนื่องจากการดำเนินกิจการภาครัฐเกี่ยวข้อง
กับประชาชนโดยตรง โดยภาครัฐสามารถเช่ือมโยงกับประชาชนผ่านฝ่ายการเมืองในฐานะที่
เป็นตัวแทนของประชาชน หรือเช่ือมโยงกับประชาชนได้โดยตรง โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ   มากข้ึนอย่างแท้จริง  สำหรับ
การศึกษาการจัดการภาครัฐในประเทศไทยมีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามาอย่างต่อเนื่อง
และยาวนาน มีการเปิดหลักสตูรทีม่ีความหลากหลาย เช่น การบริหารรัฐ กิจ การจัดการภาครฐั 
นโยบายสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการความขัดแย้ง การปกครองท้องถ่ินการ
ปกครองท้องที่ เป็นต้น 

10) การจัดการทรัพยากรและความมั่นคง แนวทางการศึกษาเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรและความมั่นคงในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษารัฐศาสตร์ที่ตั้งคำถามเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีความมั่นคง ในการดำรงอยู่ในฐานะมนุษย์ เป็นการบูร
ณาการความรู้ว่าด้วยการจัดการและความมั่นคง รวมถึงการสนใจประเด็นปัญหาสังคมใหม่ที่
ควรแสวงหาวิธีการจัดการเพื่อให้สังคมดำเนินไปอย่างมั่นคง เนื่องจากมองว่าอนาคตของสังคม
เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน จึงต้องสร้างความแน่นอนให้เกิดข้ึนให้ได้ สำหรับประเทศไทยมกีารเปิดสอน
สาขาการจัดการทรัพยากรและความมั่นคงในระดับปริญญาโทในสถาบันการศึกษาช้ันนำของ
ประเทศ ส่วนสาขายุทธศาสตร์และความมั่นคงเปิดสอนในระดับปริญญาเอก โดยเป็นอีกสาขา
หนึ่งที่ได้รับความสนใจจากผู้ศึกษารัฐศาสตร์ในมุมมองที่แตกต่างไปจากเดิมของสังคมไทย ซึ่ง
เป็นสาขาที่มีมุมมองในการศึกษาและการวิจัยที่แตกต่างหลากหลาย ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ ในมุมมองที่ต่างไปจากเดิม หากการศึกษาความมั่นคงในมิติเดิมจะยิ่งตอกย้ำให้เห็น



280 | Journal of Mani Chettha Ram Wat Chommani Vol.7 No.1 (January - February 2024)                                 

ความสำคัญของรัฐมากข้ึนไปอีก แต่การนิยามความมั่นคงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนิยามให้
กว้างขวางมากข้ึนโดยมุ่งให้ครอบคลุมความมั่นคงของมนุษย์เป็นหลัก 
 

ความสำคัญของรัฐศาสตร์ 
รัฐศาสตร์เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตของมนุษย์ การศึกษารัฐศาสตร์จึง                      

มีความสำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างยิ่งทั้งในมิติด้านความรู้ ด้านความเป็นพลเมือง และด้าน
วิชาชีพซึ่งในแต่ละด้านมีความสำคัญ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2557) ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ (Knowledge) รัฐศาสตร์ใช้การศึกษาทางสังคมศาสตร์ในการเรียนรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการของรัฐบาลและกระบวนการทางการเมือง โดยใช้หลักการ
และแนวคิดต่าง ๆ เช่น แนวคิดปฏิฐานนิยม แนวคิดคตินิยมและแนวคิดพฤติกรรมนิยม เพื่อให้
เข้าใจพฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลและองค์กรในระบบการเมือง นอกจากนี้ยังมีการใช้วิธี
วิทยาหรือระเบียบวิธีการศึกษาทางวิทยาศาสตร์มาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทวนสอบความ
ถูกต้องและเช่ือถือทางวิชาการ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การวิจัยเชิงสำรวจ การวิเคราะห์เชิง
สถิติและเอกสารวิชาการ รวมถึงการศึกษาเนื้อหาที่ครอบคลุมมากมายเกี่ยวกับศาสตร์สมัยใหม่ 
เช่น เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ และประวัติศาสตร์ เพื่อให้เข้าใจองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสังคมในปัจจุบัน 

2) ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship)วิชารัฐศาสตร์สอนและฝึกฝนอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจแก่พลเมืองในประเทศหรือสมาชิกในสังคมได้ปฏิบัติตนให้เป็นพลเมืองที่ดีและเป็น
สมาชิกที่คาดหวังของสังคม โดยที่วิชารัฐศาสตร์ให้การศึกษาอบรมพลเมืองในด้านการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ ความมั่นคงในชีวิตและความเอื้ออาทรต่อกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติ
ตนเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันได้แก่ (1) การมีอิสรภาพและพึ่งตนเองได้  ไม่อยู่
ภายใต้การครอบงำของระบบอุปถัมภ์ (2) การเคารพสิทธิของผู้อื่นและไม่ละเมิดสิทธิเสนรีภาพ
ของบุคคลอื่น (3) การยอมรับความแตกต่างและมีทกัษะในการเข้าใจและยอมรบัความคิดเหน็ที่
แตกต่าง (4) การเคารพหลักความเสมอภาค และเคารพ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นและ
เห็นคนเท่าเทียมกัน (5) การปฏิบัติตามกฎหมายและเคารพกติกา และยอมรับผลของการ
ละเมิดกฎหมาย (6)การรับผิดชอบต่อสังคม  ตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
กระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบ และร่วมแก้ไขปัญหาสังคม  โดยเริ่มต้นที่ตนเอง นอกจากนี้
รัฐศาสตร์ยังมุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับการปกครองและการบริหาร และสิทธิและเสรีภาพของ
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พลเมือง การแก้ไขปัญหาและความรุนแรงโดยสันติวิธี รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ของ
พลเมืองในชาติ และให้พลเมืองมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือในเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
ซึ่งเป็นการกระทำโดยมีสมัครใจและไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น นอกจากนี้
วิชารัฐศาสตร์ยังตระหนักและใหค้วามสำคัญต่อการประเมินค่าการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐบาลเพื่อ
ความมั่นคงของพลเมืองโดยพิจารณาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เสถียรภาพของรัฐบาล ความยุติธรรม 
ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ และสันติภาพ 

3) ด้านวิชาชีพ (Profession) วิชารัฐศาสตร์มุ่งสอนให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้และฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในด้านการเมืองการปกครอง การบริหาร กฎหมาย การมีส่วนร่วม ความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง  บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชานี้จึงมีความประสงค์จะประกอบอาชีพหรือใช้ทักษะวิชาชีพที่ตนได้ศึกษามา ซึ่งมี
หน่วยงานราชการ องค์การระหว่างประเทศ และหน่วยงานเอกชนรับสมคัรผู้สำเรจ็การศึกษาใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์นี้จำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพรับราชการทหาร ตำรวจ ข้าราชการ
และพนักงานส่วนท้องถ่ิน ข้าราชการและพนักงานส่วนปกครอง รวมถึงข้าราชการสถานทูตและ
สถานกงสุล เป็นต้น 
 

สรุป 
 ความเป็นมาของการศึกษารัฐศาสตร์มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมุมมอง โลกทัศน์ 
เป้าหมายในการศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและวิธีการในการศึกษามาเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง             
โดยลำดับยุคของวิวัฒนาการการศึกษารัฐศาสตร์แบ่งเป็น 5 ยุค กล่าวคือ ยุคแรก ยุคคลาสสิก                 
มุ่งการศึกษาสิ่งที่ควรจะเป็นมากกว่าศึกษาสิ่งที่เป็นอยู่ในสังคม โดยมุ่งไปที่ความถูกต้องและ
ความเป็นธรรมของการกระทำในการเมือง ยุคที่สองยุคสถาบัน มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ระบอบ
ประชาธิปไตยและการศึกษาสถาบันทางการเมืองที่จัดตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ  ยุคที่สามยุค
เปลี่ยนผ่าน ได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพยายาม
สร้างอัตลักษณ์ให้กับการศึกษารัฐศาสตร์  ยุคที่สี่ยุคพฤติกรรมศาสตร์ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางการเมือง และการนำแนวความคิดใหม่เข้ามาใช้ศึกษาทางรัฐศาสตร์ และยุคที่ห้า
ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ เป็นผลมาจากกระแสการต่อต้านการศึกษาแบบพฤติกรรมศาสตร์ 
โดยหันมาให้ความสำคัญกับการศึกษาปญัหาสังคมเศรษฐกจิและการเมืองจากแง่มุมต่าง ๆ และ
เปิดพื้นที่ให้กับการศึกษาแบบใหม่ ๆ สำหรับแนวทางการศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเป็น
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อย่างมาก โดยการศึกษารัฐศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 มีการขยายขอบเขตและผสมผสานกับ
สาขาวิชาอื่น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในมิติต่างๆ ของการเมืองและสังคมมากขึ้น เน้นการศึกษา
เรื่องรัฐไม่เพื่อรับใช้รัฐ แต่เพื่อเข้าใจและลดความสำคัญของรัฐหรือให้รัฐรับใช้และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน การศึกษาอำนาจรวมถึงการใช้อำนาจทุกรูปแบบเพื่อเข้าใจมิติที่
หลากหลายของความเสมอภาคและการเป็นกลุ่มทางสังคม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเสรีภาพ
โดยการผนวกรวมความคิดเสรีภาพเข้ากับแนวคิดการเมืองและสังคม และการศึกษาเรื่องความ
เท่าเทียมเพื่อเข้าใจและแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมในสังคมโดยมองว่าการมีกลุ่มทางสังคมที่
หลากหลายเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างประชาธิปไตยและความเป็นธรรมในสังคม นอกจากนี้ยัง
เน้นไปที่ประเด็นที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมทางสังคม การเมืองที่มีมิติกว้างขวาง 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การจัดการภาครัฐ และการจัดการทรัพยากรและความมั่นคง 
เพื่อการสร้างองค์ความรู้ที่มีประโยชน์แก่สังคมโดยรวม  โดยการศึกษารัฐศาสตร์นั้นมี
ความสำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างยิ่งในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ เป็นพลเมือง หรือ
วิชาชีพ ด้านความรู้ การศึกษารัฐศาสตร์ช่วยให้มนุษย์เข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับการดำเนินการ
ของรัฐบาลและกระบวนการทางการเมืองในสังคม โดยใช้หลักการและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อให้
เข้าใจพฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลและองค์กรในระบบการเมือง ด้านความเป็นพลเมือง 
การศึกษารัฐศาสตร์ช่วยสร้างพลเมืองที่มีสำนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นสมาชิกที่
คาดหวังของสังคม โดยการสอนและฝึกฝนอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติและการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และด้านวิชาชีพ การศึกษารัฐศาสตร์
มุ่งสอนให้บัณฑิตมีทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการประกอบวิชาชีพที่ เกี่ยวข้องกับ
การเมืองการปกครอง และการบริหาร โดยมีหลายๆ หน่วยงานราชการและองค์การรับสมัครผู้
ที่สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์นี้ เช่น รับราชการทหาร ตำรวจ ข้าราชการและ
พนักงานส่วนท้องถ่ิน รวมถึงข้าราชการสถานทูตและสถานกงสุล 
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บทคัดย่อ 

สังคมโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ มนุษย์ต้องดำเนินอยู่ท่ามกลาง

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศต่างๆ มากมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทำได้ง่ายและรวดเร็ว ถึงแม้

แหล่งข้อมูลความรู้จะอยู่ไกลคนละซีกโลกก็ตาม การรับรู้เรื่องราวต่างๆจึงเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

การพัฒนาคนในด้านการศึกษาเรียนรู้จึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศ เพราะ

การศึกษาเน้นการสร้างคนเพื่อให้เกิดความเจริญให้กับประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

คือ การมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ

ทำงาน และคุณลักษณะที่โดดเด่น สามารถยกระดับองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ การมุ่งพัฒนาให้บุคลากรมีสมรรถนะจึงเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษาให้มีประสิทธิภาพและได้รับประสิทธิผลอย่างเต็มที่ ทั้งทางความรู้ 

ทักษะและเจตคติ อันจะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 

*
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คำสำคัญ : สมรรถนะ,ผูบ้รหิาร,ศตวรรษที่ 21,โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

 

Abstract  

 In today’s global society is an era of the knowledge-based economy. 
Humans must live amidst a lot of information and information. Accessing 
information is easy and fast. Even though the source of knowledge is far away 
in different hemispheres. Awareness of various stories can happen all the time. 
Therefore, the development of people in the field of education is the heart of 
national development. Because education emphasizes creating people to 
create prosperity for the country in terms of economics. Society and politics 
The Competency of administrators in the 21st century, Phrapariyattham School, 
General Education Department, is to focus on strengthening the ability of 
human resources to have knowledge and ability. Have skills in working and 
outstanding features Able to elevate the organization to achieve the goals set. 
Focusing on developing personnel to have competency is therefore the key to 
managing Phrapariyattham School, General Education Division, to be fully 
efficient and effective. Both knowledge skills and attitude will lead to the 
development of the educational institution to achieve the set objectives. 
 
Keyword: Competency, Executive, 21st century, Phrapariyattidhamma School 

 

บทนำ 

สังคมโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ มนุษย์ต้องดำเนินอยู่ท่ามกลาง

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศต่างๆ มากมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทำได้ง่ายและรวดเร็ว ถึงแม้

แหล่งข้อมูลความรู้จะอยู่ไกล  คนละซีกโลกก็ตาม การรับรู้ เรื่องราวต่างๆจึงเกิดข้ึนได้

ตลอดเวลาดังนั้นการพัฒนาคนในด้านการศึกษาเรียนรู้จึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนา
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ประเทศ เพราะการศึกษาเน้นการสร้างคนเพื่อให้เกิดความเจริญให้กับประเทศทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2554) โดยเฉพาะ

การบริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือแนวทางการบริหารจัดการที่ให้ความสำคัญ     

กับการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ใฝ่รู้และ

พัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยจัดการศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

และต้องมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางการศึกษา เพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และ

ศักยภาพ จึงเกิดผลดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษากำหนด (ธีระ รุญเจริญ, 2554) ความ

เจริญมั่นคงของประเทศข้ึนอยู่กับคุณภาพการศึกษาของประชาชน บุคคลสำคัญที่สุดใน

กระบวนการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ก็คือ “ครู” ครูเป็นผู้ที่มีความหมายและ

เป็นปัจจัยสำคัญมากที่สุด ผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการปรับปรุง 

ยกระดับ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้ที่ประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอน

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญในกระบวนการจัด

การศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต โดยการพัฒนาคุณภาพครูโดยปรับหลกัสตูรการผลิตครใูห้อิงสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความ

เป็นครูให้เป็นผู้แนะนํา รวมทั้งศึกษาแนวทางการกำหนด “สมรรถนะครูระดับชาติ” ที่จะ

นําไปสู่การออกแบบวิชาชีพครูทั้งระบบ ตั้งแต่หลักสูตรการผลิตครูใหม่  การพัฒนาครู

ประจําการ การประเมินวิทยฐานะทางวิชาชีพ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู แต่ที่

ผ่านมาการผลิตครูบคุลากรทางการศึกษาศึกษาที่ผา่นมาพบปัญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ 

ด้านนโยบายการผลิตครูบุคลากรทีข่าดความต่อเนื่อง รัฐลงทุนเพื่อการผลติครูต่างชาติ การผลิต

ครูไม่ตรงกับความต้องการการใช้งานจริง มีปริมาณเกินความต้องการในบางสาขาและขาด

แคลนในบางสาขาวิชา มาตรฐานวิชาชีพครูของไทยยังมีจุดบกพร่องโดยมีการกำหนดมาตรฐาน

วิชาชีพแต่ยังไม่มีการกำหนดตัวช้ีวัดและกลไกการขับเคลื่อนการผลิตครูการพัฒนาครู และการ

บริหารงานบุคคลของครู พัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21  มีจิต
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วิญญาณความเป็นครูมีสมรรถนะที่จําเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาที่มี

ความแตกต่างกันของแต่ละบริบท (รุ่งทิวา แย้มรุ่ง, 2560) 

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาเป็นการศึกษาที่รัฐกําหนดให้มีข้ึนตาม

ความประสงค์ของคณะสงฆ์ โดยพระปรารภของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ

พระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก (จวน อุฏฐายีมหาเถระ) ว่า “การศึกษาทางโลก

เจริญก้าวหน้ามากข้ึนตามความเปลี่ยนแปลงของโลก ทำให้โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา ได้ดําเนินงานและการจัดการศึกษาเพื่อการสร้างศาสนทายาทที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันยังไม่ได้มีการกําหนดให้มีข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมจะมีเพียงการดําเนินงานตามกรอบแนว

ปฏิบัติของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นสำคัญอีกทั้งโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษาการพัฒนาไม่เด่นชัดอันเป็นแนวทางของการจัดการศึกษาในบริบทพื้นที่นั้น ๆเพื่อ

สร้างศาสนทายาทและดำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่ชุมชนในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

(กองศาสนศึกษา สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2560)ซึ่งกระจายอยู่ใน 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางตอนบน ครอบคลุมพื้นที่การปกครองคณะสงฆ์ 2 ภาค คือ 

ภาค 4 และภาค 5 มีจํานวน 25 โรงเรียนมีนักเรียนทั้งสิ้น 3,590 รูป แยกเป็นนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น1,490 รูป ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 604 รูป ครูประจำครูพิเศษและ

เจ้าหน้าที่  3254 รูป/คนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 6 

กำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546 อ้างใน พระครูนิรุติวรโสภณ , 

2566) 

จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีพื้ นฐานมาจากการมุ่ งเสริมสร้าง

ความสามารถให้ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการทำงาน และ

คุณลักษณะที่โดดเด่น สามารถยกระดับองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การมุ่ง

พัฒนาให้บุคลากรมีสมรรถนะจึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิด
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สมรรถนะมาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล คือผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษาให้มีความสามารถในบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับ

ประสิทธิผลอย่างเต็มที ่ทั้งทางความรู้ ทักษะและเจตคติ อันจะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมทั้งก่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพได้ 

 

แนวคิดเก่ียวสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

วงการธุรกิจเริ่มนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ มาใช้โดยการนำมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและสามารถ

แข่งขันกับองค์กรอื่นๆ ถ้าหากมีบุคลากรที่เต็มเปีย่มไปด้วยสมรรถนะตามที่ตั้งไว้ แมคเคลแลนด์ 

1973 นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ด เสนอแนวคิดการใช้แบบทดสอบสมรรถนะแทน

แบบทดสอบวัดความสามารถทางสติปัญญาและแบบวัดบุคลิกภาพที่เคยใช้กันมาก่อนเพราะ

เห็นว่าแบบวัดทั้งสองนั้นไม่สามารถวัดสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบและรอบ

ด้าน และไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพื่อองค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับผม

ประโยชน์เท่าที่ควร จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้เขาเสนอบทความทางวิชาการ เนื้อหาของบทความ

ระบุว่า สมรรถนะเป็นสิง่ทีส่ามารถทำนายความสำเร็จในการทำงานได้ดีกว่าเมื่อเทียบกับวิธีการ

ทำนายแบบเดิมซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคคลทำงานเก่ง ไม่ได้หมายถึง บุคคลที่มีระดับสติปัญญาสูง

หรือเรียนเก่ง แต่บุคคลที่ประสบความสำเร็จในการทำงานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อก่อให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน (ชู

ชัย สมิทธิไกร, 2550) แนวคิดดังกล่าวแบ่งมนุษย์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นปรากฏ

แสดงออกให้สังเกตเห็นได้ง่ายและส่วนที่มองไม่เห็นซึ่งซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลดังที่ (1993) ได้

อธิบายคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งที่ลอยอยู่ในน้ำ โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็น

ส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ำซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ได้แก่ ความ

เช่ียวชาญความชำนาญพิเศษ ส่วนที่จมอยู่ใต้น้ำไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และ

เป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ บทบาททางสังคม ซึ่งเป็นหน้าที่ตาม
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สถานภาพทางสังคมที่แสดงออกตามสิทธิหน้าที่ของแต่ละคน ภาพลักษณ์ต่อตนเอง ซึ่งปรากฏ

ต่อสังคม คุณลักษณะส่วนบุคคล อุปนิสัยใจคอที่เป็นลักษณะของบุคคลนั้น และแรงจูงใจ ที่เร่ง

เร้าให้ทำตามความปรารถนา ส่วนที่อยู่เหนือน้ำเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์

ปัญญาของบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ และการที่บุคคลมีทักษะนั้นก็ยังไม่

เพียงพอที่จะทำให้ผลการปฏิบัติงานโดดเด่นจำเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึกที่เป็นคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสม

ด้วยจึงจะทำให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่น การนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้

เสนอแนวคิดไว้ว่าการที่จะทำให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะ

เป็นในเรื่องการคัดเลือกการพัฒนา และ การบริหารผลงาน กล่าวคือ การคัดเลือกที่แต่เดิมเน้น

เพียงการวัดความถนัด และความรู้เฉพาะด้านในงานน้ันๆ ซึ่งแม้จะเป็นสิ่งที่สำคัญในการทำงาน

แต่ว่ายังไม่เพียงพอ ต้องเน้นส่วนที่อยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพเพิ่มข้ึน

ด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลเป็นไปในลักษณะที่องค์กร

ต้องการหรือไม่ ในด้านการพัฒนามีแต่เพียงเรื่องความรู้และทักษะก็ต้องหันมาให้ความสำคัญ

กับพฤติกรรมในการทำงานเพิ่มข้ึน ตลอดจนต้องหาหนทางในการฝึกอบรมให้ข้าราชการมี

พฤติกรรมในการทำงานอย่างที่องค์กรต้องการ การให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการทำงานโดย

มีการประเมินพฤติกรรมในการทำงาน และจ่ายค่าตอบแทนให้สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ

ทำงานแทนที่จะเน้นที่ผลงานเพียงอย่างเดียวจะทำให้บคุคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่มข้ึนอีก

ประการหนึ่ง ในหน่วยงานที่ผลผลิตสุดท้ายเห็นได้ไม่ชัดเจน การวัดพฤติกรรมในการทำงานจะ

ทำให้สามารถวัดผลงานได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือน, 2548) 

จากแนวคิดที่กล่าวมาพอสรุปว่า แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีพื้นฐานมาจากการมุ่ง

เสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการทำงาน 

และคุณลักษณะที่โดดเด่น สามารถยกระดับองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การ

มุ่งพัฒนาให้บุคลากรมีสมรรถนะจึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้นำแนวคิด
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สมรรถนะมาเป็นแนวทางในการบริหารทรพัยากรบุคคล    คือผู้บริหารโรงเรยีนพระปรยิัติธรรม

แผนกสามัญศึกษาให้มีความสามารถในบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับ

ประสิทธิผลอย่างเต็มที ่ทั้งทางความรู้ ทักษะและเจตคติ อันจะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
           สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ
ไว้ว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะอื่นๆ 
ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร กล่าวคือการที่บุคคล
จะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ เช่น สมรรถนะด้านการบริการที่ดี หากขาดองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของบริการ
ที่ดี ด้วยการให้บริการตามที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

Arnauld de Nadaillac (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องเกิด
จากปฏิบัติและทำให้เกิดข้ึนด้วยการสร้างข้ึนมาด้วยตนเอง กล่าวคือความสามารถที่ใช้เพื่อให้
เกิดการบรรลุผลและตามวัตถุประสงค์ เป็นตัวขับเคลื่อนที่ทำให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ และเจต
คติหรือลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดข้ึนได้จริง 

 Bell (2015) ได้กล่าวถึงสมรรถนะภาวะผู้นำในบทความประเมินสมรรถนะหลักภาวะ
ผู้นำในเอเชีย ได้กล่าวถึงสมรรถนะไว้ว่า 1) มีนวัตกรรมและคิดอย่างสร้างสรรค์ เปิดความคิด
และประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างแนวทางการแก้ปัญหา สร้างสิ่งแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการคิด
อย่างสร้างสรรค์ 2) สามารถปรับตัวและยืดหยุ่นได้ดียอมรับความคิดใหม่ ๆ และคิดริเริ่มเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงแก้ปัญหาในเรื่องที่ไม่ชัดเจน และแสวงหาโอกาสเพื่อเปลี่ยนแปลง 3) ให้ความ
ร่วมมือกับองค์กรทางวัฒนธรรมที่หลากหลายอันมีในภูมิภาค ค้นหาโอกาสและทรัพยากรจาก
วัฒนธรรมอันหลากหลาย 

ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่
แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือกระทำสิ่งต่างๆ ได้ตาม
มาตรฐานและส่งผลให้องค์กรดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ประสบความสำเร็จและ
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บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และลักษณะอื่นๆ ที่ โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของผู้บริหารที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของแต่ละบุคคล 
สามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการทำงานที่แสดงออกมาให้เห็นซึ่งอาจะเกิดได้จาก
ประสบการณ์ ในการทำงานหรือจากการฝึกอบรม และหมายความรวมถึงระดับของ
ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์กร กล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะก็คือ
คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 
            ความสำคัญของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะมีบทบาทที่ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษาเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวช่วยคัดกรองบุคคลเข้าทำงานการ
ฝึกอบรม พัฒนาฝีมือ เพราะเป็นตัวช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร
รวมทั้งสามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึง
เป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกหน่วยงานจะต้องดำเนินการ เพื่อให้องค์กรมีความเข้มแข็งและดำเนินกิจการ
ต่อไปได ้

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ระบุ ว่า สมรรถนะ มี
ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร ได้แก่ 1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มี
ลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้     2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับ
ความสามารถของตัวเอง เพื่อปรับให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้3) ใช้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กรเป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้กับทุก
คน 4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงานที่ตั้งเป็นเกณฑ์ ให้เกิดผลสำเร็จ และบรรลุ
เป้าหมาย 5) ช่วยป้องกันผลงานที่ไม่มีคุณภาพและทำงานอย่างไร้จุดหมาย 6) ช่วยให้เกิดการ
หล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีข้ึน 

พระมหาอุดร อุตฺตโร (มากดี) (2557) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสมรรถนะซึ่งเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร อันมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
ผู้วิจัยได้สรุปไว้ ดังนี้สมรรถนะเป็นเครื่องมือพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้า มีความได้เปรียบ
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เหนือคู่แข่งหน่วยงาน หรือองค์กรที่มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ และเป้าหมายดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสำคัญ ดังนี้ 1) สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการ
แปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์ เป็นต้น มาสู่การพัฒนาบุคลากร  2) สมรรถนะเป็น
เครื่องมือพัฒนาความสามารถของบุคลากรขององค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่อง 3) สมรรถนะเป็น
มาตรฐานการแสดงออกของบุคลากรในการทำงาน ซึ่งสามารถนำไปประเมินได้ 4) สมรรถนะ
เป็นเครื่องมือในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เป็นต้น 
            ฐิติวัสส์ หมั่นกิจ (2565) สำหรับผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพนั้น ในที่นี้จะเสนอ
ลักษณะสำคัญ ที่ ควรจะปรากฏให้ เห็น ในตัวบุ คคลที่ เป็ นผู้บ ริห ารสถานศึกษา คือ  
1) ความสามารถในเชิงวิชาการที่เป็นที่ยอมรับของคนในวงการบริหารสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องสำหรับตัวผู้บริหารสถานศึกษาน้ันงานหลักคือการบริหารสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน
และมีคุณภาพในระดับสูง 2) ความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริตและยุติธรรมความเป็นคนซื่อสัตย์ 
สุจริตและยุติธรรมจะเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต  
3) การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เห็นการณ์ไกลมองอนาคตขององค์การเป็นหลักการมีคุณลักษณะเป็น
คนมองอนาคต (Future-oriented) เห็นการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ 4) ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การปฏิรูปการศึกษาการปฏิรูปการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาค่อนข้างมาก 
แตกต่างไปจากที่เคยรู้ เคยเข้าใจ ที่เคยมีประสบการณ์ การปฏิรูปตามแนวที่ได้กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 5) ความสามารถในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ใช่ผู้บริหารส่วนราชการตามระบบราชการ แต่เป็นผู้นําในหมู่นักวิชาชีพช้ันสูงที่มีความเป็นตัว
ของตัวเองและมีความรับผิดชอบในวิชาชีพค่อนข้างสูง 6) ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตร 
ศาสตร์การสอน 7)รูปแบบการเรียนการสอนในโลกปัจจุบันและอนาคตจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 8) ความสามารถในการแสวงหาทุน แหล่งทุน และการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเรื่องนี้เป็นเรื่องสำคัญที่สะท้อนถึงฝีมือของ
ผู้บริหารมืออาชีพเมื่องบประมาณมีจํากัด 9) การเป็นผู้มีจิตสํานึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรมผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้นําในสถานศึกษาควรเป็นผู้นําในการอนุรักษ์ ส่งเสริม
วัฒนธรรมไทย  

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ทำงานได้อย่างเต็มความสามารถและสามารถประเมิน
มาตรฐานพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ ในการพิจารณาหาองค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาอันจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาได้แก่
เป็นผู้มีความสามารถด้านวิชาการมีความซื้อสัตย์ มีวิสัยทัศน์มองการไกล สามารถปรับตัวใน
สถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลง คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน  มีความเข้าใจในเรื่องหลักสูตรช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัด
หลักของผลงานที่ตั้งเป็นเกณฑ์ ให้เกิดผลสำเร็จ และบรรลุเป้าหมาย ก่อให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาได้ 

องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับองค์ประกอบของสมรรถนะมานำเสนอ ดังนี้ 
แนวคิดของ Mc Clelland (1973) เสนอว่าองค์ประกอบของสมรรถนะ มี  5 

ประการ ดังนี้ 1) ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญเช่น 
ความรู้ด้านเครื่องยนต์ การเกษตร ภาษา เป็นต้น 2) ทักษะ คือ ความสามารถในการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 
ทักษะนั้นมาจากพื้นฐานความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วและชำนาญ  3) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์สิ่งที่บุคคลนั้นแสดงออกมา ความมั่นใจ
ในตัวเอง ความเช่ือมั่นในตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคลหรืออาจเรียกได้ว่า 
อุปนิสัย (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะของบุคคลนั้น เช่น คนที่มีความเป็นผู้นำ น่าเช่ือถือ
และไว้วางใจ5) แรงจูงใจ เจตคติ (Motive/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในซึ่งทำให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ 

Rylatt and Lohan (1995) ได้ ให้แนวคิดว่า องค์ประกอบของสมรรถนะควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบเหลา่น้ี คือ1) บทบาทหลัก คือ กิจกรรมที่ครอบคลมุถึงข้อผกูพันหรอื
พันธสัญญาที่บุคลากรในองค์กรมีต่อกันและต่อองค์กรที่ตนทำงานอยู่ 2) หน่วยของสมรรถนะ 
คือ หน้าที่หลัก ซึ่งเป็นแกนสำคัญที่ต้องปฏิบัติและกลุ่มของทักษะของงาน ที่ผู้ทำงานต้องใช้
ความสามารถความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ 3) ส่วนประกอบของสมรรถนะ คือ รายละเอียดของ
งานที่เป็นส่วนปลีกย่อยทีแ่สดงรายละเอยีดเพิ่มข้ึน โดยกล่าวถึงผลของการกระทำหรือผลลัพธ์ที่
แสดงให้เห็นหรือสามารถวัดได้ 4) เกณฑ์การปฏิบัติงาน คือ มาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน
หรือระดับความต้องการในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะซึ่งต้องระบุให้เช่ือมโยงกันระหว่าง
สมรรถนะและความชัดเจนของผลสำเร็จ 5) เงื่อนไข คือ เป้าหมายหรือความคาดหวังในการ
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ปฏิบัติงาน ที่ผู้ปฏิบัติจะต้องทำให้สำเร็จตามที่ตั้งไว้  6) คำแนะนำ คือ คู่มือหรือเอกสาร
ประกอบสำหรับใช้อธิบายเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงกลยุทธ์ของการประเมินปัญหาที่สำคัญของแต่
ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพันธ์ที่มีต่อหน่วยอื่นๆ และให้ความชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะ
แต่ละข้อ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้เสนอแนวคิดสมรรถนะ ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงในการจัดทำสมรรถนะของหน่วยงานที่ประกอบด้วย  1) กลุ่ม
สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะที่อยู่ในกลุ่มที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องมี คือ 
สมรรถนะหลัก เป็นสาระสำคัญ สำหรับยึดโยงกับสมรรถนะด้านอื่นๆ และกลุ่มที่เป็นสมรรถนะ
ตามสายงาน เป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถที่บุคลากรในแต่ละกลุ่มงานจำเป็นต้องมี 2) ช่ือ
และคำจำกัดความของสมรรถนะ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามสายงาน จะต้องมีช่ือเรียก
และมีคำนิยามที่เป็นเครื่องระบถึุงความหมาย ข้อตกลงที่จะต้องสื่อสารให้กับผู้ที่ร่วมงานซึ่งต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจและชัดเจนเพื่อให้ผลติผลของงานที่ทำออกมาได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพ 3) ระดับความสามารถ คือ รู้ เข้าใจ และทำได้ในเบื้องต้น มีความเข้าใจลึกซึ้ง จับ
หลักการได้ สรุปประเด็นสำคัญได้ ประยุกต์ใช้ได้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่างๆ 
ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน  4) ตัวช้ีวัดของพฤติกรรม คือ 
ระดับของพฤติกรรมที่จะต้องอธิบายถึงความสามารถตามเกณฑ์ที่ต้องการ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การกำหนดองค์ประกอบสมรรถนะเป็นการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้นในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำมาเปรียบเทียบกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอยู่น้ันในขณะนั้นๆ 
หากพบว่าบุคลากรขาดความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาก็จะสามารถ
พัฒนาบุคลากรได้ตรงตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ได้เพราะฉะนั้นองค์ประกอบของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สำคัญที่ต้องมี คือ เป็นผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มี ทักษะ 
ความสามารถในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีเจตคติ ค่านิยมและ ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นตัวอย่างให้บุคลากรในสถานศึกษา และที่สำคัญ
สามารถสื่อสารให้บุคลกรเข้าใจในบริบทงานของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี  

คุณลักษณะของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
          จากการสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี ้
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ชัยยนต์ เพาพาน (2560:บทคัดย่อ) องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
กาเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) นักสร้างสรรค์ 2) นักการสื่อสาร3) นักคิด
วิเคราะห์ 4) สร้างชุมชน 5) การมีวิสัยทัศน์ 6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ 7) สร้าง
พลังเชิงบวก 8) ความเช่ือมั่น 9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร 10) ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ 
11) ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 12) นักริเริ่มงาน 13) ความสามารถ
ในการสร้างแรงบันดาลใจ 14) การเจียมเนื้อเจียมตัว 15) ตัวแบบที่ดี  

The Wallace Foundation (2012:10) แนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลควรนำไปใช้มี 5 ประการ ดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อความสำเร็จทางวิชาการ
สำหรับนักเรียน การนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติเพือ่ให้เกิดความเข้าใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  2) สร้างบรรยากาศที่
อบอุ่นเพื่อการศึกษา ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับ ผู้เรียน และบุคคลภายนอก 
เพราะโรงเรยีนเป็นศูนย์กลางทางการเรียน และกิจกรรม บรรยากาศมีความสำคัญที่เอื้อต่อการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน  3) การปลูกฝังภาวะผู้นำให้กับบุคคล ทั้งครูใน
โรงเรียนถือว่าทรัพยากรสำคัญในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการจะส่งผลให้
โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพ และมีมาตรฐานทางการศึกษา 4)การปรับปรุงการเรียนการ
สอน ที่มีประสิทธิผลจะมุ่งทำงาน ด้วยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยมุ่งถึงคุณภาพการสอน และให้บรรลุผลสำเร็จตามความคาดหวังของผู้เรียน และผู้ปกครอง 
5) การบริหารจัดการกับคน ข้อมูล และกระบวนการ ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลต้องให้
ความสำคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากร และผู้เรียน รวมทั้งการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการการบริหารเป็นต้น 

จากการกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะที่ผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคือ ความเปิดเผยและโปร่งใสทักษะด้านเทคโนโลยีความยืดหยุ่นความ
รับผิดชอบทางสังคมการนำทีมและสร้างสรรค์ความเปิดใจต่อความหลากหลายความชำนาญ
ทางสังคมและความสามารถในการสื่อสารการคิดเชิงนวัตกรรม และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
สร้างวิสัยทัศน์เพื่อความสำเร็จทางวิชาการสำหรับนักเรียนสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเพื่อ
การศึกษา การปลูกฝังภาวะผู้นำให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ปรับปรุงการเรียนการสอนด้วย
ความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมุ่งถึงคุณภาพการสอน และให้บรรลุผล
สำเร็จตามความคาดหวังของผู้เรียน 
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ความหมายของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาน้ัน เป็นโรงเรียนที่จัดต้ังข้ึนเพื่อเปิดโอกาส

ให้พระภิกษุสามเณร ซึ่งส่วนใหญ่นั้นเป็นผู้ขาดโอกาสในการเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา
ของรัฐหรือเอกชนได้เข้ามาบวชเรียนเพื่อพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนา
ตนเองให้ได้รับความรู้ทางด้านวิชาการในการดำรงชีวิตให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่ง 
(สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2546: 1-2) ได้ให้ความหมายว่า สาหรับโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษานั้น เป็นการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งของการศึกษาของคณะสงฆ์ 
เป็นการที่รัฐกำหนดให้มีข้ึนตามความประสงค์ของคณะสงฆ์นับตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2514 เป็น
ต้นมา มีสอดคล้องกับกองพุทธศาสนศึกษาที่กล่าวว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่วัดจัดตั้งข้ึนเพื่อให้การศึกษาแก่พระภิกษุสามเณร ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติของกระทรวงศึกษาธิการ (กองพุทธศาสนศึกษา , 
2551: 335) 

ต่อมา สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2546: 
3) กล่าวว่า สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ของการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษามี
ประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนาที่สำคัญอยู่หลาย ๆ ประเด็นไม่ว่าจะเป็นในด้านคุณภาพและ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาในปัจจุบันของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษายังไม่
เป็นที่ยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ความไม่ชัดเจนในอัตลักษณ์ของการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับบริบทที่ควรจะเป็นอย่างแท้จริง ประสิทธิภาพของระบบการดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการ และการจัดการศึกษา ที่ยังไม่มีทิศทางการพัฒนา และขาดความชัดเจนในการสร้าง
เอกภาพทางการบริหารให้กับกลุ่มโรงเรียน นอกจากนั้นยังพบว่าการสร้างพันธสัญญาการ
ดำเนินงานและการจัดการศึกษาเพื่อการสร้างศาสนทายาทที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยังไม่ได้
มีการกำหนดให้มีข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก จะมีเพียงการดำเนินงานตามกรอบแนวปฏิบัติ
ของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นสำคัญ อีกทั้งโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาไม่มียุทธศาสตร์การพัฒนาที่เด่นชัดพอที่จะเป็นแนวทางของการจัดการศึกษาในบริบท
พื้นที่นั้นๆ เพื่อสร้างศาสนทายาท และดำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่ชุมชนในพื้นที่
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุคปัจจุบันครูจะต้องมีบทบาทในการเรียนการสอนเพื่อเกิดการพัฒนาต่อผู้เรียนทุก
ด้าน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นระบบการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งเปิด
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โอกาสให้พระภิกษุสามเณรผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ได้เรียนรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม 
บทบาทของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมในศตวรรษที่ 21 จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ศักยภาพของงาน และศักยภาพของผู้เรียน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ มีความพร้อม มี
สมรรถนะและศักยภาพ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน สามารถจัดการศึกษาและดำเนินการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาไปสู่ระดับโลกได้ เพราะบทบาทครูต้องดูการศึกษาโดยรวมเพื่อนาไปสู่
การพัฒนาด้วยความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้รู้จักคิด สร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ ส่วน
บทบาทสำคัญของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมในศตวรรษที่ 21 คือการวิจัย การค้นคว้า และ
สร้างผลงาน (อำนวย มีราคา, 2563) 

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาที่ต้องได้รับการแก้ไข ให้มีความสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาที่แท้จริงเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอนาคตระหว่าง พ.ศ.2559 -
2573 โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ ประกอบด้วยผู้เรียน ครู โรงเรียน การบริหารโรงเรียนที่มี
คุณภาพ และการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีคุณภาพ โดยใช้การวิจัยแบบ EDFR สัมภาษณ์
ผู้บริหารของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเลือกมาแบบเจาะจงจำนวน 24 คน และป้อนข้อมูลย้อนกลับให้กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถามแบบเดลฟาย (Delphi Questionnaire) อนาคตภาพของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ระหว่าง พ.ศ.2559 -2573 ที่สร้างข้ึนมี 5 ภาพที่
สอดคล้องกันภาพอนาคตแรก การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เปน็ศาสนทายาทที่มีคุณภาพ ที่มีทั้ง
ความรู้ด้านปริยัติธรรมควบคู่กับวิชาสามัญ ภาพอนาคตที่สอง การพัฒนาครูปริยัติธรรมยุคใหม่
ให้มีคุณภาพ เป็นมืออาชีพ สามารถถ่ายทอดความรู้ผ่านประสบการณ์และเทคโนโลยี ภาพ
อนาคตที่สาม การพัฒนาโรงเรียนปริยัติธรรมยุคใหม่ให้มี คุณภาพ มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ภาพอนาคตที่สี่ การพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรมที่มีกระบวนการที่เป็นระบบ มีกลยุทธ์ และภาพอนาคตที่ห้า การ
พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งด้านการร่วมมือ ตัดสินใจ ปฎิบัติงาน ระดมความคิด 
และประเมินผลที่หลากหลาย (พระครูพนมปรีชากร แก้วบุตตา, 2561) 
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สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา 

สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที ่21โรงเรียนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา มีค
วาหลากหลายและซับซ้อน เนื่องจากต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่เร็วกว่าที่เคยมีมาก่อน สมรรถนะที่สำคัญสำหรบัผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มองการไกล การมีวิสัยทางกลยุทธ์และความสามารถในการวางแผนที่ยาว
ไกลเป็นพื้นฐานสำคัญ เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 2) ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้ต้องสามารถนำทีมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
ความสามารถในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่มี
ความสามารถและรวดเร็วเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารสถานศึกษาภายใต้ความเจริญของ
เทคโนโลยี 4 )ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับภายในและภายนอก 5) ผู้บริหารต้องเป็นผูต้้องมีการพัฒนาตนเองด้าน
วิชาการและ การเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ ตลอดเวลา 6) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีการเปิดใจต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่นและเปิดใจต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ความสามารถในการแก้ปัญหา การมีทักษะในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน8)
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความสามารถทางเทคโนโลยี การเข้าใจและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา 9. ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มา
การสนับสนุนและสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับสถานศึกษา 

ดังนั้นจากการกล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะหลายประการที่
ต่างจากผู้บริหารในอดีตเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว คุณลักษณะที่มักผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคือ ผู้บริหารต้องเป็นผู้มองการ
ไกล ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ เป็นผู้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
เป็นผู้ต้องมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีความโปร่งใส
ทักษะด้านเทคโนโลยีความยืดหยุ่นความรับผิดชอบทางสังคมการนำทีมและสร้างสรรค์ความ
เปิดใจต่อความหลากหลายความชำนาญทางสังคมและความสามารถในการสื่อสารการคิดเชิง
นวัตกรรม และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
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สรุป 
 สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

มุ่งเสริมสร้างความสามารถให้บุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ
ทำงาน และ คุณลักษณะที่โดดเด่น สามารถยกระดับองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ การมุ่งพัฒนาให้บุคลากรมีสมรรถนะจึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร ผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 มีคุณลักษณะหลายประการที่ต่างจากผู้บริหารในอดีตเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คุณลักษณะที่มักผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคือ 
สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา มีควา
หลากหลายและซับซ้อน เนื่องจากต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่เร็วกว่าที่เคยมีมาก่อน สมรรถนะที่สำคัญสำหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ได้แก่  
1) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มองการไกล (Strategic Planning): การมี วิสัยทางกลยุทธ์และ
ความสามารถในการวางแผนที่ยาวไกลเป็นพื้นฐานสำคัญ เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 2) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องสามารถนำทีมและการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม ความสามารถในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจที่มีความสามารถและรวดเร็วเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารสถานศึกษา
ภายใต้ความเจริญของเทคโนโลยี 4 )ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารที่ชัดเจนและมีประสทิธิภาพทั้งในระดับภายในและภายนอก 5) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมี
การพัฒนาตนเองด้านวิชาการและ การเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ ตลอดเวลา 6) ผู้บริหารต้องเป็นผู้
มีการเปิดใจต่อการเปลี่ยนแปลง และ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่นและเปิดใจต่อ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ความสามารถในการแก้ปัญหา การมีทักษะในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน8)ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความสามารถทางเทคโนโลยี การเข้าใจและการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 9. ผู้บริหารต้องเป็นผู้ต้องมีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ มาการสนับสนุนและสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับสถานศึกษา 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 

-*******************************- 
1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี 
 วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี เป็นวารสารในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการ บทความ
วิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ แก่นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษาทุกระดับ และผู้สนใจ
ทั่วไป ในมิติทางด้านศาสนาและปรัชญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน รัฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ การศึกษา สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมทั้ งสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายช่ือ (Double blind peer-reviewed) 
เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้ เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสารทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏใน
บทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ 
และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวน
ลิขสิทธ์ิในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา ทางวารสารกำหนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับ 
(ราย 6 เดือน) ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – 
ธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานท่ีตีพิมพ์ในวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับศาสนาและปรัชญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
การศึกษา สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมทั้งสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่  
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3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ THSarabunPSK ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบ
บน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 
และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและ
ตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง
ที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของ
ข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพ
ทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับ
รูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ช่ือผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุช่ือสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำอยู่ที่ 300-350 คำ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อข้ึนหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี ้
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
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  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช้ีให้ เห็นถึงความ
เช่ือมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
  6) องค์ความรู้ใหม่ (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุป  (Conclusion) /ข้ อ เสนอแนะ (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปที่สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract)  
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
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 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุช่ือ-นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ไดอ้้างอิง 
ตัวอย่างเช่น  การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งที ่4 (Industry 4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม
จะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้านและสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ การเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่อุตสาหกรรม
อนาคต เช่ือมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นหนึ่งเดียวกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์ , 2559) โดยเอกสารอ้างอิงที่ใช้ใน
การอ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบ
ของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างช่ือคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า แล้วตามด้วยช่ือ
หน่วยงานผู้จัดทำ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) พร้อมปีที่พิมพ์ ตัวอย่าง เช่น “ภิกษุทั้งหลาย
รูปเวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ เป็นอนัตตา ภิกษุทั้งหลาย ถ้ารูปเวทนา สัญญา สังขาร 
วิญญาณนี้จักเป็นอัตตาแล้วไซร้รูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณนี้ไม่พึงเป็นไปเพื่ออาพาธ” 
(วิ.ม. 4/20/27) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)  
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และ
ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (เกสาวดี เช่ียวชาญ, 2557)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการ
เช่ือมผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (นิรมัย คุ้มรักษา 
และอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งรายแรก แล้วเพิ่มคำว่า 
“และคณะ” แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ทศพร คําผลศิริ 
และคณะ, 2560) 
 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงกับปีปจัจุบันมากที่สุด (ค้นพบล่าสุด) หรือหากเป็นแนวคิดทฤษฎี
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ก็ควรอ้างอิงเจ้าของแนวคิดทฤษฎี หรือบุคคลผู้เป็นที่ยอมรับของวงการวิชาการส่วนใหญ่เป็น
สำคัญ 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่พิมพ์ เช่น (Phathong, K., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายแอนด์ (&) ค่ันกลาง ตามด้วยนามสกุลของผู้แต่งรายที่สอง
และตามด้วยอักษรย่อของช่ือภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่พิมพ์ 
เช่น (Werker, J. F. & Desjardins, R. N, 2004) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อ
ของช่ือภาษาอังกฤษตามด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์  เช่น 
(Bloom, B. S., et al.) 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  

  (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 

เกษฎา ผาทอง. (2548).  ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. (พิมพ์
ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
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 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ช่ือเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ชลิตา บัณฑุวงศ์. (2556 ข้าวและชาวนาไทยในกระแสการเปลี่ยนแปลง ใน พจนก กาญจน

จันทร (บรรณาธิการ), คน ข้าว นา ควาย ในวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (หน้า 
39-68). กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์. 

 

(4) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
เกษฎา ผาทอง และคณะ. (2562). พระพุทธศาสนากับการเมือง. วารสารวไลยอลงกรณ์

ปริทรรศน์, 3(2), 16-31. 
 
 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้น. 
 

  (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ช่ือบทความ.//ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
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ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).// ช่ือวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ช่ือมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
พรไทย ศิริสาธิตกิจ. (2558). การพัฒนารูปแบบการปรับตัวของชาวนาอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่ม

น้ำทะเลสาบสงขลา. ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ช่ือผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ช่ือเรื่องที่สัมภาษณ์.//(ช่ือผู้สัมภาษณ์) 

ตัวอย่าง : 
ไชยศิริ ลีศิริกุล. (5 พ.ย. 2562). วิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าว. (พระมหาปรัชญ์ อัตถาพร , 

สัมภาษณ์) 

 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีเ่ผยแพร่).// ช่ือเรื่อง.//เรียกใช้เมือ่/ จาก แหล่งที่มาของข้อมลู (URL) 

ตัวอย่าง : 

ฤทัยชนก จริงจิตร. (2555). กลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพื่อก้าวสู่การเป็น Trading Nation 

เรียกใช้เมื่อ 1 สิงหาคม 2563 จาก http://www.tpso.moc.go.th/sites/defau 

lt/files/862-img.pdf 
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 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้

เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-

ประกาศ/ 

 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  

รูปแบบ:  

ช่ือกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ช่ือเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 

ตัวอย่าง:  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ

ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่ งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระบทสิง่แวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 

1 (20 มิถุนายน 2555). 

 

ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงสาธารณสุข . (2558). คู่มื อ เฝ้ าระ วังและส่ ง เส ริมพัฒ นาการเด็กปฐมวัย 

Developmental Surveillance and  Promotion  Manual (DSPM) Promotion 
Manual (DSPM). เชียงใหม่: สยามพิมพ์นานา. 

ประภัสสร ปรี่เอี่ยม และธรรมนูญ รวีผ่อง. (2554). ผลการส่งเสริมพัฒนาการ กล้ามเนื้อมัดเล็ก
สำหรับเด็กพัฒนาการช้าโดยพ่อแม่ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษใน จังหวัด
มหาสารคาม. ใน รายงานการวิจัย. สถาบันราชภัฎมหาสารคาม. 
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พระสุดรักษ์ วิสุทฺโธ และเดชชาติ ตรีทรัพย์. (2561). บทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน
ในตำบลทรายขาว อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารสังคมศาสตร์และ
วัฒนธรรม, 2(2), 8-13 

พระสถาพร ปุณฺณนนฺโท (รำจวนจร) และคณะ. (2562). การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธ
ธรรมในการทำงานจิตอาสา ของชุมชนวัดสระเกษ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. 
 วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 3(2), 16-31. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 
2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สำนักงานสาธารณสุขอ่างทอง. (2560). รายงานทารกน้ำาหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ได้รับการ

คัดกรองพัฒนาการ DSPMปีงบประมาณ 2560 (อินเตอร์เน็ต). เรียกใช้เมื่อ 15 

มิถุนายน 2562 จาก http://atg.hdc.moph.go.th 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง. (2563). ศิลปะการแห่งโนราห์ . เรียกใช้เมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 

2563 จาก https://www.m-culture.go.th/phatthalung/ewt_news.php?nid= 

508&filename=index. 

Elizabet, B. (1990). Ecotourism: The Potentials and Pitfalls. Vol.1 and 2. World 
Wildlife Fund. Washington, D.C. 

Dunst, C. J. & Triette, C. M. (1996). Empowerment, effective helpgiving practices 
and family-Centered care. Pediatr Nurs, 22(2), 334-337. 

 
5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพ่ือได้รับการตีพิมพ์  
  การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์    
ของวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี ได้ที่  
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMCR/issue/view/25 เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้
แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง Email : manichettharam@gmail.com 

 
 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMCR/issue/view/25
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6. ขั้นตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอกสาร *.docx ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบ 
ด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์ เอกสาร ใน รูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 12 หน้า (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป          
ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผล
การประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณา
บทความเพื่อลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธ์ิที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี หรือไม่ผ่านการพิจารณาของกอง
บรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสารลิ้งค์ฉบับที่
นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารมณีเชษฐาราม  
วัดจอมมณี 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียน (องักฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสงักัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300-350 คำ) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย
ที่พบ (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่มีความน่าสนใจมากที่สุด)   
          
          
          
          
      
คำสำคัญ: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึน (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1. (16 pt)         
2. (16 pt)         
3. (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบรุูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธีการได้มาซึง่
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ, การเกบ็รวบรวมข้อมลู
การวิเคราะห์ข้อมลู         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
          

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 (ช่ือภาพ) (ถ้ามี) 
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ตารางท่ี 1 (ช่ือตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
 
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ความรู้ใหม่ (18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจยัไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียน (องักฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสงักัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300-350 คำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคัญ: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt)         
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) 
 (16 pt)         
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เนื้อหา (18 pt) 
 (16 pt)         
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สรุป (18 pt) 
(16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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 ส่งบทความผ่านระบบ Thaijo 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMCR/index 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

วารสารมณีเชษฐาราม วัดจอมมณี 

ส่งกลับให้ผู้เขียนปรับแก้ 

รูปแบบ Template และ/หรือ  

ความซ้ำซ้อน ภายใน 7 วัน 

(ข้อสงวนสิทธิ์ไม่รับบทความพิจารณา 

ตีพิมพ์ ในกรณีผู้เขียนไม่ดำเนินการ

ตามเงื่อนไขที่วารสารกำหนด) 

ตรวจรูปแบบบทความ 

-รูปแบบ Template 

-ตรวจความซ้ำซ้อน 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ไม่เกิน 5 วัน หลังได้รับบทความ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

(Peer Review) 

ส่งผลการประเมินให้ผู้เขียน 

หลังได้รับผล Peer 

ไม่เกิน 7 วัน 

ตรวจสอบผลการปรับแก้ 

รอบละไม่เกิน ไม่เกิน 7 วัน 

 

ไม่เกิน 7 วัน 

 

ไม่เกิน 14 วัน 

 

ตามกำหนดการเผยแพร่ 

ของวารสาร 

ผู้เขียนปรับแก้และ 

ส่งบทความฉบับแก้ไข 

ผ่านระบบฯ ภายใน 7 วัน 

ผู้ทรงคุณวฒุิใช้เวลาประเมิน

บทความ ไม่เกิน 14 วัน 

 
ส่งผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้ผู้เขียนปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนส่งไฟล์บทความ 

ฉบับแก้ไขเข้าระบบของวารสาร 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ 

ตรวจบทคัดย่อ/Abstract (7 วัน) 

พิสูจน์อักษร (7 วัน) 

ตัดรูปแบบ (7 วัน) 

 
จัดพิมพ์และเผยแพร่บทความ 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMCR/index 

 

หมายเหตุ: ระยะเวลาของกระบวนการพิจารณาบทความตั้งแต่ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าระบบ ขั้นตอนที่ 1-6 ใช้ระยะเวลา 

ประมาณ 1 เดือน ในการออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ (ผู้นิพนธ์บทความต้องปรับแก้บทความตามกำหนด) 

ส่งผู้เขียนปรับแก้และ 

ส่งบทความฉบับแก้ไข 

ผ่านระบบ ภายใน 14 วัน 

ผู้เขียนปรับแก้ รอบที่ 2 

ภายใน 7 วัน 

ขอสงวนสิทธิ์ไม่ออกหนังสือตอบรับ 

การตีพิมพ์ ในกรณีผู้เขียนไม่ปรับแก้

และไม่มีคำชี้แจงต่อบรรณาธิการ 
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3 

4 

5 

6 


