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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของผู้
ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของ อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ จ�ำนวน 386 คนและวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 
research) ได้ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร และ
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 6 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุป
ประเด็นการสัมภาษณ์และมีการอภิปรายผล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ค่าสถิติ KMO เท่ากับ 0.703 ค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 13692.904 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถสกัดปัจจัยได้ 5 องค์ประกอบ 
ซึ่งมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.250 – 8.279 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 
51.74 ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านเส้นทางการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
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4) ด้านกจิกรรมไฮไลท์ และ 5) ด้านทีพ่กัและผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า ผูป้ระกอบการณ์
ท�ำการประชุมหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการโดยเพิ่มจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้กลับมาเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 จัดการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มมาตรการความ
ปลอดภัยหลังสถานการณ์โควิด-19 องค์กรได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและศักยภาพของ
พนักงานที่มีต่อการท�ำงานในปัจจุบัน และมีการเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เข้ามาใช้
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วหรอืการหารายได้เสรมิให้กบัองค์กร เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร
ต่อไปโดยสรุป ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกัน โดยจะต้อง
มุง่เน้นการพฒันาสิง่ดงึดดูใจ เส้นทางการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก กิจกรรมไฮไลท์ และ
ที่พักให้มีจุดเด่นเพิ่มมากขึ้นและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพักผ่อนและท�ำกิจกรรม
ไปพร้อมกันภายในโรงแรมได้

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรม; จังหวัดประจวบคีรีขันธ์; การระบาดของ 
โรคโควิด 19
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ABSTRACT

	 The research study entitled “the tourism model of 5-star hotel operators 
in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan province” aims to investigate (1) the tourism 
model and theexploratory factor analysis of tourism success of 5-star hotel 
operators after the COVID-19 pandemicin Hua Hin District, PrachuapkhiriKhan 
Province, and (2) guidelines to develop tourism patterns of Hua Hin District, 
Prachuapkhiri Khan Province. This research employed a mix-method design using 
a questionnaire to collect quantitative data from 386 five-star hotel guests, 
together with documentation and in-depth interviews for qualitative data from 
key informants including 6 hotel executives in Hua Hin District, Prachuapkhiri 
Khan Province. The qualitative data were analyzed and discussed through content 
analysis. 
	 The quantitative results showed that Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  was 
0.703 and Chi-Square (x^2) was 13692.904. The findings revealed 5 elements, 
all of which had a range of values of Eigenvalue between 1.250-8.279 and had  
cumulative  variance  of 51.74 percent. The 5 elements found were 1) attractions, 
2) accessibility, 3) amenities, 4) hiligth activities, and 5) accommodation.The 
qualitative revealed that the hotels had meetings to discuss ways to improve 
their service in order attract more tourists to return after the COVID-19,provided 
trainings for employees to increase safety measures after the COVID-19, studied 
the employees’ attitudes and potential towards their current work, provided 
more facilities to attract tourists, and sought for additional income. Thus, the 
qualitative and quantitative results were in congruence, placing an emphasis in 
improving and creating attrations, accessability, facilities, highlighted activities, 
and the hotel environment and conditions that is encouraging for both relaxation 
and recreation at the same time.

Keywords : 5-star hotel business management model; Prachuap Khiri Khan 
Province; Covid-19 pandemic
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	 การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ
ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งผลกระทบจากการระบาดของไวรัส 
COVID-19 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวางแผนชะลอหรือยกเลิกการเดินทาง โดย
เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ยกเลิกการเดินทางท่องเที่ยวตามค�ำสั่งของรัฐบาลจีน 
และอีกทั้งประเทศไทยยังไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศได้  
เพราะว่าสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในต่างประเทศยงัไม่ดขีึน้ ท�ำให้ขาด
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หลังจากเกิดการแพร่ระบาดท�ำให้ธุรกิจโรงแรม 
ในปี 2563 หดตัวแรงโดยได้รบัผลกระทบส�ำคัญจากทัง้เศรษฐกจิและการค้าโลกท่ีหดตวัและ
ยังถูกซ�้ำเติมจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท�ำให้หลายประเทศรวมทั้ง
ประเทศไทยออกมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ (Lockdown) เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
จนท�ำให้เกิดการหยุดชะงักอย่างฉับพลันของเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ 
จ้างงาน รายได้และการด�ำเนนิชวีติของประชาชนเป็นเหตใุห้นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจเลือ่นหรอื
ยกเลิกแผนการเดินทางทั้งหมด ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อย่างฉับพลัน
และส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ซ่ึงผู้ประกอบการบางราย
ที่ทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหน้ีสินไม่ไหวจ�ำเป็นต้องยุติการด�ำเนินธุรกิจและประกาศ
ขายกิจการ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563; ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)
	 อ�ำเภอหัวหิน ตั้งอยู่ทางตอนเหนือสุดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นชุมชน 
เมืองชายทะเลที่มีความสวยงามและมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักกันมาอย่างยาวนานนับร้อยปี 
ในปัจจุบันยังคงเป็นสถานที่พักผ่อนที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ถอืได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการเจรญิเตบิโต
ทางด้านเศรษฐกิจของ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นที่ตั้งของพระราชวังไกลกังวล 
ศูนย์ราชการอ�ำเภอหรือที่ว่าการอ�ำเภอ ย่านธุรกิจประจ�ำอ�ำเภอหัวหิน และเป็นพื้นที่ท่อง
เที่ยวตากอากาศที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่สามารถเที่ยวได้ใน 1 วัน และอยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานครเพียง 196 กิโลเมตร เนื่องจากอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ 
เทศบาลเมอืงหวัหนิยงัเป็นเทศบาลทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และใน
ภาคตะวันตกของประเทศไทย แต่อัตราการยกเลิกหรือเลื่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยว
หลังการระบาดของโรคโควิด 19 ยังมีจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ที่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักค่อนข้างสูง ท�ำให้การตัดสินใจเข้าพักในโรงแรมประเภทดังกล่าว
มจี�ำนวนน้อย เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วหลงัการระบาดของโรคโควดิ 19 
จะพจิารณาความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายทีเ่สยีไปกบัสิง่ทีไ่ด้รบัเมือ่ตดัสนิใจเข้าทีพ่กั (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2557) ซ่ึงปัจจุบันกลุ ่มโรงแรม 5 ดาว ในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ยังขาดข้อมูลที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนาเพื่อการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 
ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างความประทับใจ และการรับรู้ถึงความคุ้มค่า
ในการเข้ารับบริการ
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	 จากความส�ำคัญและที่มาของปัญหา คณะผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา
เกีย่วกบัรปูแบบการจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ 
หลงัการระบาดของโรคติดเชือ้โควดิ 19 ซึง่ผลทีไ่ด้จากการวจิยัคร้ังนีจ้ะสามารถน�ำไปพฒันา
รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรม เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้กับโรงแรมที่มีบริบทใกล้เคียงกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูป
แบบการท่องเที่ยวของผู ้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงปริมาณ
	 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 โดยงานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยเริ่มศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณก่อน และตามด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำข้อมูลมาพิจารณาความสอดคล้องกันและน�ำไปพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงปริมาณ
	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในงานวจิยันี ้คอื นกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารโรงแรมระดบั 
5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยไม่ทราบจ�ำนวนที่ชัดเจน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งไม่มีการบันทึกจํานวนไว้อย่างชัดเจนโดยคํานวณ
จากสูตร W.G.Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคาดเคลื่อนไม่เกิน 
5% โดยมีสูตรดังนี้
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	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของผู้
ประกอบการโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ถกูสร้างและพฒันา
จากแนวคดิและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง กบัความส�ำเรจ็ของการจดักจิกรรมตามรปูแบบการท่อง
เที่ยว จ�ำนวน 15 ข้อ ซึ่งลักษณะค�ำถามมีการก�ำหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale) 5ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (Likert, 1967, pp.90-95) ตั้งแต่
มากที่สุดถึงน้อยที่สุด นั่นคือ ระดับมากที่สุด ก�ำหนดให้เท่ากับ 5 คะแนน และระดับน้อย
ที่สุด ก�ำหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน
	 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC 
ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.50 (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และ
คณะ, 2552) จากน้ันผู ้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.948-0.956 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.70 (Nunnally and 
Bernstein, 1994) 
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	 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามโดยการส่ง
แบบสอบถามให้โรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 6 แห่ง 
เพื่อเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวหลังจากสิ้นสุดการเข้าพักที่โรงแรม โดยการเก็บข้อมูลโดย
บังเอิญและได้รับความยินยอมจากนักท่องเท่ียวในการให้ข้อมูล รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 180 วัน และได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จ�ำนวนทั้งสิ้น 386 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นอัตราตอบกลับในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 (Aaker, Kumar and Day, 2001)

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป และใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบ Principal Component Analysis (PCA) และท�ำการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Varimax Orthogonal Rotation) และท�ำการแปรผลจากค่าสถิติที่ได้เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยที่
สกัดมาโดยพิจารณาจัดกลุ่มตามการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การด�ำเนินวิจัยเชิงคุณภาพคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ันตอนการปฏิบัติอันประกอบ
ไปด้วย 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) 3) การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ได้ด�ำเนินการศึกษาจาก
เอกสารทางวชิาการผลงานวจัิยและบทความทางวชิาการท่ีเกีย่วข้องกบัรปูแบบการท่องเท่ียว
ของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 รวมทั้ง ข้อมูลทางวิชาการที่จาก
การสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ต่างๆ 
	 2.	 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบ
การโรงแรม 5 ดาว จ�ำนวน 6 ท่านโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยว และสร้างเครื่องมือในการศึกษาผลการจัดการรูปแบบดังต่อไปนี้
	 แบบสมัภาษณ์ทีม่ลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-depth interview) โดย
มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น�ำ (guided interview) จ�ำนวน 5 ข้อ
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมลูคณะผูว้จิยัน�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีได้รบัคนืมาท�ำการวเิคราะห์
และประมวลผลโดยด�ำเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร 
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ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจความส�ำเรจ็ของการจัดกจิกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาจ�ำนวนองค์ประกอบของความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขนัธ์ ผลการวจัิย พบว่า ค่าสถติิของไคเซอร์ - ไมเยอร์-โอลคนิ (KMO) มค่ีาเท่ากบั 
0.703 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่าง ๆ มีความ 
เหมาะสม สามารถน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
อกีทัง้ ค่าสถิตขิองบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถติิไคสแควร์ ทีใ่ช้ใน
การทดสอบมีค่าเท่ากับ 13692.904 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมทริกซ์สหสัมพันธ์จึง 
เหมาะสมทีจ่ะใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบได้ (สภุมาส องัศโุชต ิและคณะ, 2552) และได้ท�ำการ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญ (Principal Component 
Analysis : PC) ซ่ึงผูว้จิยัได้ท�ำการหมนุแกนองค์ประกอบและพบว่า ได้องค์ประกอบทัง้หมด 
5 องค์ประกอบมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.250 – 8.279 และมีค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ 51.74
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	 ตารางที ่1 พบว่า ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบภายหลงัจากการหมนุแกนแบบมมุฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) สามารถอธิบายถึงองค์
ประกอบของแบบสอบถามความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของ 
ผูป้ระกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ได้ 5 องค์ประกอบ 
ได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 7 ข้อ 8  ข้อ 9 และ ข้อ 10 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 8.279 มีพิสัยของค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.868 – 0.912 ซึ่งเป็นข้อ
ค�ำถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสร้างสรรค์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้
ว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (ξ_1) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 1

	 องค์ประกอบที่ 2 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 3 มีค่าไอเกน เท่ากับ 
2.369 มพีสิยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.949 – 0.960 ซึง่เป็นข้อค�ำถามเกีย่ว
กับกิจกรรมการสร้างสิ่งดึงดูดใจ จึงเรียกชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ξ_2) สรุป
เป็นภาพได้ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 องค์ประกอบด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ภาพที่ 2 องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ
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	 องค์ประกอบที่ 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 14 ข้อ 15 และ ข้อ 16 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 2.089 มพีสิยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.923 – 0.961 ซึง่เป็นกจิกรรม
ในการสร้างบรรยากาศในห้องพัก จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านที่พัก (ξ_3) สรุปเป็น
ภาพได้ ดังภาพที่ 3

	 องค์ประกอบที่ 4 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 4 ข้อ 5 และ ข้อ 6 มีค่าไอเกน เท่ากับ 
1.364 มพิีสยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.877 – 0.903 ซึง่เป็นข้อค�ำถามเกีย่ว
กบักจิกรรมการก�ำหนดเส้นทางและการบอกเส้นทางเพือ่ให้เข้าถงึโรงแรมได้ง่ายและสะดวก
ขึ้น จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่าด้านเส้นทางการเข้าถึง (ξ_4) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 4

	 องค์ประกอบที่ 5 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 11 ข้อ 12 และ ข้อ 13 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.250 มีพิสัยของค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.884 – 0.889 ข้อค�ำถาม
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์กิจกรรมภายในโรงแรม จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่าด้านกิจกรรม
ไฮไลท์ (ξ_5) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 3 องค์ประกอบด้านที่พัก

ภาพที่ 4 องค์ประกอบด้านเส้นทางการเข้าถึง
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	 ผลการวจัิยเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบ
การโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5A’s) 
โรงแรม    	 การสนทนา
โรงแรมที่ 1	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  ทีพ่กัติดทะเลทีค่รบจบในทีเ่ดยีว แตกต่างจากท่ีพกัแห่งอืน่ๆ ทัว่ไป  
	 คือ ดีไซน์สวยเก๋ที่มีความละเมียดละไมแบบไทยๆ อย่างการใช้ไม้ฉล ุ
	 เป็นลวดลายอ่อนช้อย ผสานเข้ากบัความทันสมยัสไตล์โมเดร์ินได้อย่าง 
	 ลงตัว จุดเด่นอีกอย่างของเคปนิทรา หัวหิน คือห้องพักแบบสวีททุก 
	 ห้องที่นี่ จะมาพร้อมกับสระว่ายน�้ำส่วนตัว ทั้งบรรยากาศที่ดี มีร้าน 
	 อาหาร และโซนบาร์ภายในที่พัก ทุกๆโซนเต็มไปด้วยบรรยากาศที่ด ี
	 มาก มทีัง้วิวภเูขา ววิทะเล อกีทัง้ยงัสามารถลงมาเดนิเล่นบนชายหาด  
	 ห่างจากสถานรีถไฟหวัหนิ 10 นาทหีากเดนิทางโดยรถยนต์ให้บรกิาร 
	 ทีพ่กัริมชายหาด อนัหรหูรา พร้อมสปาและศนูย์ออกก�ำลังกายอยูห่่าง 
	 จากตลาดฉตัรไชยซ่ึงเป็นตลาดโต้รุง่ของหวัหนิโดยใช้เวลาเดนิ 15 นาที  
	 วัดหัวหินและวิลล่า มาร์เก็ตต่างอยู่ห่างจากโรงแรมโดยใช้เวลาเดิน 
	 ไม่นานบรรยากาศภายในโรงแรมตอนกลางคนืมกีารประดับไฟเพือ่สร้าง 
	 บรรยากาศรอบ ๆ โรงแรม
	
	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  พบว่าเข้าถงึได้ง่าย เพราะอยูใ่จกลางเมอืงหวัหนิ มป้ีายบอกตลอดทาง  
	 และมี Google map สามารถน�ำทางไปได้อย่างสะดวก และนักท่อง 
	 เทีย่วทีส่นใจมาใช้บรกิารทีโ่รงแรมนีส้ามารถเดนิทางจากสนามบนิไป 
	 มา ได้อย่างสะดวกง่ายดาย และยังสามารถจองบริการไปรับที่สนาม 
	 บินได้ล่วงหน้า โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม คือ 5,500 บาท 
	
	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  มห้ีองพกัทีทั่นสมยัแต่ละห้องมสีระว่ายน�ำ้ส่วนตวั ทกุห้องมโีทรทศัน์ 
	 จอแอลซีดีขนาด 32 นิ้ว และมินิบาร์ ผู้เข้าพักสามารถรับบริการนวด 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบด้านกิจกรรมไฮไลท์
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	 แผนไทยและทรีทเมนท์สปานอกจากนี้ ยังมีบริการท่ีจอดรถฟรีและ 
	 บรกิารฟรอีนิเทอร์เนต็ไร้สาย (Wi-Fi) อกีด้วย ห้องอาหารของโรงแรม 
	 ให้บริการอาหารท้องถิ่นและอาหารทะเล On the Rocks Bar ให ้
	 บริการเครื่องดื่มพร้อมทิวทัศน์ตระการตาของอ่าวไทย
	
	 4) Activities กิจกรรม
		  กจิกรรมไฮไลท์ “Moonlight Cinema” เพลดิเพลนิไปกบัการฉาย 
	 ภาพยนตร์คลาสสิคในบรรยากาศริมสระน�้ำ จัดโปรแกรมฉายหนัง 
	 ทกุพฤหสับดแีรกของเดอืนเป็นประจ�ำ ตัง้แต่ช่วง 1 ทุม่เป็นต้นไป มบีรกิาร 
	 จัดดินเนอร์
	
	 5) Accommodation ที่พัก
		  ภายในทีพ่กัประกอบไปด้วย 1). ห้องพกัแบบ SKY POOL SUITE เป็น 
	 หนึ่งในห้องสวีทที่ดีที่สุดในหัวหิน แต่ละห้องมีสระว่ายน�้ำส่วนตัวให้ 
	 ผูเ้ข้าพกัได้พกัผ่อนอย่างเป็นส่วนตวัพร้อมพืน้ไม้กว้างขวาง 2). DELUXE  
	 SKY POOL SUITEออกแบบมาเพือ่แสดงคณุสมบตัพิเิศษทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  
	 สระว่ายน�้ำส่วนตัวเชื่อมต่อโดยตรงกับห้องน�้ำท�ำให้แขกสามารถเข้า 
	 ถึงสระว่ายน�้ำได้โดยไม่ต้องผ่านห้องนอน ระเบียงขนาดใหญ่ช่วยให้ม ี
	 พืน้ทีส่งูสดุส�ำหรบัการพกัผ่อนอย่างเป็นส่วนตวัในทีโ่ล่ง 3). GARDEN  
	 POOL SUITE มีสระว ่ายน�้ำส ่วนตัวและสวนท่ีให้แขกได้ดื่ม 
	 ในบรรยากาศแปลกใหม่ครอบครวัทีม่เีดก็เล็กสามารถเข้าใช้พ้ืนทีส่วน  
	 4). MOONLIGHT POOL SUITE ให้บรกิารห้องพกักว้างขวางบนสองช้ัน 
	 พร้อมดาดฟ้าเสรมิบนชัน้สองเพือ่ให้ผูเ้ข้าพกัได้รบัแสงแดดในเขตร้อน  
	 5). FAMILY POOL SUITE ห้องแฟมิล่ีพลูสวทีเตยีงเดีย่วของเคปนิทรา 
	 ต้ังอยู่บนช้ัน 2 ผสมผสานคุณสมบัติของห้องดีลักซ์สกายพูลสวีท 
	 กับดีลักซ์จากุซซี่สวีทเพื่อน�ำเสนอห้องสวีทสุดหรูแบบสองห้องนอน 
	 ส�ำหรบัครอบครวั สระว่ายน�ำ้ส่วนตวัเชือ่มต่อโดยตรงกบัห้องน�ำ้หลกั 
	 ในขณะที่มีอ่างจากุซซี่ในห้องน�้ำห้องที่สอง 6). NIDHRAROM SUITE  
	 ซึ่งเป็นเรือธงของโรงแรมมีห้องนอนโอ่อ่าพื้นที่ใช้สอยกว้างขวาง 
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกสองห้องและสระว่ายน�้ำส่วนตัวยาว

โรงแรมที่ 2	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมต้นแบบของโรงแรมในแบรนด์ทีไ่ด้ท�ำการ Rebranding  
	 ปรับโฉมใหม่ในลุคที่ทันสมัยขึ้น ด้วยธีม “Colours& Rhythms of  
	 Modern Asia” ทีส่ร้างสสีนัและภาพลกัษณ์ใหม่ล็อบบีต้กแต่งได้ทีเ่ก๋ 
	 ในธมีสีฟ้าขาว เข้ากบับรรยากาศความเป็นเมอืงพกัผ่อนชายทะเลของ 
	 หัวหิน



67

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
Vol. 2 No. 2 July - December 2023

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  การเข้าถงึง่ายมาก เพราะตัง้อยูใ่จกลางหวัหนิ อยูใ่กล้กบัตลาดกลาง 
	 คืนแทมมารีน, ซิเคด้า มาร์เก็ต และศูนย์การค้า บลูพอร์ต หัวหิน อยู ่
	 ห่างจากโรงแรมไปไม่เกิน 2 กม.

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ตัง้แต่มาถงึโรงแรมก็มพีนกังานน�ำWelcome Drink มาต้อนรบั เป็น 
	 น�้ำมะตูมดื่มแล้วหอมหวานเย็น มี“คอรัล เลาจน์” ท่ีอยู่ติดกันกับ 
	 บรเิวณลอ็บบี ้เพราะทีน่ีต่กแต่งในสไตล์โคโลเนยีลทีม่สีสีนั โดยรบัแรง 
	 บนัดาลใจมาจากพระราชวงัฤดรู้อนและบ้านพกัตากอากาศในยคุก่อน 
	 ทัง้เฟอร์นเิจอร์โต๊ะไม้สกัแบบโบราณ เก้าอีห้วาย และประตบูานเฟ้ียม 
	 ไม้ทาสแีบบคลาสสิค ตดักบัโคมไฟปะการงัสแีดงสดใส และห้องอาหาร  
	 “ชอร์ไลน์ บีช คลับ” เป็นห้องอาหารริมทะเลภายในโรงแรม อมารี  
	 หัวหิน และผู้เข้าพักสามารถผ่อนคลายไปกับทรีทเมนท์ท่ี Breeze  
	 Spa ในโรงแรมได้ บริการต่าง ๆ ได้แก่ ทรีทเมนท์ดูแลผิวหน้า สครับ 
	 ขัดผิว และทรีทเมนท์ดูแลผิว สปามีบริการ บ�ำบัดท่ีหลากหลาย 
	 อาทิ เช่น อโรมาเธอราพี สปาเปิดทุกวัน

	 4) Activities กิจกรรม
		  ทีน่ีเ่หมาะมากส�ำหรบัการมาแบบครอบครัว หรอืพาลกูมาเทีย่ว เพราะ 
	 ใกล้กับสวนน�้ำวานา นาวา,  สวนน�้ำแบล็คเมาท์เทน, Hua Hin Zoo  
	 และไปเพลดิเพลินกบักจิกรรมได้ที ่ทร ูอารน่ีา กจิกรรมเอาท์ดอร์อย่าง 
	 การขี่ม้า

	 5) Accommodation ที่พัก
		  เป็นโรงแรมทีเ่หมาะกบัการมาพกัผ่อนแบบครอบครวั มสีิง่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกที่ครบครัน ไม่ว่าจะเป็นด้านห้องพักที่หรูหราตอบโจทย ์
	 กบัผูท้ีม่าเข้าพกั มกีจิกรรมส�ำหรบัเดก็ และบรรยากาศรอบ ๆ  โรงแรม 
	 ที่ดีและปลอดภัย และยังเป็นโรงแรมที่สะอาดได้มาตรฐาน SHA

โรงแรมที่ 3	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมเปิดใหม่ล่าสดุในเวิง้อ่าวหวัหนิ-ชะอ�ำพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกัน 
	 ภายในโรงแรมได้อย่างน่าสนใจเริม่ต้นตัง้แต่บรเิวณลอ็บบีข้องโรงแรม  
	 พื้นที่ส่วนนี้ออกแบบให้เป็นป่าอยู่ภายในครอบแก้วขนาดยักษ์คล้าย 
	 เทอร์ราเรียม น�ำพาสู่บริเวณสระว่ายน�้ำที่ใช้คอนเซ็ปต์ของ Lagoon  
	 หรือเวิ้งน�้ำ ซ่ึงมีภูเขาคืออาคารท่ีพักรายล้อม เมื่อผ่านเข้าสู่บริเวณ  
	 Beach Front จะสามารถเดนิออกไปสู่พืน้ทีส่่วนตัวในโซนวลิล่าได้ ใน 
	 ส่วนนีไ้ด้ออกแบบให้เป็นเหมอืนกบัโอเอซิสทีม่พีืน้ทีร่มิทะเลแบบส่วนตวั  
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	 พร้อมสระว่ายแบบพูลวิลล่า การเปลี่ยนผ่านพื้นที่เหล่านี้เป็นเหมือน 
	 การได้เดินทางไปในบรบิทของเมอืงเพชรบรุทีีรุ่ม่รวยไปด้วยธรรมชาติ 
	 ทั้งภูเขาและทะเลที่สวยงามความพิเศษ คือความตั้งใจท่ีจะพัฒนา 
	 ความยัง่ยนืทัง้ในแง่ของวฒันธรรมและสิง่แวดล้อมไปพร้อม ๆ  กนั ใน 
	 ส่วนของสิง่แวดล้อมนัน้ ทางโรงแรมมกีารเลอืกใช้วสัดทุีย่่อยสลายง่าย  
	 การท�ำฟาร์มเกษตรอนิทรย์ี และน�ำวตัถุดบิท่ีได้มาใช้ในเมนตู่าง ๆ  ของ 
	 โรงแรม รวมทั้งยังมีความตั้งใจดึงเอาวัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น ผักผลไม ้
	 ตามฤดูกาล หรืออาหารพื้นถิ่นมาประยุกต์

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  ไม่ไกลจากกรงุเทพฯ มากนกัการเข้าถึงจงึง่าย เหมาะมากส�ำหรบันกั 
	 ท่องเที่ยวที่อยากพักผ่อนในวันเสาร์ อาทิตย์ หรือไม่มีเวลาว่างมาก  
	 เส้นทางการมาโรงแรมก็สะดวก มีป้ายบอกตลอดทาง
	
	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ม ีwelcome drink และผ้าเยน็มาให้ ในส่วนของเครือ่งดืม่น่าจะเป็น 
	 น�้ำตะไคร้ใบเตยนะคะ พอดีไม่ได้ถามทางโรงแรมไว้ แต่รสชาติสดชื่น 
	 มาก และมีกลิ่นตะไคร้อ่อน ๆ นอกจากการตกแต่งที่สวยหรู สะอาด 
	 ตาแล้ว ผลิตภัณฑ์อาบน�้ำทางโรงแรมใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์  
	 panpuri เป็นกลิ่นตะไคร้ หอม ผ่อนคลาย

	 4) Activities กิจกรรม
		  ในตวัโรงแรมถกูออกแบบมาเหมาะกับคนสมยัใหม่มาก ทุกบรเิวณใน 
	 โรงแรมสามารถถ่ายรูปอัพลงโซเซียลได้อย่างเก๋ ๆ

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ห้องพกัของทีน่ี ่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โซน Rooms & Suites  
	 84 ห้อง และ Pool Villa 13 วิลล่า โดยมีราคาเริ่มต้นที่ 4,200 บาท  
	 ไปจนถงึ 20,000 บาท/ห้อง/คนื ห้องแบบ Sky Beachfront เป็นห้อง 
	 ที่จะเห็นวิวทะเลไทยแบบเต็มตาตั้งแต่พื้นจรดเพดานห้องพักแบบ  
	 Deluxe Seaview วิวสระน�้ำและทะเลมาพร้อมระเบียงขนาดปาน 
	 กลาง ชั้นสาม ที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครันมาก ๆ ขนาดห้อง 
	 ประมาณ 46 - 50 ตร.ม. ภายในห้องตกแต่งด้วยวัสดุที่หลากหลาย  
	 ทั้งไม้ ปูน หิน เหล็ก หวาย และผ้า โดดเด่นหัวเตียงทรง Arch โค้ง 
	 ห้องต่อมาเปน็ห้อง Deluxe Beachfront มวีวิทะเลส่วนตวั มาพร้อม 
	 กับ Out-door Bathtub บนระเบียงขนาดใหญ่ พร้อมที่นั่งพักผ่อน  
	 ตั้งอยู่บนชั้นสอง ขนาดห้องประมาณ 50 ตร.ม. ซึ่งถือว่ากว้างมาก ๆ  
	 โดยในห้องมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครันตามมาตรฐานโรงแรม 
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	 5 ดาวห้อง Pool Villa Beachfront มวีวิทะเล มาพร้อมกบัสระว่ายน�ำ้ 
	 ส่วนตัว มอ่ีางอาบน�ำ้ ขนาดห้องประมาณ 90-120 ตร.ม. เราว่าห้องนี ้
	 มีเป็นส่วนตัวและใหญ่สุด ๆ

โรงแรมที่ 4	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมทีม่ช่ืีอเสยีงมากกว่า 50 ปี ท่ีเป็นโรงแรมท่ีพรัง่พร้อมด้วย 
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างครบครัน การันตีถึงความสะดวกสบาย  
	 หรูหรา อยู่ติดหาด มีสระว่ายน�้ำกว้างใหญ่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  การเดนิทางไม่ยาก ห่างจากกรงุเทพฯเพียง 2 ช่ัวโมงกว่า สามารถ 
	 น�ำรถยนต์ส่วนตัวไปเองได้ มีที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาเข้าพัก หรือจะ 
	 เช่ารถตู้รถโดยสารประจ�ำทางก็สามารถเข้าถึงได้

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ดุสิตธานี หัวหิน เป็นโรงแรมที่ผสานความหรูหราเข้ากับชายหาด 
	 ได้อย่างกลมกลืน พื้นที่อันกว้างขวางของโรงแรม ประกอบด้วย 
	 ทะเลสาบอันงดงาม สระบัว สวนเขตร้อน สระว่ายน�้ำที่สวยงามสอง 
	 สระ และบริการเพื่อการผ่อนคลายและดูแลสุขภาพอีกมากมาย หาก 
	 คณุต้องการพกัผ่อน เรามห้ีองอาหารทีห่ลากหลายและตวัเลอืกความ 
	 บันเทิงมากมายให้เลือกสรร รวมทั้งเทวารัณย์สปาอันเงียบสงบด้วย 

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีกิจกรรมกีฬาชายหาดมากมายให้ผู้เข้าพักได้ท�ำกิจกรรม และยัง 
	 มีศูนย์กีฬาทางน�้ำ สนามเทนนิส สควอช และแบดมินตันอีกด้วย

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ผ่อนคลายในห้องพักหรือห้องสวีทที่ตกแต่งเป็นอย่างดีและมีให ้
	 เลือกสรรถึง 296 ห้อง ทุกห้องมีระเบียงหรือชานบ้านส่วนตัวและ 
	 ตกแต่งอย่างมรีสนยิมในสไตล์ไทยอันหรหูราวจิิตร เช็คอนิเวลา 15.00 น.  
	 และเช็คเอาท์เวลา 12.00 น. มีห้องพักจ�ำนวน 296 ห้องถูกตกแต่งให ้
	 อ�ำนวยความสะดวกสบาย พร้อมความหรูหรา สวยงามทุกห้องมี 
	 ระเบียงให้ออกมารับลม สูดกลิ่นสดช่ืนของอายทะเล และชม 
	 ทัศนียภาพสีฟ้าสดใส ของท้องฟ้าและท้องทะเล พร้อมรับแสงแดด 
	 แรกยามรุง่อรณุของวนัใหม่และความงดงามยามอาทิตย์อสัดงห้องพกั 
	 แต่ละห้องเป็นห้องแอร์ประกอบด้วยสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีท่นัสมยั 
	 มากมาย เริ่มจากห้องน�้ำ ท่ีกว้างใหญ่และสะอาด แยกห้องอาบน�้ำ  
	 ฝักบัวออกจากอ่างอาบน�้ำ อย่างเป็นสัดส่วน ตู้นิรภัยในห้องพัก 
	 ไดร์เป่าผมถกูเตรียมไว้ทุกห้อง ตูเ้ยน็พร้อมมนิบิาร์ โทรศพัท์ท่ีโต๊ะหวัเตียง  
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	 และอีกเครื่องหนึ่งในห้องน้า เพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
	 รวมถงึอินเตอร์เน็ตความเรว็สงู ระบบไฟฟ้าแสง 3 สว่าง โทรทศัน์และ 
	 แอร์ควบคุมด้วยระบบรีโมทสะดวกสบาย

โรงแรมที่ 5	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นรีสอร์ทริมทะเลที่สร้างมาเพื่อการพักผ่อนอย่างแท้ทรู จุดเด่น 
	 ของรีสอร์ท คือ บ้านพักสไตล์วิลล่าเหมาะกับคนไม่อยากปะปนกับ 
	 คนเยอะ ๆ อยากได้ห้องกว้าง ๆ ส่วนตวั ๆ ไม่ต้องแชร์ผนงัห้องกบัใคร

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  สามารถเดินทางจากสนามบินไปยงั คอรลัทร ีวลิลา หวัหนิ ได้อย่าง 
	 สะดวกง่ายดาย และยังสามารถจองบริการไปรับท่ีสนามบินได้ล่วง 
	 หน้าโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  เวลามา Check-in เข้าทีพ่กั ให้เราขบัรถมาจอดทีล่านจอดรถด้าน 
	 หน้า จากนั้นพนักงานจะขับรถกอล์ฟมารับเราท่ีรถเพื่อรับสัมภาระ  
	 จากนัน้ไปจอดตรง Reception House ให้ลงทะเบยีน + รบั Keycard  
	 จากนั้นก็พาไปส่งที่ห้องพักเลย เวลาจะ Check-out ก็แค่ใช้โทรศัพท ์
	 ในห้องกดเบอร์ 0 เรยีกพนกังานขับรถกอล์ฟมารบัจากนัน้เค้ากจ็ะพา 
	 ไปคืน Keycard ช�ำระค่าห้องพัก แล้วก็พาเราไปส่งที่รถเลย สะดวก 
	 สบาย Previllageมากมสีระว่ายน�ำ้หลกัจะอยูต่ดิรมิหาด เป็นสระว่าย 
	 น�้ำที่สีสันสดใส สะดุดตาแต่ไกลด้วยโทนสีส้ม, เขียว, น�้ำเงิน รอบๆ  
	 สระรายล้อมด้วยต้นลีลาวดี โดยมี Pool Bed และ Day Bed วาง 
	 กระจายอยู่รอบสระไว้ให้บริการกับแขกของรีสอร์ทห้องอาหารหลัก  
	 เรียกว่าเป็นจุดขายของรสีอร์ท หลายเมนเูป็นเมนโูบราณทีห่าทานยาก 
	 มาก

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีกิจกรรมจากทางเพจ ให้ประกวดตั้งชื่อพี่หมีประจ�ำร ้าน  
	 Neemtreesthaibistro ลุ้นรับของรางวัลจากทางโรงแรม

	 5) Accommodation ที่พัก
		  บ้านพกัของรสีอร์ทจะถกูแบ่งเป็น 5 โซน ตามแต่ละชนดิของบ้านพกั  
	 ซึ่งได้แก่ 1). Deluxe Garden Villa (วิลล่าวิวสวน พื้นที่ 40 ตร.ม.)  
	 2). Premier Sea View Villa (วิลล่าวิวทะเล พื้นที่ 40 ตร.ม.) 
	 3). Pool Villa (วิลล่าพร้อมสระว่ายน�้ำส่วนตัว พ้ืนท่ี 80 ตร.ม.) 
	 4). 2 Bedroom Villa (วลิล่า 2 หลงัเช่ือมกนั พร้อมสระว่ายน�ำ้ส่วนตวั  
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	 พื้นที่ 160 ตร.ม.) 5). Seafront Grand Villa (วิลล่าหรูริมทะเล 
	 มสีระและศาลาส่วนตวั พืน้ที ่90 ตร.ม.) บ้านพกัทกุหลงัมรีะเบยีงของ 
	 ตัวเอง ภายในตกแต่งธีม Wastern Industrial ท่ีใช้งานไม้และ 
	 งานเหล็กมาตกแต่งห้อง สิ่งอ�ำนวยความสะดวกก็มีมาแบบครบครัน 
	 ทั้ง TV ตู้เย็น ตู้

โรงแรมที่ 6	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  รีสอร์ทเปิดใหม่ที่หัวหิน แบบว่า ดีไซน์เค้าเก๋มาก แนวคิดและ 
	 คอนเซปต์ทีไ่ม่ซ�ำ้ใคร และยงัไม่มีใครเหมอืน อยูแ่ถวเขาตะเกยีบนีเ่อง  
	 มีเพียงแค่ 14 ห้องเท่านั้น มี 7 room type เป็นรีสอร์ทติดทะเล  
	 บรรยากาศดีด้วย ห้องน้อยแบบนีเ้ชือ่เหอะว่า คนไม่พลกุพล่าน เหมาะ 
	 กับการพักผ่อน มาเช็คอินถ่ายรูป ที่นี่ได้รับแรงบันดาลใจ จากหอย 
	 นอตลิสุ ผสมผสานกบัเมอืงซานตาเฟ่ ย่อส่วนเป็นโลกใต้ทะเล จนเป็น 
	 ไอเดียสร้าง รีสอร์ทแห่งนี้ข้ึนมา ดีไซน์ห้องพักสวยโดดเด่นในแต่ละ 
	 แบบยงัไม่พอ และมไีฮไลท์มบ่ีอออนเซ็นแบบญีปุ่น่แบบเปิด แห่งแรก 
	 และแห่งเดียวในหัวหิน

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  เดินทางสะดวกของกินรายทางอร่อยด้วยต้องจอดแวะตลอด 
	 ปัก หมุดที่พักกันไว้ที่ กุณดาลา หัวหิน พิกัดปักไว้ใน google map  
	 ถูกต้องแล้วค่า ขับจากกรุงเทพฯ ตามพิกัดมาได้เลย ราว ๆ เกือบ 
	 3 ชั่วโมง เลยตัวเมืองหัวหินมาอีกแถวเขาตะเกียบ มีป้ายโลโก้ชื่อ 
	 รีสอร์ทแจ้งไว้ชัดเจน

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ทีน่ี่สามารถเชค็อนิด้วยบตัรประชาชนเพยีงใบเดยีวได้เลย โดยพืน้ที่  
	 กุณดาลา หัวหิน จะมีส่วนของอาคาร และเป็นพื้นที่ในส่วนของวิลล่า  
	 ด้านหน้าเป็นพืน้ทีส่่วนกลาง สวนหย่อมรมิทะเล และสระว่ายน�ำ้ส่วน 
	 กลาง และร้านอาหาร

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีบ่อออนเซ็นแบบญ่ีปุ่นแบบเปิด มีทั้งบ่อน�้ำอุ่นอยู่ด้านในและ 
	 บ่อน�้ำเย็นอยู่รอบ ๆ ด้านนอก หากเข้าพักห้องวิลล่าเปิดประตูหลัง 
	 ห้องสามารถเดินลงแช่ออนเซ็นได้เลย

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ห้องพักแบบวิลล่าเป็นทรงกลม มีดีไซน์การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ 
	 ได้อย่างลงตัวและเข้ามุมกันมาก ไม่ว ่าจะเป็นชุดเครื่องนอน 
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	 เลือกใช้เคร่ืองนอนคุณภาพดี ภายในห้องพักมี Welcome Fruit  
	 มาใช้แบบถาดใหญ่ ภายในห้องน�ำ้ดีไซน์เก๋ แต่งด้วยโทนสขีาว ๆ สว่าง ๆ  
	 มีเครื่องใช้อ�ำนวยความสะดวกครบครัน ในส่วน ของโซนเปียกฝั่ง 
	 อาบน�้ำด้านบนก็เป็นกระจกใสเปิดให้แสงเข้ามายิ่งท�ำให้ในห้องน�้ำ 
	 ดูโล่งกว้างสว่างเพิ่มขึ้น เปิดประตูหลังห้องออกมาเจอบ่อออนเซ็น 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการรูปแบบโรงแรม
โรงแรม	 การสนทนา
โรงแรมที่ 1	 - เป็นโรงแรมใหม่ล่าสุดในเครือเคปโอเทล คอลเลกชั่น ซึ่งประกอบ 
	 ไปด้วย มีการบริหารงานโดยเครือเกษมกิจ บริษัทของคนไทย ผู้ซึ่งม ี
	 ประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรม และเซอร์วิสอพาทเม้นท์มา 
	 ยาวนาน เป็นโรงแรมขนาดกลาง ระดับ 5 ดาว มีความหรูหรา ที่มีจุด 
	 เด่นในเรื่องของการตกแต่ง ออกแบบโรงแรมที่สวยงาม มีสระว่ายน�้ำ 
	 ส่วนตัวทกุห้อง ประกอบกับการบรกิารท่ีดเีลศิ จากการใช้ความช�ำนาญ 
	 ในวงการธรุกิจโรงแรมมายาวนานเป็นโรงแรมของคนไทยทีม่มีาตรฐาน 
	 การให้บริการและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล จะต้องให้ความส�ำคัญ 
	 กับแผนการตลาดอย่างมากและมีการเตรียมแผนส�ำรองไว้เสมอ รวม 
	 ถึงในช่วงโควิด-19 นี้ด้วย ทางโรงแรมมีการให้บริการเสริมมากมาย  
	 เช่น การบริการอาหาร การบริการเดลิเวอรี่ เป็นต้น

โรงแรมที่ 2	 - ได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถัน พร้อมเพิ่มมนต์เสน่ห์อันเป็น 
	 เอกลักษณ์จากงานฝีมือไทยอันทันสมัยในทุกพื้นท่ี และมีห้องพักท่ี 
	 กว้างขวาง พร้อมการตกแต่งอย่างด ีสสีนัสะอาดตา พร้อมกับสิง่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกที่ทันสมัย และมีการรองรับลูกค้าทุกรูปแบบ โรงแรมม ี
	 การบริการแบบครบวงจร มีนักการตลาดโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
	 ตลอดเวลา และโรงแรมเป็นเครอืโรงแรมทีม่ชีือ่เสยีงมากทีส่ดุในเครอื 
	 ออนิกซ์ฮอสปิทาลิตี้กรุ๊ป ทางโรงแรมก�ำลังขยายสาขาไปท่ัวภูมิภาค 
	 โดยมีแผนจะเปิดตัวในประเทศจีนลาวมาเลเซียและอินเดียในอีกไม่กี ่
	 ปีข้างหน้า ในช่วงโควดิ-19 มกีารวางแผนด้านความปลอดภยัไว้อย่างดี  
	 เช่นฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ

โรงแรมที่ 3	 - เป็นโรงแรมที่ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิก Small Luxury  
	 Hotels of the World (SLH) เป็นโรงแรมที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่น  
	 หรูหราทันสมัยในหัวหินได้รับการออกแบบให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
	 ด้วยแนวคิด “Nature’s Touch with a Modern Design” ที่ผสม 
	 ผสานงานสถาปัตยกรรมทันสมัยกับบรรยากาศธรรมชาติแวดล้อมได ้
	 อย่างลงตัว บนพื้นที่กว้าง มีความเป็นส่วนตัว พร้อมด้วยมาตรฐาน 
	 การบริการที่เหนือความคาดหมาย และโรงแรมมีการจัดการแผนก 
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	 ต่าง ๆ ไว้มากมาย เช่น แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office) จะม ี
	 การแยกงานหลักเป็นหน่วยงานต้อนรับ หน่วยงานรับจองห้องพัก  
	 หน่วยงานให้บรกิารแขกในห้องโถง (Lobby) ของโรงแรม เพือ่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างเต็มความสามารถ เป็นต้น และสร้าง 
	 ระบบอย่างมีแบบแผน และมีหน้าที่ที่ชัดเจน และมีแผนกหัวหน้าที่ม ี
	 ความเชี่ยวชาญและสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างดี มีการ 
	 รายงานผลประจ�ำเดอืน และมกีารประชมุปัญหาต่าง ๆ  อยูต่ลอดเวลา

โรงแรมที่ 4	 - เป็นโรงแรมท่ีผสานความหรูหราเข้ากับชายหาดได้อย่างกลมกลืน  
	 พืน้ท่ีอนักว้างขวางของโรงแรมประกอบด้วยทะเลสาบอนังดงาม สระ 
	 บัว สวนเขตร้อน สระว่ายน�้ำที่สวยงามสองสระ และบริการเพื่อการ 
	 ผ่อนคลายและดูแลสุขภาพอีกมากมาย มีห้องอาหารท่ีหลากหลาย 
	 และตัวเลือกความบันเทิงมากมายให้เลือกสรร รวมทั้งเทวารัณย์สปา 
	 อันเงียบสงบด้วย และทางโรงแรมมีรูปแบบการจัดการโรงแรมแบบ 
	 เป็นเครอืข่าย และยงัควบคมุทัว่ประเทศอกีด้วย โรงแรมในเครอืดสุติ  
	 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทนบริษัทท่องเที่ยวชั้นน�ำทั่วโลก โรงแรม 
	 ของเราในแถบเอเชีย, แอฟริกา และอเมริกา เชื่อมต่อกับระบบ  
	 Amadeus, Galileo, Sabre และ Worldspan เพ่ืออ�ำนวยความ 
	 สะดวกแก่ลูกค้าตลอดเวลา นอกจากน้ีตัวแทนบริษัทท่องเท่ียวยัง 
	 สามารถใช้สิทธพิเิศษส่วนลดสงูสุด 60% เพือ่เข้าพกัท่ีโรงแรม เป็นการ 
	 สร้างการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

โรงแรมที่ 5	 - เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีแนวคิด หลีกหนีจากวิถีชีวิตสมัยใหม ่
	 ทีวุ่น่วายและพักผ่อนในภูมิทัศน์ส่วนตัวท่ีเงยีบสงบ และมจีดุหน้าสนใจ 
	 คือที่ดินเป็นผืนดินผืนสุดท้ายที่เชื่อมต่อกับทะเล สระว่ายน�้ำของเรา 
	 มีไว้ส�ำหรับลูกค้าทุกคน แต่ส�ำหรับผู้ที่ต้องการความเงียบสงบและ 
	 ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวเรายังมีพูลวิลล่าส่วนตัวหลายแบบ เป้า 
	 หมายขององค์กรเราคือมอบความเงียบสงบภายในพื้นที่ของคุณเอง 
	 ต้ังแต่การออกแบบท่ีสะอาดทันสมยัของวิลล่าไปจนถึงสภาพแวดล้อม 
	 ทีเ่งยีบสงบภายในโรงแรม ทางโรงแรมเน้นเอกลกัษณ์ทีเ่ป็นตวัของตัว 
	 เองมากที่สุด มีการพัฒนารูปแบบการบริการตามสถานการณ์ที่เกิด 
	 ขึ้น มีการวางแผนตลอดเวลา

โรงแรมที่ 6	 - การออกแบบตกแต่งของทีน่ีจ่ะเป็นแบบโมเดร์ินร่วมสมยัทีผ่สมผสาน 
	 ความหรูหราได้อย่างลงตัว เป็นที่พักสุดไพรเวท ได้รับแรงบันดาลใจ 
	 จากหอยนอติลสุ ผสมผสานกบัเมอืงซานตาเฟ่ย่อส่วนเป็นโลกใต้ทะเล  
	 จนเป็นไอเดียสร้างโรงแรมแห่งนี้ข้ึนมา ดีไซน์ห้องพักสวยโดดเด่นใน 
	 แต่ละแบบไม่เหมอืนใคร ถงึแม้โรงแรมจะเป็นโรงแรมขนาดไม่ได้ใหญ่  
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	 แต่รูปแบบของโรงแรมมีการบริการและการเข้าถึงที่ดี นับว่าเป็น 
	 โรงแรม 5 ดาวที่ให้ความเป็นส่วนตัวมาก ๆ แถมยังมีสิ่งอ�ำนวยความ 
	 สะดวกที่ครบครัน และยังมีผู้บริหารท่ีมีความรู้ด้านโรงแรมโดยตรง 
	 มีพนักงานที่เข้าใจในการและมีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี ท�ำให้ม ี
	 ความเชี่ยวชาญในการท�ำงานเป็นอย่างมาก ถึงแม้จะเป็นโรงแรมที ่
	 เปิดใหม่ได้ไม่นาน แต่ทางโรงแรมมีดีไซน์โดดเด่นเฉพาะตัว ที่เรามอง 
	 ว่ามจีดุขายหลายจดุมาก แบบนีค้อืสร้างแบบนอกกรอบความคดิจาก 
	 โรงแรมทั่วไป ท�ำให้โรงแรมแนวนี้จะกลายเป็นที่รู้จักได้ไม่ยาก ทั้งจุด 
	 ถ่ายภาพหลายโซนบ่อออนเซน็แบบเปิดท่ีเช่ือว่าทุกคนมาท่ีนีต้่องชอบ  
	 โซนสระว่ายน�้ำริมทะเลแบบโซนลับท่ีจะต้องด�ำน�้ำให้เห็นโลกโต้น�้ำ  
	 และห้องพักแบบต่าง ๆ ที่ไม่ซ�้ำใคร

ตารางที ่4 ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมหลังสถานการณ์โควิด-19
โรงแรม	 ค�ำสัมภาษณ์
โรงแรมที่ 1	 - โรงแรมจะสร้างความมั่นใจเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และ 
	 แนวทางการควบคุมโรคระบาด ซ่ึงเคยได้รับการช่ืนชมจากองค์การ 
	 อนามัยโลกด้านการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็น 
	 อย่างดีมาแล้ว และโรงแรมได้รบัตราสญัลกัษณ์ SHA ซึง่เป็นมาตรฐาน 
	 ความปลอดภยัด้านสขุอนามยัเพือ่นกัท่องเทีย่ว และยงัต้องมกีารปรบั 
	 กลยุทธ์ธุรกิจโรงแรมให้พร้อมรับมือภูมิทัศน์ของการท่องเท่ียวท่ีอาจ 
	 จะเปลี่ยนแปลงไปเช่น การเป็นตัวกลางการให้บริการ (Networking  
	 and service matching) เช่น จัดหาห้องประชุม ห้องออกก�ำลังกาย  
	 โดยอาจใช้ทรัพยากรของโรงแรมหรือธุรกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ ท�ำให้ 
	 ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถเสนอทางเลอืกท่ีหลากหลายให้แก่ลกูค้า 
	 และขยายฐานลูกค้าได้ และยังมีการเตรียมรับมือกับการเข้ามาของ 
	 นักท่องเที่ยวต่างชาติ เมื่อถึงเวลาที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มกลับมา  
	 ความพร้อม ในการควบคมุและป้องกันการระบาดช�ำ้จะเป็นเรือ่งส�ำคญั 
	 ย่ิงต่อธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแห่งเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ 
	 นักท่องเที่ยว

โรงแรมที่ 2	 - ทางโรงแรมมีการจัดตั้งแผนพัฒนาปฏิบัติงานด้านการป้องกันการ 
	 แพร่ระบาดและมาตรฐานด้านสุขภาพ (Outbreak control  
	 measures and health standards) จากนีไ้ปผูค้นจะให้ความส�ำคญั 
	 กับความปลอดภัยด้านสุขภาพมากข้ึน การออกใบรับรองตาม 
	 มาตรฐาน (Certification) จะเป็นอกีทางหนึ่งทีช่่วยเพิม่ความเชือ่มัน่ 
	 ให้นักท่องเที่ยวและลูกค้าของโรงแรม จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให ้
	 นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตเิข้าใจในมาตรฐานความปลอดภยั 
	 ของประเทศ  และให้ความรูก้บัพนกังานเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ 
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	 โรค และต้องมกีารรกัษาระดับการเข้าพกัและเสรมิรายได้จากทางอืน่  
	 เพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้ โดยใช้มาตรการต่าง ๆ  เช่น การ 
	 แข่งขันด้านราคา การออกแพ็กเกจร่มกับธุรกิจอื่น กระตุ้นการท่อง 
	 เที่ยวในประเทศ เนื่องจากการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวคงจะใช้เวลา 
	 นานกว่า และเน้นพ่ึงพานักท่องเท่ียวในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน  
	 นอกจากนี้ต้องพยายามเพิ่มรายได้ทางอื่นมาชดเชย เช่น การเข้าพัก 
	 ช่วงกลางวัน การบริการด้านอาหาร เป็นดัน

โรงแรมที่ 3	 - ทางโรงแรมมองเห็นว่าการเตรียมเงินสดและหาช่องทางระคมทุน 
	 ใหม่เพือ่พยงุสภาพคล่องของธรุกจิช่วง COVID-19 ท�ำให้ธรุกจิโรงแรม 
	 ต้องเผชญิกบัช่วงรายได้ต�ำ่เป็นเวลานานการรกัษาสภาพคล่องจงึเป็น 
	 ปัจจัยส�ำคัญเพื่อให้ก้าวพันวิกฤตครั้งนี้ และมีการวางแผนเกี่ยวกับ 
	 ความต้องการของลกูค้าทีม่หีลากหลายรปูแบบ การจดักลุม่ลกูค้าเลอืก 
	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และทราบความต้องการของลูกค้า (Customer  
	 segmentation and personalization) จะช่วยให้ผู้ประกอบการ 
	 สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าได้ดขีึน้  
	 เช่น กลุม่ชนช้ันกลางมองหาความคุม้ค่าของเงนิ (value for money)  
	 กลุม่ผูส้งูอายใุห้ความส�ำคญัด้านสขุภาพและมองหาความสะดวกสบาย 
	 ในการเดินทาง กลุม่ท่ีต้องการพกัผ่อน (Staycation) จะให้ความส�ำคญั 
	 กับห้องพัก กลุ่มที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยว 
	 เชงิธรรมชาติ และการท่องเทีย่วนวตัวถิ ีจะให้ความส�ำคญักบัธรรมชาติ 
	 และประสบการณ์ หรอืกลุม่เดนิทางคนเดยีว (Solo traveler) ต้องการ 
	 บริการด้านการเดินทางซึ่งการน�ำเอาเทคโนโลยีและการวิเคราะห ์
	 ข้อมลูมาใช้จะท�ำให้ผู้ประกอบการเข้าใจและตอบสนองความต้องการ 
	 ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

โรงแรมที่ 4	 - ทางโรงแรมจะมีการเพ่ิมช่องทางการจองห้องพักและการติดต่อ 
	 สื่อสารที่หลากหลายเพราะถือเป็นสิ่งส�ำคัญ ธุรกิจโรงแรมควรมีช่อง 
	 ทางการจองและการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออ�ำนวยความ 
	 สะดวกแก่ลูกค้าในแต่ละกลุ่มวัยซึ่งมีความต้องการเข้าถึงข้อมูลท่ี 
	 แตกต่างกนั อกีทัง้ยงัช่วยสร้างความน่าเชือ่ถอืให้ผูป้ระกอบการ และให้ 
	 บริการอื่นควบคู่ อาจเสนอบริการแก่ลูกค้าที่มิใช่ผู้พักแรมเพื่อเพิ่ม 
	 รายได้ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว โดยใช้ประโยชน์จากสิง่อ�ำนวยความ 
	 สะดวกที่เป็นสินทรัพย์ถาวร (Fixed assets) อาทิ ร้านอาหาร 
	 ห้องประชุม ห้องออกก�ำลงักาย สระว่ายน�ำ้ และเพิม่นโยบายการพึง่พา 
	 นักท่องเที่ยวจากตลาดเดียวมากเกินไป เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที ่
	 ไม่คาดฝันทีอ่าจเกดิขึน้กบัประเทศอกี โรงแรมต้องกระจายความเสีย่ง 
	 ด้วยการท�ำการตลาดกับนักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ และเน้น 
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	 นักท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต 
	 เราให้ความส�ำคญักบัลกูค้าอย่างสงูสดุในสถานการณ์การระบาดของเช้ือ 
	 ไวรัสโคโรนาที่แพร่ไปทั่วโลก ขอมอบความมั่นใจให้ลูกค้าว่าเราได้ใช ้
	 มาตรการที่จ�ำเป็นท้ังหมดเพื่อความปลอดภัยและการใช้ชีวิตแบบมี 
	 สขุภาพดีของลกูค้า ในห้องพกัทกุแห่งของเรา นอกเหนอืจากนี ้เรายงั 
	 ได้ออกแบบโปรแกรม พักผ่อนอย่างปลอดภัยด้วยความมั่นใจ 
	 ทีป่ระกอบไปด้วยมาตรฐานใหม่ในการบรกิารถงึ 5 ประการ ทีจ่ะช่วย 
	 เพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยทุกครั้งที่เข้าพักหรือใช้บริการที ่
	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต พร้อมกับมอบประสบการณ์เหนือ 
	 ความคาดหมายให้ทกุช่วงเวลา ของท่านน่าประทบัใจไม่รูล้มืด้วยการ 
	 บริการอย่างไทยในแบบฉบับของดุสิตที่วางใจได้เสมอ พักผ่อนอย่าง 
	 ปลอดภัยด้วยความมั่นใจ     
		  1.	 เลือกเวลาได้ตามความสะดวกของท่านเพื่อเลี่ยงความแออัด
		  2.	 มัน่ใจเตม็ร้อยเรือ่งความปลอดภยัและการใช้ชวีติแบบมสุีขภาพดี
		  3.	 มอบประสบการณ์แบบโลคัลอย่างแท้จริงได้ร่วมมือกับผู ้
			   ประกอบการในท้องถ่ินท่ีดีท่ีสุดในท้องถ่ินเพื่อบริการอาหาร 
			   และของฝากถงึมอืท่านอย่างสะดวกสบาย โดยทีท่่านไม่จ�ำเป็น 
			   ต้องออกเดินทางออกนอกโรงแรม
		  4.	 เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี
		  5.	 มีให้บริการฟรีในห้องพักของลูกค้า

โรงแรมที่ 5	  - โรงแรมมแีผนพฒันาโดยการพยายามซ่อมแซมจดุอ่อน โดยการเพิม่ 
	 ความเข้มข้นในด้านความปลอดภัย ยกระดับการให้ความส�ำคัญกับ 
	 สุขภาพและอนามัย เดินหน้าพัฒนาปรับปรุงด้านความยั่งยืนของ 
	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ในอนาคตต้องให้ 
	 บริการที่หลากหลายและสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน การน�ำ 
	 เอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะเป็น 
	 สิง่จ�ำเป็น นอกจากน้ี ความเชือ่มโยงระหว่างอตุสาหกรรมควรมมีากขึน้  
	 เช่น การเปลี่ยนโรงแรมเป็นศูนย์พักฟื้นผู้ป่วย ซึ่งผู้ประกอบการอาจ 
	 ต้องอาศัยเงินลงทุนและทักษะใหม่นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจ 
	 โรงแรมแบบเดิม การช่วยเหลือจากภาครัฐจึงมีความจ�ำเป็นในการ 
	 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานที่จะส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยว รวมถึง 
	 ช่วยยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการและก�ำลังแรงงาน  
	 (Reskill/Upskill) ในธุรกิจท่องเทีย่วและโรงแรมต่อไป และเพิม่ความ 
	 ปลอดภัยให้กับโรงแรมมากขึ้น

โรงแรมที่ 6	  - ทางโรงแรมมแีผนทีจ่ะใช้เทคโนโลยีเพือ่ดงึดูดความสนใจและรองรับ 
	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีกลายเป็น 
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	 ส่วนหนึง่ในชวีติประจ�ำวนั และการวเิคราะห์ข้อมลูจะมบีทบาทส�ำคญั 
	 มากขึ้นในอนาคตอันใกล้ เทคโนโลยีฝังอยู่ใน Customer journey  
	 ของนักท่องเที่ยว เริ่มตั้งแต่การตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่ง Social media  
	 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ 
	 ความคุน้เคยต่อเทคโนโลยจีะท�ำให้นกัท่องเทีย่วมองว่าเทคโนโลยเีป็น 
	 ปัจจยัส�ำคญัในการตดัสนิใจเลอืกสนิค้าและบริการด้านการท่องเทีย่ว 
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มขีด 
	 ความสามารถในการแข่งขันจึงควรมีการลงทุนในด้านนี้มากขึ้น เช่น  
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบควบคุมอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  
	 เพือ่เปลีย่นแปลงรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิ และใช้เทคโนโลยวีเิคราะห์ 
	 ข้อมูลเชิงคาดการณ์ (Predictive analytic) มาช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
	 ใน Social media เพื่อน�ำเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตรงใจ

อภิปรายผล
	 งานวิจยันีไ้ด้องค์ความรู้จากการศกึษางานวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ผูป้ระกอบการ
โรงแรมควรมีการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
นักท่องเทีย่วให้มทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ ด้านเส้นทางการเข้าถงึควรมกีารพฒันาการ
บอกเส้นทางการเข้าถึงทั้งผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ควรมีการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้คลอบคลุมความต้องการพื้นฐานของนักท่อง
เที่ยวและค�ำนึงถึงการสร้างความปลอดภัยในการใช้งานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ด้าน
กจิกรรมไฮไลท์ควรมกีารพฒันากจิกรรมทีเ่ป็นจดุเด่นของแต่ละโรงแรมให้มคีวามหลากหลาย
และสื่อถึงอัตลักษณ์ของโรงแรม พื้นที่ และชุมชนนั้น ๆ  และด้านที่พักควรค�ำนึงถึงการ 
สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบการรักษาความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า โรงแรมทุกโรงแรม
มแีผนการตลาดและมกีารเตรยีมความพร้อมแผนส�ำรองไว้เสมอในหลากหลายรปูแบบท่อง
เที่ยวที่จะตอบสนองกับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึงในช่วงโควิด-19 ทางโรงแรมก็มีการ
ปรับตัวให้บริการเสริม เมื่อแหล่งท่องเท่ียวมีองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างและ 
โดดเด่นย่อมเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนั สร้างความประทับใจกบันกัท่องเทีย่วได้ สถานที่
ท่องเที่ยวควรมีการให้บริการเป็นชุด ให้แพ็คเกจหนึ่งๆ ประกอบไปด้วยการบริการหลาย
อย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหาร เป็นต้น ซึ่งจะมีค่าบริการถูกกว่าในกรณีที่แยกให้บริการ
ทีละอย่าง การตลาดโดยใช้การสื่อสารด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกว่า การสื่อสาร
แบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นช่องทางการสือ่สารทีม่อีทิธพิลต่อนกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุ 
เนื่องด้วยเป็นช่องทางที่ใกล้ตัว และสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ง่ายที่สุด โดยมุ่งเน้น
รปูแบบกิจกรรมเพือ่สร้างความประทบัใจและดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่สร้างสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการสร้างการรับรู้เส้นทางการเข้าถึงโรงแรม กิจกรรมที่
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ส่งเสริมส่ิงอ�ำนวยความสะดวก กจิกรรมทางโซเชยีลมเีดยีเพือ่จดัโปรโมชัน่ และกจิกรรมการ
สร้างบรรยากาศทีดี่ในห้องพัก และเมือ่น�ำผลการวจัิยเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพมาพจิารณา
ความสอดคล้องกนัจะเหน็ได้ว่าแนวทางการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบการ
โรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ จ�ำเป็นต้องสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะ
ตัวของแต่ละโรงแรมให้มีความแตกต่างแต่ยังคงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์พื้นถิ่น และวิถีชีวิต
ชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือรักษาเสน่ห์ของวิถีชุมชนไว้ จากผลการวิจัยท้ังวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ การจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว จะต้องมกีารพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใช้สมนุไพรพ้ืนถิน่มาใช้บรกิารลกูค้า เช่น ผลติภัณฑ์ท่ีใช้ในห้องสปา การ
พัฒนาหรือน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนกัท่องเทีย่ว การฝึกอบรมเพิม่เติมในการดูแลสขุภาวะให้กบัพนกังานรกัษาความสะอาด 
และการบริการเครื่องดื่มและอาหาร ให้เกิดมาตรฐานการบริการที่มีสุขอนามัย การพัฒนา
สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ใช้เป็นช่องทางการตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า การประชาสมัพนัธ์ทางการ
ตลาดผ่านสือ่ออนไลน์และออฟไลน์ให้มากขึน้เพือ่ให้เกดิการสือ่ทางการตลาดเชงิบรูณาการ
รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมลักษณะน้ีจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เพิ่มมากขึ้นได้สอดคล้องกับ (เฉลิมพล ศรีทอง และธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์, 2564; บริสุทธิ ์
แสนค�ำ, 2564; ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2561; Loureiro and Gonzalex, 2008; Xiang and 
Gretzel, 2010) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมที่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวได้จ�ำเป็นต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจ 
พฒันาแผนทีเ่ส้นทางให้เข้าถงึง่าย เพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก มกีารสรรสร้างกิจกรรมทีเ่ป็น
ไฮไลท์เฉพาะถิน่หรอืเฉพาะที ่ และสร้างบรรยากาศทีส่วยงามทัง้ภายนอกและภายในห้องพกั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และอ�ำพล ชะโยมชัย (2556, หน้า 1) 
พบว่าการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ ควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อการ
การตลาดแบบบูรณาการ ในด้านการโฆษณา การตลาดออนไลน์ การตลาดออนไลน์ และ
การตลาดทางตรง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) 
ด้านเส้นทางการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมไฮไลท์ และ 5) ด้าน
ทีพ่กั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธรุกิจโรงแรมทีต้่องการความส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานควรให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ มีการบอกเส้นทางการ
เข้าถึงทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ มีการสรรหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการสร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจที่
แสดงถึงอัตลักษณ์ของโรงแรมและท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเลือกอย่างหลากหลาย และ 
มีการสร้างสภาพแวดล้อมในห้องพักให้มีความปลอดภัยและมีสุขภาวะ
	 2. ผลการวิจัยพบว่า การดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมาเท่ียวหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 จ�ำเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มมาตรการความปลอดภัยหลัง
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สถานการณ์โควิด-19 มีการปรับทัศนคติและศักยภาพของพนักงานที่มีต่อการท�ำงาน 
ในปัจจุบัน และมีการเพิ่มส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เข้ามาใช้ดึงดูดนักท่องเท่ียวหรือ 
การหารายได้เสรมิให้กบัองค์กร ดงันัน้แนวทางการพัฒนารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบ
การโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ท�ำหน้าที่บริการของโรงแรมให้มีความพร้อมในการรับมือกับ
ทกุสถานการณ์ โดยค�ำนงึถงึการให้บรกิารทีส่ร้างความประทบัใจ ความปลอดภยั สขุภาวะ และ
ความเพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมให้กับนักท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึงจึงจะ
ท�ำให้นกัท่องเทีย่วรบัรูถ้งึความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายทีเ่สยีไปในการเลอืกเข้าพกัในโรงแรมและ
ควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการควบคู่กับการจัดการธุรกิจ
โรงแรมที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย ด�ำเนตร คณบดีคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และเหล่าคณาจารย์ สาขาการจัดการโรงแรมและท่องเท่ียว 
และผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ขอขอบคุณผู้บริหารโรงแรม Cape Nidhra Hotel, Amari Hua 
Hin - SHA Certified, DusitThani Hua Hin, Kundala Beach Resort Hua Hin, VALA 
Hua Hin อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลและอ�ำนวย
ความสะดวก ในให้ความรู้ชี้แนะและแก้ไขการศึกษาในครั้งนี้ และเสียสละเวลาให้ข้อมูล 
อันมีค่าในการท�ำวิจัยชิ้นนี้
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