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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลกระทบองค์ประกอบของระบบปฏบิตังิาน
ภายในร้านค้าปลีกที่ส่งผลต่อคุณภาพในการท�ำงานกรณีศึกษาร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ได้แก่ 
การจัดวางสินค้า การจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ การบริหารทางการเงิน การจัดการสินค้า
คงคลงั กระบวนการให้บรกิาร และการบรหิารทรพัยากรบคุคล ประชากรในการศกึษา ได้แก่ 
พนักงานร้านเซเว่น อเีลฟเว่นเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 16,570 ราย กลุม่ตวัอย่างทีต่อบ
กลับมาจ�ำนวน 411 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 3 องค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้า
ปลีก ได้แก่ ด้านการบริหารทางการเงิน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบปฏิบัติงาน; คุณภาพในการท�ำงาน; ร้านค้าปลีก
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ABSTRACT

	 This case study aimed to examine the effect of component the 
retail store operating system on employee’s working quality of 7-ELEVEN 
stores in Bangkok, in terms of product placement, online sales, financial 
management, inventory management, service processes and human resource 
management. The population was comprised of 16,570 employees of 7-ELEVEN 
stores in Bangkok, 411 of which were returned and taken as the study sample. 
The research instrument for data collection was a questionnaire. The statistical 
devices used for data analysis included descriptive statistics and multiple 
regression analysis to test hypothesis. The results showed that 3 dimensions 
of retail store operating system including financial management, service 
processes and human resource management had significant positive effect 
on employee working quality.

Keywords: Operating system; Working quality; Retail stores

บทน�ำ
	 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาร้านสะดวกซือ้ในประเทศไทยมกีารเจรญิเติบโตอย่างต่อเนือ่ง 
โดยร้านสะดวกซ้ือทีค่นไทยนยิมและใช้บรกิารเป็นอย่างมากคอื ร้านเซเว่นอเีลฟเว่น(7-Eleven) 
ทีก่่อตัง้โดย บรษัิท ซพีี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ช่วงสิน้ปี 2563 บรษิทัมร้ีานเซเว่นอเีลฟเว่น 
ทั่วประเทศรวม 12,432 สาขาอยู่ในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน 3,314 สาขา โดยแบ่งร้านสาขา
เป็น 3 ประเภท ได้แก่1) ร้านสาขาของบริษัท 2) ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุนหรือร้านค้า
แฟรนไชส์ (การร่วมประกอบธรุกิจของบคุคลหรอืกจิการตัง้แต่สองคนข้ึนไป ภายใต้ข้อตกลง
หรอืสญัญาร่วมค้าเพือ่ประกอบกจิการร่วมกันและจะมกีารก�ำหนดวัตถุประสงค์รวมถึงเป้าหมาย
การด�ำเนินงานไว้อย่างชัดเจน) และ 3) ร้านสาขาที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (ร้านที่บริษัท 
ท�ำสัญญาอนญุาตให้สทิธช่ิวงแก่ผูป้ระกอบการท้องถิน่ในการเปิดร้านเซเว่นอเีลฟเว่นเฉพาะ
ในอาณาเขตที่ก�ำหนด ปัจจุบันมี 4 ราย ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม่ และอุบลราชธานี โดยผู้รับ
สทิธิช่วงจะรบัผิดชอบการเปิดสาขาและบรหิารร้านเซเว่น อเีลฟเว่นบรษัิทจะให้ความช่วยเหลอื
และสนับสนุนด้านต่างๆ ตามเงือ่นไขทีต่กลงกนั) มีจ�ำนวนพนกังานให้บรกิารในร้านมากกว่า 
170,000 คน (บรษิทัซพีี ออลล์ จ�ำกดั (มหาชน), 2565) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นบรษัิทท่ีมกีารจ้างงาน
มากที่สุดในประเทศไทยแห่งหนึ่ง
	 ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อได้พัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีขายความสะดวกสบาย 
เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องใช้ชีวิตเร่งรีบ ต้องการความรวดเร็ว และที่ส�ำคัญเปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากการเก็บข้อมูล
ของบริษัทพบว่า ปัจจุบันมีลูกค้าเข้าร้านเซเว่น อีเลฟเว่นเฉลี่ยวันละ 11.02 ล้านคน 
(บริษัทซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน), 2565) บริษัทจึงมุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นร้านสะดวกซื้อที่
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มีสินค้าครบครัน ทั้งเครื่องดื่ม ขนม เครื่องครัว ของใช้ต่างๆ เครื่องส�ำอาง ยาสามัญประจ�ำ
บ้าน และเน้นให้ความส�ำคัญกบัอาหารพร้อมทานท่ีสด สะอาด ปลอดภัย และยงัมกีารพฒันา
สินค้าใหม่ๆ เพื่อน�ำเสนอสินค้าที่หลากหลายและเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค ท�ำให้ร้าน 
เซเว่นอเีลฟเว่นเป็นทีนิ่ยมและเป็นทีรู่จั้กมากขึน้ จงึเกดิการขยายร้านสาขาเพิม่ขึน้ในลกัษณะ
รปูแบบของแฟรนไชส์ เมือ่มกีารเติบโตอย่างรวดเรว็ส่งผลให้การบรหิารจดัการร้านเซเว่น อเีลฟเว่น
ในแต่ละสาขาไม่ทั่วถึง เนื่องจากปัญหาการบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจน การสื่อสารข้อมูลที่ไม่
ครอบคลุม รวมทั้งการแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบของผู้บริโภคและ 
ผู้ใช้บริการในทุกด้าน (ทศพล ภู่จ�ำนงค์, 2559) อาทิ การให้บริการที่ต่างกันในแต่ละสาขา 
ความกดดันของร้านสาขาทีต้่องจ�ำหน่ายสินค้าให้ได้มากท่ีสุด การเพิม่ยอดขายให้ถึงเป้าหมาย
ในแต่ละวนัและแต่ละช่วงเวลาในการท�ำงาน โดยเฉพาะร้านทีม่ลีกูค้าต่อวนัมากอาจจะส่งผล
ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้น้อยลงและไม่ทัว่ถงึ นอกจากนัน้บางร้านทีม่พีนกังาน
น้อยแต่ยอดขายในแต่ละวนัมจี�ำนวนมาก ทําให้ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัติ
งาน พนกังานบางตําแหน่งทํางานในแต่ละวนัเกนิชัว่โมงท�ำงานตามทีก่ฎหมายก�ำหนด หรอื
พนักงานหนึง่คนรบัผดิชอบงานมากกว่าหนึง่งานส่งผลท�ำให้เกดิปรมิาณงานค้างมากขึน้ เช่น 
ในช่วงเวลาท�ำงานเดียวกันพนักงานต้องให้บริการจ�ำหน่ายสินค้า All café คิดเงินค่าสินค้า
รับค�ำสั่งซื้อในระบบ All Online และส่งสินค้าให้กับลูกค้าตามค�ำสั่งซื้อ ท�ำให้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท�ำงานที่ลดลง เพราะต้องให้บริการในหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน 
	 ประสทิธภิาพในการท�ำงานจะเกดิขึน้ได้หากเกดิความพงึพอใจในการท�ำงานของ
บุคลากรในองค์กร ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผู้ท�ำงาน
ด้วย หากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงานก็อาจจะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผลงาน
และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลงเป็นผลเสียต่อองค์กร 
ท�ำให้งานเกดิความเสยีหาย และท�ำให้เกดิปัญหาอืน่ตามมา แต่ในทางตรงกนัข้ามหากองค์กร
มีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท�ำงานก็ย่อมส่งผลบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรนั้น
การให้ความส�ำคัญกบัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความรูค้วามเข้าใจในงานท่ีท�ำ ความม่ันคง
ก้าวหน้าในงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงานจะ
ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก (อคัรเดช ไม้จันทร์และนจุรย์ี แซ่จิว, 2561)
	 จากการทบทวนงานวจิยัในอดตีพบว่าปัญหาของระบบปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบั
ร้านค้าปลีก และการให้บริการของกิจการ ประกอบด้วยเรื่องของประสิทธิภาพการจัดการ
สนิค้าคงคลงัภายในร้านค้า เนือ่งจากผู้ประกอบการในประเทศไทยไม่ให้ความสนใจเกีย่วกบั
การจัดการสินค้าคงคลังเพราะต้นทุนสูง (ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์, 2554) การจัดเก็บกล่อง
บรรจุสินค้าที่ไม่มีการวางแผนไม่มีการแบ่งพื้นท่ีในการจัดเก็บกล่องอย่างชัดเจน ท�ำให้เกิด
ปัญหาในขั้นตอนของการจัดเตรียมกล่องที่พนักงานจะต้องใช้เวลานานในการค้นหาสินค้า
เพ่ือน�ำมาจัดเรียงบนชั้นนอกจากนั้นระดับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้าต้องการในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม การตอบสนองต่อลูกค้า ความน่าเชื่อถือ การรู้จัก
และเข้าใจลกูค้า และการให้ความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า ส่วนระดบัความพงึพอใจในการให้บรกิาร 
ในระดับมาก ได้แก่ ความรวดเร็วทันเวลา มีการให้บริการอย่างเพียงพอ เท่าเทียมกันส่งผล
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ (ราณี ศรีไพบูลย์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ
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วราพร ด�ำรงค์กูลสมบติั, 2564, น. 674-681)ภายใต้การตลาดท่ีมีการแข่งขันสงู การส่งเสรมิ
การขายโดยการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียงสินค้าให้เป็นที่น่าสนใจจะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้า
เกิดการสนใจและซือ้สนิค้าเพิม่ขึน้ (ตปนย์ี ทพิย์ผ่อง, 2556)และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมากกับประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน (กิตตกิร เข่ือนเพชร, 2562) 
	 ส�ำหรับกรณขีองธรุกิจร้านค้าปลกีอย่างร้านเซเว่น อเีลฟเว่นซึง่เป็นบริษทัทีม่กีาร
จ้างงานพนักงานเป็นจ�ำนวนมาก ระบบปฏบิตังิานภายในร้านค้าปลกีจงึเป็นเรือ่งส�ำคญั โดย
เฉพาะมิติของการจัดวางสินค้า การจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ การบริหารทางการเงิน การ
จดัการสนิค้าคงคลงั กระบวนการให้บรกิาร และการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพราะบคุลากร
เป็นทรัพยากรที่มีค่าและส�ำคัญต่อองค์กร ดังนั้นคณะวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาระบบปฏิบัติ
งานภายในร้านค้าปลกีทีส่่งผลต่อคณุภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน เนือ่งจากร้านค้ามี
ระบบปฏิบตังิานทีดี่และเอือ้อ�ำนวยความสะดวกต่อพนกังานจะท�ำให้พนกังานปฏิบัตงิานได้
เต็มความสามารถต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาผลกระทบองค์ประกอบของระบบ
ปฏบิตังิานภายในร้านค้าปลกีได้แก่ การจัดวางสนิค้า การจ�ำหน่ายสนิค้าออนไลน์ การบรหิาร
ทางการเงนิ การจดัการสนิค้าคงคลงั กระบวนการให้บรกิาร และการบรหิารทรพัยากรบคุคล
ที่ส่งผลต่อคุณภาพในการท�ำงาน 

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)
	 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือ
ทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได้ บรษัิทมกัจะน�ำมาใช้ร่วมกนัเพือ่ตอบสนอง ความพงึพอใจ
และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย Kotler (1997) เดิมส่วนประสมการทาง
ตลาดม ี4 ตวัแปร (4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการ 
จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาได้มีการพัฒนา
ตวัแปรเพิม่เตมิ เรยีกเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยตวัแปรท่ีเพ่ิมข้ึนมา ได้แก่ บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อ
ให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจการให้บริการ (โสภิตา รัตน
สมโชค, 2558)
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(อ้างใน นิมิต ไชยวงค์, 2559, น. 95-115) ได้สรุป
เกี่ยวกับแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Psสําหรับธุรกิจการบริการ ดังนี้1) 
ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
โดยทั่วไป ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ที่อาจเป็นสิ่งซึ่งจับต้องได้ และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้นถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่
ได้เนือ่งจากเป็นผลติภณัฑ์ทีอ่ยูใ่นรปูของบรกิาร 2) ราคา (Price) หมายถงึ คณุค่าผลติภัณฑ์
ในรปูของตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุของลกูค้า ลกูค้าจะได้เปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่า (Value) 
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ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตัดสินใจซื้อ 3) ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือการเลือกทํา
เลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภค
ต้องไปรบับรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร ดงันัน้สถานทีใ่ห้บรกิารต้องสามารถครอบคลมุพืน้ทีใ่นการ
ให้บริการ กลุม่เป้าหมายได้มากทีส่ดุและคาํนงึถงึทาํเลทีต่ัง้ของคูแ่ข่งขนัด้วย 4) การส่งเสรมิ
ทางการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัในการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบั
ข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทศันคติ และพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า 
5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ทําหน้าที่รับผิดชอบใน
การติดต่อแสวงหาลูกค้า การเสนอขายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 
6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม หรือ 
ต้องแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้กับลูกค้า 
(Customer- Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจํา
หน่ายตั๋ว หรือ คุณประโยชน์อื่น และ 7) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติใน ด้านการบริการ ที่นําเสนอกับลูกค้าเพื่อมอบการให้
บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทําให้ลูกค้าเกิด ความประทับใจ
	 งานวิจัยในอดีตยังพบว่าการก�ำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในการ
จัดการสินค้าและบริการที่ดีด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ ราคา ความสะดวกในการซื้อ บรรยากาศ
ภายในร้าน การส่งเสริมการขาย และการให้บริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซื้อสินค้า 
(คะนงึนิจต์ หนูเช็ก และคนอืน่ๆ, 2561, น. 131-153)จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผูว้จิยั
สรปุได้ว่า แนวคดิส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุ
ได้โดยธุรกิจต้องมีการก�ำหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายท�ำให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อสินค้าระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค และเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด

แนวคิดระบบปฏิบัติงานร้านค้าปลีก
	 รปูแบบของร้านค้าปลกีสมยัใหม่เน้นการจ�ำหน่ายและการน�ำเสนอสนิค้าทีม่คีวาม
หลากหลาย มรีะบบและมาตรฐานโดยอาศยัความรู ้ความช�ำนาญ เทคโนโลย ีและการลงทนุ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ร้านค้าปลีกจึงต้องมีระบบการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ ต้นทุนต�ำ่ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในปัจจุบัน 
ซึ่งประเภทของธุรกิจในรูปแบบร้านค้าปลีกนั้นมีหลายประเภท เช่น ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกที่เน้นรูปแบบการขายส่ง ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น โดยธุรกิจค้า
ปลกีเร่ิมจากผูผ้ลติ ท�ำการผลติสนิค้าเพือ่ขายส่งให้กบัผูค้้าปลีกและค้าส่ง ซ่ึงจะน�ำไปจ�ำหน่าย
ให้กับผู ้บริโภคคนสุดท้าย ท�ำให้สามารถซ้ือสินค้าได้ตามความต้องการและสะดวก 
(คะนึงนิจต์ หนูเช็ก และคนอื่นๆ, 2561, น. 131-153) 
	 ส�ำหรับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการจัดระบบปฏิบัติการของร้านค้า
ปลีกอย่างร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะมีหัวหน้างานของร้านหรือที่เรียกว่า FC มีหน้าที่ดูแลร้าน
สาขาที่รับผิดชอบ 4 - 6 ร้านต่อคน โดยมีหน้าที่ในการดูแลการเก็บยอดขายตรวจสอบยอด



20

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

เงินสดของร้านสาขานั้น ดูแลเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน และการโยกย้ายพนักงาน 
ในการปฏบิตังิานร้านค้าปลกีอย่างกรณีของร้านเซเว่น อเีลฟเว่นมกีารแบ่งหน้าท่ีความรบัผดิ
ชอบตามต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ผู ้จัดการร้าน ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน และพนักงานประจ�ำ 
(ปิยะ วัตถพาณิชย์, สัมภาษณ์, 2565) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป

สมมติฐานงานวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีสมมติฐานงานวิจัยคือองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานภายในร้าน
ค้าปลีกส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพในการท�ำงาน โดยระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้า
ปลีกแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ด้านการจัดวางสินค้า ด้านการจ�ำหน่ายสินค้า
ออนไลน์ ด้านการบริหารทางการเงิน ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ด้านกระบวนการให้
บริการ และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สมมติฐานงานวิจัยจึงเป็นดังนี้
	 H1: ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกด้านการจัดวางสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพในการท�ำงาน
	 H2: ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกด้านการจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ส่งผล
เชิงบวกต่อคุณภาพในการท�ำงาน
	 H3: ระบบปฏบิติังานภายในร้านค้าปลกีด้านการบรหิารทางการเงินส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพในการท�ำงาน
	 H4: ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกด้านการจัดการสินค้าคงคลังส่งผลเชิง
บวกต่อคุณภาพในการท�ำงาน
	 H5: ระบบปฏิบติังานภายในร้านค้าปลกีด้านกระบวนการให้บรกิารส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพในการท�ำงาน
	 H6: ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลส่งผล
เชิงบวกต่อคุณภาพในการท�ำงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกท่ีส่งผลต่อ
คณุภาพในการท�ำงานของพนกังาน กรณีศกึษาร้านเซเว่น อเีลฟเว่น ในเขตกรงุเทพมหานคร
เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณเพือ่ส�ำรวจและน�ำเสนอในเชิงปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง
มือ โดยคณะวิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานร้านเซเว่น อีเลฟเว่นในเขต
กรงุเทพมหานคร ได้แก่ ผูจั้ดการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 1 ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 2 และพนกังาน
ประจ�ำ ร้านเซเว่น อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,314 สาขา(บริษัทซีพี 
ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน), 2565) จากการสัมภาษณ์ปิยะ วัตถพาณิชย์ (2565) เพื่อให้ทราบ
จ�ำนวนประชากรทีจ่ะศึกษาในครัง้น้ี พบว่า ในทุกสาขาของร้านเซเว่น อเีลฟเว่นจะมพีนกังาน
ประกอบด้วย ผู้จัดการร้าน ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 1 ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 2 และพนักงานประจ�ำ 
รวมจ�ำนวนสาขาละ 5 คน ดังนั้นจ�ำนวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยจึงมีจ�ำนวน 16,570 ราย 
เมื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05จะได้
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 391 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามต้องการ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต�ำแหน่งงานในปัจจบุนั และระยะเวลาในการปฏิบตังิานจนถงึปัจจบุนั 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยว
กับระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกของพนักงาน กรณีศึกษาร้านเซเว่น อีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 27 ข้อ ได้แก่ ด้านการจดัวางสนิค้า จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการจ�ำหน่าย
สินค้าออนไลน์ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการบริหารทางการเงิน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการจัดการ
สินค้าคงคลัง จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการให้บริการ จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการท�ำงานของพนักงาน กรณีศึกษาร้าน
เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ
ปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกและคุณภาพในการท�ำงานของพนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 คุณภาพของเครื่องมือ คณะนักวิจัยได้น�ำแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการ
วิจัยเพ่ือน�ำมาปรบปรุง แก้ไขตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน�ำปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน�ำ แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้
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เชีย่วชาญ แล้วน�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาพจิารณาน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – out) 
กับผู้จัดการร้าน ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 1 ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 2 และพนักงานประจ�ำ จ�ำนวน 
30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างผลที่ได้ทดสอบหาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
โดยการทดสอบทางสถิติดูจากค่า Factor Loading พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.705 – 0.971 
ซึง่ต้องมค่ีามากกว่า 0.40 (Nunnally& Bernstein, 1994) และหาความเชือ่มัน่ (Reliability) 
ตามแนวคิดของ ครอนบาค (Cronbach ) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α – Coefficient) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.866 – 0.969 ซึ่งค่าที่ได้ต้องมากกว่า 0.70 (Hair,Black, Babin& 
Anderson, 2010) จากการน�ำแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา และ
ความเชื่อมั่นหรือค่าความเที่ยงพบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีคุณภาพซึ่ง
สามารถแสดงค่าทางสถิติดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลค่า Factor Loadings และค่า Alpha Coefficient

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
ออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามผ่านทางโชเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line 
Website ในกลุ่มของพนักงานร้านเซเว่น อีเลฟเว่นเน่ืองจากคณะวิจัยเป็นนักศึกษาตาม
หลักสูตรร่วมกับบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) จึงใช้ช่องทางผ่านโซเชียลมีเดียเฉพาะ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ครั้งแรกได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาจ�ำนวน 118 ฉบับ และ
ได้ส่งแบบสอบถามอีกคร้ังเพ่ือให้ได้ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา
มีความถูกต้องและครบถ้วนทั้งสิ้น 411 ฉบับ
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ใช้สถิติ 2 ประเภทในการวิจัยได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์
ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สถติ ิค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multivariate Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.10) 
รองลงมาเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 49.90) มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 51.60) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 52.30) มี
ประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 39.40) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
10,001 – 15,000  บาท (ร้อยละ 33.10) และต�ำแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่มีต�ำแหน่ง
เป็นพนักงานประจ�ำ (ร้อยละ 30.20) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว

	 จากตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
(Correlation Coefficients) แสดงในตารางที ่2 พบว่า ค่าสมัประสทิธิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 
0.764 – 0.919 และค่า Variance Inflation Factors (VIFs) แสดงในตารางที ่3 เพือ่ทดสอบ
โอกาสในการเกดิปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) มค่ีาเท่ากับ 
9.909 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Black, 2006) ดังนั้นจึงไม่พบปัญหาเรื่องของความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมติฐานต่อไปได้
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ตารางที่ 3 ผลกระทบระหว่างองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกกับ
คุณภาพในการท�ำงานของพนักงาน

	 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ถงึผลกระทบของระบบปฏิบตังิานภายในร้านค้าปลกี
ทีม่ต่ีอคุณภาพในการท�ำงานของพนักงานโดยผลการวเิคราะห์ พบว่า ระบบปฏบัิตงิานภายใน
ร้านค้าปลีกด้านการจัดวางสินค้า ด้านการบริหารทางการเงิน ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลส่งผลกระทบเชงิบวกต่อคณุภาพในการท�ำงาน ในขณะ
ที่ด้านการจัดการสินค้าคงคลังส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพในการท�ำงาน โดยค่าก�ำลัง
สองของสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูส่งผลร้อยละ 70.90 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงส่งผลร้อยละ 70.50 ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมุติฐานที่ 1, 3, 4, 5 และ 6

ตารางที ่4 ผลกระทบของระบบปฏบิตังิานภายในร้านค้าปลกีกบัคณุภาพในการท�ำงานของ
พนักงาน

	 จากตารางที ่4 ผลกระทบของระบบปฏิบติังานภายในร้านค้าปลกีกบัคณุภาพใน
การท�ำงานของพนักงาน พบว่าระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพในการท�ำงาน โดยค่าก�ำลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณส่งผลร้อยละ 
69.40 อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรงุ
ส่งผลร้อยละ 69.40
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อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์ผลกระทบของระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกที่มีต่อคุณภาพ
ในการท�ำงานของพนักงานกรณีศึกษาร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพในการท�ำงานของ
พนกังาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ และนจุรย์ี แซ่จวิ (2561, น. 95-121) 
ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ความรู้ความเข้าใจในงาน ความมั่นคง ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลในการท�ำงานท�ำให้เกดิประสทิธิภาพในการท�ำงาน โดยองค์ประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานในร้านค้าปลีกประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ พบว่ามี 4 องค์ประกอบที่ส่งผลกระ
ทบเชิงบวกกับคุณภาพในการท�ำงานของพนักงานและ 1 องค์ประกอบที่ส่งผลเชิงลบกับ
คุณภาพในการท�ำงานของพนักงานสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1. การจัดวางสินค้า เป็นการวางแผน ออกแบบ และตกแต่งผังภายในร้านค้า ซึ่ง
จะต้องค�ำนึงการออกแบบทั้งภายในและภายนอกร้าน โดยการจัดแสดงสินค้าและจัดเรียง
สินค้าสามารถกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจซื้อสินค้ามากขึ้น งานวิจัยของ เมธินี ศรีกาญจน์ และ
ชมุพล มณฑาทพิย์กลุ (2556, น. 8-20) พบว่า รปูแบบต�ำแหน่งการจดัวางสนิค้าส่งผลให้การ
ด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
	 2. การบรหิารทางการเงนิเป็นการวางแผน เตรยีมการด้านการเงนิทัง้ในส่วนของ
การรับ จ่าย เกบ็รกัษาและการบรหิารเงนิ โดยปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารการ
เงินการคลัง ได้แก่ ทักษะความรู้ความสามารถ การบริหารจัดการ และกลยุทธ์ขององค์กร 
(วาสนา จังพานิช, 2561, น. 97-111)
	 3. กระบวนการให้บรกิาร เป็นขัน้ตอนในการปฏบิตัเิพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี โดยท�ำให้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย และเป็น
ธรรม ที่น�ำมาซึ่งความประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่พบว่าการให้บริการที่มี
คุณภาพจะต้องเป็นรูปธรรม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า น่าเช่ือถือ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า และสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (ราณี ศรีไพบูลย์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ
วราพร ด�ำรงกูลสมบัติ, 2564, น. 74-681)
	 4. การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นการให้ความส�ำคญักับทรพัยากรมนษุย์ซึง่เป็นผู้
ปฏบิติังานในองค์กร จึงเป็นผูป้รับเปลีย่นแนวทางการด�ำเนนิงานให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ 
โดยจ�ำเป็นต้องอาศยัความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการปฏบัิตงิาน (อนวิชั แก้วจ�ำนงค์, 
2552) ซึง่สอดคล้องกับงานของ กิตติกร เข่ือนเพชร (2562) พบว่าการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่า
ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
	 5. การจัดการสินค้าคงคลังมีผลกระทบเชิงลบกับคุณภาพในการท�ำงานแสดงให้
เหน็ว่าการจัดการสนิค้าคงคลงัทีม่รีะบบซบัซ้อนท�ำให้คณุภาพในการปฏบัิติงานของพนกังาน
ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2554) พบว่าผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยไม่ให้ความส�ำคัญกับการจัดการสินค้าคงคลังเพราะท�ำให้เกิดต้นทุนสูง อีกทั้ง
อาจเกิดจากการไม่มกีารวางแผนในการจัดเกบ็และการแบ่งพืน้ท่ีในการจดัเก็บท่ีชัดเจนท�ำให้
พนักงานต้องใช้เวลานานในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
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	 ส�ำหรับระบบการปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกด้านการจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการท�ำงานของพนักงาน อาจเกิดจากการท่ีพนักงานจะต้อง
ให้บริการจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์เพิ่มเติมท�ำให้มีภาระความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะการ
จ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์พนกังานต้องมคีวามรู ้ความสามารถในการท�ำระบบและการจดัการ
สนิค้าออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ สนุย์ี วรรธนโกมล และอดศัิกดิ ์วรพวิฒุ ิ(2559, 
น. 133-140) ทีพ่บว่าปัญหาและอุปสรรคของการซือ้ขายสนิค้าผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ 
การขาดความรู้ความสามารถในการท�ำหน้าร้าน ภาระค่าใช้จ่ายและสภาพการแข่งขันที่มี
มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาร้านค้าปลีก คือ 1) 
การให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส�ำคัญ เช่น การให้ความรู้
ในการปฏิบัติงาน วิธีการสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน เป็นต้น นอกจากเน้นการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคเพยีงอย่างเดยีว เพราะทรพัยากรบคุคลมคีวามส�ำคญั
ต่อความส�ำเร็จขององค์กร 2) การน�ำผลลัพธ์จากงานวิจัยไปก�ำหนดนโยบายในการบริหาร
จดัการร้านค้าท่ีไม่สร้างความกดดนัให้กบัผู้ปฏบิตังิานในการกระตุน้ยอดขายและ 3) การน�ำ
ผลลพัธ์ไปใช้ในการปรบัระบบปฏบัิติงานภายในร้านเพือ่ท�ำให้เกดิคณุภาพในการท�ำงานของ
พนักงานมากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การท�ำวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 1) การศึกษาตัวแปรในแต่ละระบบการปฏิบัติงาน
ภายในร้านค้าปลกี เพือ่ท�ำให้เกดิความชดัเจนและเหน็ปัญหาในการปฏบิตังิานในแต่ละด้าน 
2) การศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างอื่นของร้านค้าปลีก เช่น ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างสรรพ
สนิค้า เป็นต้น และ 3)ศกึษาประเด็นอืน่นอกจากการระบบการปฏบิตังิานภายในร้านค้าปลกี 
เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานร้านค้าปลีก เป็นต้น



27

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
Vol. 1 No. 2 July - December 2022 

เอกสารอ้างอิง

กิตติกร เขื่อนเพ็ชร. (2562). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
	 การปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด. วารสาร 
	 วจัิยธุรกจิและการจัดการ เพือ่ความเป็นเลศิ. http://www.excmba.ru.ac.th/
คะนึงนิจต์ หนูเช็ก, ทัศนีย์ ประธาน, พรทิพย์ เสี้ยมหาญ และ สุวัจนี เพชรัตน์. (2561). การ 
	 จัดการสินค้าและบริการในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต.  
	 วารสารวิทยาการจัดการ. 5(2), 131-153.
ตปนีย์ ทิพย์ผ่อง. (2556). แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินค้าและการจัดเรียง 
	 สินค้าแผนกเครื่องเขียนของห้างสรรพสินค้าอิเซตัน. (ปริญญาการจัดการ 
	 มหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ : วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล.
ทศพล ภูจ่�ำนงค์. (2559). การศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าใช้จ่ายของผูบ้รโิภค: กรณศึีกษาร้าน 
	 สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
นิมิต ไชยวงค์. (2559). อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ม ี
	 ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์กระบะของผู ้บริโภคจังหวัดล�ำปาง.  
	 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง.5(2), 95-115.
บรษิทั ซพีี ออลล์ จ�ำกดั (มหาชน). (2565,16 มกราคม). ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น. https://www.cpall.  
	 co.th /about-us/our-business/convenience-store-services
ปิยะ วัตถพาณิชย์เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ เป็นผู้สัมภาษณ์, คณะ 
	 วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2565.
ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์. (2554). ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจค้าปลีก:  
	 กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย  
	 (รายงานวิจัย). สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.
เมธินี ศรีกาญจน์ และชุมพล มณฑาทิพย์กุล. (2556). การปรับปรุงประสิทธิภาพต�ำแหน่ง 
	 การจัดวางสินค้าในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทศรีไทยซุปเปอร์แวร์จ�ำกัด  
	 (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์. WMS Journal of Management. 2(3), 8-20.
ราณี ศรีไพบูลย์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และวราพร ด�ำรงค์กูลสมบัติ. (2564). คุณภาพ 
	 การให้บริการและความพึงพอใจด้านการขนส่งสินค้าของบริษัท เคอรี่  
	 เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา.11(4),  
	 674-681.
วาสนา จงัพานชิ. (2561). ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารการเงนิการคลงั 
	 ของโรงพยาบาล. วารสารหัวหินสุขใจไกลกังวล.3(1), 97-111.
ศิโรรัตน์ สังข์สุข, สุภาทิพย์ ไกรนรา และ พจนารถ ภูวเศรษฐ์.(2564). การปฏิบัติงานสินค้า 
	 ในร้านค้าปลีก. บริษัท เอ็ม เอ เอม ฮาร์ท จ�ำกัด.
สุนีย์ วรรธนโกมล และอดิศักดิ์ วรพิวุฒิ. (2559). ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบธุรกิจ 
	 ซื้อขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต. วารสารวิชาการพระจอมเกล้า 
	 พระนครเหนือ.26(1), 133-140.



28

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

โสภิตา รัตนสมโชค. (2558). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความพึง 
	 พอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต 
	 กรุงเทพมหานคร. (ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). คณะพาณิชยศาสตร ์
	 และการบัญชี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
อนวิชั แก้วจ�ำนงค์. (2552).การจัดการทรพัยากรมนษุย์. คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ  
	 มหาวิทยาลัยทักษิณ.
อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์แซ่จิว. (2561).ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
	 ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา.  
	 วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี.5(1), 95-121.
Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making. (4th  
	 ed.). John Wiley and Sons.
Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). Multivariate data  
	 analysis: a global perspective. Pearson Publishing.
Kotler, Phillip. (1997). Principles of Marketing. Prentice-Hall, Inc.
Nunnally, J.C., & Bernstein, I.H. (1994). Psychometric theory.Journal of  
	 Psychoeducational Assessment, 17, 275-280.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3th ed.). Harper and  
	 Row publication.


