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บทคัดย่อ

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) มาใช้ภายในบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ�ำกัด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การกระจายจดหมายและพัสดุ รวมไปถึงการจัดส่ง
จดหมายหรอืพสัดุ งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ในการใช้ RFID ต่อความ
ส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิานในบริษทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั โดยมศีนูย์บรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเม่ือผ่านกระบวนการ Data cleansing ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ทัง้หมด 152 บรษัิท จากนัน้ได้ท�ำการวเิคราะห์ด้วยรูปแบบของ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)   
	 ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยี RFID มีผลกระทบด้านบวกกับผลการด�ำเนิน
งานในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี RFID ในด้านการให้ความส�ำคัญต่อมุม
มองของธุรกิจ และ การให้ความส�ำคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ มีผลกระทบท่ีเป็นบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในด้านประสิทธิภาพในการท�ำงานมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี; ผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT

	 RFID Technology is adopted in Thailand Post Company Limited to 
increase competitiveness and efficiency in mail distribution and delivery 
services. This research aimed to study the relationship of the RFID adoption 
to operation success of Thailand Post Company Limited. The sample group 
was Thailand Post Company Limited Centers. After the data cleaning process, 
the data obtained from 152 companies were analyzed using Structural Equation 
Model analysis. 
	 The results showed that using RFID technology had a positive effect 
on the operational performance. Besides, using RFID technology with emphasis 
on the business perspective and strategic planning showed a positive effect 
on the operational performance. 

Keywords: RFID technology; Operational performance 

บทน�ำ
	 ไปรษณย์ีของไทยได้รับการจัดตัง้ขึน้ในปีพ.ศ.2426 ในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ ต่อมา
ได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข จนถึงต้นปี พ.ศ. 2520 จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ
เป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต่อมาในปี พ.ศ.2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมี
ลักษณะไร้พรมแดน มากขึ้นโดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ ส่งผลให้ต้องมีการ
แปลงสภาพกิจการไปรษณีย์อีกครั้งเป็น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ภายใต้การ
เปลีย่นแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ผีลกบัพฤตกิรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคต่อบริการไปรษณีย์ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) จึงวางแนวทาง
การด�ำเนินงานและเป้าหมายที่ต้องการในอนาคตในด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และภาพลักษณ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ด้วยการน�ำระบบ Automation 
และ IT มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ระบบงานรับฝาก ระบบงานคัดแยก ระบบงานส่งต่อ 
และระบบงานน�ำจ่ายโดยท�ำงานควบคู ่กับเทคโนโลยี RFID ( Radio Frequency 
identification) เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานภายในบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด รวมถึงความต้องการความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาในด้านของเวลา
ในการตรวจนับจ�ำนวนของจดหมายและพสัดทุีใ่ช้เวลามาก ปัญหาการสญูหายของจดหมาย
และพัสดุ นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยของ (Zelbst, P. J., 
Green, K. W., Sower, V. E., & Reyes, P. M, 2012, pp. 329-350) กล่าวว่า มีการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปรับปรุงการท�ำงานที่ดีขึ้น  และ (Bunduchi, R., Weisshaar, C., & Smart, A. U., 2011, 
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pp. 505-521) ได้กล่าวไว้ว่าการน�ำเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) เข้ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�ำงานต้องมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการเช่นค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงาน
	 ดังน้ันการน�ำเอาเทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) เข้ามาบรหิารจดัการภายใน บรษิทั 
ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด นั้นย่อมก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมีหลายปัจจัยที่จะ
ท�ำให้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันจากการน�ำเทคโนโลยี 
RFID มาใช้งานในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นปัจจัยที่จะท�ำให้บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ประสบความส�ำเร็จการน�ำเทคโนโลยีอาร์
เอฟไอดี (RFID) จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ต่อความส�ำเร็จภายในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการใช้ประโยชน์เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) ในด้าน
ของการจดัการโลจสิตกิส์ทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของผลการด�ำเนนิงานในการปฏบิตังิาน
ในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ของประเทศไทย
	 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่นบัสนนุการใช้ประโยชน์เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) ท่ีส่งผล
ต่อผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนงาน
วิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี(RFID)ที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

เทคโนโลยี RFID
	 Radio Frequency Identification ย่อมาจาก (RFID) เป็นเทคโนโลยี RFID ได้
ถูกคิดขึ้นมาในปี ค.ศ. 1948 และได้มีการน�ำมาใช้งานเป็นครั้งแรกในสมัยสงครามโลกครั้ง
ที ่2 โดยใช้ในการระบเุครือ่งบนิทีบ่นิอยูเ่หนอืน่านฟ้าว่าเป็นเครือ่งบนิของฝ่ายใด เพือ่ป้องกนั
การโจมตผีดิพลาด (Chiewnawin, P 2009,pp 22-24) โดยเทคโนโลย ีRFID เป็นเทคโนโลยี
ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเพื่อใช้ในการเสริม หรือ ทดแทนเทคโนโลยี Barcode ในการ
ระบุตัวตน,ติดตามโดยอัตโนมัติ (Asif, Z., 2005, p. 24) นอกจากนี้109,004 เทคโนโลยี 
RFID มคีวามสามารถในการตรวจสอบย้อนกลบัของ inventory ได้ เช่นการตรวจสอบ raw 
material, work-in-process, finished goods (Zelbst, P. J., Green, K. W., Sower, 
V. E., & Baker, G. 2010, pp.582-589)  ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้น
ตอนการท�ำงาน ในเรือ่งการนบัและการบนัทกึรบั และเพิม่ความถกูต้องในการจดัสนิค้า รวม
ไปถงึข้อมลูการขาย ช่วยให้การจัดการโซ่อปุทานสามารถท�ำได้รวดเร็ว ในปัจจบัุนได้มกีารน�ำ
เอาเทคโนโลยี RFID เข้ามาประยุกต์ใช้งานและช่วยเหลือในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท�ำงาน หรือในการให้บริการต่าง ๆ
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	 นอกจากนี้เทคโนโลยี RFID ยังมีความสามารถในการลดความเสียหายที่อาจเกิด
ข้ึนและการป้องกนัความผดิพลาดจากการปฏบิติังานทีอ่าจเกดิข้ึนได้ จากความสามารถของ
เทคโนโลยี RFID ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้
งานอย่างกว้างขวาง  เช่น  ภาคของธุรกิจค้าปลีก ภาคการศึกษา ภาคการเกษตรกรรม การ
แพทย์และการรักษาพยาบาล  การจัดการคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้า เป็นต้น
	 แรงจูงใจที่ส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในกระบวนการผลิตนั้นคือ
การท�ำงานทีเ่ป็นอัตโนมติั และ ความรวดเรว็ในการด�ำเนนิงาน และสามารถตรวจสอบความ
ย้อนกลบัได้ จงึได้มกีารน�ำมาติดไว้เภายในชิน้ส่วนต่างๆภายในอตุสาหกรรมการผลติช้ินส่วน
ยานยนต์ เช่น ถงุลมนิรภยั โดย (Heng, S. 2006, pp 3299) ได้มกีารน�ำเอาเทคโนโลย ีRFID 
เข้ามาใช้ในการติดที่ถุงลมนิรภัยเพื่อใช้ในการควบคุมแรงดันของถุงลมนิรภัยรวมไปถึงแรง
ดันของลมยางของรถยนต์เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากยางแบน หรือยาง
ระเบดิ รวมไปถงึการตรวจสอบย้อนกลบัไปว่าในการผลติชิน้ส่วนต่าง ๆ  ผลติเมือ่วนัทีเ่ท่าไร  
และใครเป็นผู้ผลิต หากอุปกรณ์ หรือชิ้นส่วนต่างๆ เกิดข้อผิดพลาดในการผลิตก็จะท�ำให้
สามารถตรวจเช็คได้อย่างรวดเร็ว

ประสิทธิภาพการท�ำงาน
	 ประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กรนั้นสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะคือ 
ประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กร และ ผลการด�ำเนินงานขององค์กร ในส่วนนี้จะขอ
อธิบายถึง ผลการด�ำเนินงานขององค์กร. ประสิทธิภาพการท�ำงาน คือผลการด�ำเนินงานที่
เหมาะสมกับข้ันตอนของการด�ำเนินงานขององค์กร หรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรท่ีจะ
ต้องท�ำให้ บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ซ่ึงประสทิธภิาพการท�ำงานยงัมคีวามหมายถึงด้าน 
คุณภาพของการด�ำเนินงาน ความยืดหยุ่น การขนส่ง และประสิทธิภาพในด้านการจัดการ
อื่น ๆ (Zhao, Yu, Li, & Tian, 2014, pp329-334).
	 และได้มนีกัวจัิยอีกหลายท่านได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสทิธภิาพการท�ำงาน
ไว้อกีมากมายเช่น (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, & Rao, 2006, pp3706-3711.) ได้กล่าว
ไว้ว่า ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง วิธีการที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จในเป้าหมาย
ที่ตั้งเอาไว้  เช่น เป้าหมายทางด้านการเงิน เป็นต้น (Chi Anh & Matsui, 2011, pp 
519-540.) กล่าวว่า Operational performance จะเกี่ยวข้องกับ ต้นทุนต่อหน่วย 
ความสอดคล้องของสนิค้า ประสทิธภิาพของเวลาในการขนส่งสนิค้า ความเรว็ในการส่งสินค้า 
และ Inventory turnover นอกจากนี ้(Feng, Terziovski, & Samson, 2007, pp. 22-37) 
ได้กล่าวไว้ว่าผลการด�ำเนินงานขององค์กรมีอยู ่ 2 มิติด้วยกันคือ 1. Operational 
performance จะเกีย่วข้องกบัการด�ำเนินงานภายในองค์กร เช่น ผลผลติ คณุภาพของสินค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้า 2. Business Performance คือ ผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวเงินและการตลาด เช่นการเติบโตของยอดขาย การท�ำก�ำไรและส่วนแบ่งทางการตลาด 
โดยผลการด�ำเนินงานสามารถวัดได้หลายด้าน เช่น ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Quality 
performance) ประสทิธภิาพด้านการขนส่ง (delivery performance) ประสทิธภิาพด้าน
ค่าใช้จ่าย (cost performance) และ ประสิทธิภาพในด้านความหยืดหยุ่น (flexibility 
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performance) (Zhao et al., 2014) ปริมาณงาน (throughput) ค่าใช้จ่ายด้านสินค้า
คงคลงั ( inventory expense) ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน (operating expense) ประหยัด
เวลา (lead time) เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญในการประเมิน ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
(operational performance) Jaska, Reyes, Zelbst, Green Jr & Sower (2010, pp. 
994-1004) ซึง่สอดคล้องกับ (Mabin & Balderstone, 2003, pp.1602-1635) ได้ระบุไว้ว่า 
การวัดความส�ำเร็จของ ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Operational performance) 
สามารถวดัได้จาก ปรมิาณงาน(throughput) คลงัสนิค้า (inventory) และค่าใช้จ่ายในการ
ด�ำเนินงาน (operating expense) จากมุมมองต่างๆที่นักวิจัยหลายๆ ท่านได้ให้ความคิด
เห็นที่แสดงให้เห็นถึงการวัความส�ำเร็จของประสิทธิภาพการท�ำงานจึงมีความเก่ียวข้องกับ
ค่าใช้จ่ายสนิค้าคงคลงั (Inventory expense), ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน (Operating expense)  

สมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
H1:	การใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) มีผลกระทบด้านบวกกับผลการด�ำเนินงานในการ 
	 ปฏิบัติงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้าแผนก 
และผู้ปฏิบัติงานที่มีการใช้ RFID โดยใช้ศูนย์บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ที่มีอยู่ทั่วประเทศ
จ�ำนวน  1,217 แห่ง ซึง่ได้ข้อมลูมาจากส�ำนกังานไปรษณย์ีเขต 3  ในการใช้เป็นกลุม่ตวัอย่าง
ของงานวจัิยนี ้ ขนาดของกลุม่ตัวอย่างใช้การค�ำนวณโดยใช้สตูรของ Yamane ทีร่ะดบัความ
เชือ่มัน่ที ่95% และยอมให้เกดิความคลาดเคลือ่นได้ 5% (e = 0.05) ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 
276 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส�ำหรับการ
รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้มาจากกลุม่ตัวอย่างของงานวจิยั  ข้อค�ำถามทัง้หมดใช้การเกบ็ข้อมลูแบบ 
Likert 7 scale โดย 1 = ส�ำคัญน้อยที่สุด 2 = ส�ำคัญน้อยกว่า 3 = ค่อนข้างส�ำคัญน้อยกว่า 
4 = เป็นกลาง 5 = ค่อนข้างส�ำคัญ 6 = ส�ำคัญมาก 7 = ส�ำคัญที่สุด 
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ส่งทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 1,217 ฉบับ โดยคณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ�ำนวน 
276 ฉบับ ทั้งนี้ใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 5 เดือน
	 4.การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การอธบิายสถติเิชงิอนมุานโดยการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) หรือ SEM รับการวิเคราะห์ดังนี้
	 1. การตรวจสอบตัวแปรด้วยความน่าเชื่อถือด้วยวิธีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 2. การประเมินความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลองพิจารณาจากค่าต่อไปนี้
	 2.1) ค่าสถิติไคสแควร์ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต, 
	 2.2) ค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิต p-value จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (p > 0.05)
	 2.3) ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square 
Residual :RMR) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (RMR < 0.05)
	 2.4) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index :GFI) 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (GFI > 0.90)
	 2.5) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 
(RMSEA < 0.05)
	 2.6) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI) ต้อง
มีค่ามากกว่า 0.90 (NFI > 0.90) 
	 2.7) ดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอดีเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative FitIndex: 
CFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (CFI > 0.90)
	 2.8) ค่าดชันปีระเมนิความกลมกลนืของโมเดล (Hoelter) ต้องมค่ีามากกว่า 200 
(Hoelter > 200)

ผลการวิจัย
	 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)
	 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เป็นการทดสอบค่าที่แสดง
ถึงตัวแปรแฝงซึ่งเป็นการตรวจสอบที่คล้ายคลึงกับการตรวจสอบอื่นๆ ในการวิจัยนี้ความ
เทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity)ได้รบัการประเมนิโดยค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 
(Factor Loading) โดยค่าของน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading)ทัง้หมดควรเกนิ 0.6 
และค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.3 ถึง 0.4 ถือว่าเป็นค่าที่ต�่ำที่สุดซึ่ง
ถ้าค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE)  มากกว่า 0.5 
ก็เป็นที่ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981, pp.39-50)
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA)

	 ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู ่ในช่วง 0.81 ถึง 0.91 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ทีเ่หมาะสมนอกจากนีค่้าสมัประสทิธิก์ารท�ำนาย (R2) ผลการทดสอบอยูใ่นช่วง 
0.657 ถึง 0.823 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ ขณะท่ีค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) อยูใ่นช่วง 0.943 ถึง 0.946 ซ่ึงอยูใ่นช่วงท่ียอมรบัได้ส�ำหรบั
ความเชือ่มัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability) และค่าของความแปรปรวนที่สกัดได้
เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) อยูใ่นช่วง 0.860 ถึง 0.902 ซ่ึงมค่ีามากกว่า 0.5 
จงึเป็นค่าทีม่คีวามเหมาะสม

	 ตารางที่ 1 ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรอิสระ 
(independent variable), ค่าของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance 
Extracted: AVE), ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนาย(R2) และค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR), ด้านการให้ความส�ำคญัต่อการใช้เทคโนโลย ีRFID และ ด้าน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน	
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Research Model
	 ผลการใช้เทคโนโลยี RFID ต่อผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน ได้แสดงอยูใ่น
ภาพที่ 3 วัตถุประสงค์ในการสร้างโมเดลเพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี RFID 
ต่อผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน การทดสอบโมเดลด�ำเนินการตามวิธีการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation)

ภาพที่ 3 Standardized Estimates ของการใช้เทคโนโลยี RFID 
ต่อผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน
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	 จากผลการทดสอบสามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ีค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
59.824 ระดบัองศาอสิระ (Degree of freedom) 24 ค่าไคสแควร์สมัพนัธ์ (Relative Chi-square) 
2.493 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square of fit Statistic) P=0.000  ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit index : GFI) 0.925 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 0.860 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของ
ส่วนที่เหลือ (Root mean square residual : RMR) 0.041 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง
สองของการประมาณค่าความคาดเคลือ่น (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 0.099 ค่าดชันวีดัระดบัความเหมาะสมองิเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI) 0.960 
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 0.976 
ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) 109 (0.01) ซ่ึงผลของการทดสอบ
โมเดลมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การทดสอบ หลังจากวิเคราะห์โมเดล พบว่าการใช้
เทคโนโลย ีRFID มผีลโดยตรงในทางบวกต่อผลการด�ำเนนิงานในการปฏบิตังิาน (β = 0.86)  
ผลลพัธ์ทีม่นียัส�ำคญัซึง่ได้น�ำเสนอไว้ในตารางที ่2 และจากโมเดลแสดงให้เหน็ถงึถงึการมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.001

ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานของโมเดล

บทสรุปของการวิเคราะห์โมเดล 
	 จากการวิเคราะห์ในโมเดล ผลการวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ของการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี RFID ในผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการใช้เทคโนโลยี RFID มีผล
โดยตรงในทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 4 สรุปผลของการวิเคราะห์โมเดล

	 จากสมมติฐานของการวิเคราะห์โมเดลที่แสดงอยู่ในภาพที่ 4 ซึ่งได้ด�ำเนินการเพื่อ
ตอบค�ำถามการวิจัยและสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้
	 H1: การใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) มีผลกระทบด้านบวกกับผลการด�ำเนิน
งานในการปฏิบัติงาน
	 จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอด ี(RFID) กบั
ผลการด�ำเนินงานในการปฏิบัติงานจากผลการวิเคราะห์พบว่าการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอ
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ด ี(RFID) มผีลกระทบด้านบวกกบัผลการด�ำเนนิงานในการปฏบิตังิาน (β = 0.86) ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมตฐิาน H1
	 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ข้างต้นและพิจารณาถึงการให้ความส�ำคัญการใช้
เทคโนโลย ีอาร์เอฟไอด ี(RFID) สามารถอธบิายได้ว่าการให้ความส�ำคญัต่อการใช้เทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดี (RFID) จะให้ความส�ำคัญในด้านของการตรวจสอบถึงแหล่งที่มาของจดหมาย
หรอืพสัด ุส�ำหรบัในด้านขององค์ต่อการใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) จะให้ความส�ำคญั
ในด้านของการบริหารจ�ำนวนจดหมายรวมถึงการคัดแยกจดหมายและพัสดุ ส�ำหรับการ
วางแผนกลยทุธ์ในการน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้งานน้ันพบว่ามกีารให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) ส�ำหรบัในด้านผลของการเพิม่ประสทิธภิาพของผลการ
ด�ำเนินงานในการปฏิบัติงานพบว่าการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ท�ำให้เกิด
ประสทิธภิาพในการท�ำงานมากขึน้ ลดข้อผดิพลาดจากการท�ำงาน ลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิ
งาน และช่วยท�ำให้ทราบระดับของจดหมายและพัสดุ

อภิปรายผล
	 การวิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี(RFID)ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด�ำเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด สามารถท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันเน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ช่วยท�ำให้ลดข้อผิดพลาดจากการ
ท�ำงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ช่วยท�ำให้เกิดความแม่นย�ำทันต่อเวลาในการ
ท�ำงานมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั Nuchtiphong, Natnarong, & Sirichai (2020, pp. 207-214) 
ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบของใช้ RFID ต่อประสิทธิภาพขององค์กรผ่านการตัดสินใจของ
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) 
มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจในด้านการปฏิบัติงาน และผลกระทบท่ีเป็นบวกกับ
ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ในด้านของการ
ให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ด้านการให้ความส�ำคัญต่อมุมมอง
ของธุรกิจ และการให้ความส�ำคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ มีผลกระทบที่เป็นบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในด้านการด�ำเนินงาน และสอดคล้องกับ (Jaska et al., 
2010, pp. 994-1004) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
(RFID) ในประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ผลการวิจัยพบว่าการน�ำเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
(RFID) สามารถช่วยปรับปรุงในด้านของการทราบระดับของสินค้าคงคลัง นอกจากนี้ยัง
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน (Operating expense)

ข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยน้ีน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับผู้ท่ีสนใจในการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเ์อฟ
ไอดี (RFID) ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะส�ำคัญไว้ดังนี้คือ การศึกษาการประเมินความคุ้มค่า
ในการใช้เทคโนโลยี RFID การลงทุนในเทคโนโลยี RIFD จะน�ำไปสู่ผลตอบแทนที่แตกต่าง
กัน ผลตอบแทนยังสามารถแบ่งออกเป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ผลลัพธ์อาจน�ำไป
สู่การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยได้
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