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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี ใช้การสุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อค�ำถามครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ พื้นฐานของครอบครัว การคบเพื่อน 
ลักษณะนิสัยส่วนตัว และความสามารถ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการวจิยัพบว่า นสิติมีพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่เรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากทุกกลุ่ม ทั้งภาพรวม และกลุ่มย่อย ส่วนโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความ
เที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยที่ตัวแปรสาเหตุท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรผลพฤติกรรมได้ร้อยละ 71.60 ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรสาเหตุ 2 
ตัวแปร (พื้นฐานครอบครัว และลักษณะนิสัย) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยชี้ให้ถึงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนิสิต เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงบวกและ
สร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
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ABSTRACT

	 This research aims to study behaviors and develop a causal relationship 
model of using the Internet for learningof undergraduate students. Using a 
stratified sampling method,400 undergraduate students were selected. A 
questionnaire was used to collect data. The questions cover 7 areas: behaviors, 
university policies, teachers’ teaching behaviors, family background, friendship, 
personality traits and ability. Data were analyzed using mean, standard 
deviation, and structural equation model. 
	 The results showed that the undergraduate students' behaviors of using 
the Internet for learning were at a high level in all groups, both overall and 
subgroups, while the causal relationship model was valid at a moderate level. 
All the causal variables were able to account for 71.60 percent of the variance 
of the behavioral variables. Two causal variables (family background, and 
personality traits) had a statistically significant influence on the undergraduate 
students' internet learning behavior.The results of this research indicatethat 
students’ internet usage behavior can be used as a guideline for the promotion 
of positive and constructive Internet behavior for life and study.

Keywords : Causal Relationship Model, Internet Learning Behavior, 
Undergraduate Students
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บทน�ำ

	 ความส�ำคญัของการศึกษามีบทบาทส�ำคญัมากข้ึนในการพฒันาศกัยภาพของคน
ซ่ึงพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของการศกึษา 
และก�ำหนดความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ตลอดจนแนวการศึกษา และสิทธิของ 
ผูเ้รยีนไว้ว่า“การศึกษา” หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูเ้พ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและ
สงัคม โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์
จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 
สงัคม การเรยีนรูแ้ละปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติการทีผู่เ้รยีนจะ
ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติเตม็ตามศกัยภาพและ
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนได้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน
หลายประการทั้งปัจจัยทางด้านตัวผู้เรียนเองและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จากทาง
มหาวิทยาลัยตลอดจนการส่งเสริมจากครอบครัวและสังคมรวมถึงการมีสื่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและเนื่องจากในยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารโดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีเ่ชือ่มโยงบคุคลเข้า
ด้วยกนัได้ทัว่โลกจึงท�ำให้อนิเทอร์เนต็เข้ามามีบทบาทส�ำคญัมากในฐานะสือ่การเรยีนรูท้ีจ่ะ
ช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าสูโ่ลกกว้างแห่งการเรยีนรูไ้ด้อย่างสะดวกรวดเรว็ดังนัน้การเรียนรูผ่้านเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต (learning via internet) จึงเป็นการเรียนรู้แนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาส
ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเองได้ทกุเวลาทกุสถานท่ีอย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ (นติยา มณวีงศ์, 
2564) 
	 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 
2563 – 2570 ที่สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และนโยบายของรัฐ 
โดยมวีสิยัทศัน์ เพือ่เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที ่21 พฒันาเศรษฐกิจทีก่ระจายโอกาสอย่าง
ทัว่ถึง สงัคมทีม่ัน่คง และสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนืโดยสร้างความเข้มแข็งทางนวตักรรมระดบัแนว
หน้าสากล น�ำพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว อีกทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้รับการ
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วจนทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงได้ง่าย ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนเป็นส�ำคัญ จนเกิดเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนจากการสอนในชั้น
เรียนทีป่ระกอบด้วยอาจารย์และนกัศกึษามาอยูร่วมกนัในช่วงเวลา 2-3 ชัว่โมงขึน้อยูก่บัเป็น
วิชาบรรยายหรือวิชาภาคปฏิบัติ มาเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
	 อนิเทอร์เนต็เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่และมผีูใ้ช้งานอยูท่ัว่ทกุมมุโลก 
ท�ำให้การติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว และไร้พรมแดน ทั้งยังเป็นเสมือน
คลังความรูร้วบรวมข้อมลูต่างๆ ไว้มากมายมหาศาล และยงัเป็นจดุเชือ่มต่อไปยงัแหล่งความ
บันเทิงต่าง ๆ ในโลกอินเทอร์เน็ตอีกด้วย ดังนั้นจึงมีจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากอดีต
จนถงึปัจจบุนัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งและมรีะยะเวลาในการใช้งานสงูขึน้ด้วยเช่นกนั (จอมพล 
เล้ารุ่งเรือง, 2561) สอดคล้องกับรายงานการส�ำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ�ำ
ปี 2564 ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่า ปีนี้
เป็นปีแรกที่กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 
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ชั่วโมง 5 นาที ชนะกลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 
52 นาที ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 12 นาที และ Baby Boomer 
(อายุ 57-75 ปี) ใช้น้อยที่สุด เฉลี่ยวันละ 6 ชั่วโมง 21 นาที ตามล�ำดับ ส�ำหรับกิจกรรม
ออนไลน์ที่กลุ่ม Gen Z ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เรียนออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 5 
ชั่วโมง 23 นาที รองลงมาคือดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์เฉลี่ยวันละ 
4 ชั่วโมง 11 นาที และติดต่อสื่อสารออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที ตามล�ำดับขณะ
ที่ ในภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบส�ำรวจฯส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 10 
ชั่วโมง 36 นาที โดยวันท�ำการท่ีต้องเรียนหรือท�ำงาน จะใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 
ชั่วโมง 55 นาที มากกว่าวันหยุดที่ใช้ 9 ชั่วโมง 49 นาที โดยกิจกรรมออนไลน์ที่นิยมท�ำมาก
ทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก คอืการตดิต่อสือ่สารสงูถงึ 77.0% อาจเพราะช่วงท่ีผ่านมาหลายองค์กร
ต่างมีมาตรการให้พนักงานท�ำงานที่บ้าน (Work from Home) และเรียนออนไลน์เกือบ 
100% จงึท�ำให้การสือ่สารอยูใ่นรูปแบบออนไลน์มากขึน้ และรองลงมาคอื กจิกรรมดรูายการ
โทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์  62.4% และเพื่อค้นหาข้อมูลออนไลน์ 60.1% ใน
ขณะที่ล�ำดับถัดๆ ไป จะมีในส่วนของอ่านข่าว บทความ หรือหนังสือ 54.2% ซื้อสินค้า 
บริการ 47.7% รับ-ส่งอีเมล 45.0% และท�ำธุรกรรมทางการเงิน 41.7% ตามล�ำดับ
	 จากสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและเยาวชน 
และสะท้อนให้เห็นว่าวัยรุ่นและเยาวชนเหล่านี้ได้ใช้เวลาอย่างยาวนานในโลกอินเทอร์เน็ต 
ผลกระทบที่ตามมาหากขาดการควบคุมดูแลจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะอาจารย์หรอืบคุลากรทางการศกึษาในมหาวทิยาลยั ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช้เวลา
อยูท่ีม่หาวทิยาลยั ผลกระทบกบัการศกึษาซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสงัคมและครอบครวั ยิง่ใน
ปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกจ�ำกัดแค่เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะกับ
อินเทอร์เน็ตผ่านสายเท่านั้น แต่ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในด้านต่าง ๆ ท�ำให้
อุปกรณ์สื่อสารท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวันสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต บวกกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายของผู้
ให้บรกิารต่าง ๆ  ส่งผลให้การเข้าสูโ่ลกอนิเทอร์เน็ตเป็นเรือ่งทีง่่ายและสะดวกเพราะสามารถ
เข้าอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา (พิพัฒน์พงศ์ เข็มปัญญา, 2561)
	 จากความส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารดงักล่าว ท�ำให้สถาบนั
การศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยน�ำเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เรียนในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายระบบ
สารสนเทศที่เรียกว่า การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยมีระบบการบริหาร
จัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นการเรียนที่ไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ในการใช้งาน โดยน�ำ
เสนอผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ
แท็บเล็ต เป็นต้น ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ผ่านระบบเครือข่ายในการ
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนจากการเรียนปกติ โดยใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์เตมิช่องว่างการเรยีนการสอนในห้องเรยีนและกระตุน้การเรยีนรูท้�ำให้ผูเ้รยีน
ได้รับการพัฒนาความรูอ้ย่างรวดเรว็ด้วยตนเอง แต่ในขณะเดยีวกนัยงัมอีปุสรรคทีส่�ำคญั คอื 
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ค่านิยมและความมีวินัยของผู้เรียน ซึ่งความรู้สึกของผู้เรียนยังต้องการให้มีอาจารย์เป็น 
ผูส้อน เพราะไม่คุ้นเคยกับการเรยีนด้วยตนเอง ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ยงัคงตดิกบัการเรยีนการสอน
ที่ต้องมีอาจารย์เป็นผู้หยิบยื่นข้อมูลให้ นอกจากนั้น ปัญหาที่พบบ่อยจากการเรียนผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนกิส์ คือ ขาดแรงจงูใจในการเรยีน การจดัการระบบการเรยีนทีดี่ ผูเ้รยีนขาดความ
รู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ รวมทั้งไม่เห็นความส�ำคัญของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และยังขาดการวางแผนการเรียน จึงท�ำให้ผู ้เรียนไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน 
(ปิยะ บูชา และคณะ, 2561)
	 ดังน้ันผูว้จัิยมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้าน
อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยให้ความส�ำคัญกับตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรม
ทัง้ตวัแปรภายในและตัวแปรภายนอกไปพร้อมกัน และเลอืกใช้โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ชนดิโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยัทีไ่ด้รบัจะเป็นสารสนเทศทีแ่สดงถงึโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิต สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาวางแผนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เนต็ของนสิติให้มคีวามเหมาะสม เพือ่จะได้ก่อให้เกดิผลการเรยีนรูท่ี้พงึประสงค์และ
เป็นเครื่องมือส�ำหรับการน�ำไปใช้ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
	 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
	 เนือ่งจากอนิเทอร์เนต็เป็นสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ดงันัน้การเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็จึง
มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างหนึ่งซึ่งผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อม
ทางสมรรถนะทีต้่องใช้เพือ่การเรยีนรู้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ครอบคลมุทัง้ด้านความสามารถ 
และลักษณะนิสัยซึ่งเป็นปัจจัยภายในตัวผู้เรียนและยังต้องมีปัจจัยภายนอกสนับสนุนอีก
หลายประการทั้งปัจจัยทางมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอนเพื่อนและครอบครัว
	 พฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเตอร์เนต็ เป็นการเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์อย่าง
หน่ึง ซึ่งผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อมทางสมรรถนะที่ต้องใช้เพื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนกิส์ครอบคลมุทัง้ด้านความรูค้วามสามารถ และลกัษณะนสิยั ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน
ตวัผูเ้รยีน และยงัต้องมปัีจจัยภายนอกสนบัสนนุอกีหลายประการ ทัง้ปัจจยัทางมหาวทิยาลยั 
อาจารย์ผู้สอน เพื่อน และผู้ปกครอง เป็นต้น ปัจจัยด้านบุคคลอีกประการคือการรับรู้ความ
สามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลต่อระดับความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาด้วยการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นความเชื่อในความ
สามารถของตนเองว่าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆได้หรือไม่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่จะใช้หรือไม่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อไปกลา่วคือหากบุคคลคิดว่าตนมีความ
สามารถเพียงพอที่จะใช้อินเตอร์เน็ตได้ก็มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ต่อไป (Bandura,1986)
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	 นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจและเจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตกล่าวคือแรงจูงใจเป็น
สิ่งที่ท�ำให้บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นอย่าง
มากเพราะการที่บุคคลจะกระท�ำกิจกรรมได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้นมักจะขึ้นอยู่กับว่า
เขาเต็มใจจะท�ำแค่ไหนถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขาสิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้เขาเอาใจใส่ในสิ่งที่ท�ำมากข้ึนซึ่งคือการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
(พนารัตน์ พรมมา, 2555) ส่วนปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงของนักศึกษาที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจถูก
กระตุน้จากส่ิงแวดล้อมรอบตวัเช่นกลุม่เพือ่นอาจารย์ผูส้อนนโยบายของมหาวทิยาลยัสงัคม
ปัจจุบันหรืออาจเกิดจาประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักศึกษาและความชอบโดยส่วนตัวโดย
ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้เป็นอย่างดท้ัีงพฤติกรรม
การใช้อนิเทอร์เนต็ทีเ่ป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อตวันกัศกึษาเองส�ำนกัเทคโนโลยเีพือ่การ
เรยีนการสอน ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2551) ได้กล่าวถงึความหมาย
โดยสรุปของ e-Learning คือ 1.เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้ถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน
ทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 2. การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ใน
เวลาและสถานที่ใดก็ได้ ซึ่งอาจมีอาจารย์ หรือผู้แนะน�ำ มาช่วยเหลือในบางกรณี และ 3. 
เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกล คือ เป็นรูปแบบการเรียน
รู้ ซึ่งผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางมาเรียนในสถานที่เดียวกันหรือในเวลาเดียวกัน นอกจาก
นี้ผู้ใช้อาจไม่จ�ำเป็นต้องเข้าถึงเนื้อหาตามล�ำดับที่ตายตัว โดยมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผู้
เรียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา รวมทัง้มแีบบฝึกหดัและแบบทดสอบให้ผูเ้รียนสามารถตรวจ
สอบท�ำความเข้าใจได้
	 Gagné (1985) ได้เสนอแนวความคิดการเรียนรู้ คือ ทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ 
(Conditions  of  Learning) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagné จัดอยู่ในกลุ่มผสมผสาน 
(Gagne’s eclecticism) ซ่ึงเช่ือว่าความรู้มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเข้าใจได้
อย่างรวดเร็วไม่ต้องใช้ความคิดที่ลึกซึ้ง บางประเภทมีความซับซ้อนจ�ำเป็นต้องใช้ความ
สามารถในขั้นสูงซึ่งองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วยผู้เรียน 
(Learner) คือ มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู ้สิ่งเร้า (Stimulus) คือ 
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่เร้าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และการตอบสนอง (Response) คอื 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้

	 2. พฤติกรรมการเรียนรู้
	 พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็หมายถงึ การกระท�ำ การประพฤต ิปฏบิตัิ
ตนของนิสติในส่วนทีเ่ป็นไปเพือ่การเรยีนรูท้กุรปูแบบ ทัง้ทีเ่ป็นการเรยีนรายวชิาต่าง ๆ  ตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยและการเรียนเองตามอัธยาศัย แต่จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะที่ต้อง
อาศยัอนิเทอร์เนต็และสือ่อเิลก็ทรอนิกส์อืน่ ๆ  ทกุชนดิท่ีเกีย่วข้องอยูใ่นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตในที่นี้ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้จากการ
ท�ำงานที่อาจารย์ก�ำหนดให้ใช้อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
รายวชิาต่าง ๆ  และการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศจะ
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เข้ามาช่วยให้การเรียนการสอนได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่จะไม่สามารถเข้ามาแทนท่ีการ
มโีรงเรยีนและมหาวทิยาลยัได้โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัจะยงัคงมอียูใ่นระบบการศกึษาแต่
ก็ยอมรับกันว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากเดิมท่ีเป็นห้องเรียนมีผนังล้อมรอบก็จะ
เป็น school without wall และเปลี่ยนจากการเรียนการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนมา
เป็นแนวการเรียนการสอนแบบกระตุ้นให้เรียนและค้นคว้าเป็นทีม 
	 Blank (2000) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนในแบบออนไลน์ไว้ว่าจะต้องมี
การเตรยีมการเป็นอย่างดทีัง้ในเรือ่งความพร้อมของการเตรยีมการสอนความพร้อมในด้าน
เทคโนโลยีและความพร้อมของผู้เรียนในแบบออนไลน์โดยผู้เรียนจะต้องมีพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีที่เพียงพอที่จะเรียนรู ้เนื้อหาในแบบออนไลน์ถ้าหากขาดทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์แล้วผู้เรียนอาจจะประสบกับความยากล�ำบากกับสภาพแวดล้อมในการเรียน
ผ่านเว็บ
	 Guglielmino & Guglielmino (2003) ได้แบ่งปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน
ส�ำหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 ด้านด้วยกันคือความพร้อมทางด้าน
เทคนิคและความพร้อมทางด้านการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง
	 3. ปัจจัยต่อความส�ำเร็จการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือบทเรียนออนไลน์
ปัจจัยต่อความส�ำเร็จผ่านการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ส�ำคัญมี4 ปัจจัย ได้แก่
	 3.1 ปัจจัยด้านผู้สอน คือ ผู้ที่ก�ำหนดการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนา
บทเรียนด้วยตนเองโดยท�ำการสอน สนับสนุนการเรียนรู้ ให้ค�ำปรึกษา ตรวจสอบความ
ก้าวหน้าต่อผู้เรียน ดูแลให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 3.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
โดยเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ได้ คอื สามารถเข้าใจและตดิต่อสือ่สารกบัผูส้อน เพือ่นร่วม
ชั้นเรียนได้ทันที มีความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมากข้ึน ใช้เวลามากข้ึนในการ
พูดคุย ซักถามกันในกลุ่มผู้เรียน และทีมงาน ทั้งยังมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น มีแรง
จูงใจในการเรียนมากขึ้น
	 3.3 ปัจจัยด้านบทเรียน คือ การเรียนการสอนมิใช่เป็นข้อความตัวหนังสือ แต่
สามารถปรับเป็นรูปภาพ เสียง เพื่อให้บทเรียนดูน่าสนใจมากขึ้น ประกอบด้วย สื่อบทเรียน
ต้องสัมพนัธ์กบัเนือ้หาบทเรยีนและจดุมุง่หมายทีส่อน เลอืกสือ่ทีม่เีนือ้หาถกูต้องทนัสมยั น่า
สนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับชั้นความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน วิธีการไม่ยุ่งยากซับ
ซ้อน
	 3.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีคือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีประกอบด้วย คอมพวิเตอร์ 
และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ความสะดวกในการใช้งานที่จุดใช้งาน (access 
point) เพื่อส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียนรู้และพัฒนาได้อย่าง 
ต่อเนื่อง (พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2556)
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีซึง่มตีวัแปรพฤตกิรรมการ
เรียนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติเป็นตัวแปรผล และตวัแปรทีส่่งผลต่อตวัแปรพฤตกิรรมการ
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เรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิิตเป็นตัวแปรสาเหตุ ในการวจิยัคร้ังนีใ้ห้ความส�ำคญักับสาเหตุ
ของพฤตกิรรมทัง้สาเหตุภายในตัวบคุคล และสาเหตุภายนอกตวับุคคลไปพร้อมๆ กนั ดังนัน้ 
กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรใีนการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 7 ตวัแปรแฝง และ 20 ตวัแปรสงัเกตได้ ดงัภาพท่ี 1

ภาพที ่1 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ทีม่า : Leekitchwatana (2010)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ของ
มหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ตามเทคนคิการใช้สถติวิเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
equation model: SEM) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าถึง 20 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ (Hair et al., 2010) ซึ่งในที่นี้มีตัวแปรสังเกตได้มีจ�ำนวน 20 ตัวแปร จึงได้จ�ำนวน
ตัวอย่างเป็นไม่น้อยกว่า 20 ตัวอย่าง X 20 ตัวแปร ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ	
	 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ปี เกรดเฉลีย่สะสม ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา
สถานทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การเรียนรูม้ากทีส่ดุรปูแบบของข้อมลูทีน่กัศกึษาสบืค้นมากทีส่ดุ
	 ตอนที่ 2  เป็นข้อค�ำถามที่ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบายของ
มหาวทิยาลยั พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ พืน้ฐานของครอบครวั การคบเพือ่น ลกัษณะ
นิสัยส่วนตัว และความสามารถ โดยใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบแบบ Likert Scale จาก
มาตรวัด 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุดเห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที่สุด ส�ำหรับใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 20 ตัว ข้อค�ำถามมีจ�ำนวนรวม
ทั้งหมด 84 ข้อ
	 การหาคณุภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทดสอบ
หาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน3ท่าน พิจารณาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC(Indexof item-objective congruence) มีค่าเท่ากับ 0.925 ส่วนค่าความเชื่อมั่นได้
จากการไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุม่ผูที้ไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง แต่มคุีณลกัษณะคล้ายกบักลุม่
ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 0.921

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 วิธีการเก็บรวบรวมจากตัวอย่างขนาด 400 คน เลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอนมขีัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 
	 ขัน้ที ่1 ใช้การสุม่แบบกลุม่ โดยจ�ำแนกตามสาขาวชิา สุม่ได้สาขาการบญัช ีสาขา
การจัดการ และสาขาการตลาด
	 ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มแบบกลุ่มโดยจ�ำแนกตามชั้นปี
	 ขั้นที่ 3 ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยใช้จ�ำนวนประชากรท้ังหมดเป็นฐานในการคิด
สัดส่วนให้ได้ตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอินเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีด้วยสถติค่ิาเฉลีย่
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS 
	 4.2 วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเรียนรู้ผ่าน อนิเทอร์เนต็ทีพ่ฒันาขึน้ และค่าอิทธพิลระหว่างตวัแปรในโมเดล ด้วยวิธกีาร
วิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) แบบมีตัวแปรแฝง (Latent variable) โดยใช้โปรแกรม
ลิสเรล

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 1 ความถี่ ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี
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	 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างนสิติระดบัปรญิญาตร ีประกอบด้วยนิสติจาก
สาขาการบญัช ี (ร้อยละ 47.75) สาขาการจดัการ (ร้อยละ 32.75) และสาขาการตลาด(ร้อย
ละ 19.50) อยู่ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด (ร้อยละ 55.25) เป็นนิสิตหญิงมากกว่า (ร้อยละ 85.25) 
และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากที่สุดที่บ้าน/ที่พัก (ร้อยละ 80.00)

	 2. พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 ตารางที ่2 พบว่า นสิติระดบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (x̅ = 3.91)เมื่อพิจารณาพฤติกรรมเป็นรายด้านพบ
ว่าอยู่ในระดับเหมาะสมมากทั้ง 3 ด้านพฤติกรรมด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล�ำดับแรกคือ
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (x̅ = 4.06)รองลงมาคือด้านการเรียน
รู้จากการท�ำงานทีอ่าจารย์ก�ำหนดให้ใช้อนิเทอร์เนต็ (x̅ = 3.99) และด้านการใช้อนิเทอร์เนต็
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้วิชาต่างๆ (x̅ = 3.70)

	 3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดับปริญญาตรี 
	 3.1 ผลการศึกษาโมเดลการวัด (Measurement model results)การวัดความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้อง ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวถูกแปลงค่าให้เป็นค่ามาตรฐาน ผลจาก
ตารางที่ 3 พบว่า ค่า Standardized factor loading ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 
0.566-0.821 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นถึงการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน
(Convergent Validity) ค่า R2พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.320 – 0.675 ค่าที่ออกมาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ถ้าค่าที่สูงแสดงถึงความเชื่อมั่นที่มากของตัวบ่งชี้ค่าความเที่ยงตรง (Reliability) 
ที่วัดจาก Cronbach's alpha มีค่าอยู่ในช่วง 0.678 – 0.822 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 (Hair 
et al., 2010) ความเชื่อถือได้เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: PC) ของตัวแปรแฝง 
7 ตัว ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรสังเกตได้ 20 ตัว พบว่า ตัวแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าความเชื่อถือ
ได้เชิงโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า PC อยู่ระหว่าง 0.536–0.831 สุดท้ายค่า Average 
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Variance Extracted (PV) เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้มีค่าระหว่าง 0.367-
0.584 
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3.2 ผลการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model results)

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้
ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรงเนื่องจากโมเดลมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ของนสิติระดบัปริญญาตร ีโดยมค่ีาดชันคีวามกลมกลนื
ที่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ค่า x2/df มีค่า 1.27 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.000 ค่า CFI= 0.951 ค่า GFI = 0.933 ค่า IFI = 0.951 ค่า RFI = 0.925 ค่า NFI 
= 0.938 และสุดท้ายค่า Model CAIC น้อยกว่า Saturated CAIC 
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ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิต
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	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลทาง
บวกต่อตัวแปรผลพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ยกเว้น
ตัวแปรความสามารถโดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ได้ร้อยละ 71.60
	 ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อม ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมจี�ำนวน 3 ตวั คือ ตวัแปรพืน้ฐานครอบครวั ตวัแปร
ลักษณะนิสัย และตัวแปรนโยบายมหาวิทยาลัย โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.444, 0.393 
และ 0.094 ตามล�ำดับ
	 ตัวแปรสาเหตุท่ีมอีทิธพิลเฉพาะทางตรง ต่อพฤตกิรรมการเรียนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็
ของนิสติระดับปรญิญาตร ีคอื ตัวแปรความสามารถ โดยมค่ีาอทิธพิลรวมเท่ากบั -0.082ส่วน
ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลเฉพาะทางอ้อมมีจ�ำนวน 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรการคบเพื่อน และ
ตัวแปรการสอนของอาจารย์ โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ -0.007 และ -0.001 ตามล�ำดับ

	 ตารางที ่5 ค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานของอทิธพิลในโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
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	 เม่ือพจิารณาล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรสาเหตจุากค่าอทิธพิลรวมของตวัแปร
สาเหตแุต่ละตวัพบว่า ตัวแปรแฝงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนสิติระดบัปรญิญา
ตรีมากที่สุด คือพื้นฐานครอบครัว (0.444) รองลงมา คือ ลักษณะนิสัย (0.393) นโยบาย
มหาวิทยาลัย (0.094) ความสามารถ (-0.082) การคบเพื่อน (-0.007) และการสอนของ
อาจารย์ (-0.001) ตามล�ำดับโดยตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวมีรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
เชงิสาเหต ุและค่าอิทธพิลต่อตัวแปรผลพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบั
ปริญญาตรี เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้
	 1. ตวัแปรพืน้ฐานครอบครวั เป็นตัวแปรแฝงท่ีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
มากที่สุดเป็นล�ำดับแรกมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการคบเพื่อน และความ
สามารถของนิสิต โดยมีค่าของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.468 ทางอ้อมเท่ากับ -0.024 รวม
เป็น 0.444 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม
	 2. ตัวแปรลักษณะนิสัย เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ล�ำดับที่ 2 มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.449 ทางอ้อมเท่ากับ -0.056 รวมเป็น 0.393 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เฉพาะอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 3. ตัวแปรนโยบายมหาวิทยาลัย เป็นตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นล�ำดบัที ่3 มอีทิธพิลทัง้ทางตรง และทางอ้อมผ่านการสอนของอาจารย์ และความ
สามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.095 ทางอ้อมเท่ากับ -0.001 รวมเป็น 
0.094 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 4. ตัวแปรความสามารถของนิสิต เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้มากเป็นล�ำดับที่ 4 เป็นอิทธิพลทางตรง โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.082 ซึ่งไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม
	 5. ตัวแปรการคบเพื่อน เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ล�ำดับที่ 5 เป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.007 
ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางตรง
	 6. ตัวแปรการสอนของอาจารย์ เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรยีนรูเ้ป็นล�ำดบัท่ี 6 เป็นอิทธพิลทางอ้อมผ่านความสามารถของนสิติ โดยมค่ีาอทิธิพลเท่ากบั 
-0.001 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางตรง

อภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
และพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ระดับปริญญาตรี วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย และใช้โมเดลการวิจัยแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุชนิดโมเดลสมการโครงสร้าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอนมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบชั้นภูมิท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นสิติระดบัปรญิญาตร ีภาคปกตจิ�ำนวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
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คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามที่ครอบคลุม 7 
ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบายของมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ พื้นฐาน
ของครอบครวั การคบเพือ่น ลกัษณะนสิยัส่วนตวั และความสามารถ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
นสิติระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะ
สมมาก โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็เป็นโมเดล
ที่มีความเที่ยงตรงปานกลาง โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ ใน
โมเดลประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุมอีทิธพิลทางบวกและทางลบต่อตวัแปรผลพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำนวน 2 ตัว และไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ จ�ำนวน 4 ตัว ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้มากที่สุดเป็นล�ำดับแรก 
คือ พื้นฐานครอบครัว โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่านการคบเพื่อน และความ
สามารถของนิสิต ตัวแปรที่มีอิทธิพล รองลงมาล�ำดับที่ 2 คือ ลักษณะนิสัย โดยมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต ตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 3 
คอืนโยบายของมหาวทิยาลยั โดยมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤตกิรรมการสอน
ของอาจารย์ และความสามารถของนสิติ ตวัแปรทีม่อีทิธิพลเป็นล�ำดบัที ่4 คอื ความสามารถ 
โดยเป็นอิทธิพลทางตรง ตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 5 คือ การคบเพื่อน โดยมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต และตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 6 คือ พฤติกรรม
การสอนของอาจารย์ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรพื้นฐานครอบครัวมีความส�ำคัญเป็น
ล�ำดับแรก ดังนั้น ถ้าสังคมไทยสามารถพัฒนาสถาบันครอบครัว/ผู้ปกครองนิสิตให้มีความรู้
ความเข้าใจตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต และมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตได้อย่างเหมาะสมและท่ัวถึงมากข้ึนแล้ว ก็เป็นท่ีคาด
หวังได้ว่านิสิตจะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เป็นการใช้
ทรัพยากรสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ให้เกดิประโยชน์ในทางการศกึษา และมคีวามคุม้ค่าในการลงทุน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น และยิ่งกว่านั้นจะเกิดทักษะในการเรียนรู้และผลการเรียน
รู้ในตัวนิสิตได้มากขึ้นเป็นการยกระดับคุณภาพของนิสิตได้ทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ว่า พฤตกิรรมการเรยีนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ขึน้อยูก่บัตัวแปรสาเหตุหลายตัว ทัง้ตัวแปรด้านจติลกัษณะซึง่เป็นตวัแปรภายใน และตวัแปร
ด้านสถานการณ์แวดล้อมซึง่เป็นตวัแปรภายนอกตัวนสิติดงันัน้การออกแบบการเรยีนรูผ่้าน
อินเทอร์เน็ต ควรมุ่งเน้นการพัฒนาลักษณะนิสัยของนิสิตที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่าน
อนิเทอร์เนต็ เช่น เจตคตต่ิอการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์นสิยัรกัการอ่าน 
เป็นต้น นอกจากนี ้ควรให้ความส�ำคญักบัสถานการณ์ทางครอบครวัของนสิติทีเ่กีย่วข้องกบั
การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น ความพร้อมของครอบครัว การสนับสนุนของครอบครัว 
เป็นต้น
	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัต่อไปควรศึกษาพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็
และพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้
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เรียนในระดับชั้นอื่นๆ และจ�ำแนกกลุ่มย่อยตามตัวแปรอื่น ๆ ที่เหมาะสม เช่น ขนาดของ
มหาวิทยาลัย สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยในเมืองกับในชนบท ฯลฯ อันจะช่วยเพิ่มพูนองค์
ความรูใ้ห้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ และอาจช่วยให้ค้นพบกลุม่เสีย่งทีย่งัมพีฤตกิรรมการเรยีนรูใ้นทิศทาง
ที่ไม่เหมาะสม จะได้หาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
และควรศึกษาตัวแปรสาเหตุอื่น ๆ เพิ่มเติมเข้ามาในโมเดล เพื่อให้สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรตามได้มากขึ้นอีก ตัวอย่างตัวแปรที่อาจน�ำมาเพิ่มเติม ได้แก่ 
ตวัแปรเก่ียวกบัภมิูหลงัของนิสติ เช่น อาย ุเกรดเฉลีย่สะสม เกรดวิชาคอมพวิเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ รวมถึงตัวแปรภูมิหลังทางมหาวิทยาลัย ชุมชน และครอบครัว
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