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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ในการใช้นวตักรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์เชงิสาเหตขุองทศันคต ิและ
ความพงึพอใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ีโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
สามจงัหวดัชายแดนใต้ จ�ำนวน 210 คน ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย ตวัแปรภายใน
แฝง 2 ตัวแปร คือความพึงพอใจ และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ตัวแปร
ภายนอกแฝง 1 ตวั คอื ทศันคต ิวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 10 ตวั แบบสอบถามทีใ่ช้เป็นเครือ่ง
มือมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั้งแต่ 0.770 ถึง 0.861 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความเต็มใจในการ
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ คือ ทัศนคติ 
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงถึงโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีดังนั้น 
สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรควรให้ความส�ำคญักบัการสร้างประสบการณ์ในการเข้าถงึการใช้
งานนวตักรรมระบบบญัชทีีม่คีวามสะดวก และง่ายในการใช้งาน เพือ่ให้ผูใ้ช้งานมทัีศนคตทิี่
ดีในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the causal relationship 
of attitude and satisfaction influencing willingness to use accounting system 
innovation, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 
210 accounting executive officers of Cooperatives and Agricultural Groups in 
three Southern Border Provinces.The study variables consisted of two 
endogenous latent variables including satisfaction and willingness to use 
accounting system innovation, and one exogenous latent variable, namely 
attitude. These latent variables were measured by 10 observed variables. 
The questionnaire used showed composite reliability between 0.770 and 
0.861. The data were analyzed by SEM.
	 The results showed that the variable having direct and indirect 
effects on the willingness to use accounting system innovation of Cooperatives 
and Agricultural Groups in three Southern Border Provinces was attitude. The 
results also showed that the model was in congruence with the empirical 
data. This model exhibits goodness of fit. Thus, Cooperatives and Agricultural 
Groups should place an emphasis on creating  a convenient and easy-to-
accessaccounting system innovation for  so that users can have a good 
experience and positive attitude toward the system.

Keywords : Attitude; Satisfaction; Willingness to Use Accounting System 
Innovation

บทน�ำ  
	 ปัจจบุนัการรวมกลุม่ในลกัษณะสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรได้รบัความนยิมอย่าง
แพร่หลายเพื่อแก้ปัญหาความยากจนและสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน แต่
การด�ำเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของ
สมาชิกได้ จากการลงพ้ืนที่ในการศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสามจังหวดัชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวดัยะลา จงัหวดัปัตตาน ีและจงัหวดันราธวิาส 
ท�ำให้ทราบถึงปัญหามาจากการจัดท�ำงบการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่เป็น
ปัจจุบันและปิดงบการเงินไม่ทันเวลาท�ำให้ไม่สามารถท�ำการจ่ายผลตอบแทนให้กับสมาชิก
เพื่อน�ำไปใช้จ่าย ช�ำระหนี้สิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่ม
เกษตรกรได้ เนื่องจากขาดระบบบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายมาใช้เป็นแนวทางให้กับผู้จัด
ท�ำบัญชีน�ำไปใช้ในการจัดท�ำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา คณะผู้วิจัย
จึงได้มีการพัฒนานวัตกรรมระบบบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นระบบบัญชีที่สามารถน�ำมาใช้ได้
อย่างสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งนวัตกรรมระบบบัญชีจะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลเมื่อมีการ
บันทึกรายการค้าเข้าระบบผ่านไปยังบัญชีแยกประเภทและเชื่อมโยงเพื่อออกรายงาน
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ทางการเงินอัตโนมัติ และเป็นระบบที่สามารถช่วยท�ำให้ผู้จัดท�ำบัญชีสามารถจัดท�ำงบการ
เงินได้อย่างมปีระสทิธภิาพได้ และนวตักรรมระบบบญัชทีีถ่กูพฒันาขึน้มาใหม่ถอืเป็นเครือ่ง
มือในการช่วยให้กลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีแนวทางและหลักการในการจัดท�ำบัญชี
และจัดท�ำรายงานทางการเงินได้อย่างสะดวก ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาได้ (ละออ มา
มะ และนันทา จันทร์แก้ว, 2563, น.59-71)แต่การน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีดังกล่าวมาใช้
ในทุกกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรในสามจังหวัดชายแดนใต้ยังไม่ได้น�ำมาใช้อย่างแพร่
หลายท�ำให้การจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรยังไม่เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และท�ำให้การด�ำเนินงานขาดความยั่งยืนในระยะยาวได้ซ่ึงจ�ำเป็นต้อง
ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้อย่าง
แพร่หลายจึงจะท�ำให้การจัดท�ำบัญชีและการรายงานทางการเงินบรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้ หากไม่ทราบถึงปัจจัยที่
ท�ำให้เกิดความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีอาจท�ำให้เกิดการต่อต้านการใช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาขึน้มาใหม่และกลุม่สหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
มองข้ามประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ระบบได้ การทราบถึงปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้หน่วย
งานก�ำกับดูแลกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรน�ำไปใช้ในการส่งเสริมความเข้าใจ และสร้าง
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงจะท�ำให้เกิดการกระตุ้นและส่งเสริม
การใช้นวัตกรรมระบบบัญชีได้อย่างแพร่หลายได้ (Grant, et al., 2020, pp.69-75)
	 การสร้างความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชอีย่างแพร่หลายควรค�ำนงึถึง
การสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชี และสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการ
ใช้งาน รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานและคุณภาพของข้อมูลที่ได้จาก
นวัตกรรมระบบบัญชี (Jan, et al., 2020, pp.1-9) นอกจากนั้นความเต็มใจในการใช้
นวตักรรมระบบบัญชยีงัมาจากการใช้งานนวตักรรมระบบบัญชีท่ีสามารถท�ำให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายความส�ำเร็จในงานที่ท�ำได้ มีการยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในงาน 
และเป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะของงานที่ท�ำซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจในการ
ใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีในการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงินได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล การค�ำนงึถึงทศันคตท่ีิดแีละความพงึพอใจในการใช้นวตักรรม
ระบบบัญชอีย่างเหมาะสมจะท�ำให้เกดิการยอมรบัในการใช้เทคโนโลยไีด้มากข้ึน และเตม็ใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการจัดท�ำรายงานทางการเงินมากขึ้น (Griffiths,et 
al., 2021, pp.2-10)
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้ เพือ่ให้ทราบถงึความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีค่วรให้ความ
ส�ำคัญในการพัฒนาเหตุปัจจัยที่สามารถสร้างความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี 
และเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยก�ำกับดูแลในการน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายส่ง
เสริมการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การด�ำเนินงานขององค์กรได้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัด
ชายแดนใต้

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 ทฤษฎคี�ำนวณความเป็นส่วนตวั (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีทีอ่ธบิาย
พฤติกรรมในการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ ต้นทุนหรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทีเ่กดิจากทศันคตแิละความพงึพอใจทีจ่ะแลกข้อมลูส่วนบคุคลกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ หากเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่า และความสอดคล้อง
กบัความต้องการทีม่ากกว่าเมือ่เทยีบกบัความสญูเสยีทีอ่าจเกิดข้ึนระหว่างการใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะท�ำให้มีความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมน้ัน ๆ  ได้มากขึน้เมือ่มคีวามกงัวลเกีย่วกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนน้อยลง จะท�ำให้
เกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 1-5) ซึ่งการรับรู้ผล
ประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น(Koh, et al., 2020, 
pp. 12-22) ซึง่งานวจัิยน้ีได้น�ำทฤษฎคี�ำนวณความเป็นส่วนตวัมาใช้อธบิายการรบัรูป้ระโยชน์
และคุณค่าในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจากการมีทัศนคติและความพึงพอใจในการน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงินจนเกิด
ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดังนั้นเพื่อเป็นการยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามทฤษฎีท่ีใช้ใน
งานวจิยัน้ี จงึทดสอบตามสมมตฐิานที ่1 คอืโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทศันคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยได้
ท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 ทัศนคติ (Attitude)
	 ทศันคต ิหมายถงึ ความคดิเหน็การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน 
และคุณภาพของข้อมูลของนวัตกรรมระบบบัญชี จากประสบการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน
ของปัจเจกบุคคลหรือองค์กร การมีทัศนคติเชิงบวกเป็นความคิดเห็นต่อการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่เห็นว่ามีคุณค่า สอดคล้องกับบริบทงานที่ท�ำ สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วย
ตนเองจะส่งผลท�ำให้เกดิความพึงพอใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชีเพิม่มากข้ึน และท�ำให้
เกดิความเตม็ใจในการน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในการจดัท�ำบญัชแีละรายงานทางการ
เงินมากขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 8-10) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 2 คือทัศนคติ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนอกจากนั้น การมีทัศนคติท่ีดีในการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีจะท�ำให้เกิดการยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชี
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มาใช้ และเกิดความเต็มใจที่จะน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิให้ดยีิง่ขึน้(Jan,et al., 2020, 
pp. 1-9) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 3คือทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้
นวัตกรรมระบบบัญชี

	 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ได้จากการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ซึ่งเกิดจากการ
มีทัศนคติเชิงบวกที่สะท้อนถึงการมีความพึงพอใจ และทัศนคติเชิงลบที่สะท้อนถึงการไม่มี
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีโดยความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดในเชิงบวกซึ่งจะสะท้อนถึงการน�ำนวัตกรรมระบบ
บัญชีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นไปตามลักษณะงานที่คาด
หมาย และมกีารยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในงานได้เป็นอย่างด ี(Koh, 
et al., 2020,pp. 12-22) และการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีเป็นแนวทางในการจัดท�ำบัญชี
และรายงานทางการเงินได้อย่างง่าย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลาจะท�ำให้ผู้ใช้มีความรู้สึก
พอใจ เข้าใจในการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ความพึงพอใจ
เชงิบวกทีก่ล่าวมานีจ้ะส่งผลท�ำให้เกดิความเตม็ใจในการน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้อย่าง
แพร่หลายมากขึ้น (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 4 คือความ
พึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี

	 ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (Willingness to use Accounting 
System Innovation)
	 ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีหมายถึงพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่พิจารณาจากทัศนคติที่มีการเทียบเปรียบประโยชน์ กับต้นทุนหรือความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น หากยอมรับต้นทุนหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจและ
เตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชมีากข้ึน (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ความเตม็ใจ
ในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ผู้ใช้จะพิจารณาถึงการรับรู้คุณค่าของนวัตกรรม 
การเข้าถึงนวัตกรรม ความเข้าใจในหน้าท่ีหลักของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม รวมถึงความ
พึงพอใจในการน�ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์การน�ำมาใช้ในงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งลักษณะของความเต็มใจในการใช้
นวัตกรรมระบบบญัช ีจะมกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลหรอืองค์กรได้มากขึน้ ยอมรบัในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมากขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะแนะน�ำการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมให้กับบุคคลหรือองค์กรอื่น ๆ  มากขึ้น (Jan, et al., 2020, pp. 1-9) ความเต็มใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงมีความส�ำคัญในการช่วยให้เกิดการยอมรับในการน�ำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงานให้แพร่หลายในวงกว้างมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการท่ีจะมี
การใช้งานที่แพร่หลายมากขึ้นจ�ำเป็นต้องสร้างทัศนคติที่ดีและสร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้และใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีให้กับผู้ใช้งานให้มากขึ้น (Grant, et al., 2020, pp. 
69-75) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 5 คือทัศนคติมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเต็มใจในการใช้
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นวัตกรรมระบบบัญชีผ่านความพึงพอใจ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ 
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างทัศนคติ 
(ATT) ความพึงพอใจ (SAT)และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) ผู้วิจัยจึง
ได้พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยตามภาพที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 214 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565) โดยได้น�ำ
ประชากรทั้งหมดมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ และผู้วิจัยได้พิจารณาความเพียงพอ
ของกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 10 ตัวแปร (20x10) ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงจะต้องมีจ�ำนวน 200 
คนขึน้ไป (Hair, et al.,2010) ในการเกบ็กลุม่ตัวอย่างจากผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์ และ
กลุ่มเกษตรกรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ถึงแม้จะมีการด�ำเนินที่มีลักษณะเหมือนกัน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีทั้ง 2 กลุ่ม มีความเข้าใจในการตอบค�ำถามเหมือนกัน 
ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบความล�ำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-
Response Bias) โดยทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มจาก เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ท�ำงาน และต�ำแหน่งงานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีกลับมาด้วยสถิติ t-test 
ผลปรากฎว่า ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ถึงแม้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีจะมาจาก 
2 กลุม่ แต่ไม่มปัีญหาความเอนเอยีงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม(Armstrong & Oventon, 
1977, pp. 396-402; Nwachukwu,et al., 1997, pp. 107-118)	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
ที่มา : การทบทวนวรรณกรรม
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 งานวิจัยนี้ ได ้ใช ้แบบสอบถามเป ็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระยะเวลาในการท�ำงาน และต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 2 ค�ำถาม โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับรูป
แบบกลุ่ม และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
เป็นตัวแปรแฝงภายนอก มคี�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ วดัจาก ตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีบัญชี (X1) การรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรมระบบบัญชี (X2) ความง่ายใน
การใช้งาน (X3) และคุณภาพของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (X4)  ส่วนที่ 4 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจาก การ
บรรลุวัตถุประสงค์ในงาน (Y1) การยอมรับนวัตกรรมระบบบัญชี (Y2) และความสอดคล้อง
กับลักษณะงาน (Y3) และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเต็มใจในการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีเป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจาก การเปิดเผยข้อมูล (Y4) 
การยอมรับเรียนรู้เพื่อใช้งาน (Y5) และความเต็มใจในการแนะน�ำต่อบุคคลอื่น (Y6) โดย
แบบสอบถามในส่วนที่ 3-5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิ
เคิร์ท (Likert Ratio Scales) เป็นมาตรวัดที่ใช้ส�ำหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับ
ความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับ
ความเห็นด้วยจากน้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด 5 ระดับ
	 คุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC ได้ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึง
ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.854 - 0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์การยอมรับการทดสอบค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกเกินกว่า 0.40 (Nunnally, 1978) และหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) 
โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach ได้ค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟาอยูร่ะหว่าง 0.889-0.945 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.70 แสดงถึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) คณะผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการวัดและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง
และความเชื่อมั่น ดังนี้ ความตรงเชิงสอดคล้องผู้วิจัยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยจากค่า 
Factor Loading โดยโครงสร้างทั้ง 3 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.641-0.865 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.40 แสดงถึงมีความตรงในการวัดตามโครงสร้าง (Chow & Chan, 2008, pp. 458-462) 
จากน้ันผูว้จิยัจงึน�ำมาค�ำนวณหาค่า CR มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.770-0.861 ซึง่มค่ีาเกนิกว่า 0.70 
แสดงถึงการมคีวามตรงเชงิสอดคล้องและมคีวามเชือ่ถอืได้ของมาตรวดั (Fornell & Larcker, 
1981, pp. 39-50; Hair, et al., 2010) และท�ำการค�ำนวณหาค่า AVE เพื่อเปรียบเทียบ
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กรอบความแปรปรวนกับความคลาดเคลื่อนในการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.615-0.704 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.50และเมื่อพิจารณาค่ารากที่สองของ AVE ในเส้นทแยงมุมมีค่ามากกว่าค่า
ความสัมพันธ์แต่ละตัวแปร แสดงถึงการวดัมคีวามตรงเชงิสอดคล้อง (Barclay, et al.,1995, 
pp. 285-309) รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 สรุปผลโมเดลโครงสร้าง

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก
ของตัวแปรโครงสร้าง
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 214 ชุด และได้เกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นระยะ
เวลา 90 วัน โดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google Form เมื่อถึงก�ำหนดระยะเวลาการตอบ
กลบัแบบสอบถามได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ตอบกลบัมาทัง้สิน้ จ�ำนวน 210 ชดุ คดิเป็น
อัตราผลตอบกลับร้อยละ 98.13 ซ่ึงอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 20 อยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ (Aaker, et al.,2001)

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ 
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ใช้สถิติทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.14 อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 40.95 ระยะเวลาในการท�ำงาน 
5-10 ปี ร้อยละ 60.00 ต�ำแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี ร้อยละ 38.00 รูป
แบบกลุ่มเป็นสหกรณ์ ร้อยละ 97.00 และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 42.00

	 การวัดความเหมาะสมโดยรวม 
	 จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบ
ว่า ค่า X2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 ค่า GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI 
และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN มากกว่า 200 สะท้อนถึงโมเดลตามสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนั้น ค่า RFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า 
SRMRมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงความกลมกลืนโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & Lomax, 2010) เมื่อพิจารณาค่า R2 ของความพึง
พอใจ และความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชี มค่ีาเท่ากับ 0.783และ 0.804 สามารถ
อธบิายได้ว่าสมการโครงสร้างความแปรปรวนของตวัแปรแฝงภายในถกูอธบิายได้ด้วยความ
แปรปรวนของตัวแปรอสิระได้ ร้อยละ78.30 และ 80.40 แสดงให้เหน็ว่าโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของทัศนคติและความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้มีความสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 รายละเอียดตามปรากฎดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 การทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	 จากการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสาม
จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
(SAT) (ß = 0.783,  t - value = 10.238, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2ทัศนคติ 
(ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) (ß = 0.291, 
t-value = 2.325, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL)(ß = 0.655, t-value = 5.079, 
p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4และทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
เตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL) ผ่านความพงึพอใจ (SAT) (ß = 0.513, t-value 
= 4.820, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5สรุปจากการทดสอบอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อม ในการทดสอบสมมตฐิานตามโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทศันคต ิและ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ สามารถยอมรับสมมติฐานได้ท้ังหมดรายละเลียดดัง
ภาพที่ 2 และตารางที่ 4
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ภาพที่ 2 ค่า T-values จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง
ที่มา : วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุอทิธพิลทางตรง Direct Effect (DE) 
อิทธิพลทางอ้อม Indirect Effect (IE) และอิทธิพลโดยรวม Total Effect (TE) ของทัศนคติ
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้
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อภิปรายผล
	 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติและความพึงพอใจ ที่มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสาม
จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติและ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุม่เกษตรกรสามจังหวดัชายแดนใต้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์เนือ่งจาก ความ
เต็มใจในการใช้น�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้งานในบริบทต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริม
การรับรู้คุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีเมื่อน�ำไปใช้ในงาน
จัดท�ำบญัชแีละรายงานทางการเงินจากหน่วยงานก�ำกบัดแูลสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร การ
ส่งเสริมการรับรู้เร่ืองดังกล่าวอย่างเพียงพอจะท�ำให้เกิดประสบการณ์การใช้งานที่ดี และ
ท�ำให้เกดิทศันคตทิีด่ใีนการน�ำนวตักรรมระบบบญัชไีปใช้ได้จนเกดิความพงึพอใจสงูสดุ การ
ส่งเสริมทัศนคติที่ดีให้กับผู้ใช้งานจากหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างเพียงพอจะท�ำให้ผู้ใช้งาน
ยอมเปิดเผยข้อมลูและยอมรบัในความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการใช้งานนวตักรรมระบบบญัชี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang, et al., (2022, pp. 1-5) พบว่า ในบริบทของการน�ำ
นวัตกรรมใหม่มาใช้งานให้แพร่หลายจ�ำเป็นต้องมีการสร้างการยอมรับนวัตกรรมใหม่เพื่อ
ลดการต่อต้านการน�ำนวัตกรรมมาใช้งานในงาน โดยการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่า 
และประโยชน์ที่ความสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท�ำหากมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ี
จะได้รับมีมากกว่าความเสี่ยงและต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจะท�ำให้หน่วยงานมีความเต็มใจใน
การน�ำนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงานมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฎีค�ำนวณความเป็นส่วน
ตัว (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมในการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรใน
บริบทต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koh,  et al., (2020, pp. 12-22) พบว่า การสร้าง
ความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมใหม่ในแต่ละบรบิทจ�ำเป็นต้องสร้างการรบัรูผ้ลประโยชน์จน
เพื่อใช้งานพอใจเพื่อให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรและยอมรับความเสี่ยง
ได้เพิ่มมากขึ้น 
	 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อความพึงพอใจและความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ เนื่องจาก การที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรได้รับการสร้าง
ทศันคตทิีด่ใีนการน�ำนวัตกรรมระบบบญัชไีปใช้ในงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
และมีความสะดวก ใช้งานง่ายจากหน่วยงานก�ำกับดูแลจะท�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
รบัรู้ถงึคณุค่า และคุณภาพของระบบรวมถงึการรบัรูค้วามสามารถของนวตักรรมระบบบัญชี
ที่จะท�ำให้การจัดท�ำบัญชีบรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลามากขึ้นจะเป็นตัว
ผลักดันให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเกิดความพึงพอใจและยอมรับในการน�ำนวัตกรรม
ระบบบัญชีไปใช้ในงานอย่างเต็มใจและเกิดการแนะน�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอื่น ๆ 
เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าที่จะได้รับจากการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้สร้าง
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลในงานในวงกว้างและแพร่หลายมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของJiang, Goh, & Liu (2022, pp. 8-10) พบว่า การส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกกับการ
ใช้นวตักรรมระบบบญัชทีีใ่ห้เหน็ถงึการมคุีณค่า มคีวามสอดคล้องกบับรบิทงานท่ีท�ำ สามารถ
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เรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเพิ่มมากขึ้น และท�ำให้เกิดความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการจัด
ท�ำบัญชแีละรายงานทางการเงนิมากขึน้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ Jan, et al., (2020, pp. 
2-9) พบว่า การมทีศันคติทีดี่ในการใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยจีะท�ำให้เกดิการยอมรบัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้และเกิดความเต็มใจในการใช้
นวตักรรมระบบบญัชอีย่างแพร่หลายมากข้ึน สอดคล้องกบังานวจิยัของ Koh, et al.,(2020, 
pp. 12-22) พบว่า ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมีอิทธิพลต่อมีการยอมรับ
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในงานได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Griffiths, et 
al.,(2021, pp. 2-10) พบว่า การใช้นวตักรรมระบบบัญชีเป็นแนวทางในการจดัท�ำบัญชีและ
รายงานทางการเงินได้อย่างง่าย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลาจะท�ำให้ผู้ใช้มีความรู้สึกพอใจ 
ส่งผลต่อความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grant, et al.,(2020, pp. 69-75) พบว่าการสร้างความเต็มใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจ�ำเป็นต้องมีการมุ่งส่งเสริมทัศนคติที่ดี และสร้างการรับรู้
ประโยชน์ของนวตักรรมระบบบญัชจีนผูใ้ช้พอใจจงึจะท�ำให้มกีารใช้งานทีแ่พร่หลายมากขึน้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ที่พัฒนามาจากทฤษฎีค�ำนวณความเป็นส่วนตัวและ
การทบทวนแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และมีค่าพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลสูงแสดงถึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่างมีความเพียงพอและเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น ในการน�ำผลการ
วิจัยไปใช้สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างในบริบทอื่น ๆ ได้ ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติใน
การสร้างความเต็มใจในการน�ำเอานวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น
		  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความ
เต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ดังนั้น หน่วยงานที่ต้องการเผยแพร่นวัตกรรมระบบ
บญัชใีห้เกดิการน�ำไปใช้ในงานอย่างแพร่หลายมากขึน้ ควรมุง่เน้นในการสร้างประสบการณ์
ในการเข้าถึงการใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีที่มุ่งให้เห็นถึงความสะดวก และง่ายในการใช้
งาน และสร้างทัศนคติในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาช่วยในงาน 
รวมถงึสร้างการรบัรูถ้งึคณุภาพของข้อมลูทีจ่ะได้รับจากการใช้นวตักรรมระบบบญัชเีพือ่ให้
เกิดความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจนเกิดความเต็มใจในการยอมรับน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ในการท�ำงานมากขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการวจิยั พบว่า ทศันคตสิามารถอธบิายความพงึพอใจและความเตม็ใจในการ
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ได้ร้อยละ ร้อยละ 78.30 และ 80.40แสดงถึงตัวแปรแฝงภายนอก 
ทศันคติสามารถอธบิายตัวแปรแฝงภายใน ความพงึพอใจและความเตม็ใจในการใช้นวตักรรม
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ระบบบญัชไีด้ค่อนข้างสงู แต่ยงัมปัีจจยัอืน่ทีส่ามารถอธบิายตวัแปรแฝงภายในทัง้สองตวัได้
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ในการศึกษาความพงึพอใจและความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัชี
ในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่น ๆ เช่น ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทั้ง
สองตัว และควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในบริบทอื่น ๆ เพื่อดูความสอดคล้องกลมกลืน
กันของโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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