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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัการรบัรู้ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้แอปพลเิคชนัธนาคารไทยของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
สกลนคร เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 338 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ด้านสภาพอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยการรับ
รู้ด้านประสทิธภิาพการใช้งานและปัจจัยการรบัรูด้้านความพงึพอใจในการแอปพลเิคชนัเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทย ส่วนปัจจัย
การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทย

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยการรับรู้; การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน; ธนาคารไทย



20

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study perception factorsaffecting 
students' acceptance of using Thai banking applications at Rajamangala 
University of Technology Isan, Sakon Nakhon Campus. Data were collected 
from a sample of 338 people by using a questionnaire as a research tool. 
The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation. 
correlation analysis and multiple regression analysis.

	 The study found that facilities perception, performance perception, and 
satisfaction perception are factors influencing acceptance of Thai banking 
applications, whereas perceived ease and the social influenceperception had 
no influence on acceptance of Thai banking applications.

Keywords : Perception factors; Application acceptance; Thai banks
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บทน�ำ
	 การพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลาท�ำให้สังคมออนไลน์มีขนาดใหญ่ จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้สมาร์ทโฟนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย โทรศัพท์ที่เป็นนิยมในปัจจุบัน จึงมีความสามารถในการใช้งานหลายรูปแบบ
ทั้งโทรเข้า-ออก รวมสื่อบันเทิง และผู้คนในสังคมท�ำธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟนโดยการใช ้
แอปพลิเคชัน (Application) ของธนาคารจึงเกิดเป็นกระแสสังคมไร้เงินสดโดยธนาคารได้
น�ำเทคโนโลยี พัฒนาเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการในการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ด้วย
ตนเองเพื่อให้มีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง
ไปที่สาขาของธนาคารหรือตู้เอทีเอ็ม (ATM) และประหยัดทรัพยากร โดยช่องทางที่มีความ
ส�ำคญัและก�ำลงัเตบิโตในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิภายใต้รปูแบบการใช้แอปพลเิคชนัทาง
ธนาคารมี 2 ช่องทางได้แก่ 1) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet Banking) คือการให้บริการ
ลูกค้าธนาคารในการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาง
คอมพิวเตอร์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางมาท�ำธุรกรรมที่ธนาคาร และ 2) โมบายแบงก์ก้ิง 
(Mobile Banking) คอืการท�ำธรุกรรมทางการเงนิของธนาคารทีเ่ปิดให้บรกิารผ่านโทรศพัท์
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า
การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
สะท้อนแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ริม่มคีวามคุน้เคยและใช้บรกิารช�ำระเงนิและโอน
เงินผ่านช่องทางออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้บริการผ่าน Mobile 
Banking มากกว่า Internet Banking เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ (Life style) 
ของผูบ้รโิภคยคุใหม่ในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิได้สะดวก รวดเรว็ ใช้ได้ทุกทีแ่ละทกุเวลา
รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามกระแสเทคโนโลย ี(ณฐัพล สทุธศิกัดิศ์รี, 
2563) ดงันัน้ ปัจจบุนัจงึเป็นยคุของการยอมรบัการใช้งานแอปพลเิคชนัโดยแท้ จากทีก่ล่าว
มาข้างต้นจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
แอปพลิเคชันธนาคารไทยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนครข้อสนเทศทีไ่ด้จากงานวจิยัเป็นข้อมลูในการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลเิคชนัของ
ธนาคารให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารและสร้างความพงึพอใจต่อผูใ้ช้บรกิารต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคาร
ไทยนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย

 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน

ปัจจัยการรับรู้
1. ด้านความง่ายในการใช้งาน
2. ด้านอิทธิพลทางสังคม
3. ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
4. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
5. ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
	 Foster (1973) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การรบัรู้ของบคุคลจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
บุคคลมีการพิจารณาถึงประโยชน์และความจ�ำเป็นในการใช้งานจนเกิดความแน่ใจว่าจะได้
รับประโยชน์อย่างแน่นอน จึงท�ำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้นขึ้น
	 Rogers (1983) ได้ให้ค�ำนยิาม การยอมรบัเทคโนโลยไีว้ว่า หมายถงึ การทีบ่คุคล
ตัดสนิใจ น�ำเทคโนโลยใีหม่ไปใช้อย่างสมบรูณ์เนือ่งจากมองเหน็ว่าเป็นสิง่ท่ีดแีละมปีระโยชน์
กว่าสิง่ทีมี่อยูแ่ล้วซ่ึงกระบวนการการยอมรับเทคโนโลยใีนแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั 
ซึ่งกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) ของ Rogers ประกอบไปด้วย 5 ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1 เป็นระยะตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นระยะท่ีบุคคลรับรู้ว่ามี
เทคโนโลยีที่ถูกเปิดเผยขึ้นเป็นครั้งแรก แต่ยังขาดข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่
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ในระหว่างขัน้ตอนนีแ้ต่ละบคุคลยงัไม่ได้รบัแรงบนัดาลใจทีจ่ะหาข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่นัก
	 ระยะที ่2 สนใจ (Interest Stage) เป็นระยะทีบ่คุคลมกีารเสาะหาเกีย่วกบัข้อมลู
หรือรายละเอียดอย่างกระตือรือร้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่
	 ระยะที่ 3 ประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นระยะที่บุคคลใช้ความคิดในการ
พิจารณาว่าจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่หรือไม่ โดยการดูระหว่างข้อดีกับข้อเสียของการใช้
เทคโนโลยีใหม่จากนั้น จึงตัดสินใจว่าจะน�ำมาใช้หรือปฏิเสธเทคโนโลยีนั้น
	 ระยะที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นระยะที่บุคคลมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่มาท
ดลองใช้ในระหว่างขั้นตอนนี้ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการค้นคว้าข้อมูล และค�ำนึงถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีเพื่อให้ทราบว่าเทคโนโลยีใหม่นั้นสามารถสนองตอบความต้องการในการใช้
งานของแต่ละบุคคลได้หรือไม่
	 ระยะที่5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นระยะที่บุคคลตัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ขั้นตอนน้ีเกิดจากการสื่อสารในตัวเองและสื่อสารกับผู้อื่น เพื่อให้ได้ผลการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมโดยจะน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างต่อเนื่อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 จิรภัทร มิขันหมาก และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิ
เคชันเป๋าตังจากผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในช่วงเดือนเมษายน 2564 พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และความ
ยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง
	 ลดัดาวัลย์ ส�ำราญ และอชัรนิทร์ ศรสีขุ (2564) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชัน Mymo พบว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
ด้านเป้าหมาย ด้านความพร้อม ด้านสถานการณ์ และด้านการแปลความหมาย ส่งผลทาง
บวกต่อการยอมรับแอปพลิเคชันการใช้ Mymo และทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ ด้านพฤตกิรรม ส่งผลทางบวกต่อการยอมรบั
แอปพลิเคชันการใช้ Mymo
	 กัญญาภัทร ไสวอมร และกิติมา ทามาลี (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน และ
ด้านการทดลองใช้ได้ มคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคาร
ออนไลน์ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 วรญัญู กจิเจรญิธนารักษ์ และปวณีา ค�ำพกุกะ (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า การรับรู้การใช้งาน
ง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ผลลัพธ์ มีผลต่อการยอมรับการ
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ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงการยอมรบัการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัทางการเงนิผ่านสมาร์ทโฟน
ได้ร้อยละ 51.8
	 อบุลวรรณ ขนุทอง และคณะ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการช�ำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี New Field 
Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  (ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการ
ใช้งานและอิทธิพลของสังคม) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (การรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งานและการรับรู้ถือความง่ายในการใช้งาน) และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้
บริโภคออนไลน์ (ความต่อเนื่องและการรับรู้ทางออนไลน์) เป็นปัจจัยมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงนิ กรณศีกึษาระบบการช�ำระเงนิผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNew 
Field Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 ณภัทร จรรย์จรัสสิน (2562) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ Mobile Banking พบว่าจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ Mobile Banking ด้วย
ทฤษฎ ีS-Curve จากกลุม่ตวัอย่าง 50 คน สามารถจ�ำแนกพฤตกิรรมได้ 4 ประเภท คอื กลุม่
ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็ว กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมง่าย กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า และกลุ่มผู้
แนะน�ำนวตักรรม โดยผูใ้ช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุม่ยอมรบัเรว็ เนือ่งจาก
บคุคลทีมี่อทิธพิลส่วนใหญ่ในสงัคมเกดิการยอมรบั Mobile Banking ท�ำให้เกดิเป็นค่านยิม
ทางสังคมทีส่่งผลให้กลุม่ผูย้อมรบัเรว็ได้เริม่ใช้ Mobile Banking จนน�ำมาสูก่ารยอมรับช่อง
ทาง Mobile Banking เป็นช่องทางท�ำธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ�ำวัน และส่งผล
ให้การใช้จ่ายด้วยเงินสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มลดลง 
	 ศภุสิรา คุณรตัน์ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการ
เงินแอปพลิเคชัน Mobile Banking ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความ
สามารถของระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชัน Mobile 
Banking ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร
	 ปวิตรา สอนดี (2560) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเค
ชัน (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ปี พบว่า ความคาด
หวังจากการใช้งานการรับรู้ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจในการใช้งาน
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน
	 เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
ของแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ 
ปัจจยัความบันเทิงในการใช้งานของแอปพลเิคชนัไลน์ และปจัจยัความสะดวกสบายในการ
ใช้งานของแอปพลเิคชนัไลน์ เป็นปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรบัการใช้ของแอปพลเิคชันไลน์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 2,784 คน แบ่งเป็นคณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีจ�ำนวน 2,450 คน 
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และคณะทรพัยากรธรรมชาติ จ�ำนวน 334 คน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, 2565)
	 2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อสีาน วทิยาเขตสกลนคร จ�ำนวน 339 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970)
และแบ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน จึงประกอบด้วยนักศึกษาจากคณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี จ�ำนวน 298 คน และนักศึกษาจากคณะทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำนวน 41 คน 
รวมทัง้สิน้ 339 คน หลักจากนัน้สุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช่หลกัความน่าจะเป็น โดยวธิสีุม่ตวัอย่าง
ตามสะดวก

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งสร้างได้ตามความมุ่งหมาย และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก�ำหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับสังกัดคณะ ใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
ใดบ้างและใช้แอปพลิเคชันใดบ้างเป็นหลัก
	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ 
แอปพลเิคชนัของธนาคาร จ�ำนวน 17 ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยครอบคลุมปัจจัยการรับรู้ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย การรับรู้
ด้านความง่ายในการใช้งาน จ�ำนวน 3 ข้อ การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม จ�ำนวน 3 ข้อ 
การรับรู้ด้านสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก จ�ำนวน 3 ข้อ การรบัรูด้้านประสทิธภิาพการใช้งาน 
จ�ำนวน 5 ข้อ และการรับรู้ด้านความพึงพอใจในการใช้งานจ�ำนวน 3 ข้อ
	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
จ�ำนวน 3 ข้อแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
(1970) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอันตรภาคช้ัน 5 ระดบั มากท่ีสดุ มาก ปานกลางน้อย 
และน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับ ดังนี้
	 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อการยอมรบั
การใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 2. น�ำผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 
4 ตอนโดยพจิารณาถงึเนือ้หาให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายและกรอบแนวคดิของการวจิยั 
โดยประยุกต์บางส่วนมาจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�ำนวย (2562)
	 3.น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์การวจิยัด้วยค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ผลการวิเคราะห์มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากบั 0.880 ซึง่ค่า IOC 
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มากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 
ตามข้อเสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977)
	 4. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try Out) สอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์มีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหว่าง 0.758-0.935 ซ่ึงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคมค่ีาไม่ต�ำ่
กว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปเก็บข้อมูลต่อไปตามข้อเสนอ
ของ Nunnally and Bernstein (1994)
	 5. จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. ด�ำเนนิการจัดท�ำแบบสอบถามตามกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่นกัศกึษา
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและนักศึกษาคณะทรัพยากร จ�ำนวน 339 คน
	 2. ด�ำเนินการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ก�ำหนด
ไว้โดยวิธีสุ่มตัวอย่างเลือกตามสะดวก โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่วันท่ี 5 มกราคม 
2566 - 15 มกราคม 2566 
	 3. หลังจากได้แบบสอบถามคืนทุกฉบับแล้ว น�ำมาตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น339 ฉบับ จึงน�ำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติพื้น
ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)
	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 2. สถติิเชงิอนุมาน โดยใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนัในการหาความสมัพนัธ์
ของตวัแปร และทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณู ซ่ึงมสีมการ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังนี้
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

Equation: ACP = β
0
+β

01
EAS+β

02
SOI+β

03
FAC+β

04
PFM+β

05
SAP+ ε

1
	
โดยก�ำหนดให้ 
	 ACP	 =	 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
	 EAS	 =	 การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน
	 SOI	 =	 การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม
	 FAC	 =	 การรับรู้ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
	 PFM		  การรับรูด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
	 SAP	 =	 การรับรู้ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) 
อายุระหว่าง 21-23 ปี (ร้อยละ 52.80) รองลงมาอายุระหว่าง 18-20 ปี (ร้อยละ 36.30) 
ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.60) และสังกัดคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 87.90)

ตารางที่ 2 ข้อมูลการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

	 จากตารางที ่2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แอปพลเิคชันธนาคารกสกิร
ไทยเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงเทพ 
ตามล�ำดับ ส่วนแอปพลิเคชันของธนาคารท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้เป็นหลักคือ ธนาคาร 
กรุงไทย รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงเทพ ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

	 จากตาราง 3 พบว่า ตวัแปรการรบัรูโ้ดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน (EAS) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.45 รองลงมาคือการรับรู้
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน (SAP) มีค่าเฉลี่ย 4.40 และ การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม 
(SOI) และการรับรู้ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (PFM) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ส่วนการรับรู้
ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (FAC) มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 4.34 และตัวแปรการ
ยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอยู่ที่ 4.38
	 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการรับรู้ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันเองอยู่ ซึ่งอาจ
เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้
ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอสิระปัจจยัการรบัรูใ้นแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 1.963-
2.396 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) เมือ่ท�ำพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของปัจจยั
การรับรู้ในแต่ละด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.498-0.598 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ

	 จากตาราง 4 พบว่า การรับรู้ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การรับรู้ด้าน
ประสิทธภิาพการใช้งาน และการรบัรูด้้านความพงึพอใจในการใช้งานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางบวกกับการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของธนาคารไทยโดยการรบัรูด้้านความพงึพอใจ
ในการใช้งานมอีทิธพิลมากทีส่ดุ (b

05
=0.355) รองลงมาคอืการรบัรูด้้านประสทิธภิาพการใช้

งาน (b
04

=0.188) และการรับรู ้ด ้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (b
03

=0.120) 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

1c-1e
 ที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�ำนวย 

(2562) และจิรภัทร มิขันหมาก และคณะ (2564) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ Mobile Bankingและศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 
ที่พบว่าประสิทธิภาพการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ทั้งนี้ คนส่วนใหญ่จะยอมรับและเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน
เนื่องจากเห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานมากขึ้น 
รวมถงึตอบโจทย์ชีวติทีเ่ร่งรบีในปัจจุบนั ท�ำให้มเีวลาไปท�ำอย่างอืน่ได้มากขึน้ ทัง้นี ้หากแอป
พลิเคชันที่เลือกใช้บริการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน
สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ ผู้ใช้งานย่อมมีความเชื่อมั่น ยอมรับ และยินดีใน
การเลือกใช้บริการมากขึ้น
	 ส�ำหรบัการรับรูด้้านความง่ายในการใช้งาน (b

01
=0.085) และการรบัรูด้้านอทิธพิล

ทางสังคม (b
02

=0.075) ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารจึง 
ปฎิเสธ 

H1a-b
 ที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาณัฐ ทับทิมทอง และจรัชวรรณ 

จนัทรรัตน์ (2561) ทีพ่บว่าปัจจัยการรบัรู้ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจยัการรบัรูด้้าน
อิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ Mobile Banking 
ของธนาคารอาจเป็นเพราะลกูค้าได้ใช้แอปพลเิคชนัจนเกดิช�ำนาญจงึท�ำให้เกดิความง่ายใน
การใช้งานจนไม่มีผลใดๆ ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคาร 
(ชญัญาพทัธ์ จงทว,ี 2558) ส่วนปัจจัยการรบัรูด้้านอทิธพิลทางสงัคมท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรบั
การใช้แอปพลิเคชันของธนาคารอาจเป็นเพราะการเลือกใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
ขึ้นอยู่กับภาระผูกพันส่วนบุคคลที่มีต่อธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ดังนั้นครอบครัว เพื่อน และ
คนรอบข้างจึงไม่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารรวมไปถึงความ
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แตกต่างของแต่ละบคุคล ทีท่�ำให้เกดิข้อจ�ำกดัของแต่ละบุคล ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะความชอบ 
กจิกรรม หรอืลกัษณะการด�ำเนนิชวีติทีแ่ตกต่างกนั (ละออคนัธ์ ศรใีส, 2563) จงึมคีวามเป็น
ไปได้ว่าอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

สรุปสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผล
	 งานวจิยันีศ้กึษาปัจจยัการรบัรู้ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัธนาคาร
ไทย กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 338 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อายรุะหว่าง 21-23 ปี ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีสงักัดคณะอตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีโดยแอปพลิเคชันที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 อันดับแรก 
เรียงมาจากไปหาน้อย ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทยธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน 
ตามล�ำดับ โดยมีแอปพลิเคชันของธนาคารที่ใช้เป็นหลักคือ ธนาคารกรุงไทย รองลงมาคือ 
ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารออมสิน ตามล�ำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
การรับรู้ด้านสภาพอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยการรับรู้ด้านประสิทธิภาพการใช้งานและ
ปัจจัยการรับรู้ด้านความพึงพอใจในการแอปพลิเคชันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของธนาคารไทย ส่วนปัจจัยการรบัรูด้้านความง่ายในการใช้งาน 
และปัจจัยการรบัรูด้้านอทิธพิลทางสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของ
ธนาคารไทย
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร  พบว่าการยอมรับการ
ใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร เกิดจากด้านความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเป็นอันดับแรก 
โดยเฉพาะประเด็นความพึงพอใจในความปลอดภัย ในการท�ำธุรกรรมการเงินของการใช้
ระบบของแอปพลิเคชัน ธนาคารจึงควรให้ความส�ำคัญในความปลอดภัยการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของการใช้แอปพลิเคชันและพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานเลือกใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 งานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตอื่น หรือมหาวิทยาลัยอื่น หรือ
หน่วยงานอื่น

	 2.2 ผู้วิจัยควรเพิ่มศึกษาปัจจัยอื่น เช่น ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย และความคาดหวังจาก
การใช้งาน ที่อาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการมากยิ่งขึ้น
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