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บทคัดย่อ

	 การสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่าหลายประการต่อส่ือพลเมืองอันน�ำไปสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมส่ีวนร่วม รวมทัง้การสร้างตวัตนออนไลน์ แต่เน่ืองจากสทิธใินการสือ่สาร
โดยนิรนามอาจถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ การวิจัยนี้จึงสนใจศึกษา (1) พฤติกรรม (2) ประโยชน์ 
และ (3) ผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยศกึษาเอกสารร่วมกับส�ำรวจความคดิเหน็จากการฝึกปฏบิตัใินชัน้เรียนของนกัศกึษา 48 
คนประกอบกับการเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ 5 เพจซึ่งสุ่มตัวอย่างเพจที่น�ำมาศึกษาโดยใช้
ดุลพินิจ ผลการวิจัยพบว่า
	 (1) พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนาม (1.1) จากผลส�ำรวจจากการฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนผู้มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว 1 บัญชี (ร้อยละ 58.3) รองลงไปคือ 2 บัญชี (ร้อยละ 31.3) 
ส่วนใหญ่ใช้ข้อมลูชือ่อเีมลหมายเลขโทรศพัท์จรงิเพือ่สมคัรสมคัรใช้งานเฟซบุ๊กมีผูใ้ช้เฟซบุ๊ก
ในลักษณะนิรนามร้อยละ 27.1 และ (1.2) การเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจพบว่าการสื่อสาร
นิรนามมกีารต้ังชือ่โดยใช้นามแฝงใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการและค�ำหยาบการโพสต์ด่าว่าผูอ้ืน่
ต�ำหนกิารท�ำงานของฝ่ายรฐัเหยยีดชาตพินัธุป์ระทษุทางวาจาการเสยีดสแีสดงมกุตลกสร้าง
วาทกรรมแปลกๆตัดต่อภาพล้อเลียนบุคคลมีชื่อเสียง 
	 (2) ประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนาม ได้แก่เสรีภาพในการสื่อสาร ป้องกัน
การล่วงละเมดิบคุคลเป็นเครือ่งมอืในการแสดงออกสทิธขิองคนกลุม่น้อยในสงัคมการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นที่อ่อนไหวการลดความเครียด
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	 (3) ผลกระทบของการสื่อสารโดยนิรนามได้แก่ การแสดงอารมณ์ความรุนแรง
การคุกคามทางเพศออนไลน์การละเมิดสิทธิผู้อื่น

ค�ำส�ำคญั : ปัจจยัทางเศรษฐกจิ; การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล; หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

ABSTRACT

	 Anonymous communication has many values for citizen media in 
contributing to participatory democracy, as well as in creating an online identity. 
However, because the right to communicate anonymously may be used 
improperly, this research was therefore intended to study (1) behaviors, (2) 
benefits, and (3) effects of anonymous communication on social media. The 
study employedmixed-method design through literature reviews, a survey of 
opinion with 48 students  from classroom practice, and the data collected from 
5 Facebook pages which were selected using a judgmental sampling method. 
The research results are as follows: 
	 (1) As for anonymous communication behaviors, (1.1) the survey from 
the classroom practice revealed that most students had one Facebook profile 
account (58.3%), followed by 2 accounts (31.3%), and used real information 
(name, email address, phone number) to sign up for Facebook; 27.1 percent 
were anonymous Facebook users. (1.2) The data collection from Facebook pages 
found that online anonymity allowed users to use pseudonyms, and hate speech, 
criticize government, be verbally racist, express sarcasm, troll, and post humiliating 
photoshopped images of famous people.
	 (2) The benefits of anonymous communication included freedom of 
expression, avoidance of personal harassment, a space where minorities can 
express themselves more safely, free discussion of sensitive issues, and stress 
reduction.
	 (3) The impact of online anonymity included expression of violence, 
online sexual harassment, human rights violation violation.

Key words: Anonymous communication; Facebook pages; Citizen media
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเอื้อให้ปัจเจกบุคคลสามารถผลิตเนื้อหาข่าวสารป้อนเข้าสู่ต่อ
สาธารณะหรือสังคมออนไลน์ได้ในลักษณะคล้ายคลึงกับสื่ออาชีพบทบาทการสื่อสารของ
ปัจเจกชนลักษณะน้ีอาจเรียกว่า “สื่อพลเมือง” (citizen media) มีรูปแบบของเนื้อหาท่ี
ผลติโดยประชาชนภาคเอกชนทีไ่ม่เป็นนกัข่าวมอือาชีพ (คณาธปิ ทองรววีงศ์, 2558) ซ่ึงโดย
หลักการประชาธิปไตยแล้วสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามของสื่อพลเมืองควรได้รับการ
คุม้ครองถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็(Association for 
Progressive Communication, 2015) นอกจากนี้สิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่า
หลายประการต่อสือ่พลเมืองอนัน�ำไปสูร่ะบอบประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมรวมทัง้การสร้าง
ตวัตนออนไลน์แต่เนือ่งจากสทิธใินการสือ่สารโดยนรินามอาจถกูน�ำไปใช้โดยมชิอบเช่นการ
ประกอบอาชญากรรมการล่วงละเมิดและการหมิ่นประมาทออนไลน์การสื่อสารนิรนามใน
สื่อสังคมออนไลน์จึงยังเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีทั้งผู้สนับสนุนและคัดค้าน
	 สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ีท่�ำให้บคุคลสามารถสร้างทนุทางสงัคมหรอืการมตีวั
ตนชื่อเสียงที่ใช้เรียกความสนใจจากผู้คนในโลกออนไลน์และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถสร้างตัวตนใหม่ที่อาจจะไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริงขึ้นมาการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์
โดยการใช้บัญชีนิรนามหรือบัญชีปลอมจึงถูกใช้เพื่อตอบสนองการได้รับการยอมรับและ
ความชื่นชอบบนเครือข่ายสังคมบนโลกออนไลน์จากการทบทวนวรรณกรรมงานด้าน
จิตวิทยาวัยรุ่นมีแนวคิดที่ส�ำคัญที่เห็นว่าส่วนใหญ่อยากมีตัวตน (someone) ให้คนรู้จักอยู่
แล้วไม่มีใครอยากเป็นคนทีไ่ม่มใีครรูจั้ก (unknown) เดก็ท่ีไม่มตัีวตนด้านสามญัเช่นเล่นกฬีา
วาดรูปเล่นดนตรมีกัจะรูส้กึว่าจะต้องท�ำอะไรสกัอย่างให้ตวัเองมีตวัตนออกมาซึง่เป็นท่ีสงัเกต
ว่าเดก็ทีม่พีฤติกรรมลักษณะนีโ้ดยมากจะเป็นเด็กทีไ่ม่มต้ีนทนุทางสงัคม (จริชัญา ชยัชมุคณุ, 
2563)	
	 สื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากอันดับแรกคือเฟซบุ ๊ก ข้อมูลจาก 
Hootsuite และ WeAre Social เมื่อเดือนมกราคม 2021มีผู้ใช้ 51 ล้านบัญชี (84.9% ของ
จ�ำนวนประชากรอายุ 13 ปีขึ้นไป) (TWF Agency, 2021) การสมัครเข้าใช้เฟซบุ๊กต้องใช้
ชื่อนามสกุลจริงอีเมลหมายเลขโทรศัพท์วันเดือนปีเกิด และเพศเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
สร้างบญัชแีต่อย่างไรกต็าม เฟซบุก๊กลบัมบีญัชปีลอมจ�ำนวนมากทัง้ในรปูแบบของอวตารที่
ใช้รูปการ์ตูนแสงแดดดอกไม้สุนัขแมวเฟซบุ๊กมีปัญหาเรื่องบัญชีปลอมมายาวนาน ยิ่งพบว่า
มกีารโพสต์บนเฟซบุก๊ทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่ผดิกฎหมาย กท็�ำให้เฟซบุก๊มนีโยบายระวงัในเรือ่งนี้
มากขึ้น 
	 เมื่อบัญชีนิรนามหรือบัญชีปลอมซ่ึงเป็นวิธีหนึ่งท่ีท�ำให้บุคคลเป็น someone 
(แบบผดิๆ) เกดิแพร่หลายขึน้มาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเวลาทีส่งัคมก�ำลงักระตอืรอืร้นกบั
ข้อมูลข่าวสารนั้นๆเช่นการสื่อสารโดยใช้บัญชีนิรนามจะเกิดผลอย่างไรเพราะแม้ว่าสิทธิใน
การส่ือสารโดยนรินามมคีณุค่าหลายประการต่อสือ่พลเมอืงอนัน�ำไปสูร่ะบอบประชาธปิไตย
แบบมส่ีวนร่วม แต่สทิธใินการสือ่สารโดยนรินามอาจถกูน�ำไปใช้โดยมชิอบ เช่น การประกอบ
อาชญากรรม การล่วงละเมดิ และการหมิน่ประมาทออนไลน์ งานวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมประโยชน์และผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยเลือกสื่อเฟซบุ๊กเป็นตัวแทนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากได้รับความนิยมมาก



26

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ในสังคมไทย(TWF Agency, 2021) เพื่อน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
รายวชิาการรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่นกัศกึษานเิทศศาสตร์ ซึง่จะเป็นการปลกูฝังความรูแ้ละทกัษะที่
จ�ำเป็นในการใช้ชีวิต และท�ำงานในยุคดิจิทัลต่อไปอีกด้วย นอกจากนี้ หากมีการเผยแพร่
องค์ความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับการสื่อสารนิรนามนี้จะช่วยให้สังคมตระหนักถึงประโยชน์
และผลกระทบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น สมาคมวิชาชีพการ
สื่อสาร หรือภาครัฐ เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรก�ำหนดกฎเกณฑ์อันมี
ผลจ�ำกัดสิทธิการสือ่สารนรินาม โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณกีารตรากฎหมายก�ำหนดให้การเปิด
เผยหรือระบุชื่อเป็นเง่ือนไขส�ำหรับการส่ือสารออนไลน์จะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ จะ
เป็นการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
	 2. ประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
	 3. ผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. สิทธิเสรีภาพของพลเมืองดิจิทัล
	 “สิทธิ” หมายถึง เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่รัฐบาลมีพันธะหน้าท่ีต้องปกป้องและ 
ส่งเสริมสิทธิบางอย่างถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายระดับประเทศ ขณะท่ีสิทธิบางประการ 
ถูกรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งตั้งอยู่บนหลักการเรื่องอิสรภาพ 
ความเท่าเทยีม และความเสมอภาค เช่น เสรภีาพในการแสดงความเหน็ เสรภีาพสือ่ เสรภีาพ
ในความเป็นส่วนตวั อย่างไรกด็ ีสทิธมิข้ีอจ�ำกดัและต้องมาพร้อมกบัความรบัผิดชอบในการ
ค�ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมและหลกัจรยิธรรม เช่น การเคารพสทิธิ ความเชือ่ และความเหน็
ของผู้อื่น ส�ำหรับค�ำว่า “พลเมือง” ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภาให้นิยามว่า พลเมือง คือ 
คนที่มีสิทธิและหน้าท่ีในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือประชาชนท่ีอยู่
ภายใต้การปกครองเดียวกันและมักมีวัฒนธรรมเดียวกัน อย่างไรก็ดี ทุกวันนี้เราด�ำรงชีวิต 
ท�ำงาน และเรียนรู้อยู่ในสังคมที่เช่ือมต่อกันในระดับโลก อีกท้ังเรายังท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโลกออนไลน์มากข้ึนเร่ือยๆ จนโลกเสมอืนและโลกจรงิแทบจะหลอมรวมเป็นเนือ้เดียวกัน 
การนิยามความเป็นพลเมอืงโดยยดึติดกบั “ประเทศใดประเทศหนึง่” และละเลยข้อเทจ็จรงิ
ทีว่่าชวีติของเราส่วนหนึง่ได้เข้าไปอยูใ่นโลกดจิทิลั อาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิในโลก
สมัยใหม่อีกต่อไป Thaidigizen ซึ่งเป็นเว็บไซต์ ภายใต้การบริการจัดการของโครงการ การ
พัฒนาทักษะและการเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ของส�ำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจทิลั กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ร่วมกบับริษัท กเูกลิ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (https://thaidigizen.com/ digital-citizenship/ch1-digital-citizenship/) 
ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลัก ซึ่งความเป็นพลเมืองทั้ง
สามแบบนี้ท�ำงานร่วมกันมากกว่าแยกขาดจากกัน ดังนี้ 1) ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ 
(traditional citizenship) หรือท่ีเรียกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal 
citizenship) การเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คือ การมีความรู้เกี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่
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พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 2) ความเป็นพลเมืองโลก (global 
citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัย
กันในระดับโลก และมีจิตส�ำนึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่
อาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก ตัวอย่างเช่น ความ
สามารถในการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการท�ำงานร่วมกับ
ผู้คนที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 3) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(digital citizenship) แนวคิดนี้พูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมใน
สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติ
เทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล 
ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ�ำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้เสียงของพลเมืองดังข้ึนในสังคม 
ในขณะเดียวกันสังคมก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนัน้ พลเมอืงดจิทิลัจึงต้องตระหนกัถงึโอกาสและความเสีย่งใน
โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิด
ชอบในโลกออนไลน์

	 2. เฟซบุ๊ก
	 คือสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ท่ีผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท�ำ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมกับผู้ใช้เฟซบุ๊กคนอื่น ๆ  ได้ หลัก ๆ  คนไทยจะใช้
เฟซบุ๊กส่วนตัว และเพจเพื่อขายสินค้า ซึ่ง 2 พื้นที่นี้มีความแตกต่างกันดังนี้
	 2.1 เฟซบุก๊ส่วนตวั (Facebook profile) เมือ่เข้าสูร่ะบบเฟซบุก๊ก็จะพบหน้าฟีด 
(feed) ข่าว หรือเนื้อหาที่สามารถเลื่อนดูได้ ที่เห็นความเคลื่อนไหวของเพื่อน เพจที่กด
ตดิตามรวมไปถงึโพสต์ทีเ่กดิจากหน้าโปรไฟล์ของเจ้าของบญัชีด้วย ซ่ึงหน้าฟีดข่าวและหน้า
ประวัติส่วนตัว (profile) ถือเป็นส่วนของเฟซบุ๊กส่วนตัว ผู้ที่จะเห็นข้อมูลที่เจ้าตัวโพสต์จะ
ต้องเป็นเพือ่นกนัในเฟซบุก๊อกีด้วย ฉะนัน้ในการใช้งานเฟซบุ๊คส่วนตวัก็จะเหมาะส�ำหรบัแชร์
เรื่องราวพูดคุยกับเพื่อน คนรัก หรือครอบครัว
	 2.2 เพจ (Facebook page) เพจมีไว้ส�ำหรับใช้งานในเชิงธุรกิจ เช่น สร้างตรา 
สินค้าหรือภาพลักษณ์ (brand) ของธุรกิจ องค์กร หรือบุคคลสาธารณะ เพื่อสร้างตัวตน
บนเฟซบุ๊กแต่การสร้างเพจนั้น จะต้องอาศัยบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวในการสร้าง ซึ่งไม่ได้หมาย
ความว่าเฟซบุก๊ส่วนตัวทีใ่ช้งานจะหายไป แต่ทัง้ 2 พืน้ทีจ่ะแยกอสิระจากกนั ซึง่เพจสามารถ
เพิ่มผู้ดูแล เพื่อช่วยในการแก้ไขข้อมูล อัพเดทข่าวสาร และที่ส�ำคัญ เพจจะไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
เพือ่น เพราะเป็นการกดถกูใจ กดตดิตาม ท�ำให้โอกาสท่ีคนจะเข้ามาพบเหน็โพสต์ก็จะมมีากข้ึน

	 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 3.1 สทิธใินการสือ่สารข้อมลูออนไลน์โดยนรินามของสือ่พลเมอืงคณาธปิ ทองรววีงศ์ 
(2558) ได้ศึกษาการคุ้มครองสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามของสื่อพลเมือง ซึ่งพบว่าโดย
หลักแล้วสิทธิดังกล่าวถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
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นอกจากนี้ยังพบว่าสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่าหลายประการต่อสื่อพลเมืองอัน
น�ำไปสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการสร้างตัวตนออนไลน์ แต่เนื่องจาก
สิทธิในการส่ือสารโดยนิรนามอาจถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ เช่น การประกอบอาชญากรรม 
การล่วงละเมิดและการหมิ่นประมาทออนไลน์ เป็นต้น 
	 3.2 การศึกษาความรุนแรงทางโซเชียลมีเดียและการรับรู้ของวัยรุ่นโดยอัปสร 
เสถียรทิพย์และคณะ (2564) ใช้การวิจัยเอกสารและการสนทนากลุ่ม ในเด็กชายและหญิง
อายุ 14-16 ปีเพื่อศึกษานิยาม ความหมาย รูปแบบความรุนแรง การรับรู้ผลกระทบ วิธีการ
จัดการปัญหาความรุนแรงในโซเชียลมีเดียของวัยรุ่นความรุนแรงที่พบจากการศึกษาได้แก่ 
	 1) การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ (cyberbullying) โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ 
อนิเทอร์เน็ต หรอืสือ่ออนไลน์รปูแบบต่าง ๆ  ในการท�ำร้ายกนัเผยแพร่ไปยงัผูช้มจ�ำนวนมาก 
ซึ่งผู้รับสารสามารถดูซ�้ำได้จนกว่าจะลบสร้างความเสียหายหรือเสื่อมเสียช่ือเสียงแก่ผู้ถูก
กระท�ำ เป็นการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นนิรนาม ไม่ทราบตัวผู้กระท�ำ
	 ความรุนแรงในโซเชียลมีเดียที่วัยรุ่นส่วนใหญ่รับรู้ คือการรังแกบนโลกโซเชียล 
มีเดีย (cyber bullying) เช่น การโพสต์ให้ร้ายผู้อื่น การตั้งกลุ่มนินทา การส่งภาพก่อกวน 
เป็นต้นและวัยรุ่นส่วนใหญ่เคยเป็นทั้งผู้กระท�ำ ผู้ถูกกระท�ำ และผู้ร่วมกระท�ำในการรังแก
บนโลกโซเชียลมีเดียจากการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกกลุ่มมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการลบหรือการเลิกเป็นเพื่อน (block) กับผู้อื่นผ่านเว็บไม่ถือว่าเป็นความ
รุนแรง 
	 2) การสือ่สารสร้างความเกลยีดชงั (hate speech) มลีกัษณะปลกุป่ัน ยยุง ปลกุ
ระดมให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมุ่งโจมตีลักษณะเฉพาะ เช่น เชื้อชาติ
เพศสภาพ ศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง (ไม่ใช่ต่อบุคคลเป็นคนๆ)ก่อให้เกิดผลลัพธ์ใน
การแบ่งแยกไปจนถงึการขจัดบุคคล/กลุ่มบคุคล ออกจากสังคมโดยการใช้ความรุนแรงทาง
กายภาพหรือความรุนแรงในเชิงนามธรรม พฤติกรรมที่พบ คือ 2.1) จับกลุ่มนินทา ด่าทอ
กัน 2.2) สร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคม เพื่อโจมตีบุคคลที่ไม่ชอบ หรือโจมตีบุคคลที่มีชื่อเสียง 
เช่น ดารา นักแสดง นักการเมือง ที่ไม่ชอบ 2.3) โทรส่งข้อความ แกล้ง ด่าทอ ก่อกวน ข่มขู่ 
บางคร้ังใช้ความเป็นนิรนามโทรไปด่าว่าเพือ่ความสะใจ 2.4) แกล้งถ่ายรปู ส่งรปูผี ภาพกวน ๆ  
ไปแกล้ง ตัดต่อภาพหรือคลิปวิดีโอคนอื่นที่ไม่ชอบหน้าแล้วส่งไปให้หรือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ/การขู่เข็ญเรียกเอาผลประโยชน์โดยอ้างว่าจะเปิดเผยความลับ (blackmail) 
ทั้งในรูปของข้อความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอไปเผยแพร่ 2.5) แอบอ้าง สวมรอย แอบใช้ชื่อ
ของผู้อื่น ขโมยรหัสผ่านบัญชีผู้ใช้ของผู้อื่น เพื่อให้ร้ายกัน 2.6) คุกคามทางเพศ ส่งภาพ 
ในลักษณะโป๊เปลือย โดยผู้รับไม่ต้องการ บังคับให้มีการแสดงกิจกรรมทางเพศผ่านกล้อง
ถ่ายรูปทีใ่ช้ส�ำหรับการเชือ่มต่อกบัคอมพวิเตอร์ (webcam) 2.7) การลบหรือปิดกัน้ (block) 
ผูอ้ืน่ผ่านเวบ็ 2.8) การหลอกลวงออนไลน์ เช่น โฆษณาให้หลงเชือ่ จ�ำหน่ายสนิค้าลอกเลยีน
แบบ หลอกให้โอนเงิน หลอกลวงให้มีการนัดเจอเพื่อกระท�ำใด ๆ ในลักษณะที่อีกฝ่าย 
ไม่ยินยอมและจากการสนทนากลุ่มพบว่าผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่เปิดดูเนื้อหาท่ีมีความ
รุนแรงเหตุผลที่เปิดเพราะมีคนโพสต์ หรือแชร์ จึงเกิดความอยากรู้ อยากเปิดดู 
	 3.3 เร่ืองของ “ตัวตน” บนโลกของเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก:ขอบเขตของ 
“ตัวตนท่ีปรารถนา” และ “ตัวตนที่เป็นจริง”พรรณวดี ประยงค์ (2559) กล่าวว่า 
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กระบวนการน�ำเสนอตัวตนของคนเราไม่ได้จ�ำกัดอยู่ในโลกเชิงกายภาพ (physical world) 
เท่าน้ัน ภายใต้เงือ่นไขและสภาพแวดล้อมอืน่ ๆ  มนษุย์กย็งัต้องเรยีนรูท่ี้จะมปีฏสิมัพันธ์ สร้าง
และน�ำเสนอตัวตนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกออนไลน์ที่เราสละเวลาเกือบหนึ่ง
ในสามไปกับการท่องอินเทอร์เน็ตการอ่านข้อมูลบนเว็บไซต์ การโต้ตอบ และสร้างความ
สมัพันธ์ผ่านอเีมล (e-mail) เวบ็บอร์ด (web-board) เกม (game) และโซเชยีลมเีดยี (social 
media) โดยพรรณวดี ให้ความสนใจไปที่โลกของเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก อาทิ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และมายสเปซ (MySpace) 
	 สภาพแวดล้อมของการปิดบังตัวตนในโลกออนไลน์ท่ีพรรณวดี เรียกว่า 
“สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เปิดเผยตัวตนในโลกออนไลน์” (anonymous online environment) 
กล่าวคือ ภายใต้บริบทดังกล่าว การพัฒนาตัวตนของบุคคลจะมีความเป็นอิสระมากข้ึน 
สามารถแสดงออกเป็นบคุคลอืน่ทีไ่ม่ใช่ตวัจรงิได้ หรอืกระทัง่สร้างสรรค์ตวัตนแบบแฟนตาซี
ขึน้ อนัเนือ่งมาจากตัวตนทางกายภาพและภมูหิลงัเกีย่วกบัตวัตนจรงิได้รบัการปกปิดไว้ เช่น 
สามารถใช้นามแฝงในการพูดคุยบนกระดานสนทนา สามารถให้ข้อมูลที่บิดเบือนในการ
สมคัรอเีมลหรอืสมาชกิโปรแกรมแชต็ออนไลน์ต่าง ๆ  สามารถใช้รปูภาพของบคุคลอืน่ ภาพ
การ์ตูนภาพสิ่งของหรือวิวทิวทัศน์แทนรูปจริง ตลอดจนบิดเบือนเพศ อายุและสถานภาพ
ที่แท้จริงของเขาในการพูดคุยบนกระดานสนทนา จึงไม่น่าแปลกใจท่ีในโลกออนไลน์ผู้ชาย
สามารถปลอมเป็นผู้หญิงได้ และคนธรรมดาสามารถประดิษฐ์ตัวตนให้น่าสนใจเพียงไรก็ได้ 
	 พรรณวด ีประยงค์ (2559) วเิคราะห์ว่า การสร้างและประกาศตัวตนบนสือ่สงัคม
ออนไลน์สมยัใหม่อย่างเวบ็ไซต์โซเชยีลเนต็เวร์ิก ยงัคงสะท้อนให้เหน็ข้อจ�ำกดัทีเ่กดิจากบรบิท
ทางสงัคม วฒันธรรมและค่านยิมทีถ่กูส่งผ่านจากโลกความเป็นจรงิ ตวัตนทีถ่กูแสดงออกจงึ
มักใกล้เคียงกับตัวตนในชีวิตจริง หรืออาจไม่แตกต่างจากตัวตนที่คนอื่นรับรู้เกี่ยวกับบุคคล
นั้น ๆ มากนัก เน่ืองมาจากเหตุผลส�ำคัญประการหนึ่งคือ “ความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกัน” 
ระหว่างสังคมในโลกออฟไลน์กับสังคมในโลกออนไลน์ กลายเป็นกลไกตรวจสอบพ้ืนฐาน
ระหว่างผู้ใช้งานในเครือข่ายด้วยกันเองท่ีต้องคอยระแวดระวังการถูกจ้องมองและจับผิด 
สังคมเสมือนจริงบนเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์กจึงดูเหมือนจะเป็นเพียงส่วนต่อขยายจากโลก
ในชีวิตจริงเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่งสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้ก็มีส่วนช่วยขยาย
ขอบเขตของการสร้างตัวตนให้กว้างขวางมากขึน้เช่นกนั ผ่านกลยทุธ์และเครือ่งมอืทีผู่ใ้ช้งาน
เลือกใช้เพื่อถ่ายทอดตัวตนตามที่พวกเขาปรารถนาแต่ไม่ถึงกับเพ้อฝัน (fantacy) 
เปรยีบเสมอืนการเสรมิคุณสมบัติเชงิบวกบางประการเพือ่น�ำไปสูต่วัตนทีน่่าประทับใจ ตัง้แต่ 
(1) การสร้างและการน�ำเสนอประวัติส่วนตัว (profile) ที่เจ้าของประวัติคัดสรรมาแล้ว (2) 
การเรียนรู้และเลียนแบบจากประวัติส่วนตัวของผู้ใช้งานรายอื่น ๆ (3) การบริหารจัดการ
การเข้าถงึข้อมลูของผูร้บัสารแต่ละคน เพือ่ไม่ให้เกดิสภาวะความขัดแย้งทางอตัลกัษณ์ท่ีอาจ
น�ำไปสู่ภาพลักษณ์เชิงลบ (4) การรับมือกับผู้รับสารที่ไม่อาจคาดเดา (5) การเพิ่มเพื่อนด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกันออกไป จนกระทั่ง (6) การเปิดเผยรายชื่อเพื่อนในเครือข่าย สิ่งเหล่านี้
ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีการเรียนรู้และปรับใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อตอบสนอง
ต่อการสร้างตัวตนของพวกเขาตลอดเวลา ไม่เว้นแม้กระท่ังในโลกออนไลน์ค�ำถามส�ำคัญ 
ที่ต้องเผชิญ คือ ตัวตนในสังคมเสมือนเหล่านี้มีอิทธิพลต่อชีวิตในโลกความเป็นจริงของผู้ใช้
งานแต่ละคนอย่างไรอย่างไรกต็าม ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้บนเว็บไซต์โซเชยีลเนต็เวร์ิก
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ยังคงด�ำเนินและเปลี่ยนแปลงไปตามการปรับตัวของเว็บไซต์และผู้ใช้งาน ทั้งรายเก่าและ
ใหม่ที่ยังคงต้องการการศึกษาและท�ำความเข้าใจในมิติที่หลากหลายมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม เฟซบุ๊กเป็นสื่อออนไลน์หนึ่งที่คนยุคนี้นิยมใช้สื่อสาร
เพื่อแสดงออกถึงสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารออนไลน์ ซึ่งในทางปฏิบัติมีทั้งผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบ คณะผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามของ 
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในไทยว่ามีรูปแบบใดบ้าง ส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบอย่างไร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์ และขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาวิเคราะห์ใช้ข้อมูลจาก 
			   1.1.1	การอ่านทบทวนเอกสาร ต�ำรา รายงานการวิจัย ข่าว บทความ 
ที่เกี่ยวข้อง
			   1.1.2	ส�ำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษา จ�ำนวน 48 คน 
			   1.1.3	ข้อมลูพฤติกรรมการสือ่สารโดยนรินามในเฟซบุ๊กท่ีคณะผูว้จัิยเกบ็
บันทึกไว้ ระหว่างวันที่ 1 มกราคมถึง 31 พฤษภาคม 2564 
	 เหตุทีง่านวจัิยนีอ้าศยัข้อมลูหลายส่วนเนือ่งจาก การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัทนุ
ส่วนตัว ไม่ได้รับงบประมาณจากแหล่งทุนใด แต่คณะผู้วิจัยท้ังหมดเป็นนักวิชาการด้าน
นเิทศศาสตร์ มภีาระงานทีต้่องบรูณาการงานวจิยัในช้ันเรยีนน�ำไปใช้เพือ่พฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะการสือ่สารในยคุดจิทิลัของนกัศกึษา จงึร่วมกันศกึษาข้อมลูจากหลายส่วนน�ำมาบรูณ
าการเพ่ือเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนในหลายรายวิชา เช่น 
การรู้เท่าทันสื่อ การวิจัยนิเทศศาสตร์ กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน ทักษะการรู้
ดิจิทัล สื่อในยุคดิจิทัล
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		  1.2	ประชากร
	  		  1.2.1 เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารโดยนิรนาม 
ทั้งรายงานวิจัย รายงานการส�ำรวจ (โพล) รายงานพิเศษแห่งสหประชาชาติเรื่องสิทธิใน
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และการแสดงออก สารสนเทศทีเ่ผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์
			   1.2.2 ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
			   1.2.3	บญัชสีือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ม่ระบตุวัตนทีแ่ท้จรงิ หรอืบญัชนีรินาม 
ที่จ�ำกัดเฉพาะการสร้างบัญชีเพื่อใช้สื่อสารในสื่อเฟซบุ๊กเพจ โดยปิดบังตัวตน ไม่ระบุชื่อจริง
ตามกฎหมายหรือใช้นามแฝงใด ๆ ไม่แสดงข้อมูล ไม่มีเพื่อน แต่ไม่รวมถึงการปลอมบัญชี
ของบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริง เช่น นักการเมือง ดารา นักแสดง
		  1.3 กลุ่มตัวอย่าง 
สุ่มเลือกศึกษาโดยใช้ดุลพินิจและประสบการณ์ของผู้วิจัย ดังนี้
			   1.3.1	คัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารโดย
นิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ ประโยชน์ และผลกระทบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อน�ำมาใช้ศึกษาวิเคราะห์ 
			   1.3.2	นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ประชามติและการโน้มน้าว
ใจ ปีการศกึษา 2564ซึง่ได้มาจากการฝึกปฏบัิตใินชัน้เรียน ส�ำรวจโพลเร่ือง “พฤตกิรรมและ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารในเฟซบุก๊โดยนรินาม” ของนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง จ�ำนวน 48 คน
			   1.3.3	จากเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้ติดตามมากที่สุด ใช้ดุลพินิจเลือกเก็บข้อมูล
จาก 5 เพจ ได้แก่ อจัีน อเีจีย๊บเลยีบด่วน ใต้เตียงดารา Drama-addict และหมอแลบ็แพนด้า 
ก�ำหนดระยะเวลาติดตามเฟซบุ๊กเพจที่เลือกไว้ ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2564 
โดยท�ำการบันทึกข้อมูลจากบัญชีนิรนามที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

ภาพที่ 2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 การสร้างเครื่องมือ
		  2.1 การก�ำหนดประเภทของข้อมลูทีจ่ะเกบ็รวบรวมก�ำหนดประเดน็ทีจ่ะเกบ็
ข้อมูลเพื่อน�ำมาศึกษาวิเคราะห์ พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์
		  2.2	 คุณภาพเคร่ืองมอืปรึกษาขอค�ำแนะน�ำจากผูท้รงคุณวฒุด้ิานนเิทศศาสตร์ 
เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นการบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูล
		  2.3	 สร้างแบบบันทึกข้อมูล เพื่อเก็บรวบรวมเนื้อหาจากบัญชีผู้ใช้ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่โพสต์ข้อมูล หรือแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 

	 3. การเก็บรวบรวม
	 ออกแบบการบันทกึเพจไว้ ดังนี ้ในแต่ละวันทีต่ดิตาม เลอืกเกบ็ตวัอย่างจากโพสต์
ทีม่คีนแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุ 1โพสต์ เช่น วนัที ่9 มนีาคม 2564 โพสต์ “พระมหาเทวเีจ้า 
แห่งเมืองกาลกิณีเมืองที่ประชาชนได้แต่ ของแจกทิพย์ ของแจกจริงโดนแม่ง อมหมด” 
มีผู้กดถูกใจ 52,000 คน แสดงความคิดเห็น 1,500 รายการ กดแชร์ 77 ครั้ง กับ โพสต ์
“มอนิ่งงงงงงง วันอังคารจ้าร้อนอยู่ดี ๆ ฝนตกถล่มกรุงซะงั้น รถกูเพิ่งล้างมาเมื่อวันอาทิตย์ 
120 กู หายวับ 5555 …” ผู้กดถูกใจ 23,000 คน แสดงความคิดเห็น 447 รายการ 
กดแชร์ 34 ครั้งจึงเลือกโพสต์พระมหาเทวีเจ้า
	 ทั้งน้ี ความคิดเห็นที่แสดงในเพจ ไม่ครบทุกรายการ เนื่องจากตั้งค่าคัดกรอง 
มกีารเลอืกความคดิเหน็ทีเ่ก่ียวข้องมากทีส่ดุ ดังน้ันความคดิเหน็บางส่วนอาจถูกกรองออกไป 
เช่น ความคิดเห็น 1,500 รายการถูกแสดงเพียง 800 รายการ ผู้วิจัยอ่านความคิดเห็น และ
เลอืกเก็บเฉพาะความเห็นของบญัชนีรินามในตารางบันทึกข้อมลู และการเกบ็เนือ้หาท่ีโพสต์ 
ใช้วิธีคัดลอกข้อความต้นฉบับ โดยไม่ได้ตรวจแก้ไขค�ำถูกผิด แต่ประการใด 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่สร้างข้อสรปุด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
ตามประเดน็ต่อไปนี ้1)พฤติกรรมการสือ่สารโดยนรินาม 2) ประโยชน์ของการสือ่สารนรินาม 
3) ผลกระทบของการสื่อสารนิรนาม

ผลการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์
วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้	
		  1.1	พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในเฟซบุ๊กเพจ
ผลการศึกษาส่วนนี้ได้จากการรวบรวมข้อมูลการติดตามเฟซบุ๊กเพจ 5 เพจ ได้แก่ อีจัน อี
เจีย๊บเลยีบด่วนใต้เตยีงดารา Drama-addict หมอแลบ็แพนด้า ประกอบกับรายงานผลการ
ส�ำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารในเฟซบุ๊กโดยนิรนาม (โพล) สรุป
ประเด็นส�ำคัญต่อไปนี้ จากการเก็บข้อมูลพบว่าในเฟซบุ๊กมีผู้สื่อสารโดยนิรนาม พฤติกรรม
การสื่อสารเป็นดังนี้
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			   1.1.1	การตั้งชื่อโดยใช้นามแฝง การต้ังช่ือบัญชีให้แตกต่างจากช่ือ 
ที่แท้จริงมีหลากหลายรูปแบบ แต่พยายามไม่ให้ผู ้อื่นทราบว่าเจ้าของบัญชีเป็นใคร 
มทีัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ ๆ (เช่น サーンランスワン) แนวน่ารกั 
(เช่น ป๊อปปี้ อิกิบุจัง) บางคนใช้ชื่อบุคคลอื่น (เช่น พ.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา) น�ำชื่อผู้อื่น 
มาล้อเลียน/หมิ่นประมาท/ดูหมิ่นซึ่งหน้า น�ำมาผวน (เช่น ประยว.. หัวคุด ...ยุทธ์ หน้าฮิ) 
บางคนใช้ค�ำหยาบ (เช่น ไม่สน กี สนแ..ด) ส่อนัยยะทางเพศ (เช่น อู๋ ยาน ใหญ่ ซอยดังแจ๊ะ) 
			   1.1.2	การใช้ภาษา มีทั้งการใช้ค�ำหยาบคาย กู มึง ไอ้ อี ห่า ชิบหาย 
อีดอก เหี้ย สัตว์ ฯลฯ เห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย 
			   1.1.3	การแสดงความคดิเห็น แสดงอารมณ์ความรูส้กึเต็มที ่ซึง่บ่อยครัง้
เข้าข่ายทัง้หมิน่ประมาทด้วยการโฆษณา และความผดิตามมาตรา 14พระราชบญัญตัว่ิาด้วย
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ด้วย นอกจากนั้น ยังมีการต�ำหนิการ
ท�ำงานของฝ่ายรฐั การเหยยีดชาตพินัธุ ์ดถูกูเหยยีดหยาม ประทษุทางวาจา (hate speech) 
			   1.1.4	การแสดงอารมณ์ขัน หลายบัญชีเข้ามาสร้างอารมณ์ขันในประเดน็
ที่มีการโพสต์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษา การเสียดสี แสดงมุกตลก สร้างวาทกรรมแปลก ๆ 
ตัดต่อภาพ ล้อเลียนบุคคลมีชื่อเสียง 
		  1.2 ผลโพลส�ำรวจพฤตกิรรมและความคิดเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารในเฟซบุก๊
โดยนิรนามซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติการเรียนการสอนรายวิชาประชามติ ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2564ผู้ตอบแบบส�ำรวจ 48 มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 47.9 อายุ 21 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 52.1ผลการส�ำรวจ มีดังนี้
			   1.2.1	พฤติกรรม
				    ส่วนใหญ่มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว (ไม่รวมเฟซบุ๊กเพจ) 1 บัญชี  
(ร้อยละ 58.3) รองลงไปคือ 2 บัญชี (ร้อยละ 31.3)ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลยืนยันตัวตนจริง เช่น 
ชื่อ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์จริงเพื่อสมัครใช้งานเฟซบุ๊ก (ร้อยละ 54.2) ใช้ข้อมูลจริงเพียง
บางส่วนเพื่อสมัคร (ร้อยละ 39.6) สาเหตุที่มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว (Facebook profile) 
มากกว่า 1 บัญชี (ไม่รวมเพจ หรือ Facebook page) เพื่อใช้ส่งรูปหรือเนื้อหา (content) 
อื่น ๆ ให้ตัวเองในบัญชีหลัก (ร้อยละ 27.0) รองลงไปคือ เพื่อความปลอดภัยส�ำหรับตนเอง
และครอบครัว ใช้สื่อสารกับกลุ่มที่ต่างกัน เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ต้องการสร้างตัว
ตนใหม่ที่แตกต่างไปจากชีวิตจริง และบัญชีเดิมถูกล็อค หรือจ�ำรหัสผ่านไม่ได้ (ร้อยละ 10.8 
เท่ากัน)ใช้เล่นเกม และใช้ค้าขาย ติดต่อลูกค้า (ร้อยละ 8.1 เท่ากัน) เพราะรู้สึกว่าได้ผลดี
กว่าเปิดเพจ	
	 ผูท้ีส่มคัรเฟซบุก๊มากกว่า 1 บญัชี ร้อยละ 55.6 มผีูเ้ลอืกช่ือบัญชีใหม่ และใช้ข้อมูล
ที่แท้จริงของตน เช่น อีเมลค่ายอื่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขอื่นที่ต่างไปจากบัญชีหลัก
ในการสมคัร ร้อยละ 22.2 เลือกชือ่ทีใ่ช้เรยีกในชีวติจริง แต่ใช้ข้อมลูปลอม ๆ เกีย่วกับตวัตน
ในการสมัคร และร้อยละ 16.7 ใช้ชื่อปลอมและข้อมูลปลอมในการสมัคร มีผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วน
ตัว (ไม่รวมเพจ) ในลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ร้อยละ 27.1 และไม่มีบัญชีเฟซบุ๊ก
ส่วนตัว (ไม่รวมเพจ) ในลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ร้อยละ 70.8 ลักษณะรูปภาพ
โปรไฟล์ทีใ่ช้ในเฟซบุก๊นรินามทีเ่ลอืกใช้ ได้แก่ ภาพกราฟิก 2 มติ ิหรือ 3 มติ ิหรอืภาพการ์ตนู 
จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 23.1) ภาพการ์ตูนที่สร้างจากภาพถ่ายจริงของตัวเอง (ร้อยละ 38.5)
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			   1.2.2	ความคิดเห็น 
				    ผูท้ีเ่หน็ด้วยกบันโยบายของเฟซบุก๊ทีใ่ห้ผูใ้ช้มเีพยีง 1 บญัชต่ีอคน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 62.5 และผู้ท่ีเห็นด้วยกับนโยบายท่ีเฟซบุ๊กให้ใช้
ข้อมูลจริง เช่น ชื่อ นามสกุล เพื่อยืนยันตัวตนในการสมัคร คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ ไม่เห็น
ด้วย ร้อยละ 33.3 ในส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติม นักศึกษาบางคนเห็นว่า “ต้องการให้ผู้ใช้เฟ
ซบุก๊ใช้ข้อมูลจริงมากกว่า” บางคนคิดว่า “แล้วแต่จิตส�ำนกึของคน”“เฟซบุ๊กต้องมวีธิจีดัการ
กบัคนทีใ่ช้ในทางท่ีไม่ดีไม่ถกูต้อง” และ “การใช้บญัชทีีไ่ม่เปิดเผยตวัตนมข้ีอดคีอือาจปกป้อง
ข้อมูลของเราไม่รั่วไหลไปสู่มิจฉาชีพ แต่หากว่าใช้ในการละเมิดผู้อื่นเช่น ใส่ร้าย ด่าทอหรือ
เผยแพร่ข่าวปลอมเพื่อเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นค่อนข้างเป็นอันตรายต่อสังคม”
	 2.	 ผลกระทบเชิงลบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์	
		  2.1 การแสดงถึงอารมณ์ความรุนแรงเกรี้ยวกราดผู้สื่อสารท่ีปกปิดตัวตนมี
แนวโน้มจะมคีวามก้าวร้าว ใช้ถ้อยค�ำทีรุ่นแรง และแสดงความเหยยีดหยามเกลยีดชงัมากกว่า
การสือ่สารแบบเปิดเผยตวัตน โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารบนโซเชียลมเีดยีซึง่ผูส้ือ่สารมกั
ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพแบบเดิมกับคู่สื่อสาร การสื่อสารแบบปกปิดตัวตนอาจน�ำมา
ซึ่งพฤติกรรมต่อต้านสังคม สูญเสียความยับยั้งชั่งใจ มีความหุนหันพลันแล่น คอนเทนต์ใน
โลกออนไลน์สามารถดซู�ำ้ได้มากเท่าทีต้่องการเป็นการเพิม่ความรนุแรงในโลกโซเชยีลมเีดยี
		  2.2 การคุกคามทางเพศออนไลน์ ซึ่งการคุกคามทางเพศที่เกิดในโลกเสมือน
จริงมีความน่ากลัวกว่า เพราะมีผู้เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น ผลกระทบขยายขอบเขตได้กว้าง
ขวางมากกว่าการคุกคามในโลกออฟไลน์ และหาตัวผู้กระท�ำความผิดได้ยากกว่า 
		  2.3 การละเมิดสิทธิผู้อื่น การหมิ่นประมาท ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ เพศสภาพ 
อดุมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างจากตน ผูส้ือ่สารนิรนามสามารถสร้างความเสยีหาย หรอื
เสื่อมเสียชื่อเสียงแก่ผู้ถูกกระท�ำได้ในวงกว้าง
	    	 2.4 จากผลส�ำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารในเฟซบุ๊ก
โดยนิรนาม (2564) เรื่อง ผลกระทบของบัญชีนิรนาม แสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางที ่1 ความคดิเหน็ต่อผลกระทบของบญัชนีรินาม 1) ผูต้อบแบบส�ำรวจ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.4) เห็นด้วยว่าบัญชีเฟซบุ๊กที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง/บัญชีปลอม/
บัญชีนิรนาม ถูกใช้เพื่อสร้างความนิยม ความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงปลอม ๆ 2) ส่วนใหญ่
(ร้อยละ 33.3) รูส้กึเฉย ๆ  กบัการใช้เพจนรินามเพือ่สร้างผูต้ดิตามปลอม ๆ  (fake follower) 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อผลกระทบของบัญชีนิรนาม
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จ�ำนวนมาก หรือปั่นยอดวิว เพื่อเรียกค่าโฆษณา) 3) มีผู้เห็นด้วยว่าท�ำให้ดารา บุคคลมีชื่อ
เสียง เน็ตไอดอล ถูกปลอมบัญชีเพื่อหาประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละเท่ากันกับผู้ท่ี
รูส้กึเฉย ๆ  ในประเดน็นี ้คอื ร้อยละ 25.0 4) มผีูเ้หน็ด้วยอย่างยิง่ และเหน็ด้วยว่าเพจนรินาม
ถูกน�ำไปการท�ำธุรกิจออนไลน์หลอกลวงผู้อื่น (ร้อยละ 25.0 เท่ากัน) 5) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
25.0) รูส้กึเหน็ด้วยอย่างยิง่ทีเ่พจนิรนามจะถกูใช้เป็นเครือ่งมอืล่อลวงบคุคลอืน่ไปท�ำอนัตราย
ได้ 6) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 25.0) รูส้กึเหน็ด้วยว่าบญัชนีรินาม ใช้สร้างข่าวปลอมจนสร้างความ
เสยีหายหรือส่งผลกระทบต่อสงัคม 7) แต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 25.0) รูส้กึเฉยๆ ว่าบญัชนีรินาม
ถกูใช้โจมตฝ่ีายตรงข้ามพร้อม ๆ  กันจนเวบ็หรอืเพจล่ม 8) ในประเดน็บญัชนีรินามถกูใช้เพือ่
ด่าทอ ใส่ร้ายป้ายสีสร้างความเสียหายให้ผู้อื่น มีผู้เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งรวมกัน 
(ร้อยละ 43.7) มากกว่า ผู้ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งรวมกัน (ร้อยละ 35.4)
	 3. ประโยชน์ของการสื่อสารนิรนาม
	 จากการวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่นเดียวกับที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นใน
หัวข้อ 2 เรื่องผลกระทบสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้	
	 3.1 เป็นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน (identity protection) กรณีที่ผู้ใช้ไม่
ต้องการให้ผู้อืน่รู้ว่าตนเป็นใครจรงิ ๆ  แม้ว่าผูน้ัน้จะไม่ได้เป็นบุคคลท่ีมชีือ่เสียง หรอืเกีย่วข้อง
กับสิ่งผิดกฎหมายก็ตาม ซึ่งมีความส�ำคัญมากส�ำหรับผู้ท่ีไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนในชุมชน
ออนไลน์ตามทฤษฎแีล้วผูใ้ช้แต่ละคนสามารถสร้างบญัชไีด้เพยีงบญัชเีดยีวต่อบรกิาร แต่ใน
ทางปฏบิตั ิหากข้อมลูผูใ้ช้ท่ีแท้จรงิรัว่ไหลไปยงัอาชญากรอาจก่อให้เกดิผลกระทบอย่างมาก 
เช่น การน�ำฐานข้อมูลของผู้บริโภคต่าง ๆ ไปใช้ในทางที่มิชอบ
	 3.2 การป้องกนัการล่วงละเมดิส่วนบคุคล (personal harassment) การไม่เปิด
เผยตวัตนในการสือ่สารออนไลน์มบีทบาทส�ำคญัต่อเสรภีาพในการแสดงออก สามารถท�ำให้
สื่อสารได้โดยไม่ต้องกลัวว่าจะเกิดผลสะท้อนกลับ ถึงแม้ว่าจะอยู่ในประเทศประชาธิปไตย 
แต่การส่ือสารออนไลน์ยงัคงถกูรฐัเฝ้าตาม หากไม่ต้องกลัวว่าจะมเีสยีงสะท้อนกลบั เจ้าของ
บัญชีนิรนามก็สามารถพูดความจริงได้ทั้งหมด หากต้องการจะพูดในแง่ลบ โดยไม่ถูกล่วง
ละเมิด กลั่นแกล้ง 
	 3.3 การไม่เปิดเผยช่ือเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้กับค�ำพูดท่ีแสดงความเกลียดชัง
และความรุนแรงทางออนไลน์การสื่อสารออนไลน์ปัจจุบันส่งเสริมการใช้สิทธิและการ
แสดงออก โดยเฉพาะของผู้ที่อาศัยอยู่ในบริบททางสังคมการเมืองเศรษฐกิจและวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันผู้ถูกกระท�ำความรุนแรงในโลกออนไลน์สามารถใช้ประโยชน์จากการไม่เปิด
เผยตัวตนที่เป็นเครื่องมือในการประณามสถานการณ์อย่างปลอดภัยและต่อสาธารณะ
	 3.4 เป็นเครื่องมือในการเสริมพลังการแสดงออกและการตระหนักถึงสิทธิทาง
เพศบางประเทศก�ำหนดโทษทางเพศบางประเภทและผูท้ีม่เีพศเบีย่งเบนจาก “บรรทดัฐาน” 
อาจอยู่ภายใต้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด เป็นเลสเบี้ยน เกย์ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ 
(LGBTQ+) เผชญิกบัความเสีย่งของความรนุแรงหรอืมาตรการลงโทษรวมถงึการจ�ำคกุหรอื
การด�ำเนนิการ การไม่เปิดเผยตัวตนทางออนไลน์เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัส�ำหรบัชุมชน LGBTQ+ 
ในการเชื่อมโยงอย่างปลอดภัย
	 3.5 การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อ่อนไหว (sensitive issue) การปกปิด
ตัวตนเปิดโอกาสให้ผู้สื่อสารกล้าแลกเปลี่ยนถกเถียงในประเด็นที่อ่อนไหว หรือเรื่องที่ใน 
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บางสังคมอาจเห็นว่าเป็นเรื่องน่าอับอายที่จะสื่อสารกันมากกว่าเดิม
	 3.6 การลดความเครยีด การใช้บญัชนีรินามท�ำให้กล้าระบายความรู้สกึอดัอัน้ตนั
ใจ ความรู้สกึทีถ่กูรงัแก กลัน่แกล้ง หรอืบางครัง้เป็นช่องทางแสดงอารมณ์ขัน สามารถเข้าไป
แสดงความคิดเห็นตลก ๆ ท่ามกลางประเด็นที่ถกเถียงกันอย่างร้อนแรงได้ แต่ต้องระวังใน
เรื่องระยะเวลาในการใชโ้ซเชียลมีเดยี หากหมกมุ่นเกนิไปจะก่อให้เกิดความเครียดมากกวา่
ผ่อนคลายความเครียด
	 3.7 สนับสนุนเสรีภาพในการสื่อสาร การใช้โซเชียลมีเดียในการแสดงออกเป็น
พื้นที่ใหม่ในการแสดงความเห็นต่าง ๆ โดยที่ไม่จ�ำกัด เพศ อายุ และชนชั้น โลกโซเชียลมี
เดยีของทกุคนน้ันมเีสรภีาพและอสิรภาพเท่าเทยีมกนั ท�ำให้ง่ายต่อการเข้าถงึและแสดงความ
คิดเห็นในสิ่งที่ปรารถนา
	 3.8 จากการเป็นนิรนามสู่ความ somebody จากความจริงที่ว่าประสิทธิผลของ
การส่ือสารของบุคคลที่มีทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมท่ีต่างกันย่อมมีความไม่เท่า
เทียมกัน เพราะตัวตน ชื่อเสียง ชาติก�ำเนิด การศึกษา หน้าตา อันเป็นทุนทางวัฒนธรรม
และทุนทางสังคมของบุคคลนั้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้สื่อสารและการรับรู้ของผู้ฟัง
ตรงกนัข้ามกบัความเป็น ‘นิรนาม’ ซึง่มคีวามหมายใกล้เคยีงกับการไม่มต้ีนทุนทางวฒันธรรม
และต้นทุนทางสังคมใด ๆ ในหลายสังคม รวมท้ังสังคมไทย บ่อยครั้งเราพบว่า ‘สาร’ 
ที่ต้องการสื่อนั้นอาจยังไม่ส�ำคัญเท่ากับว่า ‘ใครเป็นผู้สื่อ’ และกลับกลายเป็นว่าทุนทาง
วัฒนธรรมและทุนทางสังคมของผู้สื่อสารนั้นได้รับการประเมินว่ามีคุณค่าและความส�ำคัญ
เหนือกว่าตัวสาร ผูส้ือ่สารสามารถใช้ความเป็นนรินาม เป็นช่องทางในการสร้างทุนทางสงัคม 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้างตัวตนใหม่ที่อาจจะไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริงขึ้นมาได้ โดย
สามารถสร้าง ผลิตซ�้ำ และเผยแพร่คอนเทนต์เข้าสู่โซเชียลมีเดียได้อย่างง่ายดาย จนกลาย
เป็น somebody (หรอืทีเ่รยีกกันในภาษาปัจจบุนัวา่ celebrity หรือ influencer) ในสงัคม
ได้ง่ายขึ้น ผ่านเสรีภาพในการสื่อสารที่เลือกได้ว่าจะใช้ชื่อนามสกุลจริง หรือเลือกที่จะใช้
นามแฝงในฐานะร่างอวตารหรือร่างทรงดิจิทัล (เอกณัฐ วัฒนสมบัติ, 2562) 



38

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นต่อประโยชน์ของการใช้บัญชีเฟซบุ๊กที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง
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	 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารโดยนิรนามส่วนใหญ่เป็นประโยชน์ในมุมของผู้ส่งสาร 
อาทิ การป้องกันข้อมูลประจ�ำตน การป้องกันการไม่ถูกละเมิดหรือกลั่นแกล้งหากผู้รับสาร
ไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่สื่อสารออกไป การลดความเครียด การสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ของ 
ผูท้ีไ่ม่มต้ีนทนุทางสงัคม ส่วนประโยชน์ในมมุของสงัคมโดยรวม การสือ่สารนรินามเป็นเครือ่ง
มือในการเสริมพลังการแสดงออกทั้งการต่อสู้ต่อในประเด็นสาธารณะ ส่งผลสนับสนุน
เสรีภาพในการสื่อสาร ท�ำให้ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ส�ำหรับในมุมของ
ผูรั้บสารนัน้ การสือ่สารโดยนรินามช่วยในเรือ่งความเป็นกลางในการรับฟังความคิดเหน็ของ
ผู้อื่นโดยปราศจากอคติ เนื่องจากผู้ส่งสารไม่เปิดเผยตัวตน บางกรณีหากรู้ตัวผู้ส่งสาร ผู้รับ
สารอาจปฏเิสธสารทีถ่กูส่งออกมาแม้เป็นความคดิเหน็ทีถู่กต้องแต่หากมาจากผูท้ีต่นไม่ชอบ
ก็ไม่ต้องการรับฟัง ท�ำให้การถกเถียงในประเด็นสังคมมีอคติครอบง�ำ

อภิปรายผล
	 การเปิดเผยตัวตนและการปกปิดตวัตนในการสือ่สารได้กลายมาเป็นส่วนหนึง่ของ
ข้อถกเถียงเรือ่งจรยิธรรมทางการสือ่สาร ในฐานะท่ีการแสดงตวัตนถือเป็นเครือ่งแสดงความ
รับผิดชอบขั้นต�่ำที่สุดของผู้สื่อสารต่อสารที่ตัวเองสื่อ ต่อผู้รับสาร และต่อสังคมด้วยการ
อภิปรายผลในประเด็น พฤติกรรมประโยชน์ และผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อ
สังคมออนไลน์ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 พฤติกรรม
	 การสร้างบัญชีโดยไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง มักปรากฏให้เห็นในการตั้งชื่อโดย
ใช้นามแฝง เพื่อไม่ให้เชื่อมโยงไปยังตัวตนที่แท้จริงได้ การปกปิดตัวตนนี้ ส่งผลให้ผู้สื่อสาร
รูสึ้กมอีสิระทีจ่ะสือ่สารด้วยถ้อยค�ำหยาบคาย กล้าทีจ่ะแสดงอารมณ์ออกมาอย่างเตม็ทีเ่พือ่
ระบายความเครียด พฤติกรรมการสื่อสารไม่ได้แสดงออกด้านอารมณ์เคร่งเครียด ก้าวร้าว 
รุนแรง แบบตรงไปตรงมาเท่านั้น แต่ยังแสดงออกในด้านการสร้างขบขัน เสียดสี หรือด้อย
ค่าผู้อื่น ซึ่งเป็นการสื่อสารเชิงลบอีกรูปแบบหนึ่งด้วย ซึ่งโดยธรรมชาติของคนส่วนใหญ่ไม่
กล้าพูดตรง ๆ  กับผู้ที่ตนรู้สึกไม่พอใจด้วยอยู่แล้ว เพราะกลัวผลที่จะเกิดตามมา ยกตัวอย่าง
ง่าย ๆ ถ้าให้ลูกน้องท�ำประเมินเจ้านายโดยระบุชื่อผู้ประเมิน กับไม่ระบุชื่อ แบบที่ระบุชื่อ 
ก็ท�ำให้กล้าเขียนกล้าวิจารณ์มากกว่า การสื่อสารนิรนามก็เช่นกัน ท�ำให้คนกล้าแสดงความ
คิดเห็นมากกว่าทั้งบวกและลบ
	 จากผลการศึกษาที่ได้สรุปการแสดงออกท่ีส�ำคัญ คือ การตั้งช่ือโดยใช้นามแฝง 
การใช้ค�ำหยาบคาย การแสดงความคดิเหน็ การแสดงอารมณ์ขันแต่ถงึแม้ว่าการสือ่สารโดย
นิรนามเป็นพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งสะท้อนเสรีภาพในการสื่อสาร ซ่ึงนับเป็นสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยตาม มาตรา 25 ประกอบมาตรา 34 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจกัรไทย อย่างไรก็ตาม บคุคลย่อมมสีทิธิและเสรภีาพท่ีจะท�ำการนัน้ได้และได้รบัความ
คุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือน
หรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรฐั ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน การป้องกันการ
ล่วงละเมิดส่วนบุคคล ดังนั้น ผู้ใช้บัญชีนิรนามต้องเคารพต่อกฎหมาย และชั่งน�้ำหนักกับ
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คุณค่าหรือประโยชน์อื่น เช่น ความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม ตลอดจนสิทธิของ
ผูไ้ด้รบัความเสยีหายจากเนือ้หาข้อมลูทีส่ือ่สารนัน้ เช่น การใช้ค�ำหยาบคายด่าทอผูอ้ืน่ ย่อม
ละเมดิเกยีรตยิศชือ่เสยีงของบคุคลอืน่ ซึง่เป็นคณุธรรมทีก่ฎหมายรบัรองและคุม้ครอง หรอื
การแสดงความคดิเหน็ต้องระมดัระวงัมใิห้เป็นการหมิน่ประมาทผูอ้ืน่ตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 326 หรือการดูหมิ่นผู้อื่น ตามมาตรา 393
	 ในประเด็นการใช้ค�ำหยาบคาย กรณีเด็ก ถ้าผู้ปกครองไม่อยากให้ลูกใช้ค�ำหยาบ
บนโลกออนไลน์ ควรสร้างรากฐานให้ลูกเป็นเด็กที่พูดจาสุภาพเรียบร้อยมาตั้งแต่เล็ก คนใน
บ้านระมัดระวังค�ำพูด และเป็นแบบอย่างที่ดีมาโดยตลอด ชี้ให้เด็กเห็นว่าการใช้ค�ำหยาบ
คายบนโลกออนไลน์จะส่งผลอย่างไรต่อเขา ให้ความรู้ว่าโลกออนไลน์ไม่ใช่พื้นที่ส่วนตัว สิ่ง
ที่บุคคลโพสต์ออกไปจะบ่งบอกความเป็นตัวตนของเขา และผู้คนอาจจะตัดสินจากสิ่งที่คน 
ๆ นัน้โพสต์ ในอนาคตอาจมผีลต่อตวัเองไม่ทางใดกท็างหนึง่ ส่วนกรณวียัรุน่หรอืผูใ้หญ่ การ
พูดค�ำหยาบบ้างเป็นบางครั้งไม่ใช่เรื่องใหญ่โตถึงขนาดยอมความกันไม่ได้ การพูดค�ำหยาบ
บางครัง้อาจเป็นการระบายความรูส้กึอดัอัน้ตันใจ พดูค�ำหยาบเพราะหมดความอดทน เพราะ
ถึงจุดที่ทนไม่ไหว อีกประการภาษามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลายุคหนึ่งค�ำนี้เป็นค�ำสุภาพ 
ผ่านไปอีกยุคหนึ่งกลายเป็นค�ำหยาบไป ยุคหนึ่งค�ำ ๆ  หนึ่งเป็นค�ำหยาบ แต่อีกยุคหนึ่งกลาย
เป็นค�ำธรรมดาไป ไม่หยาบ ปัจจุบันผู้หญิงพูดค�ำหยาบมากขึ้น ฟังกันเป็นค�ำธรรมดาจนชิน 
ดงัน้ัน การใช้ค�ำหยาบของคนยุคปัจจบุนัอาจใช้หลกัธรรมะพจิารณาว่าถ้าค�ำไหนพดูแล้วฟัง
ดูไม่ดี ฟังแล้วใจเราหยาบขึ้นนั่นคือค�ำหยาบ ค�ำหยาบออกมาจากใจหยาบกระด้าง ถ้าพูดกู
มึงกับเพื่อนแล้วใจเป็นปกติไม่หยาบขึ้น แต่ถ้าพูดกูมึงกับพระ จิตใจผู้พูดต้องกระด้างพอถึง
จะพูดอย่างนั้นได้ หรือพระเกจิบางท่านพูดกูมึงเป็นปกติ แต่ใจสงบและเมตตาก็ไม่เรียกว่า
พูดหยาบ (วัดสวนสันติธรรม, 2565)

	 ประโยชน์
	 การใช้บัญชีนิรนามในโลกออนไลน์เป็นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน เป็นการ
สอดคล้องกับการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว (right to pivacy) ตามมาตรา 32 แห่ง
รัฐธรรมนูญ การสื่อสารนิรนามหรือ anonymous speech เป็นปัจจัยส�ำคัญหนึ่งที่ส่งเสริม
ให้เกดิการอภปิรายสาธารณะ ความนรินามส่งเสรมิการสือ่สารเสรใีนตลาดความคดิ โดยการ
แสดงความคิดเห็นต่างโดยไม่ระบุตัวตนจะช่วยลดทอนความกังวลว่าจะถูกตอบโต้ หรือแก้
แค้นทดแทน ซึ่งความกลัวดังกล่าวอาจท�ำให้เกิดการจ�ำกัดความคิด (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 
2558: 89) โดยเฉพาะการแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ทีอ่่อนไหวการสือ่สารนิรนามทีเ่กีย่ว
กบัแนวความคดิทางการเมอืงจะช่วยให้คนกล้าแสดงเนือ้หาข้อมลูท่ีหลากหลายท้ังฝ่ังอนรุกัษ์
นิยมและเสีรีนิยม ความนิรนามหรือนามแฝงในโลกออนไลน์ก็เหมือนกับการใช้นามปากกา
ของคอลมันิสต์ในยคุสือ่สารหนงัสอืพมิพ์เพือ่ป้องกนัการถกูด�ำเนนิคดใีนข้อหาหมิน่ประมาท

	 ผลกระทบ
	 การใช้บัญชีนิรนามมีผลกระทบด้านต่าง ๆ อาทิ เอื้อต่อการท�ำละเมิดออนไลน์ 
หรือการกล่ันแกล้งออนไลน์ เช่น การโพสต์ด่าทอ ขู่เข็ญ ใช้ถ้อยค�ำท่ีรุนแรง หยาบคาย 
ไม่ว่าจะเป็นทางสนทนา (chat) ส่วนตัว หรือโพสต์ท่ีหน้าโซเชียลมีเดียของผู้ถูกกระท�ำ 
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การหมิน่ประมาท การพดูจาคกุคามทางเพศผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึง่สมัพนัธ์กบัผลกระทบด้าน
การใช้ภาษา มีทั้งการใช้ค�ำหยาบคาย กู มึง ไอ้ อี ห่า ชิบหาย อีดอก เหี้ย สัตว์ ฯลฯ ซึ่งใน
ปัจจบุนัคนเหน็ว่าเป็นเรือ่งเลก็น้อย สอดคล้องกบัวทิยานพินธ์เรือ่ง การวเิคราะห์เนือ้หาทาง
ด้านเพศ การใช้ภาษา ความรุนแรง ภาพตัวแทน และการเปิดรับ และทัศนคติที่มีต่อการ
ถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊ โดย ณัฐธดิา แขวงสวัสดิ ์(2560) จากคณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรม
การจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เผยผลการส�ำรวจผู้ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก 
จ�ำนวน 930 คน พบการถ่ายทอดที่แสดงออกด้านเพศไม่เหมาะสมมีจ�ำนวนมากที่สุด รอง
ลงมาคอื การถ่ายทอดสดหรอืไลฟ์ (live) ทีม่กีารใช้ภาษาทีไ่ม่เหมาะสม และเนือ้หาเกีย่วกบั
ความรุนแรง และสอดคล้องกับการส�ำรวจความคิดเห็นในผลส�ำรวจโพลรายวิชาประชามติ 
และการโน้มน้าวใจปีการศึกษา 2564 ที่พบว่า การใช้บัญชีที่ไม่เปิดเผยตัวตนมีข้อดีคืออาจ
ปกป้องข้อมูลของผู้ใช้ไม่ให้รั่วไหลไปสู่มิจฉาชีพ แต่หากว่าใช้ในการละเมิดผู้อื่นเช่น ใส่ร้าย 
ด่าทอหรือเผยแพร่ข่าวปลอมเพื่อเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นเป็นอันตรายต่อสังคม
	 นอกจากนัน้การใช้บญัชนิีรนามยงัเอ้ือต่อการคกุคามทางเพศออนไลน์ โดยเฉพาะ
ทางไลฟ์ เฟซบุ๊ก หรือตามโพสต์ต่าง ๆ จะมีข้อความที่เข้าข่ายคุกคามทางเพศอยู่มาก และ
อาจจะมกีารส่งข้อมูลทีม่เีนือ้หาอนาจารโดยทีผู่ร้บัไม่ต้องการ หรอืการน�ำรปูเขาไปตดัต่อใน
เชิงลามก หรือพิมพ์ความคิดเห็น (comment) ในเชิงก�ำกวม เช่น ถ้าผู้หญิงโพสต์รูปภาพ 
แล้วมีคนพิมพ์ว่า “หอม” ผู้โพสต์อาจเริ่มสงสัยแล้วว่ารูปที่ลงสื่อถึงกลิ่นอะไร หรือถ้ามีคน
พิมพ์เว้นวรรคว่า “ห อ ม” ผู้ถูกกระท�ำก็อาจรู้สึกว่าผู้พิมพ์ไม่ได้ต้องการสื่อความหมาย
โดยตรงของค�ำว่าหอม หรอืรูส้กึว่าภายนอกเป็นค�ำชมแต่ผูพ้มิพ์น่าจะสือ่ความหมายแฝงบาง
อย่างไว้ การที่ผู้ถูกกระท�ำรู้สึกสงสัยและรู้สึกไม่ดีเช่นนี้ ก็ถือว่าเป็นการคุกคามทางเพศได้  
(สิรินทร์ มุ่งเจริญ, 2563) 
	 ผู้ใช้บัญชีนิรนามสามารถกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยการแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น เช่น 
แอบอ้างใช้บญัชขีองผูถ้กูกระท�ำ แล้วน�ำบญัชนีัน้ไปโพสต์ข้อความหยาบคาย คลปิวดิโิอทีไ่ม่
เหมาะสม หรอืกระท�ำการต่าง ๆ  ทีเ่กดิผลเสยีต่อเจ้าของบัญชตีวัจรงิ หรอืสร้างความอบัอาย
ให้กับผู้อื่น แม้แต่การโพสต์เพื่อล้อเลียนกันก็อาจท�ำให้ผู้อื่นรู้สึกว่าถูกกลั่นแกล้ง เพราะการ
สร้างความข�ำขนัเหนอืผูอ้ืน่ทีแ่ตกต่าง มทีฤษฎหีนึง่กล่าวว่าความตลกขบขนัเกดิจากการทีผู่้
เล่นมุกมีความรู้สึกเหนือกว่าผู้ที่เป็นตัวตลกในมุกนั้น ไม่ว่าจะเป็นมุกตลกด้านศาสนา ด้าน
ชาติพันธุ์ ด้านเพศ การสร้างมุกล้วนเกิดข้ึนจากอ�ำนาจท่ีไม่เท่ากัน (ปองปรารถน์ สุนทร
เภสัช, 2563) ซึ่งต้องตั้งค�ำถามว่าเราก�ำลังสร้างภาพลักษณ์ให้กับเพศสภาพต่าง ๆ นั้นหรือ
ไม่ เช่น การเล่นมุกว่า “คนเป็น bisexual คือ คนที่เอาหมดเลย” คนที่เป็น bisexual อาจ
รู้สึกอึดอัดว่าตนเองไม่ได้เป็นคนอย่างในมุกที่หยอกล้อกัน หรือรู้สึกว่าตนเองไม่ใช่คนที่เอา
ไม่เลือก จากตวัอย่างเหน็ได้ว่าสิง่ทีค่นพดูกนัเป็นเรือ่งตลก อาจสร้างความรูส้กึไม่ดหีรอืภาพ
จ�ำให้แก่คนบางกลุ่ม จึงควรคิดก่อนพูดหรือเอาใจใส่ความรู้สึกของบุคคลที่ถูกล้อเลียนก่อน
จะพูดอะไรออกไป(สิรินทร์ มุ่งเจริญ, 2563)
	 ในความเหน็ของผูว้จิยั การสือ่สารนรินามควรกระท�ำได้ แต่เมือ่มกีารละเมดิสทิธิ
ผูอ้ืน่ต้องหาวธิดี�ำเนินการตามกฎหมาย ซึง่ในปัจจบัุนพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความ
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ผู้ให้บริการต้องจัดเก็บต้องมีการเก็บข้อมูลจราจร
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คอมพิวเตอร์นั้นเป็นข้อมูลที่แสดงว่าคอมพิวเตอร์เครื่องใดส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองใดโดยระบุ
จากหมายเลขประจ�ำเครือ่ง (IP address) ซึง่ใช้บ่งชีต้วัผูส่้งข้อมลูได้ อาจต้องมกีารแก้ไขเพิม่
เตมิให้ผูใ้ช้งานแต่ละคนต้องระบแุสดงตวัตนด้วยข้อมลูแสดงตวัในโลกทางกายภาพ เช่นเลข
หมายบัตรประชาชน ซึ่งกรณีปกติจะไม่ถูกน�ำมาเปิดเผย แต่หากมีการกระท�ำผิดก็ให้หน่วย
งานรัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การสื่อสารนิรนามมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น จึงควรเร่งให้ความรู้เกี่ยว
กับประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนาม ไม่ว่าจะในประเด็นการไม่เปิดเผยตัวเป็นพื้นฐาน
ส�ำหรบัการใช้สิทธเิสรภีาพในการแสดงออกอย่างเตม็ท่ีตามสทิธมินษุยชนและสทิธพิลเมอืง 
เป็นการแสดงพลัง การรวมกลุ่มทางการเมือง แต่ท้ังนี้ ต้องให้ความรู้ควบคู่ไปด้วยว่าการ
แสดงความคิดเห็นผ่านบัญชีนิรนาม แม้จะใช้เพื่อประโยชน์ดังกล่าว แต่ผู้ใช้ก็ยังคงต้องมี
ความรับผิดชอบ ละเว้นการกระท�ำในลักษณะผิดกฎหมาย เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ควรอยู่
บนพืน้ฐานของข้อมลูทีถ่กูต้อง ใช้ตรรกะ เหตแุละผลโดยชอบ ไม่กขุ่าว สร้างข่าวปลอม หรอื
ใช้เป็นเครื่องมือสร้างความแตกแยก บั่นทอน ท�ำลายสังคม เป็นต้น นักวิชาการด้านสื่อควร
ให้ความส�ำคัญกับประโยชน์ของการสื่อสารนิรนามในเชิงบวก โดยชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญ 
แทนการชี้น�ำว่าการสื่อสารนิรนามก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบแต่เพียงด้านเดียว เพราะ
เหรยีญย่อมมสีองด้าน เท่าทีผ่่านมาสงัคมมทีศันคตว่ิาการสือ่สารนรินามมผีลเสยี สร้างผลก
ระทบมากกว่าผลดี เช่น ถูกน�ำไปใช้โดยมิจฉาชีพ ใช้กลั่นแกล้งผู้อื่น ใช้เป็นเครื่องมือล่อลวง
บุคคลอื่นไปท�ำอันตราย เป็นต้น การรู้เท่าทันการสื่อสารนิรนามจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ คือ 
นอกจากจะรู้เท่าทันการส่ือสารนิรนามในด้านลบแล้ว ต้องรู้เท่าทันการสื่อสารนิรนามด้าน
บวกด้วย เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้มากขึ้นในสังคมไทย

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยน้ีมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากไม่ใช่การศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ข้อมูลที่ใช้
วิเคราะห์โดยเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณมาจากงานวิจัยในชั้นเรียนเท่านั้น หากมีงานวิจัยใน
อนาคตที่ออกแบบให้เก็บข้อมูลและสุ่มตัวอย่างในระดับท่ีกว้างข้ึนก็จะเป็นประโยชน์ใน
วิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนมากขึ้นกว่านี้
	 หากมีการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยสนใจศึกษาในเชิงกฎหมายเก่ียวกับแนวทางใน
การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับสทิธกิารสือ่สารโดยนิรนามโดยเฉพาะ โดยศกึษาเพือ่ให้
ได้ข้อเสนอแนะแก้ไข พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่ม
บทเก่ียวกับการระบุตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะที่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ขัด
ต่อหลักสิทธิมนุษยชนเรื่องเสรีภาพในการสื่อสารและสิทธิพลเมือง โดยศึกษาเปรียบเทียบ
แนวทางที่ใช้ในประเทศอื่น ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นต้น
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