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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
ทีส่่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษตาก โดย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผู้ประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ�ำนวน 73 โรงงาน โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการถดถอย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และผลการด�ำเนินงานโดยรวมและ 
รายด้าน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และประสทิธภิาพการจดัการ
โลจิสติกส์กับผลการด�ำเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการติดต่อ
สื่อสารด้านโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการสั่งซื้อ ด้านการจัดซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
ด้านการขนส่ง ส่งผลต่อกับผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม
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ABSTRACT

	 This research aimed to study the logistics management efficiency 
affecting the performance of industrial factories in the Tak Special Economic 
Development Zone. The population used in this study consisted of 73 factory 
operators in the Special Economic Zone area of Mae Sot District, Tak Province. 
The research tool used is a questionnaire. The statistics used in the research 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation 
and regression analysis.
	 The research results found that the operators had the highest level 
of opinions on logistics management efficiency and overall performance. 
From the correlation analysis between logistics management efficiency and 
performance, it was found that logistics management efficiency in terms of 
logistics communication, order processing, procurement, inventory 
management, and transportation affected the financial performance of 
industrial factories.

Keywords: Efficiency;Logistics Management;Operation Management;Special 
Economic Development Zone

บทน�ำ
	 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก นับเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความส�ำคัญ ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ต�ำบลชายแดน 3 อ�ำเภอได้แก่แม่สอด พบพระ แม่ระมาด โดยวัตถุประสงค์หลักส่วน
ใหญ่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการประกอบอุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวเน่ืองกับ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และหน่วยงานที่ส่งเสริมในพื้นที่ประกอบด้วยศูนย์บริการด้าน
ศุลกากรแบบบริการครบวงจร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับการส่งออกและน�ำเข้าสินค้า
ชายแดน คลังสินค้า และอาคารพาณิชย์ และส่งเสริมสิทธิประโยชน์ที่ไม่เสียภาษีเช่นเดียว
กับ นิคมอุตสาหกรรมทั่วไป การยกเว้นภาษีน�ำเข้า การยกเว้นภาษี เงินได้ การตั้งคลังสินค้า
ทัณฑ์บนและศูนย์กระจายสินค้าด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น ท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและ
ความพร้อมของเมือง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุนภาคอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว 
และได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในพื้นที่ร่วมกันผลักดันอย่างต่อเนื่อง โดยพื้นที่เขต
เศรษฐกิจตาก (แม่สอด) สามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจพิเศษเมียวดีของสหภาพพม่า และ
มีพื้นตั้งอยู่ปลายแนวเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจเป็นจุดตัดระหว่างแนวเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ 
มีโครงข่ายการคมนาคมทางบกที่สนับสนุนการขนส่งทั้งผู้โดยสารและสินค้า มีสนามบิน
พาณชิย์ เป็นแหล่งผลติทางการเกษตรและแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศทีม่คีวามโดดเด่นเฉพาะ
ตวั ตลอดจนเป็นประตสููอ่นัดามนั และประเทศในอนภุมูภิาคลุม่แม่น�ำ้โขง คอื พม่า จีน และ
สามารถเช่ือมโยงกับเส้นทางการค้าขายเป็นประตูสู่ยุโรปได้ประกอบกับมีมูลค่าการค้าขาย
ชายแดน ปีละประมาณ 40,000 ล้านบาท และคาดว่าในปี 2558 ในการเข้าสู่ประชาคม
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อาเซียน จะเพ่ิมมูลค่าการค้าขายชายแดนกว่า 100,000 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม 
นักธุรกิจ นักลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ เวียดนาม ต่างสนใจ
มาลงทุนในพื้นที่อ�ำเภอแม่สอด ด้านการค้าขาย ด้านอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านค้าอญัมณ ีด้านเกษตรกรรม และโดยเฉพาะกลุม่นกัธรุกจิจนี มคีวามสนใจทีจ่ะมาลงทนุ
หรือร่วมทุนกับรัฐบาลไทยในโครงการขนาดใหญ่ เช่น โครงการก่อสร้างสนามบินแห่งที ่
2 โครงการขุดเจาะอุโมงค์ถนนสายเอเชีย (แม่สอด-ตาก) โครงการศูนย์อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมไปถึงด้านเกษตรกรรม แต่ทั้งน้ีพื้นที่แม่สอด จะต้องมีความชัดเจนในเรื่องระเบียบ
กฎหมาย ผังเมืองรวมเมืองแม่สอดจะต้อสอดคล้องกับการพัฒนา มีการก�ำหนดพื้นที่การใช้
ประโยชน์ในที่ดินที่ชัดเจน ท�ำให้พื้นที่เขตเศรษฐกิจได้รับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อม
โยงเพื่อสนับสนุนการค้าการลงทุน
	 การจัดการโลจิสติกส์ก�ำลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ทุก
องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ต่างมีการค้นหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิ
สติกส์เพื่อให้ได้ก�ำไรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในการน�ำส่งสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขัน สามารถปรับตัวกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 
พัฒนาให้ระบบโลจิสติกส์เป็นสากล โดยการลดต้นทุน ลดระยะเวลา โดยมีการปรับ
กระบวนการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม และกระจายสินค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
มกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ ดงัน้ันการจดัการโลจสิตกิส์เป็นบทบาทหนึง่ทีจ่ะช่วยให้องค์กร
มีระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยประสิทธิภาพในการจัดการ 
โลจิสติกส์ให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันประกอบด้วย การลดต้นทุนขององค์กร การลดระยะ
เวลาการด�ำเนินงานให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ดังนั้นประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยให้
องค์กรประสบความความส�ำเร็จและมีความสามารถในการแข่งขันได้ ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจ
โดยทั่วไปจะค�ำนึงถึงการลดต้นทุนในการผลิตให้ต�่ำท่ีสุดเพื่อต่อสู้กับคู่แข่งขันรายอื่น ๆ 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของราคาสินค้าเพื่อรักษารายได้ให้เท่าเดิมนั้นเป็นไปได้ยากส�ำหรับ
ลักษณะของตลาดและภาวะการแข่งขันในขณะนี้ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
หรือการเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันหรอืมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิจากห่วงโซ่คณุค่าของ
ตนเองนั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมการบริหารความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่น ๆ ในโซ่อุปทาน 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560) รวมถงึการพฒันา
นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมและยังส่งผลต่อระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศและการ
ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย โดยการน�ำเอาระบบโลจิสติกส์เข้ามาบริ
หารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ 
จงึท�ำให้ภาคธุรกิจอตุสาหกรรมในปัจจุบนัมคีวามต้องการบรกิารโลจสิตกิส์ท่ีม ีประสทิธภิาพ
เพือ่สามารถส่งสนิค้าได้ถกูสถานที ่ตรงตามเวลาทีน่ดัหมายไว้ โดยสนิค้าอยูใ่นสภาพทีด่แีละ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าภายใต้ต้นทนุทีเ่หมาะสม ดงันัน้การเชือ่มต่อในระดบัภมูภิาค
ระหว่างประเทศอาเซยีนจงึมคีวามส�ำคญัมากในการสนบัสนนุและพฒันาความสามารถของ
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ระบบ โลจิสติกส์เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงตลาดโลก
	 ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาประสทิธภิาพการจัดการโลจสิตกิส์ทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิ
งานของโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีการศึกษาแนวทางการลดต้นทุน ลดระยะเวลา และ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบธรุกจิอตุสาหกรรมในเขตเศรษฐกจิพิเศษ แม่สอด 
ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของธุรกิจอุตสาหกรรม

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานของ

	 การจัดการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุม
สินค้าอย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล การเคลือ่นย้ายและการจดัเกบ็สนิค้า การบรกิาร 
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่จุดก�ำเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าทัง้ล่วงหน้าและย้อนกลบัของนอกจากนี ้การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และ
โซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในองค์การธุรกิจ และเพื่อผลักดันให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จในด้านการลดต้นทุนเพื่อเพิ่ม
ผลก�ำไร รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อน�ำ
ไปสูค่วามพึงพอใจสงูสดุของลกูค้า ปัจจุบนัสภาวการณ์แข่งขันทางธรุกจิท้ังภาคการผลติและ
บริการ มีการแข่งขันที่สูงมากเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคโลกาวิวัฒน์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์
การบริการลูกค้า 
กระบวนการสั่งซื้อ
การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
การจัดซื้อ 
การบริหารสินค้าคงคลัง 
การขนส่ง 
การบริหารคลังสินค้า 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
การบรรจุภัณฑ์ 

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ
โรงงานอุตสาหกรรม
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ส่งผลให้องค์กรธุรกิจไม่สามารถด�ำเนินงานได้แต่เพียงผู้เดียว จึงจ�ำเป็นต้องสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพและเพ่ิมขดีความสามารถ ทางการแข่งขันของธรุกจิให้มคีวามได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร และคณะ (2560, น. 216)ท�ำการ
ศกึษาประสทิธภิาพการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชร โดยท�ำการ
ศึกษาการท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพจึงต้องมีการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ โดยการจัดการโลจิสติ
กส์ในห่วงโซ่อปุทานของการท่องเทีย่ว (Tourism Supply Chain) โดยการประยกุต์ใช้ศาสตร์
ของโซ่อุปทาน เพื่อบริหารจัดการในด้านการเคลื่อนย้าย การไหลเวียน และความเชื่อมโยง
สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่วให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้เกดิความพงึ
พอใจสงูสดุต่อนกัท่องเทีย่ว ซึง่จะเป็นส่วนเพิม่และสนบัสนนุศักยภาพในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น เมื่อการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมไม่ได้จ�ำกัดวงเฉพาะเพียงแต่ใน
ภมูภิาคหรอืในประเทศอกีต่อไป เราต้องเผชญิหน้าในยคุทีก่ารสือ่สารและโลจสิตกิส์มคีวาม
เจรญิก้าวหน้า และก�ำลงัเติบโตอย่างไม่หยดุยัง้ ดงันัน้ปัจจัยหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญัในการพฒันา
อุตสาหกรรมให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง นั่นคือ การจัดการโลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทาน
อย่างชาญฉลาด (วาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร, 2563, น. 409)

องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Activities)
	 โลจิสติกส์มีบทบาทที่ส�ำคัญต่อองค์กรในสภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลา ซ่ึงมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด�ำเนินงานของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร 
เพื่อลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ โดยมีผู้ได้ให้ความหมายองค์
ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่
	 ชุติระ ระบอบ และคณะ (2559, น. 11) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ
โลจิสติกส์ โดยจ�ำแนกออกเป็น 8 องค์ประกอบหลัก และ 5 องค์ประกอบสนับสนุน ดังนี้
	 องค์ประกอบหลกัของการจดัการโลจสิตกิส์  1. การให้บรกิารลกูค้า (Customer 
Service) 2. การด�ำเนินการตามค�ำสัง่ซือ้ (Order Processing) 3. การพยากรณ์ความต้องการ 
(Demand Forecasting) 4. การจัดซื้อ (Purchasing) 5. การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) 6. การขนส่ง (Transportation) 7. การจดัเกบ็และการจดัการ
คลังสินค้า (Warehousing and Storage) 8. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
	 องค์ประกอบสนับสนุนของการจัดการโลจิสติกส์ 1. การจัดเตรียมอะไหล่และ
การให้บริการ (Parts and service support) 2. การเลือกท�ำเลที่ (Location) 3. การขน
ถ่ายวัสดุ (Material handling) 4. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 5. การติดต่อสื่อสารทาง
โลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
	 กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558, น. 43) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการ
จัดการโลจิสติกส์ ดังนี้ 1. การให้บริการลูกค้า 2. การขนส่งและการจราจร 3. การควบคุม
สนิค้าคงคลงั 4. การด�ำเนนิการค�ำสัง่ซือ้ 5. การสือ่สารในการกระจายสนิค้า 6. การพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า 7. คลังสินค้าและการจัดเก็บ 8. การคัดเลือกสถานที่ก่อสร้างคลัง
สินค้าและโรงงานการเลือกท�ำเลที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า เพื่อเชื่อมต่อไปยังกิจกรรม
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ที่ต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ 9. การเคลื่อนย้ายสินค้า 10. การจัดซื้อ 11. การสนับสนุนอะไหล่
และการบริการ 12. บรรจุภัณฑ์ 13. การก�ำจัดของเสีย 14. การเคลื่อนย้ายสินค้าที่ส่งคืน 
15. การวางแผนการผลิต 
	 จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงมีองค์ประกอบการจัดการ
โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ แม่สอด มี 10 องค์ประกอบ ดังนี้
	 1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communication) คือ กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการไหลของข้อมูล หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส�ำคัญระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพื่อน�ำข้อมูลมา
ท�ำการวเิคราะห์การตัดสนิใจต่าง ๆ ให้สามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพมากข้ึน 
และยงัช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการประสานงานกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กร ท�ำให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
	 2. การบรกิารลกูค้า (Customer Service) คอื การตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า โดยการส่งมอบสนิค้าให้ตรงเวลา มคีณุภาพ และตรงตามจ�ำนวนทีล่กูค้าต้องการ รวม
ทั้งการบริการหลังการขาย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ และจงรักภักดี
ต่อองค์กร
	 3. กระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่ง
ซือ้สนิค้าจากลกูค้า กจิกรรมนีม้คีวามส�ำคญัต่อโลจสิตกิส์ เพราะมผีลต่อรอบเวลาการสัง่ซือ้
จนถึงการจัดส่งสินค้า โดยต้องมีรายละเอียดการสั่งซื้อ การจัดส่งสินค้า การช�ำระเงิน และ
การจัดเตรียมเอกสารให้มีความถูกต้อง แม่นย�ำ และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ทันที รวมถึงการลดรอบเวลาเพื่อให้ต้นทุนต�่ำลง
	 4. การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า (Demand Forecasting) คอื การคาดคะเน
ความต้องการสินค้าหรือบริการในอนาคต เพื่อให้ทราบทิศทางของบริษัทว่าต้องมีการผลิต
สินค้าเท่าไหร่ ต้องมีบุคลากรเท่าไหร่ จึงจะสามารถด�ำเนินการได้ตามที่ลูกค้าต้องการ และ
การคาดคะเนยังจะท�ำให้บริษัททราบว่าจะได้ก�ำไรหรือขาดทุนอีกด้วย
	 5. การจัดซื้อ (Procurement) คือ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการตอบสนอง
ความต้องการวัตถุดิบและการบริการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ การคัดเลือกแหล่งจัดซ้ือ 
จัดจ้าง เวลาในการสั่งซื้อ การว่าจ้างพนักงาน รวมถึงปริมาณที่ต้องการซื้อ โดยการสั่งซื้อ
แต่ละครั้งต้องมีการค�ำนึงถึงจุดคุ้มทุน ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า ดังนั้นจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมด้วย
	 6. การบรหิารสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) คอื เป็นกจิกรรมท่ีเกีย่ว
ช้องกบัการจดัเกบ็รักษา และจัดส่งวตัถดิุบ โดยการจดัสรรทรพัยากร วตัถุดบิหรอืสนิค้าต่าง ๆ  
ที่เก็บไว้เพื่อน�ำไปการด�ำเนินงาน อาจเป็นการด�ำเนินการผลิต ด�ำเนินการขาย หรือด�ำเนิน
งานอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยต้องค�ำนึงถึงปริมาณ
ที่เหมาะสมและต้นทุนในการเก็บรักษาที่ต�่ำที่สุด
	 7. การขนส่ง (Traffic and Transportation) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลือ่นย้ายวตัถดุบิหรือสนิค้าจากจุดหน่ึงไปยังอกีจุดหน่ึง ซ่ึงมจีดุมุง่หมายปลายทางคอื ลกูค้า 
โดยการจดัส่งสินค้าต้องมคีวามปลอดภยั ตรงต่อความต้องการของลกูค้า มกีารก�ำหนดเวลา
การจดัส่งอย่างรวดเรว็ และมวีธิกีารจัดส่งสนิค้าทีเ่หมาะสม เช่น การขนส่งทางรถยนต์ รถไฟ 
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ทางอากาศ และทางน�้ำ เป็นต้น
	 8. การบรหิารคลงัสนิค้า (Warehousing and Storage) คือ กจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กบัการจดัเกบ็สนิค้า มกีารก�ำหนดพืน้ทีท่ีต้่องการ การวางผงัการจดัเก็บสนิค้า การออกแบบ
ท่าขนถ่ายเพื่อเตรียมสินค้า การเติมหรือสร้างสต๊อกสินค้า รวมทั้ง การจัดการฝึกอบรมให้
กับพนักงาน การวัดการเพิ่มขึ้นของผลผลิต ความปลอดภัยและการบ�ำรุงรักษา และระดับ
การบริการลูกค้า นับเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าอีกด้วย
	 9. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) คือ กระบวนการจัดการ
สินค้าที่ถูกส่งกลับคืนจากการเคลื่อนย้ายหรือขนส่ง อันเกิดจาก สินค้าเสียหาย ช�ำรุด หรือ
หมดอายกุารใช้งาน เพือ่น�ำเข้าสูก่ระบวนการท�ำใหม่ กลบัมาใช้ใหม่ หรอืเปล่ียนแปลงส�ำหรบั
ใช้ประโยชน์ใหม่
	 10. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) คือ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ชักจูง
ให้ลูกค้าเกิดความสนใจ โดยการบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า 
และการป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและ
จัดเก็บ
	 ผลการด�ำเนินงาน เป็นการท�ำงานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดหลายด้านประกอบกันต้องพิจารณาท้ังในส่วนท่ีเป็นปัจจัยน�ำเข้า 
ได้แก่ งบประมาณค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน ก�ำลังคน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนอื่น ๆ 
ที่จ่ายเป็นตัวเงินและบางส่วนไม่อาจวัดค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น ความมุ่งมั่น จริงใจ ความร่วม
มือร่วมใจ ขวัญก�ำลังใจของคนในองค์กร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีตลอดจนเวลา
และกระบวนการท�ำงาน (วรรษา ตั้งวราลักษณ์, 2553, น. 45) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานหรือด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยให้เสียต้นทุนน้อยที่สุดและ
ได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ (จารุวรรณ ชาวกล้า, 2555, น. 32) 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผลการด�ำเนินงาน (Performance) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นจริงที่ใช้ใน
การประเมินองค์กรให้ด�ำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยให้ค่าต้นทุนน้อยที่สุด 
เพื่อหาผลสรุปของการด�ำเนินงานให้ได้ผลของความส�ำเร็จ

องค์ประกอบของผลการด�ำเนินงาน
	 ผลการด�ำเนินงานมีความส�ำคญัต่อธรุกิจท�ำให้บรษิทัทราบว่าขณะนีป้ระสบความ
ส�ำเรจ็เพยีงใด การด�ำเนนิงานของบรษิทัเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายห่างไกลเพยีงใด ทราบถึงจดุ
อ่อนหรือโอกาสในการพัฒนา ความต้องการของบริษัทท่ีจะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญ
เตบิโต ผลประโยชน์ และการพฒันาตลาดการเข้าใจถึงศกัยภาพของบริษทัท�ำให้บรษัิทมีการ
พฒันาด้านต่าง ๆ  เพ่ือการอยูร่อด โดยมผีูไ้ด้ให้ความหมายองค์ประกอบของผลการด�ำเนนิงาน 
มมีมุมอง 4 ด้าน ดังน้ี 1. มมุมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 2. มมุมองดานลกูคา 
(Customer Perspectives) 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspectives) 4. มมุมองดานการเรยีนรูและการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
(Robert & David, 1992) จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัได้ท�ำการศกึษาผลการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งมีมุมมองด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ แม่สอด โดยผู้วิจัยเห็นความ
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ส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) หมายถึง การบ่งบอก
ถึงความส�ำเร็จที่มีต่อการปฏิบัติงานของธุรกิจโดยมีการมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได้
และติดตามการใช้งบประมาณ การวางแผนงบประมาณและใช้งบประมาณตามแผน การ
ควบคุมต้นทุนและท�ำให้กิจการก้าวเดินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์
ของทรัพยากรและ/หรือการลงทุนอย่างคุ้มค่า

ทบทวนวรรณกรรม
	 วงจติร ภพูวก และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2557) ศกึษาเรือ่ง กระบวนการจดัการ
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษัท ไซมีส อีโคไลท์ จ�ำกัด 
พบว่า กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ ทั้ง 14 กิจกรรมพบว่า กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพการ
ท�ำงานต�่ำและใช้เวลาในการท�ำงานมากกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ได้แก่ กิจกรรมรับค�ำสั่งซ้ือ 
จัดซื้อ บริหารคลังสินค้าและบริการลูกค้า โดยส่งผลกระทบต่อระบบการท�ำงานท้ังระบบ 
ท�ำให้ไม่สามารถส่งมอบสนิค้าให้กบั ลกูค้าได้ภายในเวลาทีก่�ำหนด วิลาวัลย์ สากลาง (2560) 
ศกึษาเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิส์ของโรงสข้ีาว กรณศึีกษา บริษทัโรงสีรุง่อนนัต์ จ�ำกดั อ�ำเภอพล 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในระบบการจัดการโลจิสติกส์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผู้ขายวัตถุดิบให้กับโรงสี โรงสีข้าว และกลุ่มลูกค้าของโรงสี ต่างมีบทบาทในกิจกรรมห่วงโซ่
อปุทานแตกต่างกนัไป โดยกิจกรรมโลจสิตกิส์ของบรษิทั โรงสรีุง่อนนัต์ จ�ำกดั ประกอบด้วย 
8 กิจกรรม คือ 1. การจัดหาและรับซ้ือ 2. การขนส่งขาเข้า 3. การจัดการสินค้าคงคลัง 
4. การประมวลค�ำสั่งซื้อ 5. บรรจุภัณฑ์ 6. การจัดการคลังสินค้า 7. การขนส่งขาออก 
8. ประชาสัมพันธ์ และการตลาด จิตติมา บุตรพันธุ์ (2557) ศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติ
กส์ของผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานการผลิตก๋วยเตี๋ยวเส้นสดในจังหวัดนครปฐม พบว่า
ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตก๋วยเตี๋ยวเส้นสดเป็นธุรกิจขนาดย่อม 
(SMEs) แบบเจ้าของคนเดยีว ท�ำให้ง่ายต่อการบรหิารอ�ำนาจในการตดัสนิใจการด�ำเนนิงาน
ข้ึนอยูก่บัเจ้าของกจิการแต่เพยีงผูเ้ดียว แต่ควรมกีารวางแผนการบรหิารงานให้ได้มาตรฐาน
เพือ่ลดความเสีย่งในการบรหิารงาน ควรมองไปถงึอนาคตหากจะมกีารขยายกจิการมากขึน้
ที่จะส่งผลต่อการขยายตลาดมากขึ้น
	 Mamata (2018) ศึกษาเรื่อง โลจิสติกส์ย้อนกลับในธุรกิจขนาดเล็ก : การศึกษา
เชิงส�ำรวจ จากการเติบโตของการจัดการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นมิติใหม่ในห่วงโซ่อุปทานได้ถูกเพิ่มเข้ามา คือ โลจิสติ
กส์แบบย้อนกลบั การจดัการโลจสิตกิส์แบบย้อนกลบักบัการไหลย้อนกลบัของสนิค้าซึง่ช่วย
ให้สามารถกูค้นืและติดต้ังผลติภณัฑ์ท่ีทิง้แล้วให้ตระหนกัถึงความคดิรเิริม่ทางเศรษฐกจิและ
สิ่งแวดล้อม โลจิสติกส์แบบย้อนกลับได้กลายเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะช่วย
น�ำความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับบริษัท Masha Nur SalsabielaBinti (2017) 
ศึกษาเรื่อง การวัดผลการด�ำเนินงานส�ำหรับห่วงโซ่อุปทานน�้ำมันและก๊าซ การศึกษาครั้งนี้
เป็นตรวจสอบการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กรทางเลือกของผลการด�ำเนินงานและผล
การด�ำเนินงานขององค์กร ทฤษฎีที่มีมุมมองเกี่ยวกับทรัพยากร (RBV) และทฤษฎีความ
เหมาะสมขององค์กรได้ถกูน�ำมาใช้เพือ่อธบิายการวจิยัและเป็นพืน้ฐานส�ำหรบัการวเิคราะห์
ผลลัพธ์ จากการศึกษา พบว่า การส�ำรวจความแพร่หลายของผลการด�ำเนินงานใน
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อตุสาหกรรมตามระดบัความส�ำคญัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และการถดถอยบ่งชีว่้ามกีาร
เชื่อมโยงระหว่างตัวเลือกของผลการด�ำเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากน้ีผลลัพธ์
ยังบ่งชี้ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการเลือกมาตรการวัดผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
ที่แท้จริงขององค์กรโดยชี้ให้เห็นว่ามาตรการ การวัดประสิทธิภาพเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ
ขององค์กรที่ใช้เพื่อสนับสนุนการแข่งขันตามทฤษฎีการใช้ทรัพยากร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู ้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ�ำนวน 345 แห่ง (ส�ำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัด
ตาก, 2560) น�ำมาก�ำหนดเป็นกลุม่ตวัอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้หมด เนือ่งจากกลุม่
ประชากรมีจ�ำนวนน้อย ไม่เกิน 400 แห่ง จึงท�ำการเก็บข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหมด ซึ่งจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไป เนื่องจากมีโรงงานที่เลิกกิจการและที่อยู่ไม่ตรงกับ
ข้อมูลจึงเหลือเพียง 345 แห่ง ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลทั้งหมด และได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 73 แห่ง
	
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. ศึกษาข้อมลูจากหนังสอื บทความ เอกสารต�ำรา และผลงานการวจิยัท่ีเกีย่วข้อง
เพื่อเป็นแนวทางน�ำมาสร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์
ของการศึกษาโดยได้รับค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษา
	 2. ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างโดยพิจารณาจากตัวแปรที่ศึกษา
	 3. หลงัจากอาจารย์ทีป่รึกษาได้พจิารณาและตรวจสอบพร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ
แล้ว น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ จ�ำนวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้องสมบูรณ์ และครอบคลุมเนื้อหา 
ข้อค�ำถามทุกข้อ
	 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม และแนวทางในการท�ำแบบสอบถามตามท่ีอาจารย ์
ที่ปรึกษาแล้วน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
	 5. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยจัดท�ำหนังสือขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
	 2. ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูกบัผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนผูใ้ห้ข้อมลูตามรายชือ่สถาน
ประกอบการโดยมทีัง้ปิดกจิการ และติดต่อไม่ได้ และไม่ขอให้ข้อมลู โดยเกบ็รวบรวมท้ังหมด 
ได้ 79 โรงงาน
	 3. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลได้จ�ำนวน 73 โรงงาน เพื่อน�ำ
ไปใช้ในการวิเคราะห์และเขียนรายงานต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธบิาย
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สหสัมพันธ์ และการถดถอยแบบพหุคูณ 
ใช้ในการทดสอบและอธิบายผลกระทบของตัวแปร

ผลการวิจัย
	 สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษา 
ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการประกอบกจิการมากกว่า 5 ปี มรีายได้ต่อเดอืนน้อย
กว่า 50,000 บาท โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต มีเงินทุนจด
ทะเบียนเริ่มต้นของโรงงานอุตสาหกรรม 1-5 ล้านบาท มีจ�ำนวนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมน้อยกว่า 100 คน กิจการด�ำเนินมาแล้วเป็นเวลา 6-10 ปี 
	 2. การศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม
และการด�ำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก น�ำเสนอดังตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวม
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด�ำเนินงานด้านการเงิน
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวม

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.24) (S.D.=0.49) โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับ จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการของท่านมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อ
เน่ือง อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.30) (S.D.=0.68) กจิการมมีุง่เน้นผลการด�ำเนนิงานทีบ่รรลุ
ตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27) (S.D.=0.73) และ
กิจการของท่านใช้ทรัพยากรจากสินทรัพย์หรือการลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.26) (S.D.=0.65)
	 3. ผลการเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ของโรงงานอตุสาหกรรม
และการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ อ�ำเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก โดยรวม น�ำเสนอดังตารางที่ 3 และ 4 ดังนี้
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ทีส่่งผลต่อผล
การด�ำเนนิงานด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษตาก อ�ำเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก ด้านการเงิน น�ำเสนอดังตารางที่ 3 ดังนี้

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการสั่งซื้อ ด้านการจัดซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
ด้านการขนส่ง ด้านการบรหิารคลงัสนิค้า ส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานด้านการเงนิของโรงงาน
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ส�ำหรับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการบริการลูกค้า ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการ
บรรจุภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลกับข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม
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อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จากการ
สรุปผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
	 การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์ทีส่่งผล
ต่อการด�ำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัด
การโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ี 0.05 ท้ังนี้เป็น
เพราะพนักงานทีม่อีาย ุ21-30 ปี มีความคิดรเิริม่ท้าทายในกฎเกณฑ์ ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
มีความมั่นใจในตนเอง มีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงาน และมีความสนใจในการ
ท�ำงานให้ส�ำเรจ็ ผูป้ระกอบการอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤภร เกดิรุ่งโรจน์ 
และสทุธนัินทน์ พรหมสวุรรณ (2557, น. 1) ผลการศกึษาองค์ประกอบของการเป็นผูป้ระกอบ
การที่ส่งผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ประเภทสินค้าและบริการ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร คือ ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานและยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Hezberg ในเรื่องของปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการภายใน
ตวับคุคลทีเ่กีย่วข้องกบังานโดยตรงและกระตุน้ให้คนท�ำงาน เพือ่ต้องการความส�ำเรจ็ในชีวติ 
การเป็นทีย่อมรบั มคีวามรบัผดิชอบในงาน มโีอกาสก้าวหน้า มรีายได้ท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน)
	 ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส ่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ด้านติดต่อ
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส�ำคัญระหว่างหน่วยงาน หรือการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมากเกินความจ�ำเป็น อาจท�ำให้เกิดปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลท�ำให้มีคู่
แข่งเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559, น. 67-68)
ผลการศึกษา ปัญหาที่ส�ำคัญต่อการสื่อสารภายในองค์กร คือการที่องค์กรไม่มีการก�ำหนด
มาตรฐาน หรอืรปูแบบ แนวทางทางการตดิต่อสือ่สารท่ีชัดเจน ผูส่้งสารและผูร้บัสารสามารถ
เลือกใช้ช่องทางได้ หลากหลาย เช่น การเลือกใช้แอพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร ด้วยความ
สะดวก รวดเรว็ ใช้งานง่าย มคีวามกระชับในการส่ือสาร ผูส่้งสารในแต่ละหน่วยงานเลอืกใช้
งานแอพลเิคชัน่ไลน์ในการส่งต่อ ข่าวสาร ข้อมลู ประสานงานและตดิตามผลงาน หากบุคลากร
ทุกหน่วยงานกระหน�่ำส่งข้อมูล ข่าวสาร พร้อมกันจะเกิดภาวะของข้อมูลท่ีมากจนเกินไป 
ทีผู่รั้บสารจะสามารถรบัข้อมลูได้ทัง้หมด ยงัส่งผลต่อ การตกหล่นของการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
ท�ำให้การสือ่สารเกดิความผดิพลาดและการใช้ค�ำพดูหรอื ข้อความทีก่ระชบัจะส่งผลต่อการ
บดิเบอืนข้อมลูโดยง่ายได้เช่นเดียวกนั ในส่วนของกระบวนการสัง่ซือ้  การจดัซือ้  การบริหาร
สนิค้าคงคลงั  การขนส่ง และการบรหิารคลงัสนิค้า การทีอ่งค์กรมกีารจดัส่งสนิค้าในจ�ำนวน
เกินความต้องการของลูกค้า การที่องค์กรมีการจัดซ้ือวัตถุดิบในปริมาณท่ีมากเกินความ
จ�ำเป็นจะท�ำให้องค์กรสญูเสยีต้นทนุในการเก็บรกัษาวตัถดุบิ รวมถงึการสญูเสยีพืน้ทีใ่นการ
จดัเก็บสนิค้าและต้นทนุในการสต็อกสนิค้า นอกจากนีก้ารจดัส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าในปรมิาณ
ที่มากกว่าความต้องการของลูกค้า อาจท�ำให้องค์กรสูญเสียลูกค้าและต้นทุนในการขนส่ง
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สินค้าอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อดิศักดิ์ กรรณณรงค์ (2557) ได้ศึกษา เรื่องการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการด�ำเนินงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของร้านจัดจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้างในภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการด�ำเนิน
งานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของร้านจัดจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้างใน
ภาคใต้ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยการปฏิบัติงาน กระบวนการสั่งซื้อ 
ความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง และการจัดการคลังสินค้า

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวจิยัไปใช้ จากข้อเสนอแนะของประสทิธภิาพ
การจดัการโลจสิติกส์ทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงงานอตุสาหกรรม รฐับาลควรมนีโยบาย
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีทิศทางการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน เนื่องจากผู้ประกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรมส่วนใหญ่ มยีอดขายในการผลติและจัดจ�ำหน่ายสนิค้าลดลงเป็นอย่างมาก ท�ำให้
ผู้ประกอบการเกิดปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้เป็นผูป้ระกอบการในโรงงานอตุสาหกรรม ในเขต
พื้นที่อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งมีจ�ำนวนน้อย เนื่องจากโรงงานส่วนใหญ่ได้ท�ำการ 
ปิดกิจการ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการพื้นที่ใกล้เคียง 
เช่น พืน้ทีอ่�ำเภอพบพระ หรอือาจท�ำการเปรยีบเทยีบระหว่างพืน้ทีเ่พือ่ให้ผลการวจิยัทราบ
ถึงความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้ประกอบการแต่ละพื้นที่ได้ชัดเจนขึ้น
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