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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การ
ท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพเิศษล้านนาตะวนัออก 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ล้านนาตะวนัออก จ�ำนวน 440 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจโดยสกัด
องค์ประกอบด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบหลกัและหมนุแกนด้วยวธิแีวรแิมกซ์ผล
การวิเคราะห์พบว่าประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่วม ี6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การแสวงหาความสุข ความแปลกใหม่ วัฒนธรรมท้องถิ่น การเติมพลังให้ชีวิต การมี
คุณค่ามีความหมาย และการมีส่วนร่วม 

ค�ำส�ำคัญ : ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ; วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ
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ABSTRACT

	 The objective of this research is to analyze the components of 
memorable tourism experiences among tourists who have visited the Eastern 
Lanna Special Economic Zone. The sample consists of 440 tourists who have 
traveled to the zone. Data were collected using a 5-point Likert scale 
questionnaire and a multi-stage sampling method. Statistical analysis included 
percentage, mean, and standard deviation. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
was conducted using Principal Component Analysis (PCA) for factor extraction 
and Varimax rotation. The analysis revealed that tourists' memorable tourism 
experiences are comprised of six components: the pursuit of happiness, 
novelty, local culture, revitalization, meaningfulness, and participation.

Keywords: memorable tourism experiences; Exploratory Factor Analysis

บทน�ำ
	 ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ (Memorable Tourism Experience) 
มีความส�ำคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมาก (Kahraman&Cifci, 2023) มีงานวิจัยที่
ศึกษาหัวข้อน้ีเป็นจ�ำนวนมากที่สนับสนุนแนวคิดครั้งนี้ (Di-Clement et al., 2019; 
Trinanda et al., 2022) พบว่าผลการศึกษาข้อมูลของประเทศท่ีพัฒนาแล้วการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำมบีทบาทในการสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเทีย่ว
กลับมาเที่ยวซ�้ำเพื่อส่งเสริมการเติบโตธุรกิจการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดิน
ทางเพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำนี้
ควรมีทั้งประโยชน์ น่าสนใจ น่าค้นหา มีประสิทธิภาพและน่าจดจ�ำ ควรกับการเรียกคืนได้
หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ดังนั้นความน่าจดจ�ำจึงมีความส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์การ
ท่องเทีย่ว เน่ืองจากเก่ียวข้องกบัการจดจ�ำช่วงเวลาในระหว่างการเดนิทาง (Kim & Ritchie, 
2014) เชื่อมโยงถึงเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Pine & Gilmore, 1999) ที่ได้เข้ามา
เปล่ียนแปลงลักษณะและโครงสร้างอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและนกัท่องเทีย่วทีมุ่ง่ค้นหา
ประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ
	 แต่ประสบการณ์การท่องเทีย่วทัง้หมดกไ็ม่ได้สร้างประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำทีด่ใีห้
กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการที่เป็นผู้ก�ำหนดกลยุทธ์จะต้องเข้าใจและสามารถระบุ
ปัจจยัทีส่ร้างประสบการณ์ทีดี่ให้กบันกัท่องเท่ียวต้องสามารถระบถุงึองค์ประกอบทีส่ามารถ
สร้างความทรงจ�ำเชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยวได้สามารถเรียกคืนได้หลังจากกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวสิ้นสุดลง (Zhang et al., 2018) ดังนั้นความสามารถของจุดหมายปลายทาง 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพกลยุทธ์นี้จะน�ำมาซึ่งข้อได้เปรียบทางการแข่งขันประการแรกคือ 
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะใช้จ่ายเงินเพ่ือแลกกับประสบการณ์และความทรงจ�ำระหว่างการ 
เยีย่มชม นอกจากนีป้ระสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำยงัจะสร้างความภกัด ี(Loyalty) และการผกูพนั
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กับสถานที่ให้กับนักท่องเที่ยว (Place attachment) อีกด้วย(Trinanda et al., 2022) 
การท�ำความเข้าใจและความสามารถในการระบถุงึปัจจยัต่าง ๆ  ของผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเทีย่วจงึส่งผลกระทบอย่างมากต่อการกลบัมาของนกัท่องเทีย่วทุกคน โดยเฉพาะปัจจยั
ทีส่ามารถกระตุ้นให้นกัท่องเทีย่วเรยีกคนืข้อมลูเกีย่วกบัประสบการณ์การเดนิทางและความ
รู้สึกทางอารมณ์นั้นมีความส�ำคัญทางการตลาดอย่างยิ่ง (Kim & Ritchie, 2014)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การ 
ท่องเที่ยวกลับมองข้ามการพัฒนาตัวชี้วัดและองค์ประกอบถึงปัจจัยเชิงบวกที่น่าจดจ�ำและ
สามารถเรยีกคนืข้อมลูกลบัได้หลงัเสรจ็สิน้กจิกรรม โดยเฉพาะผูป้ระกอบการการท่องเทีย่ว
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise) ท่ีขาดความรูแ้ละความเข้าใจ
การวัดผลการตลาดเชิงประสบการณ์ เพื่อขับเคลื่อนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้กลับมา
เทีย่วซ�ำ้และการเรยีกข้อมลูเก่ียวกับประสบการณ์การเดนิทางและความรูสึ้กทางอารมณ์ได้
โดยเฉพาะพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ แพร่ พะเยา น่าน 
และเชียงราย ที่ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในเขตภาคเหนือของประเทศไทยที่มี
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา ป่าไม้ มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญและมีคุณค่ามาก ได้แก่ 
ป่าไม้ ป่าดงดบิ ป่าเตง็รงัและป่าผสมผลดัใบ ผูป้ระกอบการขาดความเข้าใจแนวคดิทางการ
ตลาดการบริหารจัดการประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และขาดความเข้าใจการสร้าง
จดุสมัผสั (Touch Point) ด้านการท่องเทีย่วทีถื่อว่าเป็นจดุท่ีช่วยสร้างประสบการณ์เชงิบวก
ให้ประทบัใจและกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ (จรีเดช ศรวีริาชและคณะ, 2567) คณะผูว้จิยัจงึศกึษา
เรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำในเขต
เศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดทัง้ภาครัฐและเอกชนให้เข้าใจองค์ประกอบประสบการณ์ทีส่ร้างความพงึพอใจ
ให้กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ สามารถการเรียกข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทางได้ถือว่า
เป็นการเพิ่มฐานความรู้ช่วยเติมเต็มช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ในครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำ 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก

ขอบเขตการวิจัย 
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาองค์ประกอบของประสบการณ์การท่องเที่ยวที ่
น่าจดจ�ำของนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวสามารถการเรียกข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์
การเดินทางได้
	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 4 จังหวัด คือ จังหวัดแพร่ น่าน 
พะเยา และเชียงราย โดยมีนักท่องเที่ยวท้ังหมดจ�ำนวน 5,366,611 คน (Ministry of 
Tourism & Sports, 2023) และใช้กลุ่มตัวอย่าง 440 คน
	 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาเท่ียวในพืน้ทีเ่ขต
เศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดแพร่ น่าน พะเยา 
และเชียงราย
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	 4. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูช่วงเดอืน มถุินายน-กรกฎาคม 2567

ทบทวนวรรณกรรม / กรอบแนวคิด
	 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดการตลาดด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำ 
(Memorable Tourism Experience) (Pine & Gilmore, 1999) และแนวคดิการวเิคราะห์
ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) 
(Joreskog&Sorborn, 1989)
	 1. ประสบการณ์การท่องเทีย่วท่ีน่าจดจ�ำ (Memorable Tourism Experience) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อไปและสามารถการเรียกข้อมูล
เก่ียวกับประสบการณ์การเดินทางได้จากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำท่ีเกดิข้ึนหลงั
จากการเดินทางในครั้งที่ผ่านมา ได้จากการสัมผัสกับสิ่งที่แตกต่างจากชีวิตประจ�ำวันเดิม 
เกิดจากประสบการณ์จริง น่าสนใจ มีประสิทธิภาพ และน่าจดจ�ำ (Ali et al., 2015; 
Kahraman&Cifci, 2023) การจดจ�ำมีความส�ำคัญต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว 
การจดจ�ำช่วงเวลาระหว่างการเดินทาง (Kim, 2014) โดยเฉพาะ Pine and Gilmore (1999) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าเศรษฐกจิเชงิประสบการณ์ (Experience Economy) สามารถเปลีย่นแปลงการ
ท่องเทีย่วธรรมชาติของอตุสาหกรรมและนกัท่องเทีย่วเริม่ต้นด้วยการแสวงหาประสบการณ์
ที่น่าจดจ�ำ (Lee, 2015) ช่วยเพิ่มความสนใจในการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่า
จดจ�ำ (Trinanda et al., 2022) ส�ำหรบัในเชงิการตลาดประสบการณ์ คอืประสบการณ์ของ
ตราสนิค้าทีน่่าจดจ�ำจะส่งผลต่อการระบตุราสนิค้าของผูบ้รโิภคในฐานะตวัขบัเคลือ่นอารมณ์ 
(Zhou et al., 2022) ตามความทรงจ�ำเกี่ยวกับอัตชีวประวัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกเป็น
ปัจเจกบุคคล และเอกลักษณ์ของสถานที่ (Tsai, 2016)
	 มติกิารวดัประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำของการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย สขุนยิม ความ
แปลกใหม่ วัฒนธรรมท้องถิ่น การเติมพลังให้ตนเอง การมีความหมาย การมีส่วนร่วม 
สามารถแสดงได้ดังนี้ (พิจารณาจากตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 การพัฒนามาตรวัดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ
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	 2. การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เป็นเทคนคิการวเิคราะห์ทีร่วม
ตัวแปรทีค่ล้ายคลงึกนัจดัไว้ในกลุม่เดียวกนั โดยตัวแปรในกลุม่เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในเชิงบวก และตัวแปรที่อยู่ในคนละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย โดยกุณฑลี รื่นรมย์ (2558) ได้น�ำเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติข้ันสูงได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) มาประยุกต์ใช้กับการวิจัยการตลาด 
ซึง่ สภุมาส อังศโุชต ิและคณะ (2557) ได้แบ่งการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 
ไว้ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis: EFA) 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) ซึ่งการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 2 แบบ ถือว่ามีความส�ำคัญกับการวิจัยการตลาดมากเพราะช่วย
ให้ผูว้จิยัได้สร้างตวัแปรแฝง (Latent variable) ทีไ่ม่สามารถวดัได้โดยตรงต้องอาศยัตวัแปร
สังเกตได้ (Observed variable) ซึ่งเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น 
พฤติกรรมการซือ้ซ�ำ้และบอกต่อเพือ่นของเพือ่น จะเป็นตวัสะท้อนถึงความภกัดใีนตราสนิค้า 
การศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคต่อการใช้บริการ เป็นต้น ในการวิจัยการตลาด (Marketing research) ที่ผ่าน
มามกีารน�ำเทคนิคการวเิคราะห์ข้อมลูหลายตวัแปรมาใช้ เช่น การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพห ุเป็นต้น เนือ่งด้วยจากสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั
ที่มีความซับซ้อนมาก ซึ่งมีการน�ำเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรร่วมกันที่สามารถ
หาความสัมพันธ์และหาสาเหตุได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง หรือเป็นการตรวจ
สอบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรหลาย ๆ ตัวในรูปแบบของชุดสมการได้ในคราว
เดยีวกนั จงึเหมาะกบัการวิจยัการตลาดปัจจบุนัทีม่คีวามซับซ้อนมากข้ึน (กุณฑล ีรืน่รมย์, 2558)
	 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA) 
หมายถึง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) ของงาน
วิจัยทั้งหมดว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และจะท�ำการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงจะถูกจัดให้อยู่ในชุด
เดียวกัน โดยที่นักวิจัยไม่ทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้นั้น ๆ 
มาก่อนเลย ชุดตัวแปรใหม่เหล่านี้เราตั้งชื่อใหม่ว่า องค์ประกอบ (Factor) หรือ ตัวแปรแฝง 
(Latent variable) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) โดยประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงส�ำรวจ มีดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557)ได้แก่ 1) ได้องค์ประกอบใหม่ 
หรือได้ตัวแปรใหม่ และ 2) ช่วยจัดล�ำดับความส�ำคัญขององค์ประกอบได้ ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (Second order confirmatory factor analysis) 
จะท�ำให้ทราบว่าองค์ประกอบใดมคีวามส�ำคญัมากน้อยกว่ากนั โดยพจิารณาจากค่าน�ำ้หนกั
องค์ประกอบ (Factor loading) นอกจากนั้นประโยชน์ทางการตลาดดังนี้ (กุณฑลี รื่นรมย์, 
2558) 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจเป็นเครื่องมือวัดตัวแปรแฝง โดยน�ำผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงมาสร้างตัวแปรทางการตลาดใหม่ แล้วน�ำตัวแปรนี้
ไปใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ทางการตลาดต่อไป 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจช่วย
ให้นักการตลาดท�ำวิจัยผลิตภัณฑ์ (Product research) ในการตัดสินค้าคุณลักษณะของ
ตราสินค้า (Brand attributes) คุณลักษณะใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค 3) ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
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ส�ำรวจถูกใช้ในการระบุคุณลักษณะของผู้บริโภคที่มาใช้บริการสถานีบริการน�้ำมัน เช่น  
ผู้บริโภคกลุ่มนี้อาจจะต้องการมาเติมน�้ำมัน บางกลุ่มอาจจะต้องการมารับประทานอาหาร 
หรือบางกลุ่มอาจจะต้องการมาซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 4) ในการท�ำวิจัยเกี่ยว
กบัตราสนิค้าใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจมาจดักลุม่คณุลกัษณะของการเงนิ เช่น 
การรับรู้ตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ และความภักดีในตราสินค้า เป็นต้น  
	 4. การวิเคราะห์ EFA มีเงื่อนไขว่าตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กัน ถ้าหากตัวแปร
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัไม่ควรท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบ ดงันัน้นกัวจิยัควรตรวจสอบระดบั
ความสัมพันธ์ตัวแปรจากข้อมูลก่อน ดังนี้ (กริช แรงสูงเนิน, 2554)
	 4.1) ตัวแปรท่ีน�ำมาวเิคราะห์ต้องอยูใ่นระดบัการวัด Interval scale เป็นอย่างต�ำ่ 
โดยระดับการวัดของตัวแปรไม่ควรต�่ำกว่า interval scale หรือเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert scale) เป็นข้อมูลที่วัดระดับความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
	 4.2) จ�ำนวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ควรมีอย่างน้อย 200 ตัวอย่าง เนื่องจากการใช้
โปรแกรม AMOS ส่วนใหญ่ผู ้วิเคราะห์จะใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum likelihood: ML) ดังนั้นหากใช้วิธี ML แล้ว มีข้อแนะน�ำว่าจ�ำนวนของกลุ่ม
ตัวอย่างควรใช้อย่างต�่ำประมาณ 200-300 ตัวอย่าง (Joreskog&Sorborn, 1989)
	 4.3) การตรวจสอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดยค่า KMO เป็นค่าสถิติ
ทีใ่ช้วดัความเหมาะสมของกลุม่ตัวอย่าง (Measure of sampling adequacy) โดยค่า KMO 
ควรมากกว่า 0.5 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
(Hair et al., 2005) 
	 4.4) การทดสอบค่า Bartlett’s test of sphericityค่า Bartlett’s test of 
sphericity เป็นการทดสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของประชากรว่าเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity matrix) หรอืไม่ โดยค่า Bartle ต้องมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ(Sig. < 0.05) หรอืตวัแปร
ต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัจงึจะวเิคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (สภุมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การ
ท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพเิศษล้านนาตะวนัออก
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ นักท่องเที่ยวท่ีเคยมาเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออกใน 4 จังหวัด คือ 
จังหวัดเชียงราย แพร่ น่าน และพะเยาจ�ำนวน 5,366,611 คน (Ministry of Tourism & 
Sports, 2023) และกลุ่มตัวอย่าง (sample) คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวใน 4 จังหวัด 
ตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป จ�ำนวน 440 คน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก�ำหนดตามหลัก
ของ Hair et al. (2005) ใช้อตัราส่วน 1:20 โดยงานวจิยัมตีวัชีว้ดั 22 ตวั มอีตัราส่วนระหว่าง
ตัวชี้วัดต่อกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง 440 คน 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือโดยเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 40 ข้อ โดยมีขั้นตอนการ
สร้าง ดังนี้
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	 2.1 ศกึษาแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับประสบการณ์การท่องเทีย่วท่ีน่าจดจ�ำ
ของนักท่องเที่ยว แล้วน�ำมาสรุปเป็นข้อบ่งชี้ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำของนัก
ท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก
	 2.2 สร้างแบบสอบถามตามตัวบ่งชีป้ระสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกั
ท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก
	 2.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาเป็นรายข้อโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน 
จากนั้นน�ำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยก�ำหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากบัหรอืมากว่า 0.50 
ขึ้นไป ว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ยอมรับได้ โดยพบว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเกิน 0.50 ขึ้นไป (tom Dieck et al., 2018)
	 2.4 น�ำแบบสอบถาม จ�ำนวน 40 ข้อไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวที่
เคยมาเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพเิศษล้านนาตะวนัออกทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่
ตรวจหาค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก (Discrimination) เป็นรายข้อและค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) พบว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าอ�ำนาจการจ�ำแนกและค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์
	 2.5 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านเกณฑ์แล้วมาเกบ็รวบรวมข้อมลูกบันกัท่องเทีย่วทีเ่คย
มาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออกจ�ำนวน 440 คน 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามรายชื่อจังหวัดเป็น 4 จังหวัด (แบ่งตาม
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากไปหาน้อย) ขั้นที่ 2 เลือกสุ่มตัวอย่างระดับอ�ำเภอด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับสลากมา 5 อ�ำเภอ อาศัย
ข้อมลูจากเวบ็ไชต์อ�ำเภอทีต้่องไปเชก็อนิหรอืเมืองสโลวไลฟ์ เมือ่ผูวิ้จยัได้ตวัแทนท้ัง 5 อ�ำเภอ
แล้ว ให้เรียงล�ำดับชื่ออ�ำเภอตามพยัญชนะ และ ขั้นที่ 3 ท�ำการเก็บแบบสอบถามด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) เช่น จงัหวดัเชยีงรายต้องการ 260 ตวัอย่าง 
ท�ำการเก็บข้อมูลใน 5 อ�ำเภอ โดยเรียงรายชื่ออ�ำเภอตามพยัญชนะ หรือค�ำนวณ 260/5 
เท่ากับ 52 ตัวอย่าง หมายความว่า เมื่อเรียงรายชื่ออ�ำเภอตามพยัญชนะทุก ๆ 5 แห่ง จะ
ท�ำการสุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง ด้วยทีมนักศึกษาช่วยแจกแบบสอบถามด้วยกระดาษ ณ สถานที่
ท่องเทีย่วจนครบตามจ�ำนวนแห่งละ 52 ชดุ ส่วนจังหวัดอืน่กท็�ำคล้าย ๆ กันจนครบ 440 ชุด 
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การกลุ่มตัวอย่าง

	 2.3 การวเิคราะห์ข้อมลู มขีัน้ตอนดงันี ้1) หาค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูว้จัิย
ก�ำหนดมาตรวดัตามแบบของลเิคร์ิท 2) ทดสอบค่า Bartlett’s test of Sphericity 3) ทดสอบ
ความเหมาะสมของข้อมลูด้วยดชัน ีKMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 4) วเิคราะห์องค์ประกอบ
ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพิเศษ
ล้านนาตะวนัออกด้วยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจโดยใช้วธิแีวรแิมกซ์ (Varimax Rotation)
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ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 440 คนพบว่า ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว
มากว่า 3 ครั้ง ร้อยละ 39.30 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.60 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
32.70 ส่วนใหญ่จบปริญญาตร ีร้อยละ 50.00 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,000-19,999 
บาท ร้อยละ 34.30 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 30.00 
	 2. ผลการทดสอบค่า KMO and Bartlett’s test of Sphericity พบว่าค่า KMO 
เท่ากับ 0.958 (โดยค่า KMO ควรมากกว่า 0.50 ถือว่าดี) แสดงว่าโมเดลนี้สามารถอธิบาย
ได้ร้อยละ 95.80 แสดงว่าอยู่ในระดับดีมาก มีค่า p-value มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้นสรุป
ว่า การทดสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำของ
นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออกด้วย ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 4 Rotated Component Matrix

ตารางที่ 3 ค่า KMO และ Bartlett’s Test
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	 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำของนกัท่องเท่ียว
ทีเ่คยมาเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพเิศษล้านนาตะวนัออกประกอบด้วย 6 ด้าน แต่ละด้านมอีงค์
ประกอบย่อยดังนี้
	 1. องค์ประกอบที ่1 (มีค่า Component อยูร่ะหว่าง 0.640-0.724) ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ 4 ข้อได้แก่ 1) Hedo1: มีความตื่นเต้นกับประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว 2) 
Hedo2: ติดใจกับประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว 3) Hedo3: ได้รับ ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำ และ 4) Hedo4: รู้สึกเพลิดเพลินกับการท่องเที่ยวโดยตั้งชื่อใหม่ว่า 
การแสวงหาความสุข (Hedonism)
	 2. องค์ประกอบที่ 2 (มีค่า Component อยู่ระหว่าง 0.615-0.723) ประกอบ
ด้วยตวับ่งชี ้4 ข้อ ได้แก่ 1) Novel1: เป็นประสบการณ์ครัง้หนึง่ในชีวติ 2) Novel2: มีเอกลกัษณ์ 

ตารางที่ 4 Rotated Component Matrix (ต่อ)
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แตกต่างจากที่เคยมีประสบการณ์มา3) Novel3:เป็นประสบกาณ์ท่ีแตกต่างจากแหล่ง 
ท่องเที่ยวอื่น และ 4) Novel4: เป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่
นี้ว่า ความแปลกใหม่ (Novelty)
	 3. องค์ประกอบที่ 3 (มีค่า Component อยู่ระหว่าง 0.682-0.720) ประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้ 3 ข้อ ได้แก่ 1) Loca1: ประทับใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 2) Loca2: 
มโีอกาสทีจ่ะสมัผสักบัวฒันธรรมในท้องถิน่อย่างใกล้ชดิและ 3) Loca3: คนท้องถิน่เป็นมติร
ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่นี้เรียกว่า วัฒนธรรมท้องถิ่น (Local culture)
	 4. องค์ประกอบที่ 4 (มีค่า Component อยู่ระหว่าง 0.675-0.759) ประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้ 4 ข้อ ได้แก่ 1) Ref1: รู้สึกว่าได้ปลดปล่อยจากชีวิตประจ�ำวัน 2) Ref2: รู้สึก
เป็นอิสระจากชีวิตประจ�ำวันในแต่ละวันระหว่างการท่องเท่ียว 3) Ref3: รู้สึกได้เพิ่มไฟให้
ตนเอง และ 4) Ref4: รู้สึกสดชื่นขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่นี้
เรียกว่า การเติมพลังให้ชีวิต (Refreshment)
	 5. องค์ประกอบที่ 5 (มีค่า Component อยู่ระหว่าง 0.698-0.709) ประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้ 3 ข้อ ได้แก่ 1) Me1: รู้สึกได้ว่าท�ำอะไรบางอย่างที่มีความหมาย 2) Me2: รู้สึก
ได้ท�ำที่ส�ำคัญและมีคุณค่า และ 3) Me3: รู้สึกดีมาก ๆ กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าและมีความหมายผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่นี้เรียกว่า การมีคุณค่ามีความหมาย 
(Meaningfulness)
	 6. องค์ประกอบที่ 6 (มีค่า Component อยู่ระหว่าง 0.659-0.780) ประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้ 4 ข้อ ได้แก่ 1) Invo1: ได้ไปเยี่ยมชมสถานที่ที่ต้องการที่จะไปมานานแล้ว 2) 
Invo2: ได้ไปท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อยากท�ำมานานแล้ว 3) Invo3: สนใจในกิจกรรม
หลัก ๆ ที่มีในการการท่องเที่ยว และ 4) Invo4: รู้สึกเพลิดเพลินกับกิจกรรมที่อยาก 
ท�ำผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่นี้เรียกว่า การมีส่วนร่วม (Involvement)

อธิปรายผล 

	 การศกึษาครัง้นีท้�ำให้ได้ได้รู้ถงึประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่ว
ท่ีเคยมาเท่ียวทีส่ามารถการเรยีกข้อมลูเกีย่วกับประสบการณ์การเดนิทางได้ในเขตเศรษฐกจิ
พิเศษล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ
	 ด้านที่ 1 การแสวงหาความสุข (Hedonism) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้น
การแสวงหาความสุขและความพึงพอใจส่วนตัวของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สมัผัสประสบการณ์ทีส่นกุสนาน การผ่อนคลาย และเตมิเตม็ความต้องการทางร่างกายและ
อารมณ์ เช่น การพักผ่อนในสถานที่ธรรมชาติ การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวที่ให้ความ
เพลิดเพลิน หรือการมีประสบการณ์ที่ท�ำให้รู้สึกดีทั้งในแง่ของความสะดวกสบายและความ
บันเทิงโดยวัดได้จาก การมีความตื่นเต้นกับประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว การติดใจ
กบัประสบการณ์การเดินทางท่องเทีย่ว การได้รับประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำ และ
การรูส้กึเพลิดเพลนิกบัการท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Ali et al. (2015) และ 
Pine and Gilmore (1999)
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	 ด้านที่ 2 ความแปลกใหม่ (Novelty) เป็นการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่
แปลกใหม่และไม่ซ�้ำใคร ซึ่งช่วยกระตุ้นความตื่นเต้น ความอยากรู้ และความสนุกสนาน 
ให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่แตกต่างจากประสบการณ์หรือสิ่งที่พวกเขา 
คุน้เคยในชวีติประจ�ำวนั ความแปลกใหม่ในบรบิทของการท่องเทีย่วเกีย่วข้องกบัการค้นพบ
หรือสัมผัสสิ่งใหม่ๆ ที่สร้างความตื่นเต้นและความอยากรู้อยากเห็นให้กับนักท่องเที่ยว เช่น
เป็นประสบการณ์ครั้งหน่ึงในชีวิตมีเอกลักษณ์แตกต่างจากที่เคยมีประสบการณ์มาเป็น 
ประสบกาณ์ที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น และเป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่เป็นต้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของChen (2022) และ Pine and Gilmore (1999)
	 ด้านที่ 3 วัฒนธรรมท้องถิ่น (Local culture) เป็นการสัมผัสวัฒนธรรมของ 
ท้องถิน่ทีท่�ำให้นักท่องเทีย่วได้เรียนรูแ้ละเพลดิเพลนิไปกับประสบการณ์ใหม่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และแตกต่างจากสิง่ทีคุ้่นเคย การท่องเทีย่วทีเ่น้นวฒันธรรมท้องถิน่จงึไม่เพยีงแต่เป็นการพกั
ผ่อนหย่อนใจ แต่ยังช่วยสนับสนุนการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงการ
สร้างรายได้ให้กบัชมุชนท้องถิน่ เช่น สร้างความประทบัใจเก่ียวกบัวฒันธรรมในท้องถิน่ การ
มีโอกาสที่จะสัมผัสกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด และได้เห็นถึงความเป็นมิตรของ
คนในท้องถ่ิน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kim (2014) และ Pine and Gilmore (1999)
	 ด้านที่ 4 การเติมพลังให้ชีวิต (Refreshment) การให้บริการหรือประสบการณ์
ทีช่่วยให้นกัท่องเทีย่วรูส้กึสดช่ืนและฟ้ืนฟพูลงังานทัง้ทางร่างกายและจติใจ ระหว่างการเดนิ
ทาง หรอืการท่องเทีย่ว โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างความสขุและประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำ ได้แก่ 
การเสิร์ฟเครื่องด่ืมสดชื่น การพักผ่อนในสถานท่ีท่ีสงบ หรือการมีประสบการณ์ท่ีช่วยให้
ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย เป็นการรู้สึกว่าได้ปลดปล่อยจากชีวิตประจ�ำวันรู้สึกเป็นอิสระจาก
ชีวิตประจ�ำวันในแต่ละวันระหว่างการท่องเท่ียวรู้สึกได้เพิ่มไฟให้ตนเอง และรู้สึกสดช่ืนข้ึน
ระหว่างการท่องเทีย่ว สอดคล้องกบัการศกึษาของ Pine and Gilmore (1999) และ Tsai (2016)
	 ด้านที่ 5 การมีคุณค่ามีความหมาย (Meaningfulness) เป็นประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างความรู้สึกของความส�ำคัญ หรือความลึกซึ้งทางอารมณ์และจิตใจให้
กับนักท่องเที่ยว โดยไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนานหรือผ่อนคลาย แต่ยังมีคุณค่าใน
แง่ของการเรียนรู้, การเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม, การสะท้อนถึงประสบการณ์ชีวิต, หรือการ
สมัผสัสิง่ทีม่คีวามหมายลกึซึง้ส�ำหรบัตวับคุคล โดยวัดผลจากนกัท่องเทีย่วได้แก่ การรูส้กึได้
ว่าท�ำอะไรบางอย่างทีม่คีวามหมาย การรูส้กึว่าได้ท�ำท่ีส�ำคญัและมคีณุค่า และการรูส้กึดมีากๆ 
กบัประสบการณ์การท่องเทีย่วทีม่คุีณค่าและมคีวามหมาย สอดคล้องกบัการศกึษาของ Pine 
and Gilmore (1999) และ Zhou et al. (2022)
	 ด้านที่ 6 การมีส่วนร่วม (Involvement) เป็นระดับการมีส่วนร่วมของนักท่อง
เทีย่วในการได้รบัประสบการณ์ต่างจากกจิกรรมในระหว่างการเดนิทาง ระดบัการมส่ีวนร่วม
น้ีสามารถแสดงออกได้ในหลายรปูแบบ ตวัอย่างเช่น ได้ไปเยีย่มชมสถานทีท่ีต้่องการทีจ่ะไป
มานานแล้วได้ไปท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อยากท�ำมานานแล้วสนใจในกิจกรรมหลักๆ 
ที่มีในการการท่องเที่ยว และรู้สึกเพลิดเพลินกับกิจกรรมที่อยากท�ำสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kahraman and Cifci (2023) 
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ข้อเสนอแนะ
	 การศกึษาครัง้นีท้�ำให้ได้ได้รู้ถงึประสบการณ์การท่องเทีย่วทีน่่าจดจ�ำของนกัท่องเทีย่ว
ที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 6 ด้านเพื่อขับเคลื่อน
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้วย 6 ด้าน แต่ละด้านมีตัวบ่งชี้เพ่ือให้เข้าใจ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำในด้านต่างๆ มากขึ้น สามารถน�ำไปก�ำหนดเป็น
เป้าหมายด้านการท่องเที่ยวที่ควรเสริมสร้างให้แก่ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว หรือก�ำหนดเป็น
แนวทางนโยบายด้านการท่องเทีย่วให้กบัผูป้ระกอบการได้ควรมกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยืนยัน (CFA) เพือ่ให้ได้ข้อมลูขยายเป็นยทุธศาสตร์ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ�ำ
ของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออก ต่อไป และ ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ�ำของนักท่องเที่ยวที่เคยมา
เที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษล้านนาตะวันออกในมิติอื่นๆ ท่ีพร้อมร่วมกันขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้บรรลกุารพฒันาด้านการท่องเทีย่วตามเป้าหมายทีว่างไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล 
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