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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการวางกลยุทธ์
เทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่อทิธพิลและความสมัพนัธ์ต่อประสิทธภิาพการการด�ำเนนิงาน ของ
อตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ กลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัระบบสารสนเทศ
ในองค์กรของอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์คือ ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสารสนเทศ จ�ำนวน 180 ราย 
คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามวัตถุประสงค์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
	 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลลพัธ์ระบุว่าแบบจ�ำลองมสีดัส่วนและการถดถอยของสมมตฐิานทัง้หมดได้รบัการยอมรบั
ด้วยค่า p <0.05 ส่วนผลการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลนืพบว่ามคีวามสอดคล้อง
กับองค์ประกอบย่อยของโมเดลเชิงโครงสร้าง โดยมีค่า /df = 2.425, GFI = 0.946, AGFI 
= 0.878, RMR = 0.050, RMSEA = 0.089, NFI = 0.971, CFI = 0.982 ส�ำหรับผลทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบโดยตรงทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ในด้านของ การให้ค�ำแนะน�ำและการมีส่วนร่วม และการ
ก�ำหนดขอบเขตของงาน นอกจากนี้การให้ความส�ำคัญในด้านของความต่อเนื่องของข้อมูล 
และด้านความปลอดภยัของข้อมลูทีดี่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานขององค์กร
ให้สูงขึ้น
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ABSTRACT

	 This research aimed to study the factors supporting the IT strategy 
that influence and relate to the performance of the automotive component 
industry. The sample group consisted of 180 people involved in the information 
system in the automotive component industry organization, namely, IT 
executives, IT managers, and IT operation officers, selected by stratified 
sampling according to the objectives. The statistics used for data analysis 
were structural equation modeling (SEM) analysis. 
	 The research results found that the analytical model was consistent 
with the empirical data. The results indicated that the proportion and 
regression of all hypotheses were accepted with a p value of < 0.05. The 
results of the consistency and harmony test found that they were consistent 
with the subcomponents of the structural model, with /df = 2.425, GFI = 
0.946, AGFI = 0.878, RMR = 0.050, RMSEA = 0.089, NFI = 0.971, CFI = 0.982. 
The results of the hypothesis testing found that the IT strategy had a direct 
and positive impact on the performance of the organization in terms of 
providing advice and participation and defining the scope of work. In addition, 
focusing on data continuity and good data security will help increase the 
organization's operational efficiency.Keywords: Information Technology 
Strategy;Operation Performance;Automotive components industry

บทน�ำ  
	 อุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับความท้าทายครั้งใหญ่
จากปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบต่อแนวโน้มทางธรุกจิในอนาคตโดยเฉพาะการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยีซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมส่วนประกอบ
ยานยนต์ยกตัวอย่างเช่นระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous Driving) ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยทีีก่�ำลังได้รบัความสนใจอย่างมาก โดยคาดว่าจะเข้ามามบีทบาทส�ำคญัในอนาคต 
ส่งผลให้ผู้ผลิตชิน้ส่วนต้องปรบัตวัเพือ่รองรบัความต้องการด้านเซนเซอร์และระบบควบคมุ
ที่ทันสมัยรวมไปถึงการผลิตในรูปแบบดิจิทัล (Digital Manufacturing) (Brenner & 
Herrmann, 2018, pp. 427-442) ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดต้นทนุ และเพิม่
คุณภาพ ดังนั้นผู้ผลิตส่วนประกอบยานยนต์ต้องลงทุนในระบบสารสนเทศอัตโนมัติและ 
หุ่นยนต์เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันอีกทั้งยังต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มความ
ต้องการของลูกค้าได้แม่นย�ำโดยผู้ผลิตมีจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีนี้มาใช้เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขัน อกีทัง้ยงัต้องค�ำนึงถงึการเติบโตของตลาดยานยนต์ไฟฟ้าท่ีก�ำลงัเตบิโต
อย่างรวดเร็วจากความตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนจากภาครัฐ อุตสาหกรรม
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ส่วนประกอบยานยนต์ทัว่โลกก�ำลงัเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัจากเทคโนโลยใีหม่ 
โดยทีผู่ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์จ�ำเป็นต้องตดิตามแนวโน้มอย่าง
ใกล้ชิด ลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้อง เพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน (Fernando, Jabbour, & Wah, 2019, pp. 8-20)
	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทยได้รับการส่งเสริม
ภาครฐับาลอย่างต่อเนือ่ง โดยในระยะแรกทางรฐับาลได้มกีารมุง่เน้นด้านการออกมาตรการ
ที่สนับสนุนการลงทุนในการผลิตและใช้ส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศ โดยเฉพาะการ
ปรบัเพิม่ภาษีน�ำเข้ารถยนต์ส�ำเรจ็รปูและช้ินส่วนครบชุดสมบูรณ์ ซึง่ต่อมาทางคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนได้มีการน�ำเสนอมาตรการส่งเสริมการลงทุน เช่นในด้านของการยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคลและการยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร ทั้งนี้เพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ
ให้มาต้ังฐานการผลิตในไทย นอกจากนี้ ภาครัฐได้ก�ำหนดสัดส่วนบังคับใช้ส่วนประกอบ 
ยานยนต์ทีผ่ลติในประเทศ ซึง่การผลติรถยนต์นัง่ในไทยยังคงใช้ช้ินส่วนท่ีผลติในประเทศคดิเป็น
สัดส่วน 60-80% ของมูลค่าชิ้นส่วนยานยนต์ทั้งหมด ส่วนรถยนต์นั่งประเภท Eco-car และ
รถปิกอัพใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศถึง 90% ส่วนรถจักรยานยนต์ใช้ชิ้นส่วนในประเทศ
เกือบทั้งหมด ในปัจจุบันการท�ำข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับประเทศต่าง ๆ อาทิ 
ความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกจิไทย-ญีปุ่น่ (JTEPA) ความตกลงการค้าเสรไีทย-ออสเตรเลีย (TAFTA) 
และ ความตกลงการค้าเสรอีาเซยีน (AFTA) ได้ท�ำให้อตัราภาษนี�ำเข้ารถยนต์ส�ำเรจ็รปู (CBU) 
และชิ้นส่วนรถยนต์สมบูรณ์ (CKD) ได้ถูกปรับลดลง (Jongwanich, 2024, pp. 1-39)
	 ในด้านของการลงทนุอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ปรากฏว่าทีผ่่านมานกัลงทุน
ทัง้ภายในประเทศและจากต่างประเทศเข้ามาลงทนุอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีส่้วนใหญ่ทีไ่ด้รบัการ
ส่งเสริมจากภาครัฐจะจัดอยู่ในกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ที่ส�ำคัญคือกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจาก
ยางพาราโดยอาศยัความพร้อมด้านวตัถดุบิยางพาราในประเทศได้แก่ ท่อยาง สายพาน ยาง
ขอบกระจก และยางยานพาหนะที่ต้องใช้เทคโนโลยีการผลิตระดับสูงต่อมาคือกลุ่มชิ้นส่วน
ระบบส่งก�ำลัง (Powertrain) และเครื่องยนต์ ซึ่งจะมีกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานที่ซับ
ซ้อนและมีมูลค่าสูงกว่า 1 ใน 3 ของต้นทุนการผลิตรถยนต์ในรูปแบบระบบสันดาปภายใน 
(Internal Combustion Engine:  ICE) อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่ภาครัฐให้การส่งเสริมการผลิต
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน อาทิ หม้อน�้ำ ท่อไอเสีย ระบบจ่ายน�้ำมัน ถังน�้ำมัน ระบบจุดระเบิด 
และเกียร์ เป็นต้นและสุดท้ายคือกลุ่มชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles: 
EVs) รฐับาลส่งเสรมิการลงทนุในลกัษณะแผนงานรวม (Package) ซ่ึงผูผ้ลติรถยนต์จงึทยอย
ขอรบัส่งเสรมิการลงทนุผลติรถยนต์ไฟฟ้าและชิน้ส่วนอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะแบตเตอรีซ่ึง่
ถือเป็นชิ้นส่วนส�ำคัญในรถยนต์ไฟฟ้าโดยมีมูลค่าสูงกว่า 30% ของต้นทุนการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้า ทั้งนี้มูลค่าของการส่งออก มีสัดส่วน 30-40% ของรายรับรวมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ซึ่งแบ่งเป็น ตลาดชิ้นส่วนเพื่อการประกอบยานยนต์ (Original 
Equipment Manufacturer หรือ OEM คิดเป็นสัดส่วน 80-85% ของมูลค่าส่งออกรวม 
และตลาดชิ้นส่วน เพื่อการทดแทนหรืออะไหล่ยานยนต์ (Replacement Equipment 
Manufacturer: REM คิดเป็นสัดส่วน 15-20%. ด้านสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยในปี 2567 ก�ำลังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ทั้งจาก
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ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศทีช่ะลอตวั การแข่งขนัจากรถยนต์ไฟฟ้า (EV) และแรงกดดนั
จากตลาดส่งออก อย่างไรก็ตาม ยังมีแนวโน้มบวกจากการสนับสนุนของภาครัฐและการ
ลงทุนจากต่างประเทศในเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่ ในส่วนของการผลิตและจ�ำหน่ายใน
ประเทศช่วง 7 เดือนแรกของปี 2567 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เติบโตขึ้น 6.1% เมื่อ 
เทยีบกบัปีก่อนหน้า โดยได้รบัแรงหนุนจากการจ�ำหน่ายในประเทศทีข่ยายตวั 9.5% แม้ว่าการส่ง
ออกจะหดตัว 4.1% และการส่งออก: มูลค่าการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ในปี 2567 อยู่ที่
ประมาณ 699,162 ล้านบาท ลดลง 2.98% จากปี 2566. การลดลงนี้ส่วนหนึ่งมาจากการ
แข่งขันที่รุนแรงในตลาดโลกและการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค (Mishra, 
Dutta, Jayasankar, Jain, & Mathiyazhagan, 2023, pp. 975-1020)
	 จากบทความดังกล่าวข้างต้นจะเหน็ว่าในอตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์จาก
ทั่วโลกและภายในประเทศไทยเองมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังองค์กรภายใน
ประเทศเองยงัได้รบัการส่งเสริมจากทางภาครฐัอย่างเป็นรปูธรรม แต่ในระดบัของการแข่งขัน
ทีเ่พ่ิมมากขึน้การเพิม่ประสทิธภิาพในด้านต่าง ๆ  เช่นการผลติ การด�ำเนนิงาน หรอืการขนส่ง 
ยงัคงเป็นตวัแปรส�ำคญัในการยกระดบัและมาตรฐานทีจ่ะท�ำให้ อตุสาหกรรมส่วนประกอบ
ยานยนต์ในประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีความยั่งยืน โดยเฉพาะการส่งเสริมด้าน
เทคโนโลยเีหมาะสมภายในองค์กรทีก่่อให้เกดิความส�ำเรจ็ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีม่บีทบาทในการเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานในด้านต่าง ๆ  เช่นเข้าถึงข้อมูลทีส่�ำคญั
ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า สินค้า หรือกระบวนการ 
ด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  ซึง่จะช่วยลดเวลาในการตดัสนิใจและเพิม่ความรวดเร็วในการท�ำงาน หรือในด้าน
ของการใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (deep learning) หรือ (Machine learning) เพื่อท�ำนาย
แนวโน้มในการขาย การจัดการคลงัสนิค้า หรอืการวางแผนการผลติ การสร้างระบบท่ียดืหยุน่
และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของธุรกิจ ที่สามารถท�ำให้รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
	 สุดท้ายคอืเรือ่งของการสร้างรายงานและการน�ำเสนอข้อมลูทีช่ดัเจนและกระชบั 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจที่ดีข้ึนและการวางแผนการด�ำเนินงานในอนาคต ซ่ึงจากความเป็น
มาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการศึกษาถึงอิทธิพลของ
การวางกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนิน
งานทางธุรกิจในอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ในด้านของการวางกลยุทธ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) มีบทบาทส�ำคัญมากต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ โดยเฉพาะในยุคที่การผลิตและซัพพลายเชนต้องมีความ
แม่นย�ำ ยืดหยุ่น และรวดเร็วขึ้น เพื่อให้แข่งขันได้ในระดับสากลทั้งในส่วนของเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการซัพพลายเชนและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ 
ตัดสนิใจ เพือ่เป็นแนวทางในการยกระดบัและสร้างความแตกต่างในธรุกิจได้ จึงเป็นสิง่ท่ีน่าสนใจ
ศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่ก�ำลังพิจารณาในเรื่องของการวางกลยุทธ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์
	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการวางกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
แนวคดิเก่ียวกับการวางกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategy)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Akbarovna, 2024, pp. 407-412) ได้อธิบายว่าการก�ำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ขององค์กรในระยะยาว เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยครอบคลุมการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การน�ำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ รวมถึงการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การด�ำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจในการด�ำเนินงานขององค์กร
มีความครอบคลุมให้แต่ละแผนกของกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าองค์กรจะด�ำเนนิการใดให้เกดิความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของแผนงานนั้น มีองค์ประกอบหลายด้านท่ีผสมผสาน เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จกล่าวคือ 
ด้านของการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร (Top management Commitment) โดยท่ี (Bashar, 
Sakib, Rahman, Tabassum, & Sabah, 2024, pp. 58-74) กล่าวว่าผู้บริหารระดังสูง
ต้องมคีวามมุง่มัน่และมวีสิยัทศัน์ทีจ่ะน�ำเอาระบบบรหิารงานทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ
เพื่อชี้น�ำองค์กรให้เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมาย มีการสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรให้เกิด
ความรูค้วามเข้าใจ และเกดิความมุง่มัน่ในส่วนรวม และยอมรบันโยบายการด�ำเนนิงานตาม
เป้าหมายที่องค์กรได้ต้ังไว้ อีกท้ังยังสามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในระบบการบริหารงานที่มุ่งผลส�ำเร็จ ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ช้ีทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่
วสัิยทศัน์แล้วมอบหมายผูร้บัผดิชอบก�ำหนดปัจจยัหลกัแห่งความส�ำเรจ็ และตวัชีว้ดัผลการ
ด�ำเนินงานหลกั การเกบ็รวบรวมข้อมลู การบนัทกึข้อมลูพร้อมการวเิคราะห์และรายงานผล
แก่ผู้บริหาร เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติติงานขององค์กร 
	 ต่อมาคือในด้านของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User involvement) โดยที่ 
(Rachmad, 2023) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู ้ใช้ถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการ 
ด�ำเนนิงานในระบบ สารสนเทศถ้าผูใ้ช้มคีวามไม่เข้าใจ หรือขาดความรูใ้นการประยกุต์ใช้ จะส่งผล
ให้องค์กรนั้นไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อองค์กรได้ ดั้งนั้น
องค์กรต้องมีความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของผู้ใช้กับระบบสารสนเทศ โดยต้องมีการ
วางแผนหรือแนวความคิดโดยใช้กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อท�ำการก�ำหนดวิธีการต่าง ๆ เพื่อ
รองรับรปูแบบการเปลีย่นแปลงขององค์กรทีจ่ะน�ำระบบสารสนเทศ มาใช้กล่าวคือจดัตัง้ทมี
แกนกลาง (Core Team) เพื่อผลักดันการน�ำสารสนเทศ มาใช้รวมท้ังจัดท�ำแผนการวาง
แนวคดิการน�ำสารสนเทศมาใช้และท�ำทีป่รกึษาทีม่ปีระสบการณ์ด้าน สารสนเทศ จากบรษัิท
ทีม่าด�ำเนนิการตดิตัง้เพ่ือจะได้น�ำค�ำปรกึษาท่ีน่าเชือ่ถอืไปสือ่สารกบัผูบ้รโิภคได้ (Faulkner 
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& Thompson, 2023, pp. 537-560)และต่อมาในด้านของ การบริการโครงการ (Project 
Management) โดยที่ (Pomaza-Ponomarenko, Kryvova, Hordieiev, Hanzyuk, & 
Halunko, 2023)กล่าวว่าการบริหารจัดการ คือ การจัดการโครงการที่ต้องอาศัยพื้นฐาน
ของกระบวนการจัดการไม่ว่าจะเป็นการวางแผน, การจัดการองค์การ, การเป็นผู้น�ำ, 
การจูงใจ, การควบคุม ทรัพยากรต่าง ๆ เพือ่ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
การบริหารโครงการ คือ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นไปจนถึง
กระบวนการสดุท้ายให้ส�ำเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายให้มคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการด�ำเนนิงาน การบรหิารโครงการมเีป้าหมายและวธิกีารทีแ่ตกต่างจากการบรหิารงาน
ทั่วไป โดยมีปัจจัยทางด้านเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จ 
ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในแต่ละด้านในการแก้ปัญหาระหว่างการ
ด�ำเนินงาน เพือ่ให้เกิดความยดืหยุน่จนสามารถบรรลเุป้าหมายได ้และสุดท้ายเปน็ด้านของ 
คุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Operational Efficiency)
	 ในยคุทีก่ารแข่งขนัทางธรุกจิทวคีวามรุนแรง การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ
เป็นส่ิงส�ำคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความส�ำคัญ "ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน" หรือ 
Operational Efficiency เป็นหน่ึงในปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและลดความ
สูญเสียในทุกขั้นตอนของการท�ำงาน (Song, Pan, Vardanyan, & Shen, 2023) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยใช้เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในภาคธุรกิจ ประสิทธิภาพเป็นตัวชี้วัด
ส�ำคัญที่แสดงถึงความสามารถในการแข่งขันและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล ต่อมา (Worimegbe, Abosede, & Worimegbe, 2018, pp. 133-148) 
ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับ
ผลก�ำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกนั การให้บรกิารอย่างรวดเรว็
ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 (Gaol, Deniansyah, & Matsuo, 2023, pp. 429-442) ได้ศึกษาถงึการน�ำ ERP  
สมัยใหม่ไปใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมุ่งหวังที่จะแก้ไขความท้าทายและเพิ่มอัตรา
ความส�ำเร็จของโครงการ ERP ด้วยแนวทางวธิกีารแบบผสมผสาน ซึง่เกีย่วข้องกบัการสงัเกต
กรณีศึกษา โดยมีการตรวจสอบวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามผู้
ใช้ ท�ำให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบ ERP 
บนคลาวด์ไฮบริดในภาคส่วนยานยนต์ของประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ 
455 รายในอุตสาหกรรมยานยนต์จ�ำนวน 114 แห่งโดยใช้การสร้างแบบจ�ำลองสมการเชิง
โครงสร้าง (SEM) และวิธีการหาค่าต�่ำสุดบางส่วน (PLS) สนับสนุนสมมติฐาน 15 ข้อจาก
ทั้งหมด 18 ข้อ โดยผลการศึกษานี้จะเป็นการปรับปรุงแนวทางในการน�ำระบบ ERP ไปใช้
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และยังเป็นการให้ข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับการรวมเทคโนโลยี เช่น ระบบบล็อคเชนและระบบ 
ERP สมัยใหม่เข้ากับภาคส่วนธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
โดยรวมและความสามารถในการแข่งขันได้ โดยที่ผลการวิจัยยังขยายขอบเขตการศึกษาไป
ถงึการประยกุต์ใช้งานจรงิและยงัเสนอแนะถึงทิศทางการวจิยัในอนาคตอกีด้วย โดยช้ีให้เหน็
ถึงพื้นที่ส�ำหรับการส�ำรวจเพิ่มเติมในขอบเขตของการใช้และการจัดการระบบ ERP ซ่ึงจะ
ช่วยหนุนเสรมิไปสูค่วามก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งในสาขานี ้ซึง่โดยรวมแล้วการศกึษาครัง้นีเ้น้น
ย�้ำถึงความส�ำคัญของแนวทางที่ครอบคลุมส�ำหรับการน�ำระบบ ERP มาใช้ โดยเน้นที่ปัจจัย
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ และจัดเตรียมแผนด�ำเนินการส�ำหรับองค์กรที่ต้องการใช้ประโยชน์
จากระบบ ERP บนคลาวด์ไฮบริดอย่างมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย
	 1. สมมติฐานการวิจัย 
	 1.1 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบ
                  ทางด้านบวกกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน	
	 2. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 คอืองค์กรทีม่ทีนุจดทะเบยีนธรุกจิส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทยมากกว่า
หรือเท่ากับ 20 ล้านบาทขึ้นไป ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงในรูปแบบสาธารณะประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศขององค์กรในอุตสาหกรรม 
ส่วนประกอบยานยนต์ จ�ำนวนทัง้หมด 615 แห่ง โดยมกีารก�ำหนดสดัส่วนขนาดกลุม่ตวัอย่าง
จากการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม (stratified sampling) 
ในการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง(Wolf, Harrington, Clark, & Miller, 2013, pp. 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

นโยบายและวัตถุประสงค์ ค่าใช้จ่ายและการลงทุน

กลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ

OIS

ประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงาน

OPP

ค�ำแนะน�ำและการมีส่วนร่วม ด้านเวลา

การก�ำหนดขอบเขตของงาน ภาระของงาน

ความต่อเนื่องของข้อมูล คุณภาพของงาน

ความปลอดภัยของข้อมูล
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913-934) ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม ขนาดตวัอย่างส�ำหรบัการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM : Structural Equation Model) ควรที่จะต้องมีจ�ำนวนตัวอย่างเป็น 20 
เท่าของกลุ่มตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Hollingsworth, Randolph, & Chong, 2017, pp. 
442-458) ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างของงานวิจัยไม่
ควรน้อยกว่า 180 ตัวอย่าง ผลปรากฏตามตารางที่ 1.

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 การศกึษาครัง้นี ้คณะผูว้จิยัท�ำการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่เป็น
เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเครื่องมือประกอบด้วย 3 ตอนโดยมีรายละเอียด
ดังนี้
	 2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ�ำนวน 6 ข้อโดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน โดย
วธิกีารการแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ และน�ำเสนอข้อมลูในรปูตารางและแปลผลโดยการ
บรรยาย
	 2.2 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของการวางกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมส่วน
ประกอบยานยนต์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เมื่อได้ค่าเฉลี่ยแล้วน�ำมาแปลความหมาย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตส่วนประกอบยานยนต์	 ประชากร	กลุม่ตวัอย่าง
	 ระบบชิ้นส่วนยานยนต์	 ประเภทการผลิต	 (N)	 (n)

เครื่องยนต์	 ดีเซล/เบนซิน/มอเตอร์ไซด์	 38	 12
ส่วนประกอบของเครื่องยนต์	 สตาร์ทเตอร์/ไดชาร์ต/ไส้กรอง	 25	 8
		 /หัวฉีด/เกียร์/ฟลายวีล	
โครงสร้างภายใน	 แชสซี/กันชน/บังโคลน	 67	 20
		 /ท่อไอเสีย
ระบบเบรก	 แม่ปั๊มเบรก/ดรัมเบรก/ดิสเบรก	 51	 15
ระบบบังคับเลี้ยว	 พวงมาลัย/เกียร์พวงมาลัย	 42	 12
ระบบกันสะเทือน	 ระบบโช็ค/คอยส์กันสะเทือน	 48	 14
ระบบส่งก�ำลัง	 เกียร์/ครัช/เพลาขับ/เฟืองท้าย	 62	 18
ระบบไฟฟ้า	 ไดชาร์จ/สตาร์ตเตอร์/ไฟสัญญาน	 59	 17
ตกแต่งภายใน/ภายนอก	 เบาะ/พรม/กันสาด/กระบังลม	 42	 12
อื่น ๆ	 กระจก/เข็มขัดนิรภัย/หม้อน�้ำ/ยาง	 181	 52

		 รวม	 615	 180

ตารางที่ 1 
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดในงาน
วิจัย ได้แก่ ด้านการให้ความส�ำคัญการวางกลยุทธ์ด้าน IT โดยมีตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปร
สงัเกตได้ 5 ตวัแปร จ�ำนวน 10 ข้อ และการให้ความส�ำคญัด้านประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน 
โดยมตีวัแปรแฝงวดัจากตัวแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร จ�ำนวน 10 ข้อ  ซึง่มเีกณฑ์ในการก�ำหนด
ค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 7 ระดับ โดยเทียบเกณฑ์ของ Likert 7 Scale(Guyatt, 
Townsend, Berman, & Keller, 1987, pp. 1129-1133)
	 2.3 ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแยกเป็นด้าน ๆ  
และสรุปเป็นข้อ ๆ หากข้อเสนอแนะใดซ�้ำกัน จะน�ำมาเขียนบรรยายไว้เพียงข้อเดียว
	 2.4 การตรวจสอบเครื่องมือ
	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนแรกด�ำเนนิการเพือ่
ท�ำการทดสอบความเที่ยงและความตรงของเคร่ืองมือวัด และส่วนท่ีสองคือการใช้สถิติใน
การวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 2.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) เป็นการทดสอบ
ความเทีย่งตรงของข้อค�ำถามได้มกีารค�ำนวณหาค่าดชันวีดัความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence : IOC) ซึง่ได้ท�ำการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 
โดยพิจารณาถึงประเด็นค�ำถามในด้านความชัดเจน ความสอดคล้องเหมาะสมในการใช้
ตัวแปร และความสอดคล้องของภาษา ซึ่งผลการทดสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้องมีค่า
เท่ากับ 0.85 (Lorgnier, Chanavat, Su, & O’Rourke, 2020, pp. 73-99) โดยถือว่าผ่าน
เกณฑ์การประเมินและมีความสอดคล้องที่ดี
	 2.4.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Testing) โดยเป็นการทดสอบ
ความน่าเชื่อของแบบสอบถาม ทั้งนี้มีการน�ำแบบทดสอบจ�ำนวน 30 ชุดท�ำการทดสอบกับ
อุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้จากผลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ 0.92 (Vilagut, 2024, pp. 
7180-7184)
	 2.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 โดยใช้สถติิ 2 ประเภทในการวจิยั ได้แก่สถิตเิชิงพรรณนา (descriptivestatistics) 
และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 2.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
	 ใช้ในการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อพิจารณาข้อมูลของ 
กลุม่ตวัอย่างตามบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
น�ำเสนอในรูปแบบตารางและภาพ
	 2.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
	 ผูวิ้จยัวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) โดยการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
หรือ SEM นัน้จะเป็นการวเิคราะห์คอืการตรวจสอบตัวแปรด้วยความน่าเชือ่ถือด้วยวธิคีวาม
เทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเทีย่งตรงเชงิจ�ำแนก (Discriminant 
Validity)
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	 1. ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 
	 2. ค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ p-value จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (p <0.05) 
	 3. ดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอดเีชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit Index : CFI)    
ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (CFI >0.90) 
	 4. ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) 
	 5. ค่าสถิติไคสแควร์ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 6. ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI) ต้องมี
ค่ามากกว่า 0.90 (NFI >0.90) 
        7. ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Residual, 
	 RMR) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (RMR <0.05) 
        8. ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) ต้องมีค่ามากกว่า 200 
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูลมาจาก 2 แหล่งด้วยกัน ส่วนแรก
คือ ทุติยภูมิ (Secondary data) ที่ได้มาจากฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศแบบเปิดเผย ที่
แสดงถึงรายละเอียดขององค์กรในอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทย โดย
การคัดเลือกกลุ่มประชากรจะต้องเป็นองค์กรที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ 
มากกว่าหรือเท่ากับ 20 ล้านบาทขึ้นไป โดยข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบไปด้วย ชื่อ
ขององค์กร , ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์ และ อีเมล์ 
	 ในส่วนที่สอง คือข้อมูลที่เป็นแบบปฐมภูมิ (Primary data) จากการส�ำรวจโดย
ใช้แบบสอบถามไปยัง องค์กรในอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ที่ผ่านการคัดเลือกโดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นตัวแทนของการให้ความส�ำคัญต่อการวางกลยุทธ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน โดยการส่ง
แบบสอบถาม และท�ำการส่งกลับมายังผู้ท�ำการวิจัยในรูปแบบออนไลน์ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามคนืกลับมาจ�ำนวน 203 ฉบบั  และได้แบบสอบถามกลบัมาโดยผ่านกระบวนการ 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วจ�ำนวน 180 รายโดยใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 
4 เดือน (กรกฎาคม - ตุลาคม 2567)
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล		
ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาการศึกษา อิทธิพลของการวางกลยุทธ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์โดยมีการวิเคราะห์ผลการวิจัยดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 122 คน และ
เพศหญิงจ�ำนวน 58 คน  มีช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 31-40 ปี  มีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด ช่วงระดับการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี ช่วง
เวลาในการท�ำงานที่มีประสบการณ์ 5-10 ปีมีการตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
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	 ส่วนที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง
	 1. ทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability Testing) หนึง่ในข้อก�ำหนดการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ตัวแปรสังเกตได้ (observed 
variable) ควรมคีวามน่าเชือ่ถอื ดงันัน้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูใ่นเกณ์ทีย่อมรบัได้คอื มค่ีา
มากกว่า 0.7 หลังจากทดสอบความน่าเชื่อถือแล้วผลลัพธ์ของกลุ่มตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาเฉลี่ยรวมอยู่ที่ .948 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.30 
ซึ่งถือว่าผ่าน
	 1.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multicollinearlity Testing)  
	 ผู้วิจัยท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปร
อิสระสามารถอยู่ในสมการได้ เนื่องจากแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างมีพื้นฐานอยู่บนการ
วเิคราะห์การถดถอย การศกึษานีจ้งึต้องผ่านการทดสอบการมสีหสมัพนัธ์กนัเอง สมมตฐิาน
ของการวิเคราะห์การถดถอยมีข้อจ�ำกัดว่าแต่ละตัวแปรไม่ควรมีความสัมพันธ์กันมากนัก 
จากนั้นจะใช้การวัดค่าพิกัดความเผื่อ (Tolerance) ที่ยอมรับได้และความแปรปรวน (VIF) 
ในการทดสอบ โดยที่ค่าพิกัดความเผื่อ ควรมากกว่า 0.1และค่าVIF ควรน้อยกว่า 10 (VIF 
= 1 / ค่าพิกัดความเผื่อ) เพื่อที่จะยอมรับว่าไม่มีปัญหารูปแบบสหสัมพันธ์(Legate, Hair Jr, 
Chretien, & Risher, 2023, pp. 91-109) ซึ่งผลลัพธ์ของ Multicollinearity ปรากฏว่า
ตัวแปรมีค่าพิกัดความเผื่อ มากกว่า 0.1 ทั้งหมดและค่า VIF น้อยกว่า 10 ทั้งหมด ดังแสดง
ไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Collinearity Statistics) 

การให้ความส�ำคัญการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ		
	 นโยบายและวัตถุประสงค์ (OIS_POLI)	 .421	 2.377
	 ค�ำแนะน�ำและการมีส่วนร่วม (OIS_ADVI)	 .513	 1.951
	 การก�ำหนดขอบเขตของงาน (OIS_PLAN)	 .408	 2.452
	 ความต่อเนื่องของข้อมูล (OIS_CONT)	 .564	 1.774
	 ความปลอดภัยของข้อมูล (OIS_SECU)	 .759	 1.318

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน		
	 ค่าใช้จ่ายและการลงทุน (OPP_EXPEN)	 .312	 3.202
	 ด้านเวลา (OPP_INTIME)	 .200	 5.012
	 ภาระของงาน (OPP_WORK)	 .305	 3.275
	 คุณภาพของงาน  (OPP_QUAL)	 .299	 3.343

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
Collinearity Statistics
Tolerance	 VIF

ตัวแปร
Variable
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1.3 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือนโดยการใช้การวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั ซึง่ถ้าหากตวัแปรสงัเกตได้เป็นตวัแปรทีด่ขีองตวัแปรแฝงจะต้องมค่ีาของ
น�้ำหนักขององค์ประกอบมากกว่า 0.6 นอกจากนั้นค่าของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย 
(Average Variance Extracted: AVE) ของตัวแปรทุกตัวต้องมีค่าสูงกว่า 0.5 และค่าความ
เชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝงต้องมีค่ามากกว่า 0.7(Alarcón, Sánchez, & De Olavide, 
2015, pp. 1-39) โดยที่ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม, 
ค่าของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย, ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนาย และค่าความเชื่อมั่นรวม
ของตัวแปรแฝง ดังแสดงในตารางที่ 3

ภาพที่ 2 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (CFA)



75

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568
Vol. 4 No. 1 January - June 2025

2. ความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 ผู้วิจัยนั้นยังได้ท�ำการพิสูจน์ความถูกต้องของการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
จ�ำแนก ของเครื่องมือโดยการตรวจสอบค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย ซึ่งควรจะมีค่าที่
มากกว่าค่าของ Squared correlation ตามค�ำแนะน�ำของ(Fornell & Larcker,1981, pp. 
39-50). ซึ่งผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 Discriminant Validity
	 OIS_POLI	OIS_ADVI	 OIS_PLAN	 OIS_CONT	 OIS_SECU	 OPP_EXPEN	 OPP_INTIME	 OPP_WORK	 OPP_QUAL

OIS_POLI									       

OIS_ADVI	 .793								      

OIS_PLAN	 .737	 .860							     

OIS_CONT	 .763	 .835	 .876						    

OIS_SECU	 .634	 .711	 .687	 .689					   

OPP_EXPEN	 .585	 .702	 .675	 .644	 .709				  

OPP_INTIME	 .567	 .599	 .604	 .541	 .557	 .748			 

OPP_WORK	 .594	 .633	 .631	 .657	 .608	 .733	 .769		

OPP_QUAL	 .485	 .562	 .546	 .554	 .567	 .742	 .661	 .860	

Discriminant validity square root of AVE on the diagonal line

	 ตารางที่ 3 ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ, ค่าของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย, 
ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนาย และค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง

การให้ความส�ำคัญการวางกลยุทธ	์		   0.942	 0.765
เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 นโยบายและวัตถุประสงค์ (OIS_POLI)	 0.83	 0.68		
	 ค�ำแนะน�ำและการมีส่วนร่วม (OIS_ADVI)	 0.92	 0.85		
	 การก�ำหนดขอบเขตของงาน (OIS_PLAN)	 0.93	 0.86		
	 ความต่อเนื่องของข้อมูล (OIS_CONT)	 0.92	 0.85		
	 ความปลอดภัยของข้อมูล (OIS_SECU)	 0.76	 0.58		

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน			   0.907	 0.710
	 ค่าใช้จ่ายและการลงทุน (OPP_EXPEN)	 0.83	 0.70		
	 ด้านเวลา (OPP_INTIME)	 0.82	 0.67		
	 ภาระของงาน (OPP_WORK)	 0.84	 0.88		
	 คุณภาพของงาน  (OPP_QUAL)	 0.88	 0.78		

	 ตัวแปร	 Factor	 R2	 CR	 AVE
		  Loading



76

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

3. แบบจ�ำลองเชิงโครงสร้าง (Construct Model)
	 การทดสอบแบบจ�ำลองเชิงโครงสร้างสามารถอธิบายได้ดังนี้ค่าสถิติไคสแควร์
เท่ากับ 48.494, ค่าระดับองศาอิสระเท่ากับ 20, ค่าไคสแควร์สัมพันธ์เท่ากับ 2.425 ค่าสถิติ
ไคสแควร์เท่ากบั P=0.000, ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืเท่ากับ 0.946, ค่าดชันวีดัระดบั
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วเท่ากับ 0.878, ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ
เท่ากบั 0.50, ค่าดชันรีากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของการประมาณค่าความคาดเคลือ่นเท่ากบั 
0.089, ค่าดชันวีดัระดับความเหมาะสมองิเกณฑ์เท่ากบั 0.971, ค่าดชันวีดัระดบัความเหมาะ
สมพอดีเชิงเปรียบเทียบเท่ากับ 0.982 และค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล 116 
(0.05) ดังแสดงในภาพที่ 3

	 จากการวิเคราะห์แบบจ�ำลองเชิงโครงสร้าง พบว่าผลลัพธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ดังในตารางที่ 4

บทสรุปของการวิเคราะห์โมเดล
	 จากการวิเคราะห์โมเดล ผลการวิจัยแสดงถึงผลกระทบทางบวกของการวาง
กลยทุธ์ด้านสารสนเทศ ต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน ซึง่การวางกลยทุธ์ด้านสารสนเมผีล
โดยตรงในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และการจัดการคลังสินค้า ซ่ึงน�ำเสนอ
ในภาพที่ 4	

	 Hypothesis	 Estimate	 S.E.	 C.R	 p-value
H1:    OIS→OPP	 0.839	 0.092	 9.095	 ***
***p-value < 0.001 (p-value less than 0.001 was at the significance level of 0.001)

ภาพที่ 3 Standardized Estimates Model

ตารางที่ 4 สรุปการทดสอบสมมุติฐานของโมเดล
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	 จากการวิเคราะห์สมมติฐานทีป่รากฏอยูใ่นภาพที ่4 พบว่า (H1) : การวางกลยทุธ์
ด้านสารสนเทศมีผลกระทบทางด้านบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่ามีผลกระทบในทางบวก (มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ß = 0.79) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1  
	 เมื่อท�ำการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรข้างต้นสามารถวิเคราะห์และ
อธิบายได้ว่าการการวางกลยุทธ์ด้านสารสนเทศให้ความส�ำคัญในด้านค�ำแนะน�ำและการ
วางแผนและก�ำหนดขอบเขตและในด้านค�ำแนะน�ำและการมีส่วนร่วม โดยในความสัมพันธ์
กบัประสิทธภิาพการด�ำเนินงานด้านของการจดัเกบ็และการจดัวางได้รบัประโยชน์ในขัน้ตอน
การวางแผนการจดัเกบ็และได้รบัประโยชน์ในด้านเข้าถึงข้อมลูของสนิค้าเช่นจ�ำนวน สนิค้า 
,ต�ำแหน่งจดัเกบ็ และสถานะของสนิค้า ต่อมาในด้านการวางแผนและก�ำหนดตารางงานของ
โครงการโดยการด�ำเนนิงานของซอฟต์แวร์  ซึง่เกีย่วเนือ่งการก�ำหนดขอบเขตในการด�ำเนนิ
โครงการโดยการด�ำเนนิงานจากซอฟต์แวร์ เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนตดิตามและ
ควบคมุต้นทนุของสนิค้าคงคลงั ส่วนประเดน็ในด้านของการวางกลยุทธ์ด้านสารสนเทศ ด้าน
นโยบายและวัตถุประสงค์จะเห็นได้ว่าในด้านของผู ้บริหารท่ีมีความมุ ่งมั่นในการใช้
ประสิทธิภาพของซอฟแวร์มาด�ำเนินงานให้ตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของกิจการ 
และ ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นในการน�ำประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์มาในการติดต่อสื่อสาร
จากฐานข้อมลูเดียวกนัระหว่างบคุลากรเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเช่นกนั มาวเิคราะห์เพือ่วางแผนและ
ก�ำหนดกลยุทธ์ในการการติดตามและควบคุมคุณภาพในการด�ำเนินงานรวมไปถึงการลด
ความซ�้ำซ้อนของข้อมูล

อภิปรายและสรุปผล
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการวางกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรม 
ส่วนประกอบยานยนต์ และศึกษาความสัมพนัธ์ของการวางกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์  โดยมี
สมมติฐานคือการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบทางด้านบวกกับ
ประสิทธิภาพการการด�ำเนินงาน ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้คือการวางกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และประสิทธิภาพการการด�ำเนินงานเป็นตัวแปรตามส�ำหรับประชากรในการ
ด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ได้แก่องค์กรที่มีทุนจดทะเบียนธุรกิจส่วนประกอบยานยนต์ มากกว่า 
20 ล้านบาทขึ้นไป ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งหมด 615 บริษัท และประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศขององค์กรเช่น ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดล

กลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ

OIS

H1: 0.79 *** ประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงาน

OPP
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สารสนเทศ (CEOs), ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Manager) หรือเจ้าหน้าท่ี
ปฏบิตักิารสารสนเทศ (MIS) ขององค์กรในอตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ โดยทีข่นาด
ของกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ซ่ึงหลังจากท่ีได้ด�ำเนินการแจก
แบบสอบถาม และได้แบบสอบถามกลับมาโดยผ่านกระบวนการ Data Cleaning แล้ว
จ�ำนวน 180 กลุ่มตัวอย่าง
	 ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กล่าวคือเพื่อศึกษาปัจจัยที่
สนับสนุนการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการ 
ด�ำเนินงานของอตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ และวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 กล่าวคอืเพือ่ศกึษา
ความสัมพันธ์ของการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 
การด�ำเนนิงานของอตุสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัสมมตฐิานที ่1 
(H1) คือการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบทางด้านบวกกับประสิทธิภาพ
การการด�ำเนินงาน ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมของ (Naranjo-Gil & Hartmann, 
2007, pp. 29-41) ที่อภิปรายว่าการพัฒนากลยุทธ์ระบบสารสนเทศการจัดการ (MIS) ที่
แข็งแกร่งนั้นจะต้องมีการเชื่อมโยงอย่างแท้จริงกับการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรที่มาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบกลยุทธ์ไอทีจะต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร
เป็นหลัก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Appelbaum, St-Pierre, & Glavas, 1998, pp. 
289-301) ซ่ึงได้ศึกษาในเรือ่งของกลยทุธ์ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานเพือ่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร ซึ่งจากงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการด�ำเนิน
งานในองค์กรนั้นต้องให้พนักงานมีการเข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งจะสามารถลด
แรงต่อต้านเกิดการยอมรับในบริบทของการน�ำไอทีเข้ามาด�ำเนินการ และสามารถท่ีจะน�ำ
ไปสู่ความส�ำเร็จของระบบใหม่ 
	 เมือ่พจิารณาจากวตัถปุระสงค์งานวจิยัข้อทีท่ี ่2 กล่าวคอืเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ของการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการด�ำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ จากผลการวจิยัพบว่ามคีวามสอดคล้องกับสมตฐิาน
ทีไ่ด้ตัง้ไว้คอืการวางกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลกระทบทางด้านบวกกบัประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ß = 0.79 และยอมรับสมมติฐาน H1  โดยมีความ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ (McElhaney, 2009, pp. 30-36) และงานวจิยัของ (Den Hond, 
Rehbein, De Bakker, & Lankveld, 2014, pp. 790-813) ในประเดน็ของการจดัแนวทาง
กลยุทธ์ไอทีให้สอดคล้องกับความคิดริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
สามารถปรับปรุงผลการด�ำเนินงานทางการเงินให้ดียิ่งขึ้นได้ ซึ่งได้ท�ำการอภิปรายผลการ
วิจัยว่าการจัดการผลประโยชน์ของผู้ถือผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิผลผ่านแผนและการ
ด�ำเนินการทางสังคมสามารถน�ำไปสู่ผลตอบแทนทางการเงินที่เหนือกว่า ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการ
ลงทุนในไอทีที่สนับสนุน CSR สามารถให้ผลลัพธ์ทางการเงินในเชิงบวกได้ โดยที่ผลการ
ด�ำเนินงานทางสังคมขององค์กร (CSP) ที่แข็งแกร่งมีความเกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงาน
ทางการเงนิทีด่ขีึน้ ซึง่บ่งชีว่้าบริษัททีบ่รูณาการไอทกีบัความคดิรเิริม่ทางสงัคมอย่างมกีลยทุธ์
สามารถประสบกบัผลลพัธ์ทางการเงนิทีด่ขีึน้ได้ นอกจากนีก้ระบวนการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้อง
กับการลงทุนในไอทียังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและ
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งความส�ำคัญของการรับมือกับความท้าทายเหล่าน้ีอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในระยะยาวในผลการด�ำเนินงานการลงทุน ความ
สามารถในการปรับกลยุทธ์ไอทีให้ตอบสนองต่อสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถน�ำ
ไปสู่การตัดสนิใจลงทนุทีม่ข้ีอมลูมากขึน้ ซึง่ท้ายท่ีสดุแล้วจะช่วยปรบัปรงุผลลพัธ์ทางการเงนิ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของกลยุทธ์การลงทุนที่ยั่งยืนในด้านของ IT ก�ำลังมีความส�ำคัญ
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Karwowski & Raulinajtys-Grzybek, 2021, 
pp. 1270-1284) ได้ศึกษาถงึการบรูณาการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกบั
ดูแล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์การลงทุนซ่ึงน�ำไปสู่ความเสี่ยงด้านคาร์บอนท่ีลดลงและผลการ
ด�ำเนินงานทางการเงินทีดี่ขึน้ โดยแนะน�ำว่าการลงทุนด้านไอทีท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนสามารถให้ผลลัพธ์ทางการเงินในเชิงบวกได้ และสอดคล้องกับแนวโน้มที่กว้าง
ขึ้นของการเงินที่ยั่งยืน โดยมีการเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของแนวทางการลงทุนเพื่อให้บรรลุ
ความส�ำเร็จทางการเงิน
	 โดยสรุปได้ว่าอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทยถือเป็นหนึ่งใน
ภาคการผลิตที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการส่งออก การจ้างงาน และ
การเชื่อมโยงกับห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ระดับโลก ในยุคท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มีบทบาทส�ำคัญต่อทุกมิติของการด�ำเนินงาน การวางกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Strategy) อย่างมปีระสทิธภิาพจงึกลายเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ามารถยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่าง 
มีนัยส�ำคัญ ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ดังน้ันเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Strategy) ถูกวางอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็น 
รูปธรรมในหลายด้าน เช่นการลดต้นทุนการด�ำเนินงาน, เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์, 
การปรบัตัวได้เรว็ต่อความเปลีย่นแปลงของตลาด และการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน
ขององค์กรท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ตรงกับความต้องการของตลาดได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในอนาคต
	 การให้ความส�ำคญัของการวางกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ของการด�ำเนินงานในอุตสาหกรรมส่วนประกอบยานยนต์ มีข้อเสนอแนะคือองค์กรต้อง
อาศัยการวางแผนงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ โดยสามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบูรณาการการด�ำเนินงานได้ในหลายวิธีเช่นการด�ำเนินการ
วิเคราะห์ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานโดยละเอยีดของกระบวนการ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการระบถุงึความ
ไม่มปีระสทิธภิาพของกระบวนการด้วยตนเองท่ีจะสามารถปรบัปรงุให้เป็นระบบอัตโนมตัไิด้ 
ล�ำดับต่อมาคือการประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีในปัจจุบันขององค์กรท้ังในด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครอืข่าย เพือ่ระบชุ่องว่างท่ีเกดิข้ึนและเป็นการเตรยีมพืน้ท่ีส�ำหรบั
การปรบัปรุง เพ่ือให้เกดิการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่�ำคญั และในประเดน็ทีส่�ำคญั
อีกประการหนึง่คือการเชือ่มต่อระหว่างระบบเพือ่การด�ำเนนิงานท่ีราบรืน่ระหว่างระบบการ
จัดการคลังสินค้า WMS, ERP, ระบบการจัดการการขนส่ง (TMS) และแพลตฟอร์ม 
โลจิสติกส์อื่นๆ เพื่อสร้างกระแสข้อมูลรวมส�ำหรับทุกการด�ำเนินการ
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	 การวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับอิทธิพลของการวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน ผู้เขียนเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาความสัมพันธ์
ของการวางกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อประสทิธภิาพของการด�ำเนนิงานในแต่ละด้าน
โดยเฉพาะ เช่นด้านการท�ำงานร่วมกันระหว่างระบบสารสนเทศ, ในด้านการตัดสินใจและ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์, ด้านความสามารถในการปรับขนาดและความยืดหยุ่นของเทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะปัจจบุนั  แต่ทัง้นีเ้ป็นการศกึษาแบบภาคตดัขวางทีมุ่ง่เน้นอตุสาหกรรมส่วนประกอบ
ยานยนต์โดยเฉพาะ ดังนั้นในประเด็นของการวิจัยในอนาคตน้ันจึงควรเป็นการศึกษา 
เพื่อความรู้ขั้นสูงที่มีความสอดคล้องกันเช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของ
เครื่องจักร (ML), ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการท�ำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์ 
และเคร่ืองจักร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในภาค
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน 
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