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บทคัดย่อ

	 ภาวะซึมเศร้าซึ่งเป็นอาการความเครียดสะสมในวัยท�ำงานทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นและเป็นปัญหาที่กระทบกับประสิทธิภาพการท�ำงาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อภาวะซึมเศร้าของพนกังานบัญชใีนจงัหวดัปัตตานกีลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยคือ พนักงานบัญชีบริษัท จ�ำกัดในจังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 199 แห่งโดยมีอัตรา
การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 72.89 ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าโดยรวมมากที่สุดคือปัจจัยด้าน
การปฏบิตังิานทีม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อภาวะซมึเศร้า (ß=0.468) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 รองลงมาคอื ด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อภาวะ
ซึมเศร้า (ß=0.336) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับปัจจัยด้านสังคมไม่ม ี
ผลกระทบกับภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชี (ß=-0.046) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ABSTRACT

	 The depression, a symptom of accumulated stress among working-
age individuals, has increasingly severe and significantly affects work 
performance. This research aimed to analyze the factors influencing depression 
among accounting employees in Pattani province. The samples consisted of 
199accounting employeesin limited companies in Pattani provinceworking in 
limited companies in Pattani, with a response rate of 72.89%. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed using multiple regression analysis 
and Pearson’s product-moment correlation coefficient.
	 The results revealedthat the most influential factor affecting overall 
depression was job performance, which had a positive impact on depression 
(ß= 0.468), statistically significant at the .01 level, followed by the use of 
social media, which also had a positive impact on depression (ß= 0.336), 
with statistical significance at the .01 level. In contrast, social factors showed 
no statistically significant effect on depression among accounting employees 
(ß= -0.046).

Keywords: Depression; accounting employees; Pattani province

บทน�ำ  
	 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียเงินราว 30,000 ถึง 40,000 ดอลลาร์ ซึ่งเป็นต้น
ทุนในการรักษาพยาบาลอันเกิดจากภาวะซึมเศร้า (Stewart et al, 2003) เนื่องจากภาวะ
ซึมเศร้าเป็นอาการเจ็บป่วยทางจิต โดยทั่วโลกมีประมาณ 280 ล้านคน และมีแนวโน้ม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (WHO, 2022) ส�ำหรับประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเป็นอันดี 4 
ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ 2.9 ล้านคน (Kongsuk et al., 2017) ถือได้ว่าเป็น
ประเด็นส�ำคัญในยุคปัจจุบันซ่ึงเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัย ส�ำหรับกลุ่มคนวัยท�ำงาน การ
แข่งขนัระหว่างธรุกิจมสีงูและมทีศิทางเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้องค์กรต่างๆ พยายาม
ด�ำเนินงานให้มปีระสทิธภิาพและให้บรรลเุป้าหมาย ซึง่การปฏบิติังานของพนกังานเป็นส่วน
ส�ำคญัในการสร้างความส�ำเรจ็หรือความล้มเหลว โดยเฉพาะพนกังานบญัชซีึง่ให้ข้อมลูบญัชี
และการเงินเพื่อน�ำมาใช้ตัดสินใจทางธุรกิจและปัจจุบันมีความส�ำคัญมากกว่าในอดีต 
(Salehi, 2022) เนื่องมาจากความซับซ้อนในความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย งานบัญชีจึง
ต้องปรบัให้เหมาะสมกบัความต้องการ (Fülbier & Sellhorn, 2023) รวมถงึการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยี
	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลกลายเป็นสิ่งส�ำคัญในการผลักดันให้สาขาการ
บัญชีและการเงินเปลี่ยนการด�ำเนินงานจากวิธีการเดิมสู่กระบวนการในการใช้เทคโนโลย ี
(Shehadeh & Hussainey, 2025) นักบัญชีจึงเป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้
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สถานการณ์กดดันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ การจัดการข้อมูล
ทีม่ขีนาดใหญ่ การปฏิบติังานระบบคลาวด์ ระเบยีบข้อบงัคบั รวมถึงความคาดหวงัจากสงัคม 
ซึ่งจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทัน (Wongjantip, 2025) นอกจากการจัดท�ำรายงานทางการเงิน
ให้กับองค์กรเพ่ือน�ำไปใช้ตัดสินใจ การตรวจสอบความถูกต้อง การประเมินสถานการณ์
ปัจจุบันให้องค์กร (Papadopoulou & Papadopoulou, 2020) การวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ผลต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Tridhoskul, 2024) ความสามารถแปลความหมายข้อมูลทางการ
เงินเชิงลึก (Kister & Parkitan, 2025) การประเมินผลการด�ำเนินงาน การใช้เทคโนโลยีขั้น
สูง ให้ข้อมูลทางการเงินแบบเรียลไทม์ ปฏิบัติงานร่วมกับแผนกอื่นๆ ได้ ซึ่งถูกคาดหวังจาก
องค์กรสูงกว่าในอดีต (Wongjantip, 2025) โดยในการปฏิบัติงานนักบัญชีต้องกระท�ำด้วย
ความระมัดระวัง ละเอียด รอบคอบ ใช้ดุลยพินิจอย่างถ้วนถี่ และต้องมีสติและปัญญา 
ในระดับสูง เนื่องจากความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในการปฏิบัติงานอาจส่งผลกระทบ 
ร้ายแรงต่อองค์กรได้ดังนัน้ด้วยความคาดหวงัและการเปลีย่นแปลงต่างๆ นีส้ร้างความกดดนั
ในการปฏิบัติงานให้กับนักบัญชี รวมถึงปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความส�ำเร็จของงาน
ทันตามเวลา ถือเป็นแรงกดดันที่เพิ่มความเครียดและวิตกกังวลให้กับนักบัญชี ดังนั้น 
นักบัญชีถือได้ว่าเป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้ความพยายามทั้งความคิด สติ และจิตใจที่
หนกัหน่วงในการปฏบิติังานทีซ่บัซ้อนเป็นระยะเวลาต่อเนือ่งยาวนาน อย่างไรกต็าม เก่ียวกบั
สขุภาพจติของนักบญัชมีกัถกูละเลย ถงึแม้นว่าองค์กรส่วนใหญ่มกีารปรบัปรงุสภาพแวดล้อม
ในการปฏบิตังิานเพือ่จ�ำกดัความเครยีดและความวติกกงัวลแต่ส�ำหรบันกับญัชขีาดการช่วย
เหลือในเรื่องนี้ (Donald et al., 2020)
	 ความเครียดและความวิตกกังวลเป็นปฏิกิริยาทางจิตใจและร่างกายที่เกิดขึ้นซึ่ง
เป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ โดยบุคคลไม่สามารถรับมือได้ ซ่ึงในบริบทของการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีด้วยลักษณะของงานที่สังคมมองว่าเป็นงานที่ยาก ต้องใช้ความอดทน 
ความพยายามและความทุ่มเทสูง สร้างความกังวลและความเครียดเกิดการสะสมจนเป็น
ภาวะซึมเศร้า นอกจากนี้ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีสูง
เพือ่สร้างเครอืข่ายการท�ำงานร่วมกนั โดยในประเทศไทยมผีูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ในปี พ.ศ. 2566 
ร้อยละ 87.80 และในปี พ.ศ.2567 ร้อยละ 88.50 ซึง่มรีะดบัทีส่งูข้ึน (National Statistical 
Office Ministry of Digital Economy and Society, 2524) เป็นช่องทางให้พนักงาน
สามารถตดิต่อประสานงานได้อย่างรวดเรว็ผ่านสือ่โซเซยีลมีเดยี เช่น เฟซบกุ ทวติเตอร์ ไลน์ 
การวจิยัก่อนหน้านี ้การใช้โซเซยีลมเีดียมากเกนิไปอาจท�ำให้เกดิผลเชงิลบกบัสขุภาพจิตและ
ภาวะซึมเศร้า (Van der Velden et al., 2019) รวมไปถึง การปฏิบัติงานที่ต้องประสาน
งานและท�ำกิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่นอาจเกิดความขัดแย้งในงาน พฤติกรรมหยาบคาย 
การกล่ันแกล้งหรอืพฤตกิรรมมชิอบอืน่ๆ เป็นสภาพแวดล้อมทางสงัคมในองค์กรทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ต้องพบเจอซึ่งมีความเชื่อมโยงกับภาวะซึมเศร้า (Bourbonnais et al., 2011)
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า โดยประชากรในการศึกษา 
คือ พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนจังหวัดปัตตานี เนื่องจากจังหวัดปัตตานีม ี
ผู้ป่วยโรคจิตเภทที่เข้ารับการรักษาแผนกผู้ป่วยนอกสูงเป็นอันดับที่ 4 รองจากโรคความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน และไตวายเรื้อรัง ซึ่งมีจ�ำนวนถึง 5,517 คนต่อปี และคลินิกจิตเวชมี
อัตราการเข้ารับบริการของผู้ป่วยสูงถึง 18,292 รายต่อปี แสดงให้เห็นว่าปัญหาสุขภาพจิต
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เป็นหนึ่งในปัญหาที่ส�ำคัญล�ำดับต้นของจังหวัดปัตตานี (Mintrasak, 2024) ผลการวิจัยท่ี
เกิดขึ้นสามารถเป็นแนวทางให้กับองค์กรภาคเอกชนตระหนัก และก�ำหนดนโยบายเพื่อลด
ภาวะซมึเศร้าของพนักงาน และเพือ่ก�ำหนดโครงการต่างๆ สนบัสนนุให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชีในจังหวัด
ปัตตานี

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
ทฤษฎีปัญญานิยม
	 ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive theory) ของภาวะซึมเศร้า ซึ่ง Aaron T. Beck 
ในปี 1979 อธิบายอาการซึมเศร้าที่เกิดจากการท�ำงานของสมองในบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาทีไ่ม่สามารถรบัมอืได้จนท�ำให้เกดิความคดิในเชงิลบต่อตนเอง ต่อโลกและต่ออนาคต 
ซ่ึงเป็นภาวะทางจติเวชแสดงออกให้เหน็ถงึการท�ำงานของปัญญา อารมณ์และพฤตกิรรมใน
ระดับที่มากเกินไป โดยทฤษฎีปัญญานิยมเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้านี้มีหลักความคิดที่ไม่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ใน
อดีตจนกลายเป็นความเชื่อ โดยความคิดพื้นฐาน เช่น ความรู้สึกไม่ดีต่อตัวเอง ความไร้
ประโยชน์ ความอ่อนแอ การไร้ความสามารถ ความบกพร่องในการประมวลผลข้อมูล 
(Zia-ur-Rehman et al., 2022) นอกจากนี้มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมว่าเป็นการ
สูญเสีย มีอุปสรรคขัดขวางเกิดความทุกข์ สิ้นหวัง ซึ่งท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
อารมณ์ ความรูสึ้ก ด้านร่างกาย และพฤตกิรรม ซ่ึงจะแสดงออกเมือ่ถกูกระตุน้ (Becket al., 
1979)ดงันัน้ ภาวะซมึเศร้าเป็นค�ำทีน่�ำมาใช้เพือ่อธิบายการลดลงของจติวญิญาณมกัมอีาการ
ซึม โศกเศร้า สมาธสิัน้ การใช้ความคิดช้าลง ขาดพลงังาน ความร่าเรงิลดลง อ่อนเพลยี นอน
ไม่หลับ เบือ่อาหาร ความรูสึ้กกดดนั ความวติกกงัวล ใจสัน่ หายใจไม่สะดวก ซึง่อาการเหล่า
นี้เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลวันท�ำงานสามารถส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน (Takagishi et 
al, 2011) งานวิจัยนี้ ภาวะซึมเศร้า หมายถึง ภาวะจิตใจของพนักงานบัญชีที่ผิดปกติด้าน
อารมณ์ เกิดอาการเศร้า หดหู่ ท้อแท้ ความรู้สึกกดดัน ความวิตกกังวล ความเครียด 
การมองโลกในแง่ร้าย และความรู้สึกไม่มีคุณค่า

บทบาทและหน้าที่ของนักบัญชี
	 นักบญัชซีึง่เป็นผูป้ฏบิติังานให้กบัองค์กรเกีย่วกบัการจดัท�ำบญัชี การจดัการทาง
ภาษีอากร การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งนักบัญชีมักถูกคาดหวังจากองค์กรและสังคม
โดยรวมในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เหมาะ
สมในการปฏิบัติงาน อาทิ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
ธรุกิจและอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบังาน มคีวามเชีย่วชาญในการใช้งานโปรแกรมทางบญัช ีมคีวาม
สามารถในการคิดวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินที่มีความ 
ซับซ้อนได้ รวมถงึทกัษะการสือ่สารทีส่ามารถอธบิายข้อมลูด้านการเงนิและบัญชีได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ี ต้องมีความคิดเชิงวิพากษ์ มีความฉลาดรู้ทางดิจิทัลดังนั้น บทบาทหน้าที ่
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ของนกับญัชใีนปัจจบุนัมขีอบเขตทีก่ว้างและลกึกว่าทีผ่่านมา กล่าวคอื มหีน้าทีใ่ห้ความเชือ่
มัน่ และให้ค�ำปรกึษาทีถ่กูต้องแม่นย�ำ รวดเรว็ และทนัต่อเวลา โดยต้องน�ำข้อมลูสารสนเทศ
จ�ำนวนมากมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์และต้องปฏบัิตงิานผ่านเทคโนโลย ี(Hylan& Rosenberg, 
2021) ซึง่ต้องเผชิญกับแรงกดดนัต่างๆ ท�ำให้ต้องพบเจอกบัสถานการณ์ทีก่ลนืไม่เข้าคายไม่
ออก และมนัีกบญัชทีีม่ปัีญหาทางจิตใจจ�ำนวนมากขึน้อนัเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานทางการ
บัญชีและกิจกรรมที่มีความซับซ้อนนี้ (Wang, 2022) ซึ่งความกดดันที่เกิดขึ้นนี้ถูกมองว่า
เป็นเรื่องปกติและมักถูกมองข้าม โดยภาวะความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าเป็นโรคที่พบ
บ่อยทีส่ดุในแวดวงการบญัช ีแต่ต้องปกปิดและแสดงท่าททีีเ่ข้มแข็ง (Donald et al., 2020)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของนักบัญชี
	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะซมึเศร้าของนกับญัชมีสีาเหตุจากหลายปัจจยั ส�ำหรบังาน
วจิยันี ้ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านการปฏบิตังิาน ปัจจยัด้านสงัคม ซึง่สร้างความวิตกกังวล 
ความเครียดและส่งผลต่อสภาพจิตใจ (Cho et al., 2013) รวมถึง ปัจจัยด้านการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ ซึง่เป็นทีน่ยิมของผูค้นในยคุปัจจบัุน ถอืเป็นพ้ืนทีใ่นการแสดงตวัตนและ
การแสดงอาการเศร้าส่งผลให้เกดิภาวะซมึเศร้ามากข้ึน (Munthuli et al., 2023) โดยปัจจยั
ด้านการปฏบิติังาน บทบาทหน้าทีข่องนักบญัชทีีเ่ปลีย่นแปลงไป ต้องปฏิบัตงิานภายใต้ความ
กดดนัทีส่งูทัง้จากตนเองทีมุ่ง่ให้ผลงานมคีณุภาพ ถูกต้องแม่นย�ำ และจากความคาดหวงัของ
ผู้บริหารองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ นักบัญชีต้องใช้ความอดทนและความพยายาม
เพ่ือให้งานส�ำเรจ็ การท�ำงานต่อเนือ่งมากกว่า 55 ชัว่โมงต่อสปัดาห์และท�ำงานล่วงเวลา โดย
เฉพาะกับกลุ่มผู้หญิงสามารถเกิดอาการซึมเศร้าได้ และหากต้องปฏิบัติงานในช่วงวันหยุด
สดุสัปดาห์ทัง้ผูห้ญงิและผูช้ายจะท�ำให้สขุภาพจติแย่ลง (Weston et al., 2019) ดงันัน้ ด้วย
ลักษณะงานท่ีต้องใช้ความคิด วิเคราะห์ด้วยความละเอียดรอบคอบ เกิดข้อผิดพลาดไม่ได้
เพราะจะสร้างความเสียหายให้กับองค์กร ซึ่งสร้างความวิตกกังวลและความเครียดให้นัก
บัญชี โดยความเครียดในการปฏิบัติงานเกิดจากปริมาณงานท่ีได้รับมากเกินไป เป็นงานท่ี
ยากล�ำบาก มีระเวลาเป็นข้อก�ำหนดให้งานส�ำเร็จทันเวลา และการเผชิญกับความคาดหวัง
มากเกนิไป (Sharma & Saxean, 2022) งานวจิยันี ้ปัจจยัด้านการปฏบิตังิาน หมายถงึ การ
คิด วิเคราะห์งานของพนักงานบัญชีที่ยาก มีปริมาณงานที่มากและต้องเป็นไปตามข้อจ�ำกัด
ด้านเวลา การได้รับมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน และต้องเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 
นอกจากการปฏิบัติงานซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดความเครียดและเช่ือมโยงกับภาวะซึม
เศร้าแล้ว ปัจจัยด้านสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีอิทธิพลต่อจิตใจได้ โดยเฉพาะ
ภายในองค์กรอาจจะมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมองค์กร การใช้ถ้อยค�ำวาจา
รุนแรง ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน หรือแม้กระทั่งการแข่งขันเพื่อให้งานส�ำเร็จ เหล่านี้
เป็นการท�ำงานในสังคมที่ไม่เป็นมิตรซึ่งเป็นสาเหตุของความเครียด (Sajida et al., 2021) 
	 งานวิจัยนี้ ปัจจัยด้านสังคมหมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีร่วมกับ
บุคคลอื่นภายในองค์กร โดยมีการใช้ถ้อยค�ำรุนแรง มีความขัดแย้ง และการแข่งขันเพื่อ
ผลลัพธ์ของงานที่ดีกว่า ส�ำหรับปัจจัยด้านสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซึง่เป็นกจิกรรมบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ทีปั่จจบุนัคนในสงัคมมกัใช้ชีวิตอยูใ่นสงัคม
ออนไลน์เพิม่มากขึน้ นกับญัชหีลีกเลีย่งไม่ได้ทีต้่องน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืหนึง่เพือ่ช่วยในการ
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ปฏิบัติงานรวมไปถึงการใช้เพ่ือการส่วนตัวซึ่งมีผลอย่างมากต่อบุคลิกภาพ เพลตฟอร์ม
ออนไลน์รวมถึงโซเซียลมีเดีย เครือข่ายโซเซียลขององค์กร บล็อกฟอรัม การแชร์รูปภาพ 
การแชร์วิดีโอ และโลกเสมือนจริง (Dantas et al., 2022) เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื 1) เครอืข่ายสงัคมออนไลน์สาธารณะ ซึง่มไีว้ใช้งานในชีวติประจ�ำวนั 
เช่น เฟซบุก ทวิตเตอร์ และ 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ภายใน โดยองค์กรด�ำเนินการบน
เซิร์ฟเวอร์เฉพาะส�ำหรับการใช้งานภายในองค์กร (Rooksby et al., 2009) อย่างไรก็ตาม 
มีงานวิจัยจ�ำนวนไม่น้อยระบุว่า การใช้โซเซียลมีเดียมากเกินไป จะท�ำให้มีผลต่อสุขภาพ 
เชิงลบ สามารถเกิดความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า หรือแม้กระทั่งการคิดฆ่าตัวตาย 
(Van der Velden et al., 2019) โดย งานวิจัยนี้ ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
หมายถงึ การใช้โซเซยีลมเีดยีของพนกังานบญัชทีีเ่กีย่วข้องกบังานทีป่ฏบิตัแิละเกีย่วกบัชวีติ
ประจ�ำวนัของตนเองเกนิความจ�ำเป็น การมพีฤติกรรมเลยีนแบบ การระบายออกทางอารมณ์
ที่ไม่คิดวิเคราะห์และไตร่ตรองอย่างรอบคอบ

สมมติฐานการวิจัย
	 H1 : ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า
	 H2 : ปัจจัยด้านสังคมมีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า
	 H3 : ปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานของบริษัทจ�ำกัด 
ในจงัหวัดปัตตานี จ�ำนวน 863 แห่ง ได้จากการขอข้อมลูกบักรมพฒันาธรุกจิการค้าเมือ่เดอืน
มีนาคม 2567 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 273 แห่ง ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตร (Yamane, 1967) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

	 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค�ำถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Questions) และค�ำถามแบบปลายปิด (Close Ended 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

H1-H3

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
- ปัจจัยด้านปฏิบัติงาน
- ปัจจัยด้านสังคม
- ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ภาวะซึมเศร้า
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ตาราง 1 แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตัวแปร	 n	 FactorLoadings	 Cronbach’Alpha

ด้านการท�ำงาน (WOK)	 199	 0.714 - 0.882	 0.852
ด้านสังคม (SOC)	 199	 0.882 - 0.917	 0.921
ด้านการใช้เครือข่ายสังคม	 199	 0.759 - 0.890	 0.843
ออนไลน์ (SOM)
ภาวะซึมเศร้า (DPS)	 199	 0.722 – 0.832	 0.934

Questions) โดยผูว้จัิยได้ พฒันาข้ึนจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ซึ่งแบบสอบถามมี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ศาสนา สถานภาพ ประสบการณ์ท�ำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ
ทางเศรษฐกจิ บคุคลทีร่่วมอาศยั เขตทีอ่ยูอ่าศยั น�ำ้หนกั ส่วนสงู และ โรคประจ�ำตวั ลกัษณะ
ข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชีในจังหวัดปัตตานี ตอนที่ 3 ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชีในจังหวัดปัตตานี ตอนที่ 2 และ 
ตอนที ่3 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 
1967) คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้า
	 แบบสอบถามน�ำมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ ความเที่ยงตรง (Validity) 
และ ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเป็นการหาค่าความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
เนือ้หาตามโครงสร้าง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวตัถปุระสงค์ (Item-
Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งงานวิจัยนี้ค�ำนวณค่า IOC แต่ละข้อค�ำถามเป็น 
1 นั่นคือ ข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด นอกจากนี้ได้มีการ
ค�ำนวณค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) ต้องมีค่ามากกว่า 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่า 
Factor Loadings ระหว่าง 0.714-0.917 และ 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปร
ทัง้หมด โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของแต่ละด้านตามวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งค่าที่ได้ต้องมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) งานวิจัยนี้ได้ค่าระหว่าง 
0.843-0.934 เป็นค่าที่ยอมรับได้ เครื่องมือมีความเชื่อมั่นที่เพียงพอ แสดงไว้ในตาราง 1

	 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิด้วยการ
ลงพ้ืนที่เก็บด้วยตนเองได้รับคืนจ�ำนวน 273 ฉบับ 199 ได้รับคืนจ�ำนวน 199 ฉบับ 
โดยแบบสอบถามถูกต้องและครบถ้วนจ�ำนวน 199 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 72.89 เมื่อเทียบ
กับจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังตัวอย่าง สอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2001) 
ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรบัได้
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�ำการทดสอบสมมติฐานผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multivariate Regression Analysis) 

ผลการวิจัย
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายนุ้อยกว่า 40 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  นับถือศาสนาอิสลาม มีสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 
5 ปีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ต่อเดือน สถานภาพทางเศรษฐกิจ
มีพอใช้และมีเงินสะสม อาศัยอยู่กับครอบครัวในเขตเทศบาล มีน�้ำหนักตัวระหว่าง 50-60 
กิโลกรัม ส่วนสูงระหว่าง 150-160 เซนติเมตร ไม่มีโรคประจ�ำตัว และส�ำหรับการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชีแสดงไว้ในตาราง 
2 ดังนี้

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของ
พนักงาน

	 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผล 
กระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชีพบว่า ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.120 - 0.582 
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ได้ทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะที่จ�ำเป็น
ในการปฏิบัติงานมีค่าตั้งแต่ 1.082 -1.212 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี 
ผลกระทบกนัในระดบัทีไ่ม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) สามารถน�ำไปใช้
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้

ตัวแปร	 WOK	 SOC	 SOM	 DPS

ค่าเฉลี่ย ( )	 2.041	 3.270	 2.706	 2.027
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)	 0.742	 0.984	 0.869	 0.753
ด้านการปฏิบัติงาน (WOK)	 1.000			 
ด้านสังคม (SOC)	 0.163***	 1.000		
ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (SOM)	 0.361***	 0.266***	 1.000	
ภาวะซึมเศร้า (DPS)	 0.582***	 0.120***	 0.493***	 1.000

***นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตาราง 3 แสดงการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชี

ตาราง 4 แสดงการทดสอบปัจจัยร่วมที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชี

	 จากตาราง 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงาน
บัญชีของบริษัท จ�ำกัด โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Regression) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้าของพนักงานบัญชี มี 2 ปัจจัยที่
มีผลกระทบกับภาวะซึมเศร้า คือ ด้านการปฏิบัติงาน (WOK) และ ด้านการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (SOM) โดยค่าก�ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ส่งผลถึงร้อยละ 
40.32 (R2 = 0.432) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est) = 0.75932 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุงส่งผลถึงร้อยละ 40.23 (Adj R2 = 0.423) นั่นคือ ทั้ง 2 ปัจจัยสามารถร่วมกัน
ท�ำนายภาวะซึมเศร้าได้แม่นย�ำ และเป็นไปตามสมมติฐานที่ H1 และ H3

	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ปัจจัยร่วมทั้ง 3 ปัจจัยพร้อมกันมีผลกระทบต่อภาวะ
ซึมเศร้าของพนักงานบัญชีในบริษัทจ�ำกัด โดยค่าก�ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
ส่งผลถึงร้อยละ 86.40 (R2 = 0.564) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความ 
คลาดเคลือ่นมาตรพยากรณ์ (S.E.est) = 0.82818 และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรงุ
ส่งผลถงึร้อยละ 31.40 (Adj R2 = 0.314) นัน่คอื เมือ่น�ำปัจจัยทัง้ 3 ปัจจยัมารวมกนัสามารถ
ร่วมกันท�ำนายภาวะซึมเศร้าได้แม่นย�ำ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า	 B	 Std.	 t	 p-value
		  Error
ด้านการท�ำงาน (WOK)	 0.468	 0.058	 8.065	 0.000***
ด้านสังคม (SOC)	 -0.046	 0.056	 0.820	 0.413
ด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (SOM)	 0.336	 0.059	 5.653	 0.000***
R = 0.657   R2 = 0.432   Adj R2 = 0.423   S.E.est = 0.75932

*p<.10, **p<.05, ***p<.01 ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า	 B	 Std.	 t	 p-value
		  Error
ปัจจัยร่วมที่มีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า	 0.564	 0.059	 9.575	 0.000***
(FSO)
R = 0.564   R2 = 0.318   Adj R2 = 0.314   S.E.est = 0.82818
*p<.10, **p<.05, ***p<.01 ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตัวแปรตาม (ภาวะซึมเศร้า (DPS))

ตัวแปรตาม (ภาวะซึมเศร้า (DPS))
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อภิปรายผล

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะซึมเศร้าของพนังงานบัญชีในจังหวัดปัตตาน ี
พบว่า ปัจจยัในภาพรวมทัง้ปัจจยัด้านการปฏบิตังิานปัจจยัด้านสงัคม และปัจจยัด้านการใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ ท�ำให้พนกังานบญัชเีกดิภาวะซมึเศร้า ยิง่ปัจจยัเหล่านีเ้กดิสูงขึน้ยิง่
ท�ำให้พนักงานบัญชีมีภาวะซึมเศร้าสูงขึ้นเช่นกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์แต่ละปัจจัย 
พบว่า ม ี2 ปัจจยัทีม่ผีลกระทบเชงิบวกกบัภาวะซมึเศร้าของพนกังานบญัชอีย่างมนัียส�ำคญั
ทางสถติ ิคอื 1) ปัจจยัด้านการปฏบิติังานและปัจจยัด้านการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และ
พบว่ามี 1 ปัจจัยไม่มีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า คือ ปัจจัยด้านสังคม โดยมีรายละเอียด 
แยกเป็นแต่ละปัจจัยดังนี้
	 1. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานพนักงานบัญชีต้องเผชิญกับความซับซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเดิมทีงานด้านบัญชีเป็นงานที่ยากล�ำบากต้องปฏิบัติภายใต้มาตฐานทางการ
บัญชีและการก�ำกับดูแลของหน่วยงานด้านวิชาชีพ แต่ผู้คนท่ัวไปกลับมองว่าความยาก
ล�ำบากของงานเป็นเรื่องปกติของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยการเปลี่ยนแปลงในยุคแห่ง
เทคโนโลยีและดิจิทัลนี้ พนักงานบัญชีต้องปรับตัวให้ทันท่วงที โดยเฉพาะการปรับตัวด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งองค์กรปัจจุบันน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ท�ำให้ข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงพนักงานบัญชีต้องคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และแปลความข้อมูลทางการเงินได้อย่างลึกซ้ึง (Kister & Parkitan, 2025) 
นอกจากน้ี ข้อมูลต่างๆ ต้องเป็นแบบเรียลไทม์เพื่อให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้และ 
ความคาดหวงัทีม่ากเกนิไป (Sharma& Saxean, 2022)  นอกจากนี ้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญงิร้อยละ 94.20 ต้องปฏบิตังิานล่วงเวลา และบางครัง้ต้องปฏบิตังิานในวันหยดุสดุสปัดาห์
ซึ่งด้วยปริมาณงานที่มากและต้องท�ำให้เสร็จตามเวลา จึงเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิด
ความเครียด ความกดดัน ความวิตกกังวล ซึ่งสอดคล้องกับ Weston et al., (2019) ซึ่งระบุ
ว่าการท�ำงานทีม่ากกว่า 55 ชัว่โมงต่อสปัดาห์และต้องปฏิบตังิานล่วงเวลา รวมถงึการท�ำงาน
ในวันหยุดสุดสัปดาห์ของผู้หญิงจะท�ำให้สุขภาพแย่และเกิดอาการซึมเศร้าได้ 
	 2. ด้านการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละโลก
แห่งการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ลักษณะการปฏิบัติงานของคนวัยท�ำงาน
เปล่ียนแปลงตาม การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นกจิกรรมบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มี
การใช้งานจนเป็นกิจวัตรประจ�ำวัน ทั้งการน�ำมาใช้เพื่อติดต่อสื่อสารในงานและการ
แสดงออกเชิงอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rooksby et al., (2009) 
ซึ่งระบุว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มี 2 ประเภท คือ การใช้ในงานและการใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันโดยพนักงานบญัชมีกัรูส้กึมส่ีวนร่วมในข้อมลูข่าวสารต่างๆ ทีไ่ด้รบัรู ้ทัง้ข้อมลูด้าน
บวกและด้านลบเช่น ข่าวอาชญากรรมข่าวทีห่ดหูใ่จ หรอืแม้แต่การหลอกลวงให้กระท�ำการ
ผิดกฎหมาย นอกจากนี้ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ และการ
ระบายออกทางอารมณ์โดยขาดการยัง้คดิพิจารณาถงึความเหมาะสม มกีารใช้งานเป็นระยะ
เวลานานจนเกิดเป็นพฤติกรรมการท�ำงานคนเดียวบนหน้าจอ เกดิการแยกตวัออกจากเพือ่น
ร่วมงาน หมกมุ่นกับสังคมออนไลน์ที่ไร้ตัวตน มีโอกาสเพิ่มความผิดปกติทางจิตโดยเฉพาะ
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ภาวะซึมเศร้า (Sulaiman et al., 2024)และหากใช้มากเกินความจ�ำเป็นส่งผลให้เกิดภาวะ
ซึมเศร้ามากขึ้น (Van der Velden et al., 2019)
	 3. ด้านสังคม เป็นที่น่าแปลกใจในงานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านสังคมไม่มีผลกระ
ทบต่อภาวะซึมเศร้าในขณะที่งานวิจัยอื่นๆ มีผลกระทบ อาทิ งานวิจัยของ Cho et al., 
(2013) ที่ศึกษาและพบว่าปัจจัยด้านสังคมมีผลกระทบต่อภาวะซึมเศร้า อย่างไรก็ตามหาก
พิจารณาสภาพสังคมในพื้นที่บริบทจังหวัดปัตตานีซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งในจังหวัดชายแดนใต้
ลักษณะทางสังคมโดยพนักงานบัญชีในบริษัทจ�ำกัดของจังหวัดปัตตานีท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ร้อยละ 95.76 นับถือศาสนาอิสลาม ในมิติด้านศาสนาซึ่งเป็นวิถีแห่ง
การด�ำเนนิชวีติมคํีาสอนเกีย่วกบัความศรทัธาและอ�ำนาจสงูสดุของอลัลอฮ์ (สบุฯ)-องค์พระ
ผูเ้ป็นเจ้า ด้วยความเชือ่นีท้�ำให้ผูน้บัถอืศาสนาอิสลามมจีติสาํนกึและต้องตรวจสอบการกระ
ท�ำของตนเองตลอดเวลา ส่งเสรมิให้มจีติใจผ่องใสผ่านการละหมาดซึง่สามารถช่วยลดระดบั
ความกดดันและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติไม่พูดจาหรือใช้ถ้อยค�ำรุนแรง ไม่แข่งขัน
กัน จึงไม่เป็นไปตามงานวิจัยของ Sajida et al., (2021)ซึ่งระบุว่า ภาวะความเครียดเกิด
จากการใช้ถ้อยค�ำไม่สุภาพ มีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ท�ำงานในบรรยากาศที่ไม่เป็น
มิตร ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wani (2024) ระบุว่า การด�ำรงชีวิตในสังคมของผู้
นับถอืศาสนาอสิลามมคีวามสนัติภาพ คือ ความสงบสขุเป็นแก่นแท้ของศาสนา เช่น มเีมตตา 
มคีวามสามัคค ีเคารพซึง่กนัและกัน รวมถงึ Qadoos & ŞİMŞEK (2020) วถีิชีวติของอสิลาม
เคารพและรกักันแม้จะมคีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ศาสนา ไม่ตกอยูใ่นความขดัแย้ง และ
เสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ คือ 1) องค์กรได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญ
กับการสร้างบรรยากาศแห่งการผ่อนคลายเพื่อให้จิตใจมีสภาพพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
2) องค์กรจดัให้พนกังานเพ่ิมพนูความรูเ้กีย่วกับ กระบวนการของสมองทีน่�ำไปสูโ่รคซมึเศร้า 
การวินิจฉัยและการรักษา 3) องค์กรจัดสวัสดิการให้พนักงานตรวจวัดสุขภาพจิตโดย 
โรงพยาบาล 4) องค์กรจัดท�ำสต๊ิกเกอร์ภาพสื่ออารมณ์เชิงบวกเฉพาะขององค์กรเพื่อให้
พนักงานน�ำไปใช้และรู้สึกผ่อนคลายเมื่อใช้งาน

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
ข้อเสนอแนะส�ำหรับวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) การเพิ่มตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ เพศ อายุ 
ศาสนา ประสบการณ์ในการท�ำงาน รวมทัง้ ตวัแปรพฤตกิรรมด้านสขุภาพเพือ่ท�ำการทดสอบ
ความสัมพนัธ์กบัภาวะซมึเศร้า 2) ขยายกลุม่ประชากรเป็นสามจงัหวดัชายแดนใต้ หรอืภาค
ใต้ตอนล่างเพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่น่าเชื่อถือเพิ่มขึ้น 3) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
ส�ำนักงานบัญชีโดยเฉพาะ 4) การศึกษาโดยการก�ำหนดตัวแปรแทรกซ้อน เช่น สภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร และ 5) การเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลกึควบคูก่บั
การใช้แบบสอบถาม
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