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บทคัดย่อ  
        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน ของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจซื้อ
งาขี้ม้อนเพื่อรับประทานคร้ังต่อไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นน่าจะซื้อส่วนผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนในเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจ
ซื้องาขี้ม้อน โดยทั้ง 2 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน      
ได้ร้อยละ 42.5 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด; งาขี้ม้อน  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research are to explore the importance level of the 
marketing mix factor and to study the marketing mix factors that affecting the level 
of the perilla frutescens purchasing decision of consumers and tourists in  Chiang Rai 
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Province. The study used the quantitative method which gather the data from a 
sample group of 400 people by using a questionnaire was applied as a research 
instrument for data collection and then analyzed the data by using frequency, 
percentage, mean   ̅ and standard deviation (S.D.) Multiple Regression Analysis. The 
results show that, the opinion of the sample group towards marketing mix factors – 
product, price, place and promotion – of perilla frutescens purchasing is in a high 
level. Moreover, the level of the sample group’s opinion towards the level of the 
next-time perilla frutescens purchasing has an average of 3.94 which means 
consumers are likely to buy perilla frutescens in the future. In addition, the two of 
marketing mix factors, product and place, affect the purchase-decision level of the 
perilla frutescens. The two variables can predict the level of the perilla purchasing 
decision at 42.5 percent.  

 

  Keywords: Marketing mix factors; Perilla frutescens 
 

  บทน า   
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้านเกษตรกรรม เป็นผลเนื่องมาจากหลาย 
ปัจจัยทั้งสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศที่เอื้อให้กับการเพาะปลูก โดยที่ผ่านมาภาครัฐได้มีการ ด าเนิน
นโยบายต่าง ๆ เพื่อมุ่งส่งเสริมและพัฒนา รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้และยกระดับเกษตรกรรมของ
ไทยมาโดยตลอด เหนือสิ่งอื่นใดจากการส่งเสริมด้านการเกษตรดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคชาวไทยสามารถ
เลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารได้หลากหลายตามต้องการ โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ผู้บริโภค
เริ่มนิยมหันมาบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับการที่ประเทศไทยสามารถ
เพาะปลูกสินค้าเกษตรได้ผลดี มีการส่งเสริมด้านเกษตรกรรมจากภาครัฐ ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกใน
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทผัก ผลไม้ หรือเมล็ดธัญพืช  
ต่าง ๆ 

 งาขี้ม้อนหรืองาม้อน เป็นเมล็ดธัญพืชที่เร่ิมเป็นที่รู้จักมากข้ึนด้วยมีประโยชน์และสรรพคุณ
ที่หลากหลาย อาทิ กรดไขมันโอเมก้า 3 โอเมก้า 6 ฟอสฟอรัส และแคลเซียม อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวม
วิตามินส าคัญต่าง ๆ มากมาย งาขี้ม้อนเป็นพืชที่ปลูกมากในภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีพื้นที่
เพาะปลูกรวมประมาณ 3,400 ไร่ (นวลศรี โชตินันทน์,2555) ซึ่งงาขี้ม้อนสามารถน ามาประกอบ
อาหารได้หลายประเภท อาทิ การน าเมล็ดไปคั่วและต าผสมกับข้าวเหนียวหรือน าเมล็ดงาขี้ม้อนไป
ผสมข้าวหลาม รวมถึงปัจจุบันมีการแปรรูปงาขี้ม้อนเป็นผลิตภัณฑ์ลักษณะต่างๆ เช่น สกัดเป็น
น้ ามันงาขี้ม้อน คุกกี้ หรือเป็นส่วนประกอบในเครื่องส าอางบ ารุงผิว ถือได้ว่าเป็นพืชที่อยู่คู่กับวิถีชีวิต
ของคนภาคเหนือมาอย่างยาวนาน และเร่ิมเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน  
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 ปัจจุบันจังหวัดเชียงราย เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการเพาะปลูกงาขี้ม้อนมากโดยเฉพาะในพื้นที่
อ าเภอแม่ฟ้าหลวง และอ าเภอแม่สรวย ซึ่งมีลักษณะพื้นที่เพาะปลูกที่เหมาะสมเนื่องจากเป็นพื้นที่ดอน
เชิงเขาอาศัยน้ าจากน้ าฝน โดยเกษตรกรที่ปลูกส่วนใหญ่ยังเป็นเกษตรกรรายย่อยที่เน้นขายเมล็ดสด
ให้กับพ่อค้าคนกลาง จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ทราบว่านอกจากเมล็ดงา
ขี้ม้อนสดแล้ว ผู้บริโภคจะต้องการซื้อสินค้าแปรรูปงาขี้ม้อนลักษณะใดและหากจะจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
จากงาขี้ม้อนให้ผู้บริโภคโดยตรงจะต้องค านึงถึงปัจจัยใดบ้างเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค (อภิชาต มงคลโรจน์กุล,สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 
 นักวิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยเลือกศึกษาจากผู้บริโภคและ
นักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ซื้อที่รู้จักคุ้นเคยกับงาขี้ม้อนและมีแนวโน้มที่จะ
ซื้อและให้ความสนใจงาขี้ม้อน การศึกษาคร้ังนี้จะเป็นแนวทางให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการท้องถิ่น
ได้พัฒนาการจัดการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงาขี้ม้อนของจังหวัดเชียงรายต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อน  

ในมุมมองของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของ

ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) มีการกล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ว่าประกอบไปด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการโดยผลิตภัณฑ์นี้หมาย
รวมถึงทั้งสินค้าหลัก และสินค้าเสริม ซึ่งผลิตภัณฑ์จะต้องสร้างประโยชน์ให้ลูกค้า อันจะท าให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (2) ด้านราคา คือ จ านวนเงินที่ลูกค้าจ่ายไปเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ หรือ
อาจเป็นคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึง การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้จะต้อง 
ค านึงถึงสถานที่ส่งมอบและระยะเวลาส่งมอบด้วยเช่นกัน โดยต้องพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่ม
ลูกค้าว่าคือใคร จึงท าให้สามารถจ าหน่ายผ่านช่องทางที่เหมาะสมได้ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
หมายถึง กิจกรรมการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารการตลาด เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเกิดความต้องการ 
หรือเพื่อเตือนความทรงจ าให้กลุ่มลูกค้าเกิดความรู้สึกหรือความเชื่อในตัวผลิตภัณฑ์ (5) บุคลากร 
หมายถึง ก าลังคน รวมไปถึงการสรรหาคัดเลือกบุคลากรการฝึกอบรม 
พัฒนา เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ (6) ด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับวิธีการ และการปฏิบัติงานเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยจะต้องอาศัยความถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ และ (7) ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่น าเสนอให้ลูกค้าเห็นเป็น
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รูปธรรม และลูกค้าสัมผัสได้จากการมาใช้บริการ ทั้งนี้ ฉัตราพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) 
เสนอว่าการใช้เคร่ืองมือด้านส่วนประสมทางการตลาด จะต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้เหมาะสม
กับสถานการณ์การค้าในแต่ละช่วงเวลา และเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภทในงานวิจัยนี้จะใช้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ในการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของผู้บริโภคและ
นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อมีความซับซ้อนและประกอบไปด้วยปัจจัยมากมายที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ โดย วิทวัส รุ่งเรืองผล (2563) ระบุว่าในการตัดสินใจซื้อ มีปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามา
เกี่ยวข้อง อาทิ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้าน
สถานการณ์ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคต่างก็
มีรายละเอียดของปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ต่างกันไป จึงส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันไปด้วย 
ซึ่งโดยปกติแล้วกระบวนการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ขั้นตอนที่ 1 คือการยอมรับความ
ต้องการหรือการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนที่ 2 คือการค้นหาข้อมูล แสวงหาทางเลือก ขั้นตอนที่ 3 คือการ
ประเมินทางเลือก ขั้นตอนที่ 4 คือการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนที่ 5 คือพฤติกรรมภายหลังการซื้อ      
ซึ่งภายหลังการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งเป็นไปได้ทั้งการได้รับความ    
พึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจก็ได้ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของผู้บริโภคและ
นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

ผลิตภณัฑ์ (Product) 

ระดับการตัดสินใจซื้องาข้ีม้อน 
  การจัดจ าหน่าย (Place) 

  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ราคา (Price) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงรายที่ ซื้องาขี้ม้อนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Non-probability sampling) มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน
ไม่เกินร้อยละ 5 ค านวณได้จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยนี้เท่ากับ 400 คน  
 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) มาตรวัดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และระดับ
การตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนเพื่อรับประทานในครั้งต่อไป ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งค่าคะแนนคือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และแปล
ค่าคะแนน ดังนี้มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และ
น้อยที่สุด (1.00-1.80) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 : 75) 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทดสอบหาความเที่ยงตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาด้วยเทคนิคค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item-
objective congruence) มีค่าเท่ากับ 0.885 ส่วนค่าความเชื่อมั่นได้จากการไปทดสองใช้ (Tryout) กับ
กลุ่มผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด โดยใช้สูตร            
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.867 ถึง 0.942 
  

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเมล็ดธัญพืชที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกพื้นที่เป้าหมาย รวมถึง
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ ต ารา บทความ วารสาร สัมมนา
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการทั้งจากแหล่งข้อมูลเอกชนและแหล่งข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นต้น  

2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวใน
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่ซื้องาขี้ม้อนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน 
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและตัว
แบบโครงสร้าง โดยใช้ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้
บรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 2) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง ( Inferential 
Statistic) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Statistics) เพื่อหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรปัจจัย โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์งานขี้ม้อนใน
มุมมองของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเชียงราย  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 
 
 

หัวข้อที่ประเมิน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. งาขี้ม้อนสามารถน าไปประกอบอาหารได้ 
    หลากหลาย 

3.96 0.592 เห็นด้วยมาก 

2. งาขี้ม้อนเปน็ผลติภัณฑ์ที่มีคณุค่าทางโภชนาการ  4.35 0.651 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. รสชาติของงาขี้ม้อน 3.71 0.739 เห็นด้วยมาก 
4. งาขี้ม้อนมีมาตรฐานการผลิต (อย., GMP และ  
    GAP)  

4.21 0.675 เห็นด้วยมากที่สุด 

5. บรรจุภัณฑ์ของงาขี้ม้อนมีความสะดวกในการ 
    บริโภค  

3.81 0.650 เห็นด้วยมาก 

6. บรรจุภัณฑ์ของงาขี้ม้อนมีความสวยงามทนัสมัย 3.68 0.825 เห็นด้วยมาก 
7. งาขี้ม้อนมีปริมาณให้เลือกซื้อที่หลากหลาย 3.84 0.684 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.94 0.688 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในข้อประเมินรายด้าน
พบว่าด้านที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ งาขี้ม้อนเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ 4.35  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านราคา 
(Price) 
 

หัวข้อที่ประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ราคาของงาขี้ม้อนเหมาะสมกับคุณภาพ 3.78 0.738 เห็นด้วยมาก 
2. ราคาของงาขี้ม้อนเหมาะสมกับปริมาณ 4.23 0.899 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. สามารถต่อรองราคาได ้ 3.93 0.690 เห็นด้วยมาก 
4. มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 3.85 0.724 เห็นด้วยมาก 
5. งาขี้ม้อนมีราคาคงทีไ่ม่เปลี่ยนแปลง 3.91 0.708 เห็นด้วยมาก 
6. งาขี้ม้อนมีระดบัราคาที่หลากหลายให้เลือกซื้อ 3.89 0.889 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.93 0.775 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านราคา (Price) ในภาพรวม   
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในข้อประเมินรายด้านพบว่า 
ราคาของงาขี้ม้อนมีความเหมาะสมกับปริมาณ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.23)  

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) 
 

หัวข้อที่ประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. งาขี้ม้อนหาซื้อไดต้ามห้างสรรพสินค้าและร้านคา้ 
    ทั่วไป 

3.87 0.664 เห็นด้วยมาก 

2. งาขี้ม้อนสามารถซื้อทางออนไลนไ์ด้ 3.78 0.657 เห็นด้วยมาก 
3. งาขี้ม้อนสามารถซื้อได้จากตวัแทนจัดจ าหน่าย 3.57 0.879 เห็นด้วยมาก 
4. งาขี้ม้อนวางจ าหน่ายในร้านค้าที่มีความน่าเชื่อถือ 3.96 0.988 เห็นด้วยมาก 
5. งาขี้ม้อนมีจัดจ าหนา่ยในร้านขายของฝาก ของที่   
    ระลึก 

4.13 0.676 เห็นด้วยมาก 

6. งาขี้ม้อนสามารถหาซื้อได้ตามสถานที่ตา่ง ๆ ที ่
    น่าสนใจ เช่น การออกบูธแสดงสินคา้ 

4.03 0.788 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.92 0.774 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในข้อ
ประเมินรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งาขี้ม้อนมีจัดจ าหน่ายในร้านขายของฝากของที่ระลึก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13)  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 

หัวข้อที่ประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. งาขี้ม้อนมีการสง่เสริมการขายที่น่าสนใจ เชน่ ลด   
    แลก แจก แถม 

4.02 0.985 เห็นด้วยมาก 

2. งาขี้ม้อนมีการประชาสัมพนัธผ์่านสื่อ เช่น โซเชยีล  
    มีเดีย สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น 

3.70 0.658 เห็นด้วยมาก 

3. การจัดชัน้วางสินคา้ของงาขีม้้อนมีความนา่สนใจ 3.95 0.789 เห็นด้วยมาก 
4. มีการสื่อสารเรื่องราวเก่ียวกับงาขี้ม้อนให้ผู้บริโภค  
   รับรู้ถึงคุณประโยชน ์

4.05 0.758 เห็นด้วยมาก 

5. มีการแนะน างาขี้ม้อนจากพนกังานขาย 3.78 0.845 เห็นด้วยมาก 
รวม 3.90 0.807 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในข้อ
ประเมินรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับงาขี้ม้อนให้ผู้บริโภครับรู้
ถึงคุณประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05)  
 

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนเพื่อรับประทาน    
คร้ังต่อไป (ตัวแปรตาม) 
 

หัวข้อที่ประเมิน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ระดับการตัดสนิใจซื้องาขี้ม้อนเพื่อรับประทานคร้ัง
ต่อไป 

3.94 0.598 น่าจะซื้อ 

 
จากตารางที่ 5 ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้  คือ ระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนเพื่อ

รับประทานคร้ังต่อไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนเพื่อรับประทาน
คร้ังต่อไป เท่ากับ 3.94 แปลผลได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า น่าจะซื้องาขี้ม้อนเพื่อรับประทาน
ในครั้งต่อไป 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
(ค่าคงที่) 0.431 0.203  2.121 0.035   
ผลิตภัณฑ์  𝑥   0.587 0.039 0.593 15.041 0.000 0.966 1.035 
ราคา  𝑥   -0.075 0.048 -0.092 -1.550 0.122 0.429 2.332 
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  𝑥    

0.167 0.033 0.203 5.126 0.000 0.959 1.043 

การส่งเสริม
การตลาด  𝑥   

0.043 0.046 
 

0.055 0.923 0.357 0.430 2.327 

 
 

จากตารางที่ 6 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression  Analysis พบว่า ตัวแปรต้น
ไม่มีปัญหาภาวะ Multicollinearity ระหว่างกันเนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปร มีค่ามากว่า 0.1 
และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน  

โดยจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย ผลิตภัณฑ์  𝑥   และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 𝑥   มีอิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยทั้ง 2 ปัจจัย

R= 0.656, R2 = 0.431, Adj.R2 = 0.425, F = 71.746, S.E. = 0.72833, P-value = .000 
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สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน ได้ร้อยละ 42.5 ดังนั้นสมการ
พยากรณ์สามารถเขียนได้ดังนี้ 

 

Y = 0.431 + 0.587X1 + 0.167X3 
  

 จากสมการพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  𝑥   เป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อ 
งาขี้ม้อนสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  𝑥   โดยที่ปัจจัยด้านราคา  𝑥   
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  𝑥   ไม่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาของงานวิจัยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ ศรีโยธิน (2550) และ ณฐา เศวตนรากุล,รังสรรค์ แสงสุข,ธัญปวีณ์ 
รัตน์พงศ์พร, และ ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ (2559) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอาหาร  
 ประเด็นน่าสนใจของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน คือ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเชียงรายรับรู้และให้ความส าคัญกับคุณค่าทางโภชนาการของ     
งาขี้ม้อนมากที่สุด เนื่องจากปัจจุบันสื่อต่างๆ มีการน าเสนอคุณประโยชน์และสรรพคุณของงาขี้ม้อนมา
กข้ึน ประกอบกับการที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้ง่ายขึ้น จึงท าให้สรรพคุณของงาขี้ม้อนเป็นที่
รู้จักแพร่หลาย อาทิ งาขี้ม้อนมีกรดไขมันชนิดโอเมก้า 3 และโอเมก้า 6 ซึ่งเป็นกรดไขมันไม่อิ่มตัวที่
จ าเป็นต่อร่างกาย และในเมล็ดงาขี้ม้อนยังมีสารเซซามอลที่สามารถช่วยป้องกันโรคมะเร็งและชะลอ
ความแก่ เป็นต้น (เจษฎา จงใจดี และอดิเรก ปัญญาลือ,2559) นอกจากนี้ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวใน
เขตจังหวัดเชียงรายยังให้ความส าคัญกับคุณภาพของงาขี้ม้อน อาทิ  การผ่านมาตรฐาน อย. GAP หรือ 
GMP ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อนมีวางจ าหน่ายทั่วไปในจังหวัดเชียงราย ทั้งในรูปแบบเมล็ด และแบบ
แปรรูป โดยมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานแล้ว และยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ซึ่งจาก
การสอบถามและส ารวจพบว่า ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเชียงรายมีความกังวลในด้าน
สารเคมีตกค้างจากการเพาะปลูกงาขี้ม้อน ดังนั้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจ ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวจึงมี
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อนโดยดูจากมาตรฐานที่ผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อนนั้นๆ ได้รับประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อด้วย อาทิ เครื่องหมายของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เครื่องหมาย GMP 
หรือเครื่องหมาย GAP สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิมา หรือสมบูรณ์ และคณะ (2560) ที่ระบุว่า 
ผู้บริโภคที่จะตัดสินใจซื้อเมล็ดธัญพืช มักให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้าที่มีมาตรฐานและตราสินค้า
เป็นล าดับแรก 

ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเชียงรายมักจะ
มีการซื้องาขี้ม้อนจากแหล่งจ าหน่ายที่ตนเข้าถึงได้ง่าย โดยนักท่องเที่ยวจะสามารถหาซื้องาขี้ม้อนได้จาก
ร้านขายของฝากในจังหวัดเชียงรายได้เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากร้านขายของฝากเป็นสถานที่รวบรวม
สินค้าโดดเด่นของจังหวัดเชียงรายไว้ จึงสามารถจับจ่ายซื้อสินค้าได้หลากหลายในระยะเวลาอันสั้น 
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ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดเชียงราย มักเลือกซื้องาขี้ม้อนจากร้านค้าทั่วไป รวมไปถึง
ตลาดและห้างสรรพสินค้าในจังหวัดเชียงราย  
  

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้องาขี้ม้อนมากที่สุดในมุมมองของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น 
เกษตรกรหรือผู้ประกอบการท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแปรรูปงาขี้ม้อนควรให้ความสนใจและให้
ความส าคัญกับการรับรองมาตรฐานสินค้า ได้แก่ มาตรฐาน อย. GAP และ GMP เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อน และสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้การ
วางจ าหน่ายในสถานที่ที่ง่ายต่อการซื้อของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ ก็จะท าให้มีแนวโน้มการขายได้มากขึ้น 
อาทิ การวางจ าหน่ายที่ร้านค้าของฝากกรณีที่ต้องการจ าหน่ายให้ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว โดยอาจเน้น
การท าบรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตา เพื่อสร้างความโดดเด่นแตกต่างจากสินค้าอื่นๆ ในร้านค้าของฝาก และการ
วางจ าหน่ายที่ตลาดตามแหล่งชุมชน หรือในห้างสรรพสินค้า เพื่อให้สะดวกในการซื้อแก่ผู้บริโภคที่เป็น
ชาวเชียงราย แต่ทั้งนี้อาจพิจารณาวางจ าหน่ายในร้านค้าที่มีความน่าเชื่อถือ และการวางจ าหน่ายผ่าน
ทางออนไลน์เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าจังหวัดอื่นๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งการค านึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และช่องทางการจัดจ าหน่ายจะสร้างโอกาสจ าหน่ายงาขี้ม้อนสู่ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวได้เพิ่มมากขึ้น 
อันจะน ามาซึ่งการยกระดับงาขี้ม้อนและรายได้ของเกษตรกรด้วยอีกทางหนึ่ง 
 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเพียงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจซื้องาขี้ม้อน   
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายเท่านั้น ซึ่งพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในพื้นที่อื่น ๆ อาจมีความแตกต่างกัน อันจะส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิ
ผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อาจแตกต่างกันด้วย และปัจจุบันงาขี้ม้อนเร่ิมเป็นที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงจังหวัดเชียงราย หากเป็นไปได้ในอนาคตควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค      
งาขี้ม้อนจากกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกันควรมีการศึกษาและส่งเสริมพัฒนา
องค์ความรู้ด้านการแปรรูปงาขี้ม้อนไปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสร้างทางเลือกให้
ผู้บริโภค และเป็นการต่อยอดให้เกษตรกรที่จากเดิมอยู่ในส่วนต้นน้ า ได้เข้ามามีบทบาทในส่วนกลางน้ า
ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์งาขี้ม้อนมากยิ่งขึ้น 
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