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บทคัดย่อ

	 ในบริบทที่ความยั่งยืนกลายเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจโลก
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้แสดงบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะในด้านการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ การส่งเสริมพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมี
จิตส�ำนึก และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการทางการเงิน บทความนี้มุ ่ง
วเิคราะห์บทบาทการใช้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัในสามมติหิลกั ได้แก่ เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
การเงินดิจิทัลสีเขียว และปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการจัดการบัญชี
แบบเรียลไทม์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงิน
	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ พบว่า บทบาทการใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัล
ที่เหมาะสมควรประกอบด้วย 1) การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อต่อความร่วมมือระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า และหน่วยงานก�ำกับดูแล 2) การลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ 
ผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อเพิ่มความเข้าใจและการยอมรับในระบบใหม่ 3) การบูรณาการ
ระบบการเงินดิจิทัลเข้ากับมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นต์ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ยั่งยืน และ 4) การออกแบบ
ระบบรางวัลและสิทธิประโยชน์เพื่อกระตุ ้นการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลในธุรกิจ 
ร้านอาหารสีเขียวอย่างแพร่หลาย
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ABSTRACT

	 In a context where sustainability has become a key goal for global 
economic development, digital financial technology has played a crucial role 
in supporting green restaurant businesses to operate efficiently and comply 
with environmental principles. This includes reducing paper consumption, 
promoting conscious consumer behavior, and improving financial management 
efficiency. This article aims to analyze the role of digital financial technology 
in three key dimensions: blockchain technology, green digital finance, artificial 
intelligence, and big data. Specifically, real-time account management and 
blockchain technology applications can enhance transparency, trust, and 
security in financial transactions.
	 The analysis and synthesis reveal that appropriate digital financial 
technology implementation should include: 1) creating a digital ecosystem 
that fosters collaboration among stakeholders, including operators, customers, 
and regulators; 2) investing in data security infrastructure and developing 
digital skills among small business owners to increase understanding and 
acceptance of new systems; 3) integrating digital financial systems with 
environmental measures, such as carbon footprint assessments, to motivate 
operators and consumers to adopt sustainable behaviors; and 4) designing 
rewards and benefits systems to encourage widespread adoption of digital 
financial services in green restaurant businesses.

Keywords : digital financial technology; green restaurant
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บทนํา
	 ในบรบิททีเ่ศรษฐกจิโลกก�ำลงัมุง่สูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว
ได้รับความสนใจในฐานะกลไกส�ำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศไทยซึง่เป็นประเทศเกษตรกรรม ธรุกจิร้านอาหาร
สีเขียวไม่เพียงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อาหารที่สดใหม่ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แต่ยังท�ำหน้าที่เชื่อมโยงคุณค่าทางการเกษตรจากชุมชนสู่ผู ้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัล 
ซ่ึงช่วยสร้างมลูค่าเพิม่แก่สนิค้าเกษตร ยกระดบัคณุภาพเมนอูาหาร และกระจายรายได้กลบั
คืนสู่เกษตรกรและท้องถ่ิน (Kotler, Kartajaya, &Setiawan, 2021) ในขณะเดียวกัน 
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัล (Digital Financial Technology: FinTech) ได้เข้ามามีบทบาท
ส�ำคัญในการยกระดับการด�ำเนินงานของธุรกิจบริการ รวมถึงธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ผ่านการน�ำระบบการช�ำระเงนิไร้เงนิสด (Cashless Payments), แพลตฟอร์มการวเิคราะห์
ทางการเงินแบบเรียลไทม์, การใช้บล็อกเชนเพื่อสร้างความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน 
และการเข้าถึงเครื่องมือทางการเงินใหม่ ๆ เช่น สินเช่ือดิจิทัล (Digital Lending) หรือ 
การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowdfunding) (Gai, Qiu, & Sun, 2018; Raise Green, 
2025) เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน 
ช่วยลดต้นทนุ สร้างความโปร่งใส และเสรมิความสามารถในการแข่งขันของธรุกจิในยคุดจิทัิล 
(Chen, Wu, & Yang, 2019) โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการใช้
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ในประเทศไทย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวได้แนวทางปฏิบัติและเครื่องมือ
ทางการเงินดิจิทัลที่สามารถน�ำไปใช้จริงเพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 2) เกษตรกร
และชมุชนท้องถิ่นได้รบัผลเชือ่มโยงเชิงบวกจากการที่ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวน�ำเทคโนโลยี
การเงินมาใช้ในการกระจายรายได้และยกระดับห่วงโซ่อุปทาน 3) หน่วยงานภาครัฐ 
และนโยบายเศรษฐกิจใช้เป็นข้อมูลเชิงวิชาการเพื่อออกแบบนโยบายสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในภาคธุรกิจบริการและเกษตรกรรมและ 4) นักวิชาการและ 
นกัวจิยัได้ฐานข้อมลูเชงิลกึส�ำหรับการศึกษาต่อยอดเกีย่วกบัการบูรณาการเทคโนโลยกีารเงิน
ดิจิทัลกับธุรกิจบริการและความยั่งยืนดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในยุคดิจิทัลจึงไม่เพียง
ท�ำหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ภาคเกษตรกรรมเท่านั้น 
แต่ยังสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเป็นกุญแจส�ำคัญในการยกระดับขีดความ
สามารถการแข่งขนั เสรมิสร้างความโปร่งใส และพฒันาเศรษฐกจิสเีขยีวอย่างยัง่ยนืในระดบั
ประเทศและภูมิภาคอาเซียน

ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวแนวคดิ อตุสาหกรรม และบทบาทในบริบทของการพฒันาอย่างย่ังยืน :
	 แม้ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวจะมีศักยภาพสูงในการสร้างความแตกต่างเชิงคุณค่า 
แต่ก็ยังเผชิญปัญหาส�ำคัญหลายด้าน โดยเฉพาะการจัดการทางการเงินท่ียังพึ่งพาระบบ
ดัง้เดมิซึง่ขาดความคล่องตวั ขาดข้อมลูเชงิลกึเพือ่การวเิคราะห์ และมต้ีนทนุสูงในการด�ำเนนิการ 
ไม่ว่าจะเป็นต้นทนุด้านแรงงาน การบนัทกึบัญชีท่ีซบัซ้อน หรอืความล่าช้าในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนส�ำหรับขยายกิจการเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล จึงถูกมองว่าเป็นกุญแจส�ำคัญในการ
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แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยสามารถเข้ามาเสริมศักยภาพธุรกิจร้านอาหารสีเขียวผ่านระบบ
ช�ำระเงินแบบไร้เงินสด ที่ช่วยลดต้นทุนการจัดการเงินสด โดยใช้บล็อกเชนเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน (Nakamoto, 2008) การเข้าถึงสินเชื่อดิจิทัล และการระดมทุน
จากสาธารณะที่ช่วยเปิดโอกาสทางการเงินแก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise)
	 ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว เป็นแนวคิดที่มุ่งตอบสนองต่อกระแสสิ่งแวดล้อมและ
สังคมในปัจจุบัน ยังเป็นหนึ่งในภาคส่วนส�ำคัญของอุตสาหกรรมบริการอาหารท่ีมีบทบาท
ในขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันอย่างสมดุล ภายใต้กรอบของการ
ด�ำเนินธุรกิจที่ตระหนักถึงการลดผลกระทบต่อธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และให้
ความส�ำคัญต่อสุขภาพของผู้บริโภคและชุมชนโดยรอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเป็นการ
ด�ำเนินงานธุรกิจร้านอาหารที่ให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดของเสีย และการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน (Mourad, 2016) รวมถึงการออกแบบเมนูของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีผลิต
ตามคูมื่อปฏิบัติการมาตรฐาน (SOP - Standard Operation Procedure) ท่ีเน้นการบรโิภค
อาหารจากพืช (plant-based) การสนับสนุนเกษตรกรท้องถิ่นการลดการใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครั้งเดียว และการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจร้าน
อาหารแนวคิดนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะในเป้าหมายที่ 12 ว่าด้วยการผลิต
และการบรโิภคอย่างยัง่ยนื และเป้าหมายที ่13 ว่าด้วยการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (United Nations Development Programme, 2023)
	 ธุรกิจร้านอาหารในมิติเชิงอุตสาหกรรมแม้ว่าธุรกิจร้านอาหารมักถูกมองว่าเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของภาคบริการ แต่จากการจ�ำแนกประเภทของอุตสาหกรรมโดยโรงงาน
อุตสาหกรรมไทย (2555) พบว่าธุรกิจร้านอาหารโดยเฉพาะที่เน้นกระบวนการจัดการอย่าง
ยัง่ยนืสามารถจดัอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร หรอืทีเ่รยีกว่าอตุสาหกรรมที ่3 อนัประกอบ
ด้วยกิจการที่เก่ียวข้องกับการให้บริการต่าง ๆ เช่น การเดินเรือ โรงแรม ธนาคาร และ 
โรงพยาบาล โดยในบรบิทของธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว ธุรกจินีจ้งึไม่เพยีงเป็นกิจกรรมบรกิาร
แบบปลายทางเท่านั้น แต่ยังเป็นผลสืบเนื่องมาจากอุตสาหกรรมเบ้ืองต้น (Primary 
Industry) เช่น การเกษตร การประมง และป่าไม้ ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบ และอุตสาหกรรม
การผลิต (Secondary Industry) เช่น โรงงานแปรรูปอาหาร หรือผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์รักษ์
โลกการวางต�ำแหน่งของธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวในโครงสร้างอุตสาหกรรมตามลกัษณะการ
ผลติจงึสะท้อนให้เห็นว่า ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวมบีทบาทเชงิระบบทีเ่ชือ่มโยงอตุสาหกรรม
ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ และเป็นตัวอย่างของอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาโดยใช้หลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ (Low-carbon Economy) 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ภาครัฐและนานาประเทศต่างให้การสนับสนุน มูลค่าและความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจในแง่เศรษฐกจิธรุกจิร้านอาหารสเีขียวมแีนวโน้มสร้างรายได้สงูข้ึนอย่าง
ต่อเนือ่ง เนือ่งจากผูบ้รโิภคในยคุใหม่ให้ความส�ำคัญกบัการเลอืกบรโิภคอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพ
และส่ิงแวดล้อม ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของCamilleri, Evans,& Font (2021) พบว่า 
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ผู้บริโภคในกลุ่มประเทศยุโรปและเอเชียแปซิฟิกยินดีจ่ายมากขึ้นส�ำหรับบริการอาหารที่มี
แนวทางย่ังยืน ท้ังในแง่ของวัตถุดิบ การจัดการพลังงาน และบรรจุภัณฑ์ธุรกิจร้านอาหาร 
สเีขยีวจงึไม่เพยีงตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภคเท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผลในทางบวกต่อผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเกษตรกร ผู้ผลิต
ปัจจัยการผลิตท้องถิ่น พนักงานในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ตลอดจนชุมชนโดยรอบ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ร้านอาหารมีการร่วมมือกับองค์กรชุมชน เช่น วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ
กลุ่มเกษตรอินทรีย์ (Roxas&Chadee, 2016) ความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมขนส่งและ
บริการอื่นจากการจ�ำแนกอุตสาหกรรมตามกรรมวิธี (โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2555) 
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวยังสามารถพิจารณาในฐานะอุตสาหกรรมที่พึ่งพิงการขนส่งในรูป
แบบต่าง ๆ เพื่อให้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สามารถไหลเวียนจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้รถไฟฟ้า หรือระบบโลจิสติกส์
แบบคาร์บอนต�่ำ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสนับสนุนความยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
(McKinnon, 2018)นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวยังเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมบริการ
อื่น เช่น การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) โรงแรมที่ยึดหลักสิ่งแวดล้อม และบริการ
ที่มุ่งเน้นสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีและยั่งยืน การบูรณาการกับอุตสาหกรรมการบริการ
เหล่านี้ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวสามารถเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในระยะยาว
	 สรุปธรุกจิร้านอาหารสีเขยีวไม่ใช่เป็นเพยีงภาพลกัษณ์ของธรุกจิร้านอาหารยคุใหม่ 
แต่เป็นปรากฏการณ์ทีม่รีากฐานทางอตุสาหกรรมอย่างชดัเจนในบริบทของการเปลีย่นผ่าน
สู่เศรษฐกิจสีเขียวและเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การด�ำเนินงานของธุรกิจ
ร้านอาหารสเีขยีวจงึเชือ่มโยงกบัหลายภาคส่วน ต้ังแต่ผูป้ระกอบการธรุกจิ เกษตรกรรม การผลิต 
การขนส่ง ไปจนถึงการให้บริการ โดยมีผลกระทบต่อทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลกับเศรษฐกิจสีเขียว
	 ในศตวรรษที ่21 เศรษฐกจิโลกก�ำลงัเผชญิกบัความท้าทายจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ ปัญหาทรพัยากรธรรมชาตทิีล่ดน้อยลง และความไม่เท่าเทยีมทางเศรษฐกจิ 
ภายใต้บรบิทนีแ้นวคดิเศรษฐกจิสเีขยีวและเศรษฐกจิหมนุเวยีนการพฒันาอย่างยัง่ยนืได้รบั
ความสนใจอย่างกว้างขวาง ขณะเดียวกันเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะระบบบล็อกเชน (Blockchain) สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) สัญญา 
อัจฉริยะ (Smart Contracts) และระบบการให้สินเช่ือผ่านแพลตฟอร์ม (Peer-to-Peer 
Lending) ซึ่งกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเพื่อความ
ยั่งยืนโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลท่ีสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสามารถอภิปรายเปรียบเทียบเชิงทฤษฎี 
จากงานวิจัยสมัยใหม่ ดังนี้

แนวคิดพื้นฐานของเศรษฐกิจสีเขียวและการเงินดิจิทัล
	 เศรษฐกิจสีเขียวได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนในระดับโลก เนื่องจากเป็นแนวทาง 
ที่เชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยองค์การสิ่งแวดล้อม
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แห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme) ให้ค�ำจ�ำกัดความ 
ของเศรษฐกิจสีเขียวไว้ว่า “เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ มีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์” (UNEP, 2011) จุดเด่นของ
แนวคดิน้ีอยูท่ีก่ารเปลีย่นวธิคิีดและวธิดี�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกิจ โดยมไิด้มองสิง่แวดล้อม
เป็นเพียงต้นทุนภายนอก แต่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจท่ีต้องได้รับการ
พิจารณาอย่างเร่งด่วน โดยแนวคิดของเศรษฐกิจสีเขียวแตกต่างจากโมเดลเศรษฐกิจแบบ
เดมิทีเ่น้นการเตบิโตทางเศรษฐกิจโดยละเลยต้นทนุทางสิง่แวดล้อม ในทางกลบักนั เศรษฐกจิ
สเีขยีวส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
การส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ (climate change) และส่งเสริมความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชากรในระยะยาว (UNEP, 
2011)ในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการผลักดัน
เศรษฐกิจสีเขียว โดยเฉพาะในรูปแบบของ “การเงินดิจิทัล” (Digital Finance) ซึ่ง Arner, 
Barberis, & Buckley(2016) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่าเป็น “นวัตกรรมทางการเงินท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงบริการทางการเงิน” เช่น การจัดหาเงินทุน
ผ่านแพลตฟอร์มคราวด์ฟนัดิง้ส�ำหรับโครงการพลงังานสะอาด หรอืการใชเ้ทคโนโลยีบล็อก
เชนเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการกองทุนสิ่งแวดล้อม (Trine, 2025) ซึ่งช่วย
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการลงทุนในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

ทฤษฎีสนับสนุนการบูรณาการการเงินดิจิทัลกับเศรษฐกิจสีเขียว
	 1. ทฤษฎีความยั่งยืน (Sustainability Theory) เป็นแนวคิดพื้นฐานที่ชี้ให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นว่าทั้งสามองค์
ประกอบจะต้องสามารถด�ำรงอยูร่่วมกนัได้อย่างสมดุลในระยะยาว (Meadows, Meadows, 
Randers,& Behrens, 1972) แนวคิดนี้เกิดจากการตระหนักถึงข้อจ�ำกัดของทรัพยากร 
ธรรมชาติ และผลกระทบท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจอาจก่อให้เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และมลพิษใน
รปูแบบต่าง ๆ ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยกีารเงนิดิจทัิลได้กลายเป็น
เคร่ืองมอืส�ำคญัในการส่งเสรมิความยัง่ยนื โดยสามารถสร้างกลไกทางเศรษฐกจิทีส่อดคล้อง
กับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ที่มุ ่งเน้นการ
สนับสนุนโครงการพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ลม หรือชีวมวล (World 
Economic Forum, 2022) ซึง่ช่วยระดมทุนจากประชาชนท่ัวไปและลดอปุสรรคในการเข้าถึง
เงนิทุนของผูป้ระกอบการทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม และมศัีกยภาพสงูคอืการใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน
ในการตรวจสอบและรับรองคาร์บอนเครดิตซึ่งช่วยสร้างความโปร่งใส ลดการฉ้อโกง และ
เพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้กับหลักการของทฤษฎี
ความยั่งยืนจะช่วยให้ระบบเศรษฐกิจสามารถเติบโตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมได้
อย่างแท้จริง
	 2. ทฤษฎกีารเข้าถงึทางการเงิน (Financial Inclusion Theory) ตามแนวคดิของ 
Demirgüç-Kunt & Klapper (2013) การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง (financial 
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inclusion) ถอืเป็นปัจจยัส�ำคัญในการลดความยากจนและส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิ
อย่างยั่งยืน เนื่องจากการมีบัญชีธนาคาร การเข้าถึงสินเชื่อ การออม และบริการทางการ
เงินอื่น ๆ ช่วยให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการรายได้ วางแผนอนาคต และรับมือกับ
ความไม่แน่นอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม ในหลายพืน้ที ่โดยเฉพาะพืน้ทีช่นบท
หรือห่างไกล เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการลดช่องว่างดังกล่าว 
โดยเฉพาะผ่านแอปพลเิคชนัซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์
มอืถอืโดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปยงัธนาคาร อกีท้ังยงัมคีวามสะดวกและต้นทุนต�ำ่ นอกจาก
นี้แนวคิดการเงินไร้ศูนย์กลาง (Decentralized Finance) ซ่ึงใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
เป็นฐาน ช่วยให้เกิดการให้บรกิารทางการเงนิโดยไม่ต้องพึง่พาสถาบนัการเงนิแบบรวมศนูย์ 
ส่งผลให้ชุมชนที่ไม่เคยเข้าถึงระบบธนาคารสามารถกู้ยืม ลงทุน หรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์
ได้อย่างอิสระและโปร่งใส เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลจึงเครื่องมือที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน 
เป้าหมายของการเข้าถึงทางการเงิน โดยเฉพาะในประเทศก�ำลังพัฒนา และยังสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ท่ีเน้นการลดความ
เหลื่อมล�้ำและส่งเสริมเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม
	 3. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics Theory)
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการกระตุ้นพฤติกรรมทางการเงิน 
ทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ผสานกบัทฤษฎกีารผลกัดนัเบา ๆ  (Nudge 
Theory) ตามแนวคิดของ Thaler & Sunstein (2008) ซ่ึงเสนอว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมสามารถเกดิขึน้ได้โดยไม่ต้องใช้การบงัคบั แต่ออกแบบทางเลอืกและข้อมลูให้เอือ้
ต่อการตดัสนิใจทีด่ขีึน้ จากการออกแบบแอปพลิเคชนัทางการเงนิดจิทิลัทีใ่ห้คะแนนผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (Eco-Score) ให้กับการใช้จ่ายของผู้บริโภค แอปพลิเคชันนี้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลธุรกรรม เช่น การใช้จ่ายในหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีผลกระทบต่อคาร์บอน
ฟุตพริ้นต์สูง เช่น อาหาร เครื่องดื่มหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก และให้คะแนน
เพือ่สะท้อนความยัง่ยนืของพฤตกิรรมทางการเงนิ ผูใ้ช้จะได้รบัข้อมลูย้อนกลบัเชงิบวก เช่น 
การให้ตรารับรองกรีนไดเนอร์ (Green Diner) หรือสิทธิประโยชน์พิเศษ หากลดการใช้จ่าย
ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการผลักดันเบา ๆ ที่ใช้แรงกระตุ้นเล็ก
น้อยเพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมโดยไม่ลดิรอนเสรภีาพในการเลอืกดงันัน้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลั
จงึไม่เพยีงส่งเสรมิความสะดวกในการใช้จ่าย แต่ยงัสามารถเป็นเครือ่งมอืจงูใจทางจติวทิยา
เพื่อส่งเสริมการเงินดิจิทัลที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Thaler & Sunstein, 2008)
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบสาเหตุ/ปัจจัยร่วมและจุดแตกต่างส�ำคัญของทฤษฎีทางด้าน
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว

	 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นได้ว ่าทฤษฎีความยั่งยืนทฤษฎีการเข้าถึง 
ทางการเงิน และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม ต่างชี้ให ้เห็นบทบาทส�ำคัญ 
ของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสีเขียว แม้แต่ละทฤษฎีจะมีกรอบ
แนวคิด เป้าหมาย และกลไกที่แตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมที่ส�ำคัญคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเคร่ืองมอืกลางในการสร้างความโปร่งใส เพิม่การเข้าถึงโอกาส และสนบัสนนุความยัง่ยนื
ของระบบเศรษฐกิจ โดยในเชิงกลไกเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลท�ำหน้าที่หลายด้าน ได้แก่ 
การสร้างตลาดการเงินท่ีเชื่อมโยงโครงการสีเขียวและนักลงทุนอย่างโปร่งใส เช่น การใช้
บล็อกเชนในการตรวจสอบและรับรองคาร์บอนเครดิต การระดมทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อลดอุปสรรคทางการเงิน และการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ด้อยโอกาส
เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น งานวิจัยเศรษฐกิจสีเขียว และทฤษฎีความยั่งยืน
เป็นพื้นฐาน (Meadows et al., 1972) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวต้องอาศัย
กลไกทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ขณะท่ีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล และ 
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บล็อกเชนมีบทบาทในการลดต้นทุนธุรกรรมและสร้างระบบตรวจสอบที่เชื่อถือได้ 
(Tapscott&Tapscott, 2017) เช่น การใช้บล็อกเชนรับรองคาร์บอนเครดิตท�ำให้เกิดความ
น่าเชื่อถือและการลงทุนที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ทฤษฎีการเข้าถึงทางการเงิน
(Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018) ชีว่้าการเข้าถงึบรกิารทางการ
เงินดิจิทัล ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำและเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในโครงการ 
สเีขยีว นอกจากนี ้ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์เชงิพฤตกิรรม (Thaler&Sunstein, 2008) ยงัอธบิาย
ว่าการออกแบบการผลักดันเบา ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น การแจ้งเตือนผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมจากการใช้จ่าย สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคปรับพฤติกรรมไปสู่ความยั่งยืน

กลไกของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการสนับสนุนเศรษฐกิจสีเขียว
	 1. เทคโนโลยีบล็อกเชนความโปร่งใสตรวจสอบได้ของเทคโนโลยีบล็อกเชน
สามารถใช้ตรวจสอบและยืนยันแหล่งที่มาของวัตถุดิบอย่างโปร่งใส เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรอินทรีย์หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น IBM Food Trust 
ใช้บล็อกเชนเพือ่ติดตามแหล่งก�ำเนดิอาหาร ลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่งทีไ่ม่จ�ำเป็น 
(Tapscott & Tapscott, 2017) ในยคุทีผู่บ้รโิภคให้ความส�ำคญักับความโปร่งใส ความยัง่ยนื 
และจริยธรรมในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น เทคโนโลยีบล็อกเชนได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ที่สามารถเข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการตรวจสอบและการยืนยันข้อมูลในระบบห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย์ อุตสาหกรรม
การบรกิารอาหาร และผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึง่ต้องสร้างความน่าเชือ่ถอืและ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ตามแหล่งท่ีมาซึ่งส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคและ
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาแก้ไขปัญหานี้โดยการ
สร้างฐานข้อมูลที่ทุกฝ่ายในธุรกิจร้านอาหารสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบเรียลไทม์ และ 
ไม่สามารถแก้ไขข้อมลูย้อนหลงัโดยไม่มร่ีองรอย เช่น ในกรณีของIBM Food Trust ซ่ึงร่วมมอื
กบัผูค้้าปลกีรายใหญ่อย่าง Walmart เพ่ือใช้บลอ็กเชนในการตดิตามแหล่งก�ำเนดิของวตัถดุบิ
ต่าง ๆ ต้ังแต่ผกัสดจากแหล่งทีม่าจนถงึชัน้วางสนิค้า โดยสามารถย่นระยะเวลาการตรวจสอบ
แหล่งที่มาจาก 7 วันเหลือเพียงไม่กี่วินาที (Tapscott & Tapscott, 2017) ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านอาหารสามารถใช้บลอ็กเชนเพือ่ตรวจสอบวตัถุดบิท่ีได้รบัการรบัรอง 
เช่น ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากการทดลองในสัตว์ (cruelty-free) หรือ
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารค้าท่ีเป็นธรรม (Fair Trade) การลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมนอกจากช่วย
ให้เกดิความโปร่งใสแล้ว บล็อกเชนยังมีบทบาทในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะ
การลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่งทีไ่ม่จ�ำเป็น หรอื บรษัิท Bext360 ใช้บล็อกเชนเพือ่ตดิตาม
กาแฟจากเกษตรกรในแอฟรกิาจนถงึร้านกาแฟในยโุรป โดยสามารถวเิคราะห์คาร์บอนฟตุพริน้ต์
ในแต่ละขัน้ตอนจากห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิได้ (Kamilaris,Fonts, &Prenafeta-Boldú, 2019) 
แม้บล็อกเชนจะเน้นความโปร่งใส แต่ในบางกรณี ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารอาจ 
ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมลูการค้าทัง้หมด โดยแนวโน้มความท้าทาย และการพัฒนาเทคโนโลยี
บล็อกเชนแบบได้รับอนุญาต (permissioned blockchain) เพื่อจ�ำกัดสิทธ์ิในการเข้าถึง
ข้อมูล และการใช้สญัญาอจัฉรยิะ (smart contracts) เพือ่การเชือ่มโยงข้อมลูแบบอตัโนมตัิ
ในกระบวนการต่าง ๆ ช่วยลดข้อจ�ำกัดลง (Casino, Dasaklis, & Patsakis, 2019)
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	 2. การเงินดิจิทัลสีเขียว เป็นกลไกท่ีผ่านเทคโนโลยีการลงทุนอย่างยั่งยืนของ
แพลตฟอร์มการเงนิดิจิทลัทีเ่น้นการลงทุนในธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวได้เผชญิกบัความท้าทาย
ด้านสิ่งแวดล้อมและความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง การเปลี่ยนผ่าน 
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำและยั่งยืนจ�ำเป็นต้องอาศัยการลงทุนจ�ำนวนมหาศาล ไม่ใช่แค่จาก
รัฐบาลและองค์กรขนาดใหญ่ แต่รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป ด้วยบริบทนี้ 
“การเงนิดจิทิลัสเีขยีว” เกดิขึน้ในฐานะกลไกทางการเงินใหม่ทีใ่ช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครือ่ง
มอืเพือ่สนบัสนนุการลงทนุอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะในโครงการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น 
พลังงานหมุนเวียนการจัดการขยะ หรือโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว โดยอิงตามหลัก ESG 
(Environmental, Social, Governance) บทบาทของการเงินดิจิทัลสีเขียวต่อการลงทุน
อย่างยั่งยืนช่วยลดอุปสรรคของการเข้าถึงแหล่งทุนของกิจการขนาดเล็กหรือกิจการเพื่อ
สงัคม โดยเฉพาะในกลุม่ธรุกจิพลงังานหมนุเวยีน ซ่ึงเดมิอาจประสบปัญหาในการขอสนิเชือ่
จากธนาคารแบบดัง้เดมิ ด้วยการเปิดแพลตฟอร์มทีใ่ห้ประชาชนทัว่ไปร่วมลงทนุผ่านรปูแบบ 
peer-to-project หรือ peer-to-business ได้โดยตรง อีกทั้งยังมีระบบประเมินความเสี่ยง 
การวเิคราะห์ผลตอบแทน และข้อมลูทางด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลทีโ่ปร่งใส
และเรียลไทม์ ท�ำให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลในอีกด้านการ
เงินดิจิทัลสีเขียวยังสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนเป้าหมายด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับพลังงานสะอาด (SDG 7), การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (SDG 
13), และการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกจิ (SDG 10)ดงันัน้การเงนิดจิทิลัสเีขยีวเป็นการ
พฒันาเคร่ืองมอืทางการเงนิเพ่ือส่งเสรมินวัตกรรมทางสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวน
ร่วมในการเปลี่ยนโลกผ่านการลงทุนอย่างยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีที่โปร่งใส เข้าถึงง่าย และมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
	 3. ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ในโลกที่เผชิญกับความท้าทายด้าน 
สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภยัพบัิตทิางธรรมชาติ 
หรอืปัญหามลพษิ การตัดสนิใจทางเศรษฐกจิและการเงินย่อมไม่อาจแยกขาดจากบริบทด้าน
สิง่แวดล้อมได้อกีต่อไป องค์กร นกัลงทนุ และรฐับาลต่างตระหนกัถงึความส�ำคญัของ “ความเสีย่ง
ด้านสิง่แวดล้อม” ทีอ่าจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานและภาพลกัษณ์ในระยะยาว เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
โดยเฉพาะปัญญาประดษิฐ์และข้อมลูขนาดใหญ่จงึกลายเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการประเมนิ 
วิเคราะห์ และคาดการณ์ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างแม่นย�ำและทันท่วงทีให้กับธุรกิจ
ร้านอาหาร(Nguyen, Ngo, & Le, 2021) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ
เปลีย่นแปลงของส่ิงแวดล้อมหรอืจากปัจจยัทางธรรมชาตซ่ึิงอาจส่งผลกระทบต่อธรุกจิและ
การลงทุน เช่น ภัยแล้ง น�้ำท่วม ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือผลกระทบ
ต่อสขุภาพของแรงงาน (United Nations Environment Programme Finance Initiative, 
2019) ข้อมูลขนาดใหญ่ในบริบทนี้อาจครอบคลุมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ภาพถ่าย
ดาวเทียม ข้อมูลภูมิอากาศ เอกสารด้านสิทธิมนุษยชน รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านอาหาร ไปจนถึงโพสต์บนโซเชียลมีเดียข้อมูลขนาดใหญ่มี
ปริมาณข้อมูลมหาศาล มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความหลากหลายสูง (Laney, 
2001) ดังน้ัน กลไกทางเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้เปิดมิติใหม่ในการขับเคลื่อน 
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เศรษฐกจิสเีขยีว โดยเป็นทัง้เครือ่งมอืส�ำหรบัการวดัผลกระทบทางสิง่แวดล้อม เพิม่ความโปร่งใส
ของข้อมูล และส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินของประชากร 

แนวโน้มเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว
	 ในยุคท่ีพฤติกรรมผู ้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความใส่ใจต่อ 
สิง่แวดล้อมมคีวามส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อม และสงัคมมากขึน้ ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวได้กลาย
เป็นหน่ึงในแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิทีไ่ด้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเมือ่ผสาน
เข้ากบัเทคโนโลยทีางการเงินดจิทัิลซึง่ก�ำลังเป็นกระแสส�ำคญัในเศรษฐกิจดจิทิลั เทคโนโลยี
เหล่านีไ้ม่เพยีงช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธรุกรรม แต่ยงัมบีทบาทส�ำคญัในการสร้าง
ความโปร่งใส ด้วยการช�ำระเงนิแบบไร้เงนิสด (Cashless Payment) ผ่านแอปพลิเคชัน่หรอื
กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet) นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและ สัญญา
อจัฉริยะยงัถกูน�ำมาใช้ในธรุกจิร้านอาหารเพือ่ตดิตามทีม่าของวตัถดุบิอนิทรย์ีและสร้างความ
น่าเชื่อถือในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานก�ำลังกลายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ
เศรษฐกจิสเีขยีว โดยแนวโน้มในอนาคตจะเน้นไปทีก่ารสร้างระบบนเิวศน์ทางการเงนิสเีขยีว 
(Eco-financial ecosystem) ทีม่ทีัง้ธนาคารสเีขยีวกระเป๋าเงนิดจิทิลัทีต่รวจสอบการใช้จ่าย
คาร์บอน และระบบให้รางวลัส�ำหรับพฤตกิรรมย่ังยนื และการผนวกสิง่แวดล้อม สงัคม และ
ธรรมาภบิาล (ESG) เข้ากบัปัญญาประดิษฐ์และข้อมลูขนาดใหญ่เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูโครงการ
และคาดการณ์ผลกระทบได้อย่างแม่นย�ำ รวมถึงการเปิดตัวโทเคนสีเขียว (Green Token)
หรือโทเคนคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit Token) ที่สามารถซื้อขายในระบบบล็อกเชน 
ซึ่งจะเป็นอีกช่องทางสร้างมูลค่าจากพฤติกรรมที่ยั่งยืน
	 การใช้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายเป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อท�ำความเข้าใจและท�ำนายรูปแบบการบริโภคของผู้บริโภคในระดับ
บคุคลหรอืกลุม่ โดยอาศัยการประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่ จากหลากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูล
จากธุรกรรมการเงิน บัตรเครดิต การซือ้ผลติภณัฑ์และบรกิารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรอื
แม้กระทั่งพฤติกรรมการคลิกและเรียกดูผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ หรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ (Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott, 2020) ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
โดยเฉพาะโมเดลการเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning)  และการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep 
Learning) สามารถเรยีนรูจ้ากข้อมลูเหล่านีแ้ละสร้างรปูแบบหรอืโมเดลเพือ่ท�ำนายแนวโน้ม
การใช้จ่ายในอนาคตได้อย่างแม่นย�ำ (Shin, 2021; United Nations, 2015) หนึง่ในตวัอย่าง
ทีส่�ำคญัของการใช้ปัญญาประดษิฐ์ คอื การแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภค(Customer Segmentation)  
โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) เช่น K-Means หรือ Hierarchical Clustering 
เพื่อแยกกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะการใช้จ่ายคล้ายกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดดิจิทัล การออกแบบโปรโมชั่น และการปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธรุกิจร้านอาหารให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุม่ (Wang, Kung, & Byrd, 2018)
ดังนั้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในยคุเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่ามารถเสรมิศกัยภาพในการตดัสนิใจทางธรุกจิและการบรหิารการ
เงินส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการใช้อย่างรับผิดชอบและค�ำนึงถึงจริยธรรม
และความปลอดภัยของข้อมูล ก็จะสามารถส่งเสริมประโยชน์ในระดับเศรษฐกิจและสังคม
ได้อย่างยั่งยืน (Shin, 2021)
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	 การเชื่อมต่อระบบการจัดการ ณ จุดขายกับการวัดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ในยุค
ปัจจุบันที่ความยั่งยืนเป็นหัวใจของการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารในภาค
อตุสาหกรรมการบรกิารอาหาร การเชือ่มโยงระบบการจดัการ ณ จดุขายกบัการวดัคาร์บอน
ฟุตพริ้นต์ กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม
หรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร คาร์บอนฟุตพริ้นต์ค�ำนวณจากปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อย
ออกมา การวัดค่าน้ีต้องอาศัยข้อมูลปริมาณวัตถุดิบ พลังงาน การขนส่ง และกิจกรรม
แวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องในห่วงโซ่อปุทานของธรุกจิร้านอาหารสเีขียวอย่างครบถ้วน แม่นย�ำ และ
ต่อเน่ือง ส่วนระบบการจัดการ ณ จุดขายท�ำหน้าที่บันทึกข้อมูลการขายแต่ละรายการ 
เช่น ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ เวลาการให้บริการ และราคาผลิตภัณฑ์ หากระบบการจัดการ 
ณ จดุขายเชือ่มต่อกบัฐานข้อมลูการปล่อยคาร์บอนของวตัถดุบิแต่ละชนดิ สามารถค�ำนวณ
ค่าการปล่อยคาร์บอนต่อหนึ่งจานได้ทันที และการสรุปยอดขายต่อวันหรือต่อเดือนเพื่อใช้
วางแผนลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Jeswani & Azapagic, 2016)
	 การพัฒนาระบบรางวัลส�ำหรับการบริโภคอย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Consumption) การพฒันาระบบรางวลัส�ำหรบัการบรโิภคอย่างรบัผดิชอบ ถือเป็นกลยทุธ์
ส�ำคญัในการส่งเสรมิพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน โดยระบบรางวัลสามารถออกแบบในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ระบบสะสมแต้ม 
ส่วนลดพิเศษ การรับรองเชิงสัญลักษณ์ ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจทางสังคม (social 
incentives) เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือให้ค�ำนึงถึงผลกระทบระยะยาว 
(Peattie & Peattie, 2009) แนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยม คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น แอปพลิเคชันสะสมคะแนนในการใช้จ่ายในธุรกิจร้านอาหารสีเขียวด้วยการใช้บรรจุ
ภัณฑ์แบบรีฟิล หรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ซึ่งเมื่อผู้บริโภคสะสมแต้มถึงระดับที่
ก�ำหนด ก็สามารถแลกรับสิทธิพิเศษได้ เช่น ของรางวัล การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ หรือการ
ลดหย่อนภาษี (White, Habib, & Hardisty,2019) ระบบเหล่านี้ไม่เพียงแค่ให้รางวัลกับ 
ผู้บรโิภคทีเ่หน็ถงึความส�ำคญัต่อการใช้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลั แต่ยงัส่งเสรมิการสร้างภาพ
ลักษณ์ของผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร ์
เชิงพฤตกิรรมทีเ่น้นการสร้างคุณค่าทางจติใจในการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารทีด่กัีบผูบ้รโิภค 
(Deci & Ryan, 2000) ดังนั้น การพัฒนาระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพจะเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญท่ีช่วยผลักดันแนวคิดการบริโภคอย่างรับผิดชอบให้เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ในสังคมไทยต่อไป
	 จรยิธรรมและการมส่ีวนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัเทคโนโลยี
การเงินดจิทิลัได้เปลีย่นแปลงวธิกีารเข้าถงึและจัดการบรกิารทางการเงนิอย่างลกึซึง้ อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงจริยธรรม (ethics) และการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ เพื่อหลีกเลี่ยงการสร้างความเหลื่อมล�้ำทาง
เศรษฐกิจหรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล จริยธรรมในการพัฒนาเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล
เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส ความยุติธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความรับผิด
ชอบของนักพัฒนาและองค์กร เช่น การเก็บข้อมูลลูกค้า หรือผู้บริโภคของธุรกิจร้านอาหาร
สเีขยีวต้องอาศยัความยนิยอมและปฏบิตัติามหลกัความปลอดภยัของข้อมลู (data ethics) 
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โดยเฉพาะในระบบปัญญาประดิษฐ์หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่อาจน�ำไปสู่การเลือก
ปฏบิตัหิรอืการตดัสนิใจทีไ่ม่เป็นธรรม (Cath, Wachter, Mittelstadt, Taddeo, &  Floridi, 2018) 
ดังนั้น การสร้างการมีส่วนร่วม (participation) ของผู้บริโภคและชุมชนเป็นหัวใจส�ำคัญใน
การออกแบบเทคโนโลยกีารเงินดิจิทลัทีค่รอบคลมุ โดยเฉพาะในกลุม่ท่ีเปราะบาง เช่น ชุมชน
ชนบท หรือผู้มีรายได้น้อย เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) และเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม (United Nations Conference on Trade 
and Development, 2020)

บทสรุป
	 ในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
เศรษฐกจิ และสงัคมอย่างลกึซึง้องิตามหลกัสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็น
แนวโน้มส�ำคัญที่ก�ำลังได้รับความสนใจอย่างมาก คือ ความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งไม่ได้
เป็นเพียงแค่แนวคิดทางสิ่งแวดล้อม หากแต่ได้กลายเป็นกลยุทธ์หลักของภาคธุรกิจบริการ
โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการบริการอาหารเป็นบทบาทของธรุกจิร้านอาหารสเีขียวเพ่ือด�ำเนนิ
งานได้อย่างโปร่งใสมปีระสทิธภิาพ และเชือ่มโยงกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคยคุใหม่ทีใ่ห้
ความส�ำคัญกบัจรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสังคม ตามองค์ประกอบหลักของเทคโนโลยี
การเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ดังนี้
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว

	 สรุป การบูรณาการระหว่างองค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล 
กบัแนวคดิธุรกิจร้านอาหารสเีขยีวในบรบิทของธรุกจิร้านอาหาร ได้ก่อให้เกดิองค์ความรูใ้หม่
ที่มีนัยส�ำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้างกลไกส�ำหรับ
เทคโนโลยกีารเงินดจิทิลัให้สอดคล้องกบัหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ 
สะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพของเทคโนโลยกีารเงนิดิจิทัลในการยกระดบัขีดความสามารถของ
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนิน
ธุรกรรมผ่านระบบไร้เงินสด การพฒันาเคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภบิาล (ESG Analytics) การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุท่ีเป็น
มติรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคในลกัษณะทีก่ระตุน้พฤตกิรรม
เชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมอย่างมส่ีวนร่วมเทคโนโลยกีารเงนิดิจทัิลในบรบิทของธรุกจิร้านอาหาร
สีเขียว ได้เปลี่ยนบทบาทจากเครื่องมือทางธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม ไปสู่โครงสร้างพื้น
ฐานทางกลยุทธ์ (Strategic Infrastructure) ซ่ึงเอื้อให้เกิดการจัดการที่โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งยังสนับสนุนให้เกิดการประเมิน
ผลกระทบทางสิง่แวดล้อมอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ ดงันัน้ เทคโนโลยกีารเงินดจิทิลั
ไม่ได้เป็นเพียงนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี หากแต่เป็นการวางรากฐานของระบบธุรกิจ 
ร้านอาหารสีเขียวที่สามารถตอบสนองต่อบริบทโลกยุคใหม่อย่างรอบด้าน ท้ังในมิติของ 
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ตารางที ่3 สรปุข้อเสนอแนะเพือ่การบรูณาการเทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัในธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว

ความยัง่ยนื ความยดืหยุน่ทางการเงนิ และการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน 
ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของธุรกิจบริการแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21

ข้อเสนอแนะ
	 ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวมีบทบาทส�ำคัญในฐานะกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศเกษตรกรรมทีม่คีวามหลากหลายทางทรพัยากร การด�ำเนนิ
งานของธุรกิจเหล่านี้ไม่ได้จ�ำกัดเพียงการให้บริการอาหารที่ปลอดภัย สดใหม่ และเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างคุณค่าเชิงระบบผ่านการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน�้ำ 
ถึงปลายน�้ำ สนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ิน เพิ่มมูลค่าผลผลิต และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้เข้ามาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ในการยกระดับขีดความสามารถของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท้ังในด้านการบริหารจัดการ 
การช�ำระเงนิ การลดต้นทนุ การวเิคราะห์ข้อมลูในฐานข้อมลูลกูค้าทีม่คีวามน่าเชือ่งถอื และ
ความโปร่งใสการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในธุรกิจร้านอาหารสีเขียวครอบคลุม
ตัง้แต่ระบบช�ำระเงนิแบบไร้เงนิสด การใช้บลอ็กเชนเพือ่ตดิตามและยนืยนัความโปร่งใสของ
ห่วงโซ่อุปทาน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนดิจิทัลและคราวด์ฟันดิ้ง ไปจนถึงการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อคาดการณ์ยอดขาย วิเคราะห์พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค และปรบักลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดจรงิ การใช้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถลดข้อจ�ำกัดของการบริหารแบบดั้งเดิมซึ่งมักขาดข้อมูลแบบ 
เรียลไทม์และการวิเคราะห์เชิงลึก โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
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	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายส�ำหรบัการพัฒนาธรุกจิร้านอาหารสเีขียวด้วยเทคโนโลยี
การเงินดิจิทัลควรเป็นการบูรณาการจากหลายหน่วยงานร่วมกัน โดยกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทส�ำคัญในการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีการเงินขั้นสูง ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยควรก�ำหนด
มาตรฐานระบบการช�ำระเงินที่ปลอดภัยและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการเงินสีเขียว 
ส่วนกระทรวงการคลังและกรมสรรพากรสามารถออกมาตรการจูงใจทางการเงิน เช่น 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและกองทุนสนับสนุนธุรกิจสีเขียว เพื่อช่วยลดภาระต้นทุนแก่ 
ผู้ประกอบการ ขณะเดียวกันกระทรวงพาณิชย์ควรก�ำหนดมาตรฐานการรับรองธุรกิจ 
ร้านอาหารสเีขยีวทีเ่ชือ่มโยงกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนเพือ่สร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรเข้ามามีบทบาทในการอบรมและ
ยกระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการ ขณะที่กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมสามารถเชือ่มโยงมาตรการสนบัสนนุกับการลดคาร์บอน
และมาตรฐานสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ธรุกจิสร้างทัง้คุณค่าทางเศรษฐกจิและสิง่แวดล้อมไปพร้อม
กัน นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัควรมส่ีวนร่วมในการวิจยั พฒันา และถ่ายทอด
องค์ความรูเ้พือ่สร้างโมเดลธรุกจิทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื ดงันัน้ การขบัเคลือ่นธรุกจิร้านอาหาร
สเีขยีวด้วยเทคโนโลยกีารเงินดิจิทลัจึงต้องอาศัยความร่วมมอืเชิงนโยบายหลายฝ่าย เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยในระยะยาวอย่างแท้จริง
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