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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัล ศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลและศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับส่ือดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขต
พ้ืนทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ การวจิยันีใ้ช้รปูแบบการวจิยัเชงิส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่ง
มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู กลุม่ตัวอย่างคัดเลอืกด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน 
จ�ำนวน 400 คน จากประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็นกลุ่มอายุ 20-24 ปีอายุ 25-59 
ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิต
ประจ�ำวันทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 86.50 โดยมีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดิจิทัลมากกว่า 
5 ชัว่โมงต่อวนัมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 40.50 กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄= 3.95 และ S.D. = 0.74) โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จาก
สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับต�่ำ (r = 0.228) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ABSTRACT

	 This research is a quantitative research. The objectives are 1) to 
study the digital media exposure behavior of the general public in Chiang Mai 
Province, 2) to study the digital media utilization behavior of the general 
public in Chiang Mai Province, and 3) to study the relationship between digital 
media exposure and digital media utilization.The survey research method 
was used by questionnaire data collection and multi-stage random sampling. 
The sample consisted of 400 general public aged 20-24 years, 25-59 years, 
and 60 years and over. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient.
	 The results of the research found that 1) The majority of the sample 
had a frequency and percentage of digital media exposure in their daily lives, 
using it every day (86.50 percent). The maximum number of hours of digital 
media exposure was more than 5 hours (40.50 percent). 2) The sample group 
in using digital media had a high mean (x ̄= 3.95, SD = 0.74). The sample 
group's mean and standard deviation Utilization of digital media for 
entertainment 3) The results of the analysis of the relationship between digital 
media exposure and digital media utilization found that there was a positive 
relationship (r=0.228).
	
Keywords : Exposure behavior; Utilization; Digital media
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บทน�ำ
	 ปัจจุบนัสงัคมไทยก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ประชาชนมพีฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ตและ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่เฉลี่ยมากกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2565) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึ้นคือแม้ประชาชนจะมีการเปิดรับสื่อ
ดิจิทัลสูง แต่การใช้ประโยชน์จากสื่อยังแตกต่างกันไปตามกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และ
ฐานะทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มวัยท�ำงานและเยาวชนมักใช้เพื่อความบันเทิงและการสื่อสาร 
ขณะทีก่ลุม่ผูส้งูอายหุรอืผูม้รีายได้น้อยกลบัประสบข้อจ�ำกดัทัง้ด้านทักษะและการแยกแยะ
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Buawangpong et al., 2022; Diteeyont & Ku, 2021)
	 ในพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงใหม่ แม้จะเป็นเมอืงใหญ่และมคีวามพร้อมทางด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานดจิิทลั แต่กย็งัพบความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทัิลระหว่าง
กลุ่มประชากร เช่น งานของ Buawangpong et al. (2022) ที่ศึกษาประชาชนภาคเหนือ
พบว่า แหล่งข้อมูลสุขภาพท่ีประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์แตกต่างกันอย่างชัดเจน
ระหว่างเยาวชน วัยท�ำงาน และผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุในเชียงใหม่ยังคงพึ่งพาแหล่งข้อมูล
แบบดั้งเดิม เช่น บุคลากรสาธารณสุข มากกว่าสื่อดิจิทัล ขณะที่คนรุ่นใหม่ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากกว่า
	 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นในประเทศไทย เช่น การศึกษาของพงศกร 
โค้วไพโรจน์ (2562) และสุธีรา คงอยู่ และปริยา รินรัตนกร (2560) ก็พบลักษณะร่วมกันว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ ์กับระดับการใช ้ประโยชน์จากสื่อ 
หากประชาชนเปิดรับสื่อสูง มักจะมีแนวโน้มใช้ประโยชน์จากสื่อในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ความรู้ หรือการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวัน
	 McQuail (2010) นยิามการเปิดรบัสือ่ดจิิทัล (Digital Media Exposure) หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลเข้าถึงเนื้อหาจากสื่อดิจิทัล ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ เช่น การดู
คลิปวิดีโอบน YouTube การเลื่อนดูโพสต์บน Facebook หรือการรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ข่าวออนไลน์ ซึ่งการเปิดรับเหล่าน้ีเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญท่ีน�ำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 
ในการวิจัยนี้ การเปิดรับสื่อดิจิทัล หมายถึงความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน 
จ�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรบัสือ่ดิจิทลั และประสบการณ์ในการเปิดรบัสือ่ดจิทิลัของประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 อย่างไรก็ตาม การเปิดรับสื่อเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับประกันว่าจะเกิดการใช้
ประโยชน์อย่างมีคุณภาพหรือเกิดผลเชิงบวกเสมอไป ผู้รับสื่อต้องมีความสามารถในการ
แยกแยะ วิเคราะห์ และเลือกใช้เนื้อหาที่เหมาะสม จึงจะสามารถสร้างประโยชน์จากสื่อ
ดิจิทัลได้อย่างแท้จริง (Livingstone & Helsper, 2007) การเปิดรับสื่อที่มีเป้าหมายชัดเจน 
เช่น การอ่านข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ การชมวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ หรือการติดตาม
ข้อมลูสขุภาพจากช่องทางทางการ มกัจะมแีนวโน้มส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ในเชงิบวก เช่น 
การเพ่ิมพูนความรู้ การเสริมสร้างทักษะ หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 
(Katzet al., 1973) ทั้งนี้ หากการเปิดรับสื่อเป็นไปอย่างไร้จุดหมาย เช่น การเลื่อนด ู
โซเชยีลมเีดียโดยไม่กรองข้อมลู หรือการบรโิภคข่าวปลอมท่ีกระจายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ก็อาจส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิด หลงเชื่อข้อมูลเท็จ หรือใช้เวลาไปกับกิจกรรมที่ไม่มีสาระ 
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ซ่ึงในระยะยาวอาจลดทอนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน (Pennycook & Rand, 2018)
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง "การเปิดรับ" กับ "การใช้ประโยชน์" จากสื่อ 
จึงไม่ใช่เพียงแค่การดูว่าประชาชนรับสื่ออะไร แต่ต้องเจาะลึกไปถึงพฤติกรรม ความตั้งใจ 
และผลลัพธ์ที่ตามมาจากการเปิดรับนั้น ๆ ลักษณะการเปิดรับที่ส่งผลดีหรือผลเสียจะช่วย
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านสื่อและดิจิทัลได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสริมให้ประชาชนใช้สือ่ดิจทัิลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภยัยิง่ข้ึน
	 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลในจังหวัด
เชยีงใหม่มคีวามส�ำคัญ เน่ืองจากข้อมลูดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดนโยบายหรอืกจิกรรม
ส่งเสริมการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน การท�ำความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับการใช้ประโยชน์จะช่วยให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของ
พฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวัน และเป็นแนวทางให้นักวิชาการ หน่วยงานรัฐ และองค์กรภาค
ประชาชนสร้างสื่อที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมถึงปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้
สอดคล้องกับรูปแบบการเปิดรับของแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งจูงใจให้ประชาชนใช้สื่อเชิงบวก
	 จากทีม่าและความส�ำคญัของปัญหาดังกล่าว ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่
	 2.	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทัิลของประชาชนท่ัวไป ในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่   
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

นิยามศัพท์
	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้สื่อและรับสาร
จากสื่อที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ในที่นี้หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับส่ือดิจิทัลในชีวิตประจ�ำ
วัน จ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล และประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลน�ำ
สื่อหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน โทรศัพท์มือถือ มาใช้
ในการด�ำเนินชวีติประจ�ำวนั เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ยกตวัอย่างเช่น การใช้เพือ่ตดิต่อ
กับเพื่อน ใช้ติดต่อกับญาติพี่น้อง ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ และอื่น ๆ
	 สื่อดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง สื่อใหม่ที่มีลักษณะของโปแกรมซอฟแวร์ 
และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ติ๊กต๊อก (Tiktok) เอ็กซ์ (X) ยูทูบ (Youtube) ไลน์ (Line) และอินสตราแกรม (IG)
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ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล
	 ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) ได้ให้นิยาม สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่เป็นทั้ง
อุปกรณ์การสื่อสาร โปรแกรมซอฟแวร์ และเครือข่ายการสื่อสาร ที่มีรูปแบบการจัดเก็บ 
การจัดการและการจัดส่งเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล
	 พจนานุกรมสื่อและการสื่อสาร (Oxford University Press, 2020) ให้ความ
หมายสื่อดิจิทัล หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ในการเข้า
รหัสข้อมูล รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง
เล่นมีเดีย สมาร์ทโฟน เครื่องบันทึก รวมถึงอุปกรณ์ตัดต่อ ซึ่งในบางบริบทนั้น จะมีความ
หมายแคบลงหมายถึงเทคโนโลยีสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะสื่อมวลชน เช่น 
การแพร่ภาพออกอากาศดิจิทลั และสือ่สิง่พมิพ์ดจิทิลั ได้แก่ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ (e-book) 
และสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-zines) 
	 สราล ีพุม่กมุาร (2562) นยิามสือ่ดจิทิลั หรือสือ่ใหม่ หมายถงึ สือ่ใหม่ทีม่ลีกัษณะ
ของโปแกรมซอฟแวร์ และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊ก 
และไลน์ เป็นต้น
	 ในงานวิจัยชิ้นนี้ สื่อดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง สื่อใหม่ท่ีมีลักษณะของ 
โปรแกรมซอฟแวร์ และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ สื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติก๊ต๊อก (Tiktok) เอก็ซ์ (X) ยทููบ (Youtube) ไลน์ (Line) และอนิสตราแกรม (IG)
	 โดยผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดดังกล่าวไปสู่การสร้างแบบสอบถามส�ำหรับการวัดการ 
เปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

แนวคิดเรื่องการเปิดรับสื่อ
	 Klapper (1960) ทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสาร (Media Exposure) ทีก่ล่าวว่า ผูร้บั
สารพอใจที่จะเลือกรับสื่อที่ตนชอบเพื่อตอบสนองต่อความสนใจที่จะเลือกรับสื่อที่ตนชอบ
เพื่อตอบสนองต่อความสนใจของตน (Selective Attention) หลังจากนั้นผู้รับสารจะเลือก
รับรู ้ (Selective Perception) ตามประสบการณ์ของแต่ละคน และจะเลือกจดจ�ำ 
(Selective Perception) เนื้อหาสาระของสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตน 
อันส่งผลไปยัง ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ 
	 การเปิดรบัสือ่ (Media Exposure) เป็นปัจจัยหนึง่ท่ีส่งต่อการสือ่สาร ซ่ึงเกีย่วข้อง
กับปัจจัยภายในของผู้รับสาร เช่นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก เช่น โอกาส
ในการเข้าถึงสื่อซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) 
เช่น ผู้รับสารอยูใ่กล้หรอืไกลจากข่าวสารและสือ่ การเข้าถงึสือ่ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic 
Accessibility) เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิเอือ้อ�ำนวยต่อการซ้ือข่าวสารหรอืไม่และการเข้าถงึ
สือ่ในเชงิสงัคมวฒันธรรม (Socio-Accessibility) เช่น ระดบัการศกึษาของผูร้บัสาร (อภิญญา 
แก้วเปรมกุศล, 2562)
	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง ความบ่อยครั้ง หรือความต่อเนื่องในการเปิด
รับสื่อ รวมไปถึงรูปแบบของสื่อที่ท�ำการเปิดรับ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์การดูโทรทัศน ์
การฟังวทิย ุหรอืการพดูคุยระหว่างบคุคล เป็นต้น ทัง้บุคคลจะมกีารเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั
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ออกไป โดยความแตกต่างดงักล่าวขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเหงา ความอยากรูอ้ยากเหน็ 
การต้องการนําข้อมูลไปใช้ส่วนตัว คุณลักษณะเฉพาะของสื่อท่ีสนองความต้องการและ 
ทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น (สุภาวดี อินนุพัฒน์, 2552)
	 จากทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสารชีใ้ห้เหน็ว่าผูร้บัสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกรบัสือ่ทีต่น
สนใจ เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจส่วนตัวจะเลือกรับรู้และจดจ�ำเฉพาะเนื้อหาที่ตรงกับ
ความคดิเหน็หรอืประสบการณ์ของตน ซึง่กระบวนการนีส่้งผลต่อความเชือ่ ความคดิ ทศันคติ 
และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร ซึง่ในขณะเดียวกัน การเปิดรบัสื่อไมไ่ดเ้กิดขึน้เฉพาะปัจจยัทาง
ด้านความสนใจหรือความพงึพอใจเท่านัน้ แต่ยงัได้รบัอทิธพิลจาก ปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายใน ของผู้รับสาร เช่น ความสามารถในการเข้าถึงสื่อท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคม-วัฒนธรรม รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของสื่อและความต้องการส่วนตัวของผู้รับสาร 
	 ผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมาใช้เป็นเกณฑ์วิเคราะห์ 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำนวัน ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ และ
ประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล	
	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล (Uses of Digital Media) เป็นแนวคิดที่อธิบาย
ถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานท่ีน�ำสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ การสื่อสาร การท�ำงาน ความบันเทิง การสร้างตัวตน 
หรือการมีส่วนร่วมทางสังคม
	 แนวคดินีม้รีากฐานจากทฤษฎกีารใช้และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ของ Katz et al. (1973) ซึ่งมองว่าผู้ใช้สื่อไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารแบบ passive 
แต่มีบทบาทเชิงรุกในการเลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยในบริบท
ของสื่อดิจิทัล การใช้ประโยชน์มีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึนตามลักษณะ
ของเทคโนโลยีที่ใช้งาน เช่น อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันเฉพาะด้าน
	 งานวิจัยชิ้น กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล ได้แก่ การใช้ติดต่อกับเพื่อน 
การใช้ติดต่อกับญาติพี่น้อง การใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ การใช้ติดตามข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  การใช้เพื่อการท�ำงานและท�ำธุรกิจ การใช้เพื่อศึกษาหาความรู้และการเรียน
การสอน การใช้เพื่อความบันเทิง การใช้เพ่ือซื้อขายของทางออนไลน์ การใช้เพื่อหาเพื่อน
ใหม่ ๆ และการใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้จ�ำนวนประชากร
ในจงัหวดัเชยีงใหม่กลุม่ประชากร รวมทัง้หมด 1,302,637 คน ได้แก่ กลุม่ประชากรช่วงอายุ 
20-24 ปี จ�ำนวน 147,480 คน ช่วงอายุ 25-59 ปี จ�ำนวน 805,187 คน และประชากรช่วง
อายุ 60 ปีขึ้นไป 349,970 คน (ส�ำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 2567)
	 ทั้งน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษา กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท�ำงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อดิจิทัลมากที่สุด เป็นกลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย และเติบโตขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายและไร้ขีดจ�ำกัดมาก
ที่สุดใน 3 อันดับแรก ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565)
	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเป็นสูตรการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(1973)  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ประชากรในพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  random Sampling) ดังนี้ 
	 ขัน้ที ่1 ผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลูตามสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่าง และได้กลุม่ตวัอย่าง อายุ 
20-24 ปี จ�ำนวน 46 คน อาย ุ25-59 ปี จ�ำนวน 248 คน และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 106 คน
	 ขัน้ที ่2 ผูว้จัิยจะสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling) เป็นการ
สุม่ตวัอย่างจากประชากรทีแ่บ่งเป็นกลุม่ โดยภายในกลุม่ลกัษณะของประชากรมคีวามหลากหลาย 
แต่ระหวา่งกลุ่มประชากรมีคณุลักษณะคล้ายคลึงกนั โดยแบ่งตามเขตที่อยู่อาศัยตามต�ำบล
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

	 2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 การวจัิยครัง้น้ีใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research Method) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล
1) ใช้ในการติดต่อกับเพื่อน
2) ใช้ในการติดต่อกับญาติพี่น้อง 
3) ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ 
4) การใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
5) ใช้เพื่อการท�ำงานและท�ำธุรกิจ 
6) ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้และการเรียนการสอน 
7) ใช้เพื่อความบันเทิง 
8) ใช้เพื่อซื้อขายของทางออนไลน์ 
9) ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ ๆ 
10) ใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 จ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 ประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective 
congruence) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนในการตรวจสอบ โดยได้ค่า IOC=0.67 
ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็แบบสอบถามได้จากนัน้ได้ทดสอบแบบสอบถาม
ก่อนน�ำไปใช้จริง (pretest) โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และ 
น�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (reliability) ด้วยสถิติ ครอนบาคอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่า 0.982 แสดงให้เหน็ว่าเคร่ืองมือวดัมคีวามน่าเชือ่ถือ ตามเกณฑ์
ของ Hair, et al (1998) จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขอบเขตการวิจัย 
	 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล และการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล ของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้จ�ำนวนประชากร
ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�ำนวนทั้งหมด 1,302,637 (ส�ำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 
2567) เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน
	 1.3.4 ขอบเขตของช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล
	 ก�ำหนดขอบเขตเวลา โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน
	 1.3.5 ขอบเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถติิด้วยสถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
สถติเิชงิอนมุาน ได้แก่ การทดสอบตวัแปรต่างๆ ด้วยสถติ ิS.D.(Standard Deviation) และ 
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
	 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างของการ
วิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 ช่วงอายุ 25-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 
62.00 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 59.00  มอีาชีพรับจ้างทัว่ไป/
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.50 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่และร้อยละของการเปิดรับส่ือดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช ้
ทุกวัน ร้อยละ 86.50 มีจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัลมากที่สุด มากกว่า 5 ชั่วโมง 
ร้อยละ 40.50 และกลุม่ตวัอย่างค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลั
เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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1.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง
ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน

ตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีแ่ละร้อยละของการเปิดรบั
สื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช้ทุกวัน จ�ำนวน 346 คน (ร้อยละ 86.50) รองลงมาได้แก่ 
4-6 วันต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 26คน (ร้อยละ 6.50) และล�ำดับสุดท้าย มีการเปิดรับสื่อดิจิทัล
ในชีวิตประจ�ำวัน สัปดาห์ละวัน จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.50) และน้อยกว่าสัปดาห์ละวัน 
จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.50)

	 จากตารางที ่2 พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มจี�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรบัสือ่ดจิทิลั 
มากทีส่ดุ มากกว่า 5 ชั่วโมง จ�ำนวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) รองลงมาได้แก่ 3-4 ชั่วโมง 
จ�ำนวน   92 คน (ร้อยละ 23.00) และล�ำดับสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิด
รับน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 4.00) 

ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
ในชีวิตประจ�ำวัน

จ�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรับสือ่ดิจิทลั

จ�ำนวน

จ�ำนวน

ร้อยละ

ร้อยละ

ใช้ทุกวัน
4-6 วันต่อสัปดาห์
2-3 วันต่อสัปดาห์
สัปดาห์ละวัน
น้อยกว่าสัปดาห์ละวัน

รวม

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง
1-2 ชั่วโมง
3-4 ชั่วโมง
4-5 ชั่วโมง
มากกว่า 5 ชั่วโมง

รวม

346
26
24
2
2

400

16
72
92
58
162

400

86.50
6.50
6.00
0.50
0.50

100

4.00
18.00
23.00
14.50
40.50

100
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ตารางที่ 3 แสดงความถี่และร้อยละของจ�ำนวนปีที่ใช้สื่อดิจิทัล

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างในการใช้ประโยชน์

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มจี�ำนวนปีในการใช้สือ่ดจิทิลั มากทีส่ดุ 
อนัดบัแรก ใช้สือ่ดจิิทลัมามากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมา
ได้แก่ 7-10 ปี จ�ำนวน 108 คน (ร้อยละ 27.00) และล�ำดบัสดุท้ายกลุม่ตัวอย่างมจี�ำนวนปี 
ในการใช้สือ่ดิจทิลั น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 6.30) 

	 จากตารางที ่4 พบว่า ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่างในการ
ใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลั มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̄=3.95,S.D.=0.74) โดยกลุม่ตวัอย่าง
ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัเพือ่ความบันเทิง เช่น ดหูนัง 
ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ อนัดบัแรก (x ̄ =4.49,S.D.=0.91) 
รองลงมา ได้แก่ ใช้ในการติดต่อกบัเพ่ือนมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x=̄4.38,S.D.=0.95)
ล�ำดบัสุดท้าย ใช้เพือ่หาเพือ่นใหม่ ๆ ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ =3.40,S.D.=1.40) 
และ อื่น ๆ เช่น ใช้เพื่อท�ำงาน ใช้เพื่อการศึกษา เป็นต้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(x ̄=3.40,S.D.=1.45)

จ�ำนวนปีในการใช้ดิจิทัล

การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

จ�ำนวน

x̄

ร้อยละ

S.D. ระดับ

น้อยกว่า 1 ปี
1-3 ปี
3-6 ปี
7-10 ปี
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

รวม

ใช้ในการติดต่อกับเพื่อน
ใช้ในการติดต่อกับญาติพี่น้อง
ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ
ใช้เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
ใช้เพื่อท�ำงานและท�ำธุรกิจ
ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้ และการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
ใช้เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้น
ใช้เพือ่ซ้ือขายของทางออนไลน์ เช่น ลาซาด้า ช้อปป้ี เป็นต้น
ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ ๆ 
อื่น ๆ เช่น ใช้เพื่อท�ำงาน ใช้เพื่อการศึกษา เป็นต้น

รวม

25
57
66
108
144

400

4.38
4.08
3.69
4.22
3.85
4.17
4.49
3.93
3.40
3.40

3.95

6.30
14.20
16.50
27.00
36.00

100

0.95
1.03
1.07
0.89
1.07
0.95
0.91
1.21
1.40
1.45

0.74

มากที่สุด
มาก
มาก

มากที่สุด
มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
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ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์
จากสื่อดิจิทัล

	 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ดจิิทัล
กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลั พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก กล่าวคอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทิลัสงู จะมกีารใช้ประโยชน์ 
จากสือ่ดิจิทลัในระดับสงู ทีร่ะดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ0.05

อภปิรายผล
	 บทความเรือ่ง “ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรบัสือ่ดจิทิลักบัการใช้ประโยชน์จาก
สือ่ดจิิทลั” สามารถอภปิรายผลได้ ดังต่อไปน้ี
	 จากผลการวจัิย พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถีแ่ละร้อยละของพฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช้ทุกวัน โดยประชาชนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม ่
มกีารเปิดรับสือ่ดิจิทลัมากกว่า 5 ชัว่โมงขึน้ไป ผลการวจิยัดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดยีวกับผล
ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของคนไทย ทีพ่บว่า พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของคน
ไทย ใช้ทกุวนั โดยอตัราการใช้โซเซียลมเีดียสูงถึงมากกว่าร้อยละ 90 คนไทยใช้เวลาในการเข้า
ถงึอนิเทอร์เนต็เฉลีย่อยูท่ี ่7 ชัว่โมง 4 นาท ี(ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2565) 
กล่าวได้ว่าปัจจุบนัเป็นสงัคมยคุดิจิทลั ทีม่สีือ่ดจิทิลัต่าง ๆ จะแทรกซมึเข้ามาอยูใ่นกจิกรรม 
ทกุกิจกรรมในชวีติประจ�ำวนัของประชาชนท่ัวไป 
	 นอกจากน้ี ปัจจัยด้านอายยุงัมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทัิล งานวจิยัท่ีผ่าน
มาชีใ้ห้เหน็ว่าผูส้งูอายมุกีารใช้สือ่ดจิทิลัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะเพือ่การสือ่สารกบั
ครอบครวั การตดิตามข่าวสาร และการดแูลสขุภาพ (Nimrod, 2020; Pew Research Center, 
2022) ขณะทีค่นรุน่ใหม่และวยัท�ำงานมกัใช้สือ่เพือ่ความบนัเทงิ การศกึษา และการท�ำงาน 
(Van Deursen & Helsper, 2018) จงึกล่าวได้ว่าแม้ผูส้งูอายจุะถูกมองว่าเป็นกลุม่ทีต่าม
เทคโนโลยไีม่ทนั แต่ปัจจบุนักลบักลายเป็นกลุม่ทีม่กีารใช้งานสือ่ดจิทัิลมากข้ึน โดยเฉพาะ 
ในกจิกรรมทีต่อบโจทย์คุณภาพชวีติ
	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่จะใช้
ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลัเพ่ือความบันเทงิ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นโดยมีค่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดสอดคล้องกบั ส�ำนักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (2565) ท่ีพบว่า
กจิกรรมเพ่ือความบนัเทิง การดูโทรทศัน์ ดคูลปิ ดหูนงั ฟังเพลงออนไลน์ 10 ปี ยงัคงได้รบั
ความนยิมและครองแชมป์อยู่ตลอดกาล โดยในเรือ่งของความบนัเทงินัน้ จะเหน็ได้ว่าหลาย

ตัวแปร

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล

*ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < 0.05

การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

r
.228**

Sig.
.000
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แพลตฟอร์มได้มกีารพฒันาตวัเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั
ได้อย่างดี ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมของการท�ำกิจกรรมเพื่อความบันเทิงจะเปลี่ยนแปลงไป 
จากอดตี โดยเมือ่ก่อนเราจะรับชมผ่านทางโทรทศัน์ ดูหนงัก็ต้องดตูามโปรแกรมตามทีช่่อง
ก�ำหนดมาให้ แต่ปัจจบุนัเราสามารถเลอืกรบัชมรายการ เลอืกเวลาท่ีต้องการชม หรอืแม้กระท้ัง
หากเป็นรายการสดเรากส็ามารถรบัชมย้อนหลงัได้ นอกจากนีเ้หตผุลอนัดบัต้น ๆ  ท่ีผูใ้ช้สือ่ดจิิทัล
เลอืกฟังเพลงออนไลน์ เน่ืองมาจากการฟังเพลงออนไลน์น้ันตรงกบัความต้องการ ความชอบ
เฉพาะบคุคล สามารถเข้าถงึเพลงได้มากกว่าจากอปุกรณ์ท่ีม ีมกีารเสนอใช้ทดลองงานฟรี 
	 และผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัสือ่ดจิทิลักบัการใช้ประโยชน์
จากสือ่ดจิิทลั พบว่า  มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก กล่าวคอื ประชาชนท่ัวไปในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
เชยีงใหม่มพีฤติกรรมการเปิดรับสือ่ดจิทิลัสงู จะมกีารใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัในระดบัสงู 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของพงศกร โค้วไพโรจน์ (2562) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 
การเปิดรบั ความเชือ่ม่ัน และการใช้ประโยชน์ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือดจิทัิลของ ททท. พบว่า 
ทัง้ 3 ปัจจยัมคีวามสัมพันธ์กัน โดยเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนั และสธุรีา คงอยู ่และ
ปริยา รนิรตันกร (2560) ศกึษาความเชือ่มโยงระหว่างพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลักับความ 
พงึพอใจและการใช้ประโยชน์ พบว่า พฤติกรรมการใช้สือ่ดจิทัิลมคีวามสมัพนัธ์กับระดบัการใช้
ประโยชน์อย่างมนียัส�ำคญัสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภณิช จันทร์สอง (2565) เรือ่ง “พฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่ทีส่่งผลต่อการใช้ประโยชน์ทวติเตอร์ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงานในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่” ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อทวิตเตอร์สูงจะมีผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ทวติเตอร์สงูด้วยเช่นกนั 
	 ทัง้น้ีผลการวเิคราะห์พบว่าการเปิดรบัสือ่ดจิทัิลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล กล่าวคือ ยิ่งประชาชนมีพฤติกรรมเปิดรับสื่อดิจิทัลสูง ก็จะยิ่งใช้
ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัในระดบัสงูตามไปด้วย ผลลพัธ์นีส้ะท้อนถึงแนวคดิของ Klapper (1960) 
เกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสารทีผู่ร้บัสารเลอืกสือ่และเนือ้หาตามความสนใจส่วนตวั ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิเรือ่ง Selective Attention และ Selective Perception ท่ีช้ีว่าผูร้บัสารจะรบัรู้
และจดจ�ำเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับประสบการณ์หรือความคิดเห็นของตนอย่างไรก็ตาม 
ผลลัพธ์ดงักล่าวอาจแตกต่างจากงานวจิยัในบรบิทอืน่ เช่น งานวจิยัของ Nimrod (2020) 
และ Van Deursen & Helsper (2018) ทีพ่บว่ากลุม่ผูส้งูอายหุรอืผูท่ี้มทัีกษะดจิทัิลจ�ำกดั 
อาจเปิดรับสื่อสูง แต่การใช้ประโยชน์จากสื่อยังอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดความ
เชีย่วชาญในการใช้งานหรอืการตคีวามเนือ้หา ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
การเปิดรบัและการใช้ประโยชน์ไม่ได้เกดิข้ึนโดยอตัโนมัต ิแต่ข้ึนอยูกั่บปัจจยัเสรมิ เช่น ทักษะ
ดจิทัิล ประสบการณ์การใช้สือ่ และโอกาสในการเข้าถึงสือ่ (อภิญญา แก้วเปรมกศุล, 2562)
	 ส�ำหรับในพ้ืนท่ีจังหวดัเชยีงใหม่ ผลลัพธ์ทีพ่บอาจสะท้อนถึง บริบทเฉพาะท้องถ่ิน 
ที่ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ง่าย มีการใช้สื่อเพื่อความบันเทิง 
การศกึษา และการสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการรบัรูข่้าวสารและการสือ่สารเชิงสงัคมท่ีเข้ม
แขง็ ท�ำให้ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสือ่มคีวามชัดเจนมากข้ึน 
ซึง่แตกต่างจากบางพืน้ท่ีทีย่งัมข้ีอจ�ำกดัด้านโครงสร้างพืน้ฐานหรอืทักษะของผูใ้ช้สือ่ดจิทัิล
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ข้อเสนอแนะ
	 1. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์
	 1)	ผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีแ่ละร้อยละของพฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน โดยใช้ทุกวันและเป็นเวลานานมากกว่า 5 ชั่วโมงขึ้นไป 
ดงันัน้ รฐับาล หน่วยงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะมนีโยบาย หรือข้อเสนอแนะต่อผู้ใช้
สือ่ดจิิทลั ให้ใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์มากกว่าโทษ
	 2)	ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล 
ควรส่งเสรมิให้ประชาชนในพ้ืนทีจั่งหวดัเชียงใหม่ มส่ีวนร่วมในการผลติสือ่ดจิทัิลเพือ่ให้เข้าใจ
บทบาทของผูผ้ลติและผูร้บัสารอย่างมวิีจารณญาณ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป
	 1)	ควรจะมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ให้ได้ข้อมลูในเชงิลกึ ยกตวัอย่างเช่น 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทิลั และการใช้ประโยชน์จาก
สือ่ดจิิทลั
	 2)	การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีจังหวัด
เชยีงใหม่ งานวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะมกีารศกึษาในพืน้ท่ีอืน่ๆ ท้ังภาคใต้ ภาคอสีาน ภาคกลาง 
เพ่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ดิจทิลั และเปรยีบเทยีบการใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั
ในแต่ละพืน้ที่

กติตกิรรมประกาศ
	 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจัิยเรือ่ง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรอบรูท้างดจิทัิล
และการรูเ้ท่าทนัสือ่ของประชาชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่” ได้รบังบประมาณจากกองทนุ
วจิยัมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่ ประจ�ำปี 2568
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