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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
บัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคใต้ของประเทศไทย ส านักงานบัญชีที่ได้รับ
การรับรองทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างและส าหรับส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถาม 105 แห่ง (ร้อยละ 55.9)     
เป็นส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรอง 12 และ 93 แห่ง ตามล าดับ กิจการมีประเภทและอายุกิจการ
แตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองมีสัดส่วนกิจการเจ้าของเดียวมากที่สุด (ร้อยละ 
54.8) มีอายุกิจการน้อยกว่า 10 ปี ในขณะที่ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพทั้งหมด
เป็นนิติบุคคลและอายุกิจการมากกว่า 10 ปี ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ Independent Sample t-test พบว่าปัจจัยด้าน
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ
โดยเฉพาะปัจจัยย่อยด้านการได้รับรองคุณภาพ ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองมองว่าการได้รับการรับรอง
คุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพบริการมากกว่า (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.97 ตามล าดับ) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นการ
ตระหนักถึงความส าคัญของการได้รับการรับรองคุณภาพที่จะยกระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายในการก าหนดมาตรการสนับสนุนการเข้าประเมินเพื่อรับรองคุณภาพของสถาน
ประกอบการต่อไป 
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ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ ส านักงานบัญชีคุณภาพ ภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
This study aimed to examine the general characteristics of accounting firms and compare 

the factors influencing service quality between certified and non-certified firms in southern 
Thailand. The sample included all certified accounting firms, while non-certified firms were 
selected using multistage sampling. Data were collected through an online questionnaire, yielding 
105 responses with a response rate of 55.90 percent, consisting of 12 certified and 93 non-certified 
firms. The results indicated significant differences in business type and operational age. Most non-
certified firms were sole proprietorships operating for less than 10 years, whereas certified firms 
were predominantly juristic entities with more than 10 years of operation. The perceived factors 
influencing service quality were rated at high to very high levels. An independent-samples t-test 
revealed a statistically significant difference only in the dimension of compliance with standard 
operating procedures (SOPs). Specifically, non-certified firms perceived that adopting quality-

enhancement practices could improve their service quality (x̄ = 3.52 and 3.97, respectively). These 
findings suggest an increasing awareness of the importance of obtaining quality certification as a 
means to enhance service quality among accounting firms. This insight is valuable at the policy 
level, as it supports the development of measures to encourage firms to participate in quality-
certification assessments in the future. 

 
Keywords: service quality, quality accounting firm, southern Thailand 
 
บทน า   

การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องท าให้กิจการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันได้ในขณะที่ยังคงปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและกฎหมายภาษีอากรที่เกี ่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตามจากปัญหาหรือกรณีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับการท าบัญชียังคงเป็นประเด็นที่มีอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากสถิติของบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (2568) พบว่า
จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยเป็น SMEs ประมาณร้อยละ 99.5 หรือประมาณ 2,000,000 ราย ซึ่งมี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างมากด้วยศักยภาพการจ้างงานแก่คนในประเทศโดยธุรกิจ SMEs 
รองรับการจ้างงานประมาณร้อยละ 70 ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ผลิตขายในประเทศร้อยละ 70 และส่งออก
ร้อยละ 30 ภาครัฐเล็งเห็นความส าคัญด้านการจัดเก็บรายได้ภาษีธุรกิจและพยายามกระตุ้นด้วยมาตรการต่าง  ๆ 
เพื่อน าธุรกิจ SMEs เข้าสู่ระบบภาษี ในเบื้องต้นได้มีการส่งเสริมด้านการจัดท าบัญชีให้มีความถูกต้อง (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2567) ด้วยเล็งเห็นว่าเจ้าของกิจการอาจไม่มีความรู้ทางบัญชี หรือ    
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มีเจตนาท าบัญชีไม่ถูกต้องรวมถึงมีการใช้บริการส านักงานบัญชีในขณะที่มีการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนมีการท าบัญชี
สองเล่มมาโดยตลอด รวมถึงการขาดประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลและการจัดท าข้อมูลบัญชียากต่อการน ามาใช้
ในการปฏิบัติทางการเงินเพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่ดีซึ่งน าไปสู่โอกาสที่จะเกิด
การเลิกกิจการสูง (พัฒนันต์ิ บุญญานุพงศ ์และคนอื่น ๆ, 2564) 

นอกจากนีด้้วยขนาดกิจการของ SMEs ที่อาจไม่มีความคุ้มค่าเชิงต้นทุนหากต้องจ้างพนักงานบัญชีประจ า 
SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท าบัญชีและยื่นเสียภาษีจากส านักงานบัญชี สะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทและความส าคัญของส านักงานบัญชีในการให้ค าแนะน าให้กิจการซึ่งหมายรวมถึง SMEs ต่าง ๆ จัดท าบัญชี
เล่มเดียวทั้งใช้ในการบริหารงานและเพื่อเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอากร ทั้งนี้ตั้งแต่ต้นปี 2560 เป็นต้นมา 
รัฐบาลได้ประกาศโครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ  SMEs จดแจ้งบัญชีเดียวกับกรมสรรพากรเพื่อใช้ในการ
บริหารและยื่นแสดงรายได้ต่อกรมสรรพากร (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2561) เพื่อสอดรับกับนโยบาย
ดังกล่าว กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ได้ตื่นตัวและตระหนักถึงความส าคัญของส านักงานบัญชีที่มีต่อ
การปฏิบัติทางการบัญชีของ SMEs ของประเทศจึงได้มีแนวคิดการประเมินส านักงานบัญชีคุณภาพขึ้นมาในปี 

2557 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานบัญชีให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ บัญชี
ที่ต้องปฏิบัติตาม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568ก) อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลล่าสุดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า     
ปี 2564 พบว่าทั่วประเทศมีส านักงานบัญชีคุณภาพเพียง 153 แห่ง แม้ว่าระบบการรับรองส านักงานบัญชีคุณภาพ
จะมีการประกาศใช้มากว่า 10 ปีแล้วก็ตาม และในจ านวนนี้มีส านักงานบัญชีคุณภาพที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคใต้เพียง 
18 แห่ง หรือร้อยละ 4.93 ของส านักงานบัญชีทั้งหมด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568ข) สถานการณ์ดังกล่าว    
ท าให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับประโยชน์ที่ส านักงานบัญชีได้รับจากการรับรอง ทั้งด้านการบริหารจัดการธุรกิจและ    
การยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า งานวิจัยนี้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นส านักงานบัญชีในภาคใต้ เนื่องจาก
ข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2568 ระบุว่าภาคใต้มีธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 478,097 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.75 ของ SMEs ทั้งประเทศ ซึ่ง SMEs ถือเป็นกลุ่ม
ลูกค้าหลักของส านักงานบัญชี ในขณะเดียวกันข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าระบุว่าภาคใต้มีส านักงานบัญชี
เพียง 365 แห่ง ส่งผลให้เกิดสัดส่วนความต้องการใช้บริการของ SMEs ต่อจ านวนส านักงานบัญชีในระดับภมูิภาค  
ที่ค่อนข้างสูง 
          งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบเชิงประจักษ์ด้านคุณภาพการให้บริการระหว่างส านักงานที่ได้รับ
และไม่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับภูมิภาคโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ    
ในขณะที่การเข้ารับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพยังมีความจ ากัด  การศึกษานี้จึงมีความจ าเป็นในการ   
เติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเข้ารับการรับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ 
และเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพบัญชีให้เป็นไปอย่างทั่วถึงต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
มาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ค) ได้ให้ค านิยามส านักงานบัญชีคุณภาพว่าส านักงานบัญชีที ่มี
ความสามารถในการให้บริการที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการทางบัญชีที่ถูกต้องและ       
มีคุณภาพ พร้อมกับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เป็นระบบที่มีการก าหนด
นโยบาย และการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการก าหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการ
จัดท าบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ซึ่งการรับรองคุณภาพ ได้ประยุกต์มาจากการควบคุม
คุณภาพมาตรฐานสากล (ISQC1) มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (IS09001:2008) เพื่อท าให้ลูกค้ามีความ
มั่นใจในคุณภาพการบริการและการท าบัญชี เพื่อให้สามารถติดตามและพัฒนากระบวนการของส านักงานบัญชี 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชี เพื่อพัฒนาและยกระดับ
ส านักงานบัญชีให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากส านักงานบัญชีคุณภาพคือ      
ช่วยท าให้มั่นใจในคุณภาพของบริการบัญชีว่าได้จัดท าตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีสะดวก ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย จากประสิทธิภาพของงานบริการ ได้รับการคุ้มครองในด้านคุณภาพ  ความปลอดภัยในบริการบัญชี 
ซึ ่งผู ้ให้การรับรอง (ส านักมาตรฐานคุณภาพ) จะเป็นผู ้ตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ           
โดยส านักงานบัญชีฯ จะมีบทบาทส าคัญในการให้บริการด้านบัญชีแก่ธุรกิจ โดยภาระงานหลักของส านักงานบญัชี
สามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 4 ด้านการจัดท าบัญชี คือ การให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร การตรวจสอบบัญชีและ
การควบคุมภายใน การให้ค าปรึกษาทางการเงินและการบริหารธุรกิจ และการให้บริการด้านบัญชีเงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงาน 

ด้านกระบวนการคัดเลือกเพื่อได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
(2568ค) ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดการประเมินมาตรฐานการให้บริการและคุณลักษณะ
ผู้ท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงาน
บัญชี พ.ศ. 2564 สรุปเบื้องต้นได ้4 ด้าน ดังนี้  

- ด้านการมุ ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) 
ครอบคลุมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพโดยเริ่มต้นตั้งแต่การจัดท า
แผนธุรกิจและแผนการเงินเพ่ือน าไปวางแผนในการจัดสรรทรัพยากร การตรวจสอบติดตามประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency) เป็นมุมมองการปฏิบัติงานในระดับ
องค์กรด้านการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร การใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน การจัดสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมถึงการตรวจสอบ/
ตรวจทานผลงานก่อนส่งมอบให้ลูกค้า 
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- ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ (Professionalism in Service) เป็นมุมมองการปฏิบัติงานอยา่ง
มืออาชีพตามทักษะและความเชี่ยวชาญ มีการปฏิบัติงานตามที่ระบุในสัญญา ก าหนดค่าธรรมเนียมด้วย
ความเป็นธรรม เป็นต้น 

- ด้านการตรวจสอบและติดตามที ่ม ีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking) เน้นด้าน
กระบวนการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อระบุผล/ประสิทธิภาพรวมถึงข้อจ ากัดหรือ
ปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 
แนวคิดการวัดคุณภาพการให้บริการ  

คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985) หมายถึง       
การประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้ลูกค้ารับรู้ว่าเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพ SERVQUAL Model 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือความรวดเร็ว กระตือรือร้น ติดตาม
ความคืบหน้าของงานได้ทันเวลา ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) การให้การบริการจากพนักงาน   
ที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญ สามารถตอบปัญหาหรือขจัดปัญหาได้ ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 
คือการดูแลและการให้บริการด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเอง แจ้งข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า             
ด้านภาพลักษณ์ของธุรกิจ (Tangibles) คือคุณภาพที่จับต้องได้สะท้อนได้จากสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี     
ที่มีท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม เดินทางสะดวก มีส านักงานบัญชีเป็นหลักแหล่ง สะอาดเรียบร้อย อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และด้านความน่าเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability) คือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นจากการให้บริการที่ถูกต้องไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้จริง          
เก็บความลับของลูกค้าและสามารถน าข้อมูลทางด้านบัญชีมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ดังนั้นเมื่อน าแนวคิดคุณภาพบริการตาม SERVQUAL model มาบูรณาการเกณฑ์การวัดเพื่อรับรองเป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ค) และสะท้อนสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล สามารถ
จัดกลุ่มและแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีออกเป็น 4 ด้าน คือ  

1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดคุณภาพบริการด้านภาพลักษณ์ (Tangible) และการ
วัดคุณภาพด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในมุมมองเครื ่องมือและอุปกรณ์ ของส านักงานบัญชี             
โดยส านักงานฯ มีการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีตลอดจนมีการจัดการระบบข้อมูลที่เป็นระบบ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การท างานรวดเร็วในการปฏิบัติงานเกิดความน่าเชื่อ (Reliability)  

2) ด้านบุคลากร ด้วยนักบัญชีต้องมีฝึกอบรมเก็บชั่วโมง CPD ตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมจะก่อให้เกิดความรู้ที่ทันสมัยท าให้ลูกค้าผู้เข้ารับบริการเกิดความเชื่อมั่น (Assurance) 
ตาม SERVQUAL model และการวัดคุณภาพด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในมุมมองด้านบุคลากร 

3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน สะท้อนได้จากการน าความรู้ด้านการบัญชีมาใช้ตาม
มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพ การรับการประเมินคุณภาพส านักงานบัญชีท าให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมั่นได้เช่นกัน ส าหรับด้านการปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานนี้สอดคล้องกับเกณฑ์การวัดคุณภาพส านักงาน
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บัญชีด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) และ    
ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ (Professionalism in Service)  

4) ด้านการบริการลูกค้า สะท้อนในด้านการให้ความใส่ใจบริการแก่ลูกค้า ตอบค าถามแก้ไขปัญหา       
ด้านการบัญชีและบริหารธุรกิจอย่างทันท่วงที แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ (Empathy) และตอบสนอง          
ความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) ตาม SERVQUAL model และการมุ ่งเน ้นจรรยาบรรณและ       
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
(Professionalism in Service) และด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and 
Tracking) ตามเกณฑ์การวัดคุณภาพส านักงานบัญชี ตามล าดับ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
ส านักงานบัญชีที่สอดคล้องกับ SERVQUAL model แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การใช้
ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบการจัดการข้อมูล) ด้านบุคลากร (การอบรมและพัฒนา) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และด้านการบริการลูกค้า  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี  

งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ
คือการบริหารจัดการ การบริหารการเงิน และการจัดการอุปกรณ์ และเทคโนโลยี (วิชุตา นาคเถ่ือน และคนอื่น ๆ, 
2566) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพสร ทานะขัน และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ที่พบว่า การรับรู ้ถึง
ประโยชน์ด ้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์บัญชีในด้านความคาดหวัง                 
ต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และความง่ายของการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์บัญชี และการเลือกใช้โปรแกรมดังกล่าวจะส่งผลต่อทักษะด้านการใช้สารสนเทศของผู้ท าบัญชี ทั้งนี้ผล
การศึกษาของ หัศยา จ ารูญรณสิทธิ์ และคนอื่น ๆ (2567) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านการประยุกต์            
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และด้านการจัดการความก้าวหน้า                
ทางเทคโนโลยี ตามล าดับ และให้ความเห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ท าให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ ใช้ในการค้นหาข้อมูลเพื่อเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท าให้มีความรู้ในการท าบัญชี รวมถึงสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลพร เดชาศุภโกศล (2566) ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ  
การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express ของส านักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยพิจารณา
เล ือกใช ้โปรแกรมข ้างต ้นเน ื ่องจากเหต ุผลด ้านความปลอดภ ัย ด ้านราคา  ด ้านล ักษณะการท  างาน                      
ด้านขีดความสามารถ ด้านผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่าย และด้านบริการหลังการขาย  ตามล าดับ จากผลการศึกษาชี้ไป
ในทางเดียวกันถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นเป็นไปได้ว่าคุณภาพการให้บริการ



                                                                                                         ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569   
                                                                                                                Vol.5 No.1 January - June 2026     

 

20 
 

ด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจะมีความแตกต่างกัน            
จากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า  

H1.1: คุณภาพการบริการด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรอง
เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
2) ระบบการจัดการข้อมูล  

ผลจากการวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2563) พบว่าการจัดการ
เอกสารของส านักงานเป็นปัจจัยระบบคุณภาพสูงสุดที่หัวหน้าส านักงานบัญชีให้ความส าคัญร่วมกับด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี ทั้งนี้จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
เอกสารของส านักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ           
ในประเทศไทย นอกจากนี้จากผลการศึกษาของ จินดา จอกแก้ว (2564) ยังเป็นไปในทางเดียวกันโดยพบว่า      
การจัดการด้านเอกสารของส านักงานบัญชีเป็นหนึ่งในแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการส านักงานบญัชี
ในเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะน าไปสู่การเลือก/ไม่เลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เนื่องจากการรักษาความลับของลูกค้าและของตนเองเป็นไป
ตามกฎหมายและการติดตามการเปลี ่ยนแปลงด้านกฎหมายต่าง  ๆ มีความส าคัญอย่างยิ ่ง สอดคล้องกับ             
ผลการศึกษาของ วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล (2564) ที่พบว่าคุณภาพการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน    
ด้านการจัดเก็บเอกสารของส านักงานบัญชีคุณภาพมีความต้องการในระดับมากที่สุด จากงานวิจัยข้างต้น            
จึงตั้งสมมติฐานได้ว่า  

H1.2: คุณภาพการบริการด้านระบบการจัดการข้อมูลของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรอง
เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านบุคลากร 

จากการศึกษาบทวิจัยของ รัฐพงศ์ กาพย์เกิด และคนอื่น ๆ (2563) พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความรู้ด้านภาษีอากรที่ครอบคลุม ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
รวมถึงความรู้เกี่ยวกับระบบ e-Tax และการใช้ Tax Mapping เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งความรู้
เหล่านี้จะเกิดมาจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสม เน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะที่แท้จริง ผลการ
ประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับสูง สะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษีอากรและความต้องการ
ของนักบัญชีในปัจจุบัน ในขณะที่ อมรรัตน์ บูรณะพล และปวีณา ค าพุกกะ (2561) พบว่าการฝึกอบรมของ       
นักบัญชีส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ช่วยเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ ที่ส่งเสริมความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ที่ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน  
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ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 
H2: คุณภาพการบริการด้านฝึกอบรมและพัฒนาของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็น

ส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

สรศักดิ ์ ธนันไชย (2551) ได้ศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน พบว่าพนักงานบัญชีควรมีการส่งเสริมทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานอยู่
ในระดับมาก เพราะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง ทั้งนี้ในวิชาชีพ
บัญชีนั้นทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย 
ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี โปรแกรม Microsoft Office         
การสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ความช านาญทางตัวเลข (ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ) ส่งผลต่อ
ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานยังหมายรวมถึง
ความสามารถจัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง และความรู้
และความเข้าใจในเรื่อง มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล (2564) ต้องการในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะในด้าน
ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ด้านการให้บริการและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความรู้
ความสามารถและความรับผิดชอบต่อผลงาน การดูแลทรัพย์สินลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงด้านการติดตามและตรวจสอบ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตฐานต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับจรรยาบรรณของนักบัญชี ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 

H3: คุณภาพการบริการด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการ
รับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านการบริการลูกค้า  

ผลจากการวิจัยของ พฤกษา แก้วสาร และนภดล พันธุ์พาณิช (2563) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก    
ทุกด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากรองลงมา 
คือ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2566) 
กล่าวว่า เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแล้ว ลูกค้ามีความคาดหวังที่จะได้รับจากงานบริการหลายอย่างซึ่งได้แก่    
ความพร้อมของผู้ให้บริการ ความพร้อมของผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของงานบริการ คือต้องมี
ความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก รวมทั้งความพร้อมของพนักงานจะต้องมีความรู้ในเรื่องของงานเป็นอย่างดี และพร้อมที่จะให้บริการลูกค้า
ทันทีความกระตือรือร้น เนื่องจากงานบริการเป็นงานที่มีความตื่นตัวและมีชีวิ ตชีวาไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังนั้น         
ผู้ที่ท างานนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในเรื่องการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน ใช้ความพยายาม      
ในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงอย่างรวดเร็ว ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลารอคอยนาน และตอบสนองสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา     
สิ่งที่ลูกค้าปรารถนา คือ ความพึงพอใจในบริการที่เขาได้รับ เห็นคุณค่าของบริการที่เขาได้รับจากค า  นิยามของ
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คุณภาพการให้บริการสรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่าได้รับการบริการ       
ที่ดีเลิศจริง ซึ่งตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ 
รู้สึกคุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี และสอดคล้องกับ  วรางคณา ลายประจักษ์ และพรทิวา        
แสงเขียว (2567) คุณภาพการให้บริการทางบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในมุมมองคุณภาพ        
การให้บริการทางบัญชีด้านความน่าเชื่อถือของด้านราคา ด้านการเข้าถึงบริการ  และด้านกระบวนการ รวมถึง   
ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 
H4: คุณภาพการบริการด้านการให้บริการลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับรองเป็นส านักงาน

บัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคใต้ของประเทศไทยจากข้อมูลของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ข) ในปี 2568 จ านวนทั้งสิ้น 365 แห่ง ก าหนดกรอบประชากรเป็นส านักงานบัญชี
ในภาคใต้โดยใช้เกณฑ์สัดส่วนจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับประชากรเป้าหมายจึงใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) 

ซึ่งเป็นสูตรที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีประชากรมาก จากการค านวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 188 แห่ง และจากจ านวนส านักงานบัญชีในภาคใต้จ านวน 365 แห่ง แบ่ง
ออกเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 18 แห่งและที่เหลือเป็นส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 347 แห่ง 
ดังนั้นเพ่ือให้มีขนาดตัวอย่าง 188 แห่ง งานวิจัยใช้จ านวนส านักงานบัญชีที่ได้รับรองคุณภาพในภาคใต้ทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง (18 แห่ง) และกลุ่มตัวอย่างที่เหลือ 170 แห่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multistage 
Sampling) ขั้นที่ 1 หาสัดส่วนจ านวนส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองของแต่ละจังหวัดต่อจ านวนส านักงาน
บัญชีที่ไม่ได้รับรองคุณภาพทั้งหมด ขั้นที่ 2 น าสัดส่วนที่ค านวณได้คูณด้วยกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บเพิ่ม 170 แห่ง 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นที่รวบรวมข้อมูล 188 แห่ง โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า/คัดออก คือ ขนาดของส านักงาน
บัญชีต้องเป็นส านักงานบัญชีที่มีพนักงานประจ ามากกว่า 5 คนและด าเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์พัฒนาและดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต (ชลิดา 
ลิ้นจี่ และคนอื่น ๆ, 2566; ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2563; วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล, 
2564) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและส านักงานบัญชี ส่วนที่ 2 ระดับความ
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คิดเห็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรและด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน และส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็น
ด้านการให้บริการลูกค้า 
 ลักษณะการให้บริการประกอบด้วยข้อค าถามที่ให้เลือกตอบประกอบด้วยค าตอบในการแบ่งระดับคะแนน
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 6 ระดับความส าคัญ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด       
(1) ไม่เห็นด้วย (0) มีค่าเฉลี่ยระหว่างอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.83                                                    

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจ IOC โดยมีคะแนนรวมจากผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 69 คะแนน หารด้วยจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังนั้นได้ค่า IOC เท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องเที่ยง
ธรรม นอกจากนี้ผู ้ว ิจัยมีการทดสอบการหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach) พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 4 ด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.782-0.851 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2006) ได้ 
เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่า 0.70 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถ
น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากวารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านระบบ Google form ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2568 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ส าหรับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและส านักงานบัญชี และสถิติเชิงอนุมาณ (ไคว์สแคว์ และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย Independent 
Sample t-test) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไป  

ผลการส ารวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม 105 คนหรือร้อยละ 55.9 แบ่งเป็นผู้ตอบจากส านักงานบัญชี
คุณภาพ 12 คนและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 93 คนหรือร้อยละ  66.7 และร้อยละ 54.7 
ของกลุ่มตัวอย่างส านักงานบัญชีแต่ละประเภท ตามล าดับ ส่วนใหญ่เพศหญิง 76 คน (ร้อยละ 72.4) มีอายุต ่ากว่า 
40 ปี (78 คนหรือร้อยละ 74.2) เกือบทั้งหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (82 คนหรือร้อยละ 78.1) และ        
ด้วยข้อก าหนดคุณสมบัติของผู้ท าบัญชีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดส าเร็จการศึกษาสูงสุดด้านการบัญชี เกือบ  2 ใน 3    
ของผู้ตอบมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปี (72 คนหรือร้อยละ 68.6) และมี 17 คนมีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี ประเภทกิจการของส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชี

คุณภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ (2= 28.288, p=0.000) ธุรกิจเป็นส านักงานบัญชีเจ้าของคนเดียว
มากที่สุด (60 แห่งหรือร้อยละ 57.1) รองลงมาคือบริษัท (29 แห่งหรือร้อยละ 27.6) และห้างหุ้นส่วนจ ากัด (16 
แห่งหรือร้อยละ 15.2) ตามล าดับ ประมาณครึ่งหนึ่งของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีสัดส่วน
เงินทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1,000,000 บาท (51 แห่งหรือร้อยละ 54.4) ส่งผลให้เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ



                                                                                                         ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569   
                                                                                                                Vol.5 No.1 January - June 2026     

 

24 
 

เมื่อวัดจากทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชีทั้ง 2 กลุ่มจึงแตกต่างกัน (2= 41.551, p=0.000) อายุกิจการของ

ส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทแตกต่างกัน (2= 10.616, p=0.014) สัดส่วน 2 ใน 3 ของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้
รับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีอายุกิจการน้อยกว่า 10 ปี (68 แห่งหรือร้อยละ 73.1) ประเภทธุรกิจของ
ลูกค้าหลักของทั้งส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นบริษัท (58 แห่ง
หรือร้อยละ 55.2) รองลงมาเป็นกิจการเจ้าของเดียว (36 แห่งหรือร้อยละ 34.3) และห้างหุ้นส่วนจ ากัด (11 แห่ง
หรือร้อยละ 10.5) ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในพื้นที่
ภาคใต้ของประเทศไทย 
 ได้รับการรับรอง (N=12) ไม่ได้รับการรับรอง (N=93) Chi-square 

ประเภทกิจการ 
    กิจการเจ้าของคนเดียว 
    ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
     บริษัท 

 
 

1 (8.3) 
11 (91.7) 

 
60 (57.1) 
15 (16.1) 
18 (19.4) 

28.288*** 

ทุนจดทะเบียน (บาท) 
     <=1,000,000 
     1,000,001-2,000,000 
     2,000,001-5,000,000 
     >5,000,000 

 
3 (25) 

2 (16.7) 
2 (16.7) 
5 (41.7) 

 
51 (54.8) 
30 (32.3) 
12 (12.9) 

41.551*** 

อายุกิจการ 
     <= 4 ปี 
     5-10 ปี 
     11-15 ปี 
     >15 ปี 

 
 

4 (33.3) 
3 (25) 

5 (41.7) 

 
37 (39.8) 
31 (33.3) 
12 (12.9) 
13 (14.0) 

10.616* 

ประเภทกิจการของลูกค้า 
(เฉพาะอันดับ 1) 
    กิจการเจ้าของคนเดียว 
    ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
    บริษัท 

 
 

4 (33.3) 
1 (8.3) 
7 (58.3) 

 
 

32 (34.4) 
10 (10.8) 
51 (54.8) 

0.086 

หมายเหตุ: จ านวน (ร้อยละของแต่ละประเภทส านักงาน) 
            *p<=0.05, ***p<=0.000 
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ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี 
 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการ พบว่าส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองฯ มี
ทิศทางความเห็นด้านคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 และ 3.98 ตามล าดับ) ในขณะที่ด้านระบบการจัดการข้อมูลส านักงานบัญชีที่ได้รับการ
รับรองมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) ในขณะที่ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับมีค่าเฉลี่ยความเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.19) ตามล าดับ ทั้งนี้ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การบัญชีมีระดับความเห็นในระดับมากที่สุดด้านอบรมและพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.23 และ 4.24 ตามล าดับ) 
ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่ได้รับ
การรับรองและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ แม้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) และมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.25) ตามล าดับ ระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการลูกค้ามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับ (ค่าเฉลี่ย 
2.50 และ 3.35) (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย  

 
 

ได้รับการรับรอง 
(N=12) 

ไม่ได้รับการรับรอง 
(N=93) 

𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

    การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี 3.92 0.895 มาก 3.98 0.666 มาก 
    ระบบการจัดการข้อมูล 4.13 0.814 มาก 4.19 0.632 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านบุคลากร 4.23 0.559 มากที่สุด 4.24 0.695 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.08 0.894 มาก 4.25 0.753 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการลูกค้า 4.13 0.715 มาก 4.30 0.709 มากที่สุด 

  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ 
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับ
การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ ใช้วิเคราะห์ Independent Sample t-test พบว่าเฉพาะด้านการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเท่านั้นที ่ค่าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการแตกต่างกัน (t=-2.226, 
p=0.028) อย่างมีสาระส าคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.97 ตามล าดับ) แม้จะมีค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการใน
ระดับมาก แต่ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพมีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าส านักงานที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
อย่างมีสาระส าคัญ (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรอง
ส านักงานบัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 

คุณภาพการให้บริการ N1, N2 𝒙̅ (SD) t-value 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี 
     ระบบการจัดการข้อมูล 

 
12, 93 
12, 93 

 
3.92 (0.76), 3.98 (0.54)  
4.13 (0.74), 4.19 (0.55) 

 
-0.295 
-0.358 

ด้านบุคลากร 
     การอบรมและพัฒนา 

 
12, 93 

 
4.23 (0.39), 4.24 (0.55) 

 
-0.078 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 12, 93 3.52 (0.63), 3.97 (0.66) -2.226* 

ด้านการให้บริการลูกค้า 12, 93 4.13 (0.60), 4.30 (0.59) -0.982 
N1=ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพ N2 = ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ *p<= 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ (ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการลูกค้า) 
ตาม SERVQUAL model (Parasuraman et al., 1985) ของส านักงานบัญชีที่ได้รับ (12 แห่ง) และไม่ได้รับการ
รับรอง (93 แห่ง) เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพที่เขตพ้ืนที่ภาคใต้ใช้การวิเคราะห์ Independent Sample t-test  

ผลการเปรียบเทียบพบว่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสะท้อนคุณภาพบริการด้านภาพลักษณ์ (Tangible) 
ตาม SERVQUAL model ในมุมมองด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบการจัดการข้อมูลค่าเฉลี่ยที่ไม่มีความ
แตกต่างกันและมีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H1.1 และ H1.2       
ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ      
มีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับ
การรับรองคุณภาพ เนื ่องจากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่ส านักงานบัญชี            
ในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้เพื่อความอยู่รอดและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ วิชุตา 
นาคเถื่อน และคนอื่น ๆ (2566) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
คุณภาพ ได้แก่ วิธีการบริหารจัดการ การบริหารทางการเงิน และการจัดการด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
ตามล าดับ ซึ่งปัจจุบันพบว่าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในปัจจุบันอยู่
ในเกณฑ์ระดับมากที ่สุด (หัศยา จ ารูญรณสิทธิ ์ และคนอื่น ๆ, 2567) โดยเฉพาะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ทั้งนี้อาจเนื่องจากการความพร้อม
ด้านการเงินและการเข้าโปรแกรมบัญชี (อรัญญา จินาชาญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2559) รวมถึงในปัจจุบัน
ส านักงานบัญชีฯ ตระหนักถึงการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าเสนอบริการที่หลากหลายและ         
มีคุณภาพสูงขึ้น ท าให้นักบัญชีเปลี่ยนจากผู้ถือข้อมูลมาเป็นที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Tulvinschi, 2023)  



         วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี 
         Journal of Management Science and Accounting 

27 

 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในมุมมองด้านบุคลากรของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ พบว่าทั้ง 2 ส านักงานบัญชีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านการอบรมและพัฒนา
บุคลากรไม่แตกต่างกันทางสถิติ และมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H2 
ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านบุคลากรของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความแตกต่าง
กัน ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างคุณภาพด้านความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ตาม SERVQUAL model และเป็นข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ที่ก าหนดให้ผู ้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนาความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพเพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพอย่างน้อย 12 ชั่วโมงต่อปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ลดาวัลย์ ยศธิวงศ์ 
(2561) ที่พบว่าบุคลากรมีความต้องการการอบรมและพัฒนาความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ       
ด้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ 
แซ่เต้า และคนอื่น ๆ (2564) ที่พบว่าทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี     
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน เนื่องจากการมีความรู้และความสามารถทางการบัญชีจะท าให้
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและส่งผลให้การปฏิบัติงานถูกต้องตาม  ข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนีย์ สุวรรณโพธิ ์ (2561) ที่พบว่า
องค์ประกอบด้านบุคลากรที่น่าเชื่อถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีโดยเน้นไปในเชิง
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการท างานบัญชีและการให้ค าปรึกษา 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน จากความคิดเห็นส านักงานงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในตัวแปรย่อยการได้รับรองมาตรฐาน
ส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2558 ระดับความเห็นของส านักงานฯ ทั้ง      
2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 และ 3.35 ตามล าดับ ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H3 คุณภาพการให้บริการ    
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความ
แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่แตกต่างของส านักงานบัญชี โดยส านักงานบัญชีที่ได้รับรองคุณภาพอาจมองว่า
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเรื่องพื้นฐานที่ต้องด าเนินการอยู่แล้ว  จึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
น้อย ขณะส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับรองคุณภาพอาจมองว่า  การปฏิบัติตามมาตรฐานเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ยกระดับคุณภาพบริการจึงให้ความส าคัญกับปัจจัยนี ้มากกว่า  ผลการศึกษามีความแตกต่างจากที่ พจนีย์      
สุวรรณโพธิ์ (2561) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีการได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ที่พบว่าการมีบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานด้านการบัญชีเป็นอย่างดีจะเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าในระดับมาก และผลการศึกษาของ ชลิดา  ลิ้นจี่ และคนอื่น ๆ (2566) 
พบว่าคุณภาพการให้บริการด้านบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL model) ที่วัดจากด้านการให้ความ
เชื ่อมั ่น (Assurance) ต่อลูกค้าและด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ของธุรกิจ อย่างไรก็ตามเป็นไปได้ว่า
ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมองว่าหากได้รับการรับรองฯ จะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตของ วิชุตา นาคเถื่อน และคนอื่น ๆ (2566) ที่พบว่าเมื่อได้รับ
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การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลให้กิจการมีความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่องและประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดีขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ นอกจากนี้ จากผลการศึกษางานวิจัยเชิงพื้นที่ของ  นวรัตน์ ผิวนวล (2556) 
พบว่าในพ้ืนที่ภาคใต้มีส านักงานบัญชีคุณภาพร้อยละ 8.05 ของจ านวนส านักงานบัญชีทั้งหมดในพ้ืนที่ภาคใต้ และ
จากหาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาคใต้ พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการ
ติดตามตรวจสอบ และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมี
สาระส าคัญ  

ในด้านการให้บริการลูกค้าผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน และมีระดับความคิดเห็น
ของส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับมากและมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.13 
และ 4.30 ตามล าดับ) ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H4 ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านการให้บริการลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อ
ลูกค้าท่ีแสดงให้เห็นถึงการค านึงของคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า (Responsiveness) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
(Empathy) ของ SERVQUAL model สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนีย์ สุวรรณโพธิ์ (2561) ที่พบว่าปัจจัย   
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพส านักงานบัญชีอย่างมีสาระส าคัญ ได้แก่ การจัดการ
สัญญาและการให้บริการลูกค้าที่น่าเชื่อถือ มาตรฐานการให้บริการ (ลูกค้า) ของส านักงานบัญชี และประสิทธิภาพ
ในการติดต่อสื่อสาร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nguyen et al. (2023) ที่พบว่าคุณภาพการให้บริการ   
จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีสาระส าคัญกับความจงรักภักดีของลูกค้าของส านักงานสอบบัญชีในประเทศ
เวียดนามครอบคลุมทุกตัวแปรใน SERVQUAL model นั่นคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ด้านภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจ (Tangibles) และด้านความน่าเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นการให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญของการเข้ารับการรับรองเป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและขยายฐานลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้
รับการรับรองคุณภาพ เนื่องจากส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับรองคุณภาพส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียวและ  
มีขนาดเล็กในขณะที่มีลูกค้าหลักเป็นบริษัท ดังนั้นเป็นไปได้ว่าในอนาคตกลุ่มส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจะขอเข้ารับการรับรองคุณภาพ และเมื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพ            
ด้วย SERVQUAL model พบว่าส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการในทุก
มุมมอง เนื่องส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่ให้ความเชื่อมั่น ประกอบวิชาชีพโดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจในขณะที่มีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ก ากับดูแลด้านคุณสมบัติวุฒิการศึกษาของผู้ท าบัญชีและการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง      
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ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นตัวอย่างในการบริหารจัดการแก่ส านักงานบัญชี และใช้ในการวางแผน            
การส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีเข้ารับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาได้สะท้อนการวัดคุณภาพบริการจากมุมมองส านักงานบัญชี อย่างไรก็ตามหลักแนวคิด
คุณภาพบริการ (SERVQUAL model) จะสมบูรณ์เมื ่อมีการเปรียบเทียบการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตนอกเหนือจากการขยายขอบเขตพื้นที่วิจัย ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างลูกค้า        
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในมุมมองส านักงานบัญชีและมุมมองลูกค้าต่อไป  นอกจากนี้อาจน าไป
พัฒนาเป็นงานวิจัยเพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model) ที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์กรด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และมาตรฐานวิชาชีพกับคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบ
เพ่ือเพ่ิมมิติทางทฤษฎี 
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