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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลต่อโครงสร้างพื้นฐานทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต�ำแหน่ง
เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อผ่านกระบวนการ Data cleaning ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ทั้งหมด 393 ท่าน จากนั้นได้ท�ำการวิเคราะห์ด้วยรูปแบบของ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลของการศึกษาผลการวิจัยพบว่าพบว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
พลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อท�ำให้มีการท�ำงานง่ายข้ึน 
และการท�ำงานมีความรวดเร็ว
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ABSTRACT

	 This research focuses on studying the impact of disruptive technology 
on IT infrastructure. The objective is to analyze the relationships between 
the impact of disruptive technology and IT infrastructureof public universities.
The sample consisted of university lecturers from state universities, 
Rajamangala University of Technology, and Rajabhat Universities. After data 
cleaning, responses from 393 participants were retained for analysis. The 
analysis was conducted using a Structural Equation Modeling (SEM) approach. 
The findings indicate that disruptive technologies positively affect IT 
infrastructure and further contribute to facilitating more efficient and expedited 
operations.
	
Keywords : IT infrastructure; disruptive technology
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บทน�ำ
	 จากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
ทีเ่รยีกว่า ดจิทิลัดสิรปัชนั (Digital Disruption) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงของสิง่ใดสิง่หนึง่
ที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) อย่างฉับพลันทันที ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
ของรูปแบบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่ในปัจจุบันนี้ แพลตฟอร์มและนวัตกรรมต่าง ๆ 
(พมิพ์ประไพ ดวงบบุผา และ เตอืนใจ ดลประสิทธ์ิ, 2566) ซ่ึงสอดคล้องกับ (พชัราภรณ์ ดวงช่ืน,
2561) ที่กล่าวว่า ภาวะความพลิกผัน (Disruption) บ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ ่
ในบริบทโลก ซึ่งเกิดจากการที่สิ่งใหม่เข้ามาทดแทนสิ่งเดิมอย่างฉับพลันซ่ึงเป็นผลโดยตรง
จากการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำรงอยู่และสร้าง
ความส�ำเร็จภายใต้สภาวะดังกล่าว การเตรียมพร้อมเชิงรับอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
แต่จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนและด�ำเนินการในเชิงรุกร่วม และ การยกระดับและปรับปรุง 
ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เป็นกลไกส�ำคัญท่ี
ท�ำให้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) มีบทบาทหลักในการสนับสนุน
กระบวนการดังกล่าว ซึ่งองค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานนี้ครอบคลุมตั้งแต่อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน กระบวนการด�ำเนินงาน ไปจนถึงบริการ 
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเมือ่มกีารบรหิารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทอีย่างเป็นระบบ จะช่วย
ให้สามารถผนวกและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
	 "โครงสร้างพื้นฐานไอที" ถูกนิยามเป็นมโนทัศน์เชิงพหุมิติ (Multidimensional 
Concept) ซึ่งบูรณาการคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และโครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีศักยภาพในการสนับสนุนการส่งมอบบริการ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และการด�ำเนินงานอื่น ๆ ที่จ�ำเป็น ขีดความสามารถนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการก�ำหนด
นโยบายใหม่ขององค์กร รวมถึงการวางแนวทางปฏิบัติ (Procedures) ส�ำหรับการก�ำกับ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ ความสามารถ
เชิงเทคนิคของโครงสร้างพื้นฐานไอที (Technical IT Infrastructure Capability) 
องค์ประกอบน้ีมุง่เน้นท่ีด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยครอบคลมุถึงขีดความจ ุ(Capacity) 
ของอุปกรณ์ในโครงสร้างพื้นฐานไอทีขององค์กร ส่วนประกอบทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง 
การก�ำหนดค่า (Configuration) ระบบแอปพลิเคชัน ระบบข้อมูล และชุดเทคโนโลยีที่น�ำ
มาใช้ และ ความสามารถเชงิบคุลากรด้านโครงสร้างพืน้ฐานไอท ี(Human IT Infrastructure 
Capability) องค์ประกอบนี้เน้นที่มิติของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยความเชี่ยวชาญ
ทางเทคนิค (Technical Expertise) องค์ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) 
ของบุคลากรด้านไอทีที่มีส่วนส�ำคัญในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไอทีท่ีมีอยู่ภายใน
องค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด(Mongcolpitakkul&Jaturat, 2016) จากปรากฏการณ์
ข้างต้น ได้ส่งผลกระทบท�ำให้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันโดยเฉพาะ
การน�ำเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน (Disruptive Technology) มาใช้เป็นสื่อและวัสดุ
การสอนเพื่อการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้ 
รปูแบบการจัดการเรยีนการสอนในออนไลน์แพลตฟอร์ม หรือสือ่สงัคมออนไลน์ การประมวล
ผลผลบนคลาวด์ (สนุย์ี โคธรีานรัุกษ์และคณะ, 2565) โดยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนั 
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(Disruptive Technology) มีเทคโนโลยี 12 ประเภทคือ อินเทอร์เน็ตไร้สาย เทคโนโลยี
อตัโนมัติในด้านการวเิคราะห์  อนิเตอร์เนต็ในทุกสิง่  การประมวลผลแบบคลาวด์  เทคโนโลยี
หุ่นยนต์ ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ เทคโนโลยีชีวภาพ อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บ
พลังงาน เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด เทคโนโลยีส�ำรวจและ 
ขดุเจาะน�ำ้มนั  เทคโนโลยพีลงังานทดแทน (Leipzige, 2018) จากเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีพลิกผัน 
(Disruptive Technology) ที่มีต่อโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Infrastructure) ผลจากการวิจัยน้ีคาดว่าจะน�ำมาซึง่ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) 
เพือ่ให้ผูบ้รหิารใช้เป็นฐานในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานขององค์กร และ
ใช้ในการก�ำหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับสถาบันการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผล 
ต่อโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

สมมติฐานการวิจัยและกรอบการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนั (Disruptive Technology)  มกีารเปลีย่นแปลง
ของโลกอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งทุกองค์กร
ต้องการอยู ่รอดและประสบความส�ำเร็จในยุค disruption ดังนั้นหากเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงพลกิผนั (Disruptive Technology)  มผีลต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้เสนอ สมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้
	 H1: เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกกับโครงสร้าง 
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนงาน
วิจยั ผลกระทบของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัทีม่ผีลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย

Disruptive
Technology IT Infrastructure

H1
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1. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน (Disruptive Technology)
	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน (Disruptive Technology) คือ
เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ ผลกระทบท่ีเปลี่ยนแปลงหรือขัดขวาง 
วิธีการท�ำงานของอุตสาหกรรม ผู้บริโภค และวิธีการด�ำเนินธุรกิจ (Jittasatian, 2020) 
คริสเต็นเซนได้ให้ค�ำนิยาม Disruptive technologies ว่าการปฏิบัติงานในช่วงระยะแรก
จะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต�่ำ กว่าเกณฑ์เสมอเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
แต่เมื่อเทคโนโลยีหลักได้พัฒนาข้ึนมาและเข้าแทรกแซงตลาดเดิมท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบเดิม (ConstantinosMarkides, 2006) เช่น ทีวีจอแบนแทนที่ทีวี
จอโค้ง อเีมลแทนทีก่ารเขยีนจดจดหมาย กล้องมือถือแทนทีก่ล้องถ่ายรูป (ศภุภทัรวรศิรา เกตุสนุท 
และ ฉัตรณรงค์ศักด์ิ สุธรรมดี, 2564) และในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
อย่างพลิกผัน (Disruptive Technology) กลายเป็นโอกาสในการพัฒนา ปรับตัวแบบ 
ก้าวกระโดดให้ทันกับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและสามารถ
เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินชีวิต รวมทั้งการประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกมี 
12 ประเภททีจ่ะเข้ามามอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต ได้แก่ 1) อนิเตอร์เนต็
ไร้สาย (Wireless) 2) เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์ 3) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoTs) 4) การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud computing) 5) เทคโนโลยหีุน่ยนต์ (Robotics) 
6) ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ (Automated vehicles) 7) เทคโนโลยีชีวภาพ 
(Genomics) 8) อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน 9) เทคโนโลยีระบบการพิมพ์สามมิติ 
(3D-printing) 10) เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด 11) เทคโนโลยีส�ำรวจและขุดเจาะน�้ำมัน 
และ12) เทคโนโลยีพลังงานทดแทน (McKinsey Global Institute) (สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 
2563) ซึ่งต่อมา Disruptive technology ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “Disruptive Innovation” 
แนวคิดนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) ในปี ค.ศ. 2003 สามารถจ�ำแนกได้
เป็น 2 รูปแบบหลัก คือ นวัตกรรมพลิกผันจากตลาดล่าง (Low-end Disruption 
Innovation) รูปแบบนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาดท่ีมีอยู่ (Existing Market) 
หรืออาจไม่มกีารเปลีย่นแปลงทีเ่ด่นชดัในขัน้ต้น โดยกลยทุธ์ส�ำคญัคอืการน�ำเสนอผลติภณัฑ์
ที่มีราคาถูกลง (Lower Price Point) เมื่อเทียบกับสินค้าเดิมในตลาด ท�ำให้การเข้าสู่ตลาด
ครัง้แรกท�ำได้ง่ายกว่าเดิม หลงัจากเปิดตัวในตลาดแล้ว นวตักรรมดังกล่าวจะได้รบัการพฒันา
อย่างต่อเนื่องจนมีคุณสมบัติที่ดึงดูดใจผู้บริโภคระดับล่างของผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม จนสามารถ
แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากผลิตภัณฑ์รุ ่นเก่าได้ในที่สุดและ นวัตกรรมพลิกผัน 
เพือ่สร้างตลาดใหม่ (New-market Disruption Innovation) รปูแบบนีเ้กีย่วข้องกบัการน�ำความ
สามารถของเทคโนโลยีใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหนือกว่าเข้ามาสู่ตลาด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคทีต่ลาดเดมิยงัเข้าไม่ถงึหรือยงัไม่ได้รบัการตอบสนองอย่างเตม็ที่ 
ยกตวัอย่างทีช่ดัเจนคอื การเปลีย่นผ่านจากการผลติดสิก์ขนาด 5.25 นิว้ ไปสูก่ารผลติไดรฟ์
ที่มีขนาดเล็กลง ซึ่งถือเป็นการน�ำเสนอคุณค่าใหม่ให้กับผู้ใช้และเป็นการพลิกผันตลาด 
ในเวลาเดียวกัน (Schmidt & Druehl, 2008)
2. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure)
	 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการน�ำเอาเครือ่งมือต่าง ๆ ซ่ึงมา
ประยุกต์ในการท�ำงานดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงครอบคลุม
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ถึงกระบวนการบันทักข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล จึงท�ำให้เทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันเข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อทางการศึกษา เช่น
เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ LMS (Learning Management 
System) ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�ำเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบ
ด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์ และ  โครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเครือข่าย
	 2.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์
	 โครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
การด�ำเนนิการทางฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ (Computer 
Hardware) ประกอบด้วยอปุกรณ์ทีส่ร้างขึน้ให้เป็นส่วนหนึง่ของคอมพิวเตอร์ เช่น เมนบอร์ด 
(Mainboard) โปรเซสเซอร์ (Processor) แรม (RAM) การ์ดกราฟิก (Graphic Card) และ
ฮาร์ดไดรฟ์(Hard Drive) เครือข่าย (Network) ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น สวิตช์ (Switch) รูทเตอร์ (Router) และสายสัญญาณ (Cables) 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์ทีเ่หมาะสมจะส่งผลดต่ีอการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ส�ำหรับการพิมพ์วัตถุสามมิติ (3D-printing) ใช้ในการ
พมิพ์ไฟล์งานหรือภาพให้เป็นวตัถสุามมติิ ซึง่มกีารน�ำเอาเครือ่งพิมพ์วตัถสุามมติมิาใช้ในการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั Pécs ประเทศฮงัการ ีได้น�ำเทคโนโลย ี3D-nyomtatás 
มาใช้สร้างต้นแบบวัตถุสามมิติ ส�ำหรับการเรียนรู้ของ นักศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการชี้แนะ 
การศึกษาที่พัฒนาจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกับ
ลักษณะของการท�ำงานจริง(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2563)
	 2.2 โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์
	 โครงสร้างพืน้ฐานซอฟต์แวร์บทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุให้แอปพลเิคชนัและ
บริการต่าง ๆ  ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดความซ�้ำซ้อนในการพัฒนา
โดยทัว่ไป โครงสร้างพืน้ฐานซอฟต์แวร์จะเป็นโครงสร้างท่ีมรีปูแบบยดืหยุน่และสามารถปรบั
เปลี่ยนได้ตามความต้องการ  โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์มักจะประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญเช่น ระบบฐานข้อมูล (Database Systems) ระบบฐานข้อมูลช่วยในการจัด
เกบ็และจดัการข้อมูลของแอปพลเิคชนั ท�ำให้สามารถเรยีกใช้ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และมีความถูกต้อง เครื่องมือพัฒนา (Development Tools) เครื่องมือพัฒนาช่วยในการ
สร้าง ทดสอบ และปรับปรุงซอฟต์แวร์ ซึ่งรวมถึงภาษาโปรแกรมมิ่ง โปรแกรมคอมไพเลอร์ 
และเครื่องมือการทดสอบ เฟรมเวิร์ก (Frameworks) เฟรมเวิร์กเป็นชุดของโครงสร้างที่ใช้
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยในการสร้างโครงสร้างและฟังก์ชันพื้นฐานไว้แล้ว เพื่อให้
นักพัฒนาสามารถสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งการใช ้
การใช้ซอฟต์แวร์หรอืรปูแบบการสอนของผูส้อนในการให้ผูเ้รยีนเข้าถงึเนือ้หาบทเรยีนต่างๆ 
ผ่านระบบ LMS (Learning Management System)และระบบของการจัดการในส่วน 
ของเนื้อหาท่ีเป็นแบบ CMS (Content Management System) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร ์
ที่เข้ามาช่วยในการจัดการและแก้ไขเน้ือหาที่ง่านต่อการใช้งาน นอกจากน้ียังมีซอฟต์แวร์ 
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APIs (Application Programming Interfaces) เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการออกแบบมาเพื่อให้
ใช้งานง่ายและให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหรือเพิ่มการท�ำงาน (Functions) การใช้
งานเองได้ด้วยตัวเอง APIs ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่นิยมใช้เช่น After the Deadline, 
Blackboard Collaborate, Khan Academy, Knewton(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2563)
	 2.3 โครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย
	 โครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครอืข่าย (Network Infrastructure) หมายถงึระบบ
พื้นฐานที่ประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุน
การเชื่อมต่อและการสื่อสารระหว่างผู ้ใช้งาน อุปกรณ์ แอปพลิเคชัน และเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ โดยโครงสร้างดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีเ่อ้ือต่อการด�ำเนนิงานในระดบั
องค์กรและระบบสารสนเทศต่างๆ การบรหิารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครอืข่าย
ให้มคีวามปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น เพือ่ป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึน
ต่อระบบสารสนเทศขององค์กร โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน ตัวอย่างของเทคโนโลยี 
AI ได้แก่ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ซึ่งท�ำหน้าที่คล้ายสมองของระบบ AI 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ที่ช่วยให้
ระบบสามารถเข้าใจและโต้ตอบกบัมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดั ได้แก่ 
Siri ซึ่งเป็นผู้ช่วยอัจฉริยะในโทรศัพท์มือถือของบริษัท Apple และระบบรถยนต์ไร้คนขับ 
(Self-driving Car) ที่อาศัยการประมวลผลข้อมูลจากเซนเซอร์และอัลกอริธึมขั้นสูงในการ
ตัดสินใจและควบคุมการขับเคลื่อน(อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, 2567) นอกจากนี้โครงสร้างพื้น
ฐานของระบบเครอืข่ายทีม่กีารใช้งานอย่างกว้างขวาง กค็อืเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ 
(Internet of Things: IoT) เป็นระบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์เชือ่มต่อกบัเครือ่งจกัรกล วตัถ ุสตัว์ 
หรือมนษุย์ และสามารถสามารถถ่ายโอนข้อมลูผ่านเครอืข่าย โดยไม่ต้องผ่านการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์ หรอืมนุษย์กับเครือ่งคอมพวิเตอร์ เช่น บ้านอจัฉรยิะ (smart home)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน ซ่ึงได้ข้อมูลมาจาก ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยท�ำการเลือกจาก  
มหาวิทยาลัยของรัฐจ�ำนวน 4,889 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ�ำนวน 5,637 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจ�ำนวน 12,527 คน รวมจ�ำนวนทั้งหมด 23,053 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การค�ำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้
เกิดความคลาดเลื่อนได้ 5% (e = 0.05) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 393 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (Israel, 1992)

1+Ne2

N
1+23,053 (0.05)2

393
23,053

n = = =n n
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคือ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้สร้างมาจากการ การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และ
การออกแบบจากการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และค�ำถามงานวิจัยในบทที่ 1 
โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนด้วยกัน
	 ส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกับข้อมลูเบือ้งต้นของอาจารย์
ผู้สอนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามในมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 
6 ข้อ ในส่วนที่สองของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิธิพลต่อผลกระ ทบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
พลิกผันในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระยะ 
(Likert’s rating scale) โดย 1 = ส�ำคัญน้อยที่สุด 2 = ส�ำคัญน้อยกว่า 3 = ค่อนข้างส�ำคัญ
น้อยกว่า 4 = เป็นกลาง 5 = ค่อนข้างส�ำคัญ 6 = ส�ำคัญมาก 7 = ส�ำคัญที่สุด (Joshiet al., 
2015) จ�ำนวน 22 ข้อ ในส่วนที่สามของแบบสอบถามเป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติม รวมถึงแนวทางต่างๆในการพัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย
	
	 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยงัมหาวทิยาลยัโดยติดต่อประสาน
งานกับทางมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะเป็นตัวแทนของ
การศกึษาปัจจยัทีม่อีธิพิลต่อผลกระทบของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัในมหาวทิยาลยั
ของประเทศไทยโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีพร้อมซองตดิแสตมป์ตอบกลบัมายงั
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพร้อมแนบลิงค์ส�ำหรับตอบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Google form) และส่งลิงก์ให้กับผู้ที่ประสานงานทางไลน์ (Line)

	 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
	 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งเป็นการทดสอบ
ความเทีย่งตรงของข้อค�ำถามได้มกีารค�ำนวณหาค่าดชันวีดัความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence : IOC) ซึง่ได้ท�ำการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน
โดยพิจารณาประเดน็ค�ำถามในด้านความชดัเจน  ความสอดคล้องเหมาะสมในการใช้ตวัแปร 
ความสอดคล้องของภาษา ผลการทดสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence : IOC) แสดงไว้ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC)

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การอธบิายสถติเิชงิอนมุานโดยการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) หรือ SEM รับการวิเคราะห์ดังนี้
	 1.	การตรวจสอบตัวแปรด้วยความน่าเชื่อถือด้วยวิธีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 2.	การประเมินความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลองพิจารณาจากค่าต่อไปนี้
		  2.1)	ค่าสถิติไคสแควร์ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต, 
		  2.2) ค่าระดบันยัส�ำคญัทางสถิต p-value จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (p > 0.05)
		  2.3)	ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square  
			   Residual : RMR) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (RMR < 0.05)
		  2.4)	ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index  
			   :GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (GFI > 0.90)
		  2.5)	ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน  
			   Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) จะต้องมีค่า 
			   น้อยกว่า 0.05 (RMSEA < 0.10)
		  2.6)	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI)  
			   ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (NFI > 0.90) 

การให้ความส�ำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

การให้ความส�ำคัญด้าน
ก า ร ว า ง แผนต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี

DT_1
DT_2
DT_3
DT_4
DT _5

DT _6
DT _7
DT _8
DT _9

IIC_1
IIC _2
IIC _3
IIC _4
IIC _5
IIC _6
IIC _7

1
1
0
1
1

1
1
0
1

1
1
1
1
1
0
1

1
1
1
0
0

1
1
1
1

0
0
1
1
1
1
0

1
1
1
1
1

1
1
1
1

0
1
1
0
1
1
1

1
1
1
0
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
0
1

1
1

0.8
0.6
0.8

1
1

0.8
1

0.6
0.8
1

0.8
1

0.6
0.8

0.84

0.95

0.80

ค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญ รวม
1 2 3 4 5

ค่าเฉลี่ยLatentตัวแปร
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		  2.7)	ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (CFI > 0.90)
		  2.8)	ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) ต้องมีค่ามากกว่า 
200 (Hoelter> 200)

ผลการวิจัย
	 1.ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)
	 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เป็นการทดสอบค่าที่แสดง
ถึงตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นการตรวจสอบท่ีคล้ายคลึงกับการตรวจสอบอื่น ๆ ในการวิจัยนี้ความ
เทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) ได้รบัการประเมนิโดยค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 
(Factor Loading) โดยค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดควรเกิน 
0.6 และค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.3 ถึง 0.4 ถือว่าเป็นค่าที่ต�่ำที่สุด
ซ่ึงถ้าค่าความแปรปรวนทีส่กดัได้เฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) มากกว่า 0.5 
ก็เป็นที่ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981) ผลการทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) แสดงอยู่ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) 
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	 จากภาพที่ 2 ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ในช่วง 0.78 
ถงึ 0.90 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ทีเ่หมาะสมนอกจากนีค่้าสมัประสทิธิก์ารท�ำนาย (R2) ผลการทดสอบ
อยู่ในช่วง 0.61 ถึง 0.82 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ ขณะที่ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) อยู่ในช่วง 0.938 ถึง 0.964 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ส�ำหรับ
ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) และ ค่าของความแปรปรวนที่สกัด
ได้เฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) อยูใ่นช่วง 0.847 ถงึ 0.864 ซึง่มค่ีามากกว่า 
0.5 จึงเป็นค่าที่มีความเหมาะสม

	 2. ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลอง
	 ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลกระทบในทางบวกต่อ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงอยู่ในภาพที่ 3

	 จากภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
337.535 ระดับองศาอิสระ (Degree of freedom) 103 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative 
Chi-square) 3.277 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square of fit Statistic) P=0.000 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index : GFI) 0.758 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 0.681 ดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root mean square residual: RMR) 0.151 ค่าดัชนีรากของค่า
เฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 0.122 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit 
Index: NFI) 0.864 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) 0.901 ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) 63 (0.01)

ภาพที่ 3 โครงสร้างโมเดลของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบในทางบวก
ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 จากผลการทดสอบยังมีค่าที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์จึงได้ท�ำการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
โมเดลโดยการเพิ่มความแปรปรวนร่วมระหว่างข้อผิดพลาดที่เหลือได้แก่ e2 และ e3, e2 
และ e5, e2 และ e8, e3 และ e6, e2 และ e6, e11 และ e12, e11 และ e15 หลังจาก
ได้ท�ำแก้ไขโมเดลแล้วสามารถสามารถอธบิายผลได้ดังต่อไปนีค่้าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) 
100.979 ระดับองศาอิสระ (Degree of freedom) 57 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative 
Chi-square) 1.772 ค่าสถิติไคสแควร์  (Chi-square of fit Statistic) P=0.000  ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index : GFI) 0.912 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 0.859 ดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root mean square residual : RMR) 0.098 ค่าดัชนีรากของค่า
เฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 0.099 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit 
Index: NFI) 0.951 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) 0.978  ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) 128 (0.01) ซึ่ง
ได้แสดงไว้ในตารางที ่2 การวดัค่าทางสถติิของโมเดลหลงัจากท�ำการปรบัค่าความแปรปรวน 
และภาพที่ 4 ผลที่ได้จากการทดสอบโมเดลหลังจากท�ำการปรับค่าความแปรปรวน

ตารางที่ 2 การวัดค่าทางสถิติของโมเดลหลังจากท�ำการปรับค่าความแปรปรวน

ค่าดัชน	ี ค่าสถิติ

Chi-Square
Degree of freedom
Chi-Square/Degree of freedom
p-value 
GFI
AGFI
RMR
RMSEA
NFI
CFI
Holelter

128.70
52

2.475
0.000
0.900
0.824
0.061
0.099
0.942
0.964

93

-
-

< 3
P>.05

>= 0.90
>=0.80

Close to zero
< 0.10
> 0.90
> 0.90
> 200

เกณฑ์การยอมรับ
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ภาพที่ 4 Standardized Estimates ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบ
ในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 หลังจากวิเคราะห์พบว่าเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลกระทบในทาง
บวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = 0.75) ผลลัพธ์ที่มีนัยส�ำคัญซึ่งได้
น�ำเสนอไว้ในตารางที ่3 และจากโครงสร้างโมเดล Standardized Estimates ของเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แสดงให้เห็นถึงถึงการมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.001

	 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลอง
	 ผลการวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
กับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผล
โดยในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะน�ำเสนออยู่ในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 สรุปผลของการวิเคราะห์โมเดล

Disruptive
Technology

IT 
Infrastructure

H1: 0.74***

ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของโมเดล

Estimate S.E. C.R. p-value
DT       IIC

***p-value < 0.001 (p-value less than 0.001 was at the significance level of 
0.001)

0.745 0.092 9.101 ***
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	 จากค�ำถามงานวิจัย H1: เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทาง
บวกกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงพลกิผนักบัโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้น
ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = 0.74) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1เมื่อพิจารณา 
ถึงความสัมพันธ์ข้างต้นและพิจารณาถึงการให้ความส�ำคัญของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
พลิกผันสามารถอธิบายได้ว่า ด้านการให้ความส�ำคัญต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
มคีวามส�ำคญัในด้านของการเปลีย่นแปลงพลกิผนัด้านการน�ำระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่
ท�ำให้การท�ำงานง่ายขึ้น และการเปลี่ยนแปลงพลิกผันด้านการท�ำงานแบบอัตโนมัติเพื่อ
ให้การท�ำงานมคีวามรวดเรว็ นอกจากนีเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัยงัมคีวามสมัพนัธ์
กับด้านการเรยีนรู้แบบบรูณาการทางเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูผ้สมผสานทีเ่หมาะสมกบัยคุ 
ยิ่งไปกว่าน้ันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันยังมีผลต่อด้านของการวางแผนในด้านของ
กลยทุธ์ในด้านของการใช้เทคโนโลย ีประกอบการตัดสนิใจในการด�ำเนนิงาน และเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันยังสามารถเข้ามาจัดการระบบเพื่อพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความ
สามารถทันยุคสมัยจากผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ (ชนิษฎากานต์ นาคสวาท และ 
ศิรวิทย์ ศิริรักษ์, 2565) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อมการปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วม ที่มีผล
ต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน ของสมาชกิกลุม่เหด็เขาพนม จงัหวดักระบี ่ผลการศกึษาพบว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานในด้าน
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงาน
	 ส�ำหรบัในด้านของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่าการให้ความ
ส�ำคญัต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศได้ให้ความส�ำคญัต่อ การส่งเสรมิระบบ
การพิมพ์สามมิติเพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน การใช้ประโยชน์ 
จากบิก๊ดาต้า (Big Data) โดยน�ำข้อมูลของผูเ้รียนมาวเิคราะห์ เพือ่หาแนวทางในการพฒันา
วิธีการเรียนการสอนรวมถึงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) 
โลกเสมอืนจรงิ (VR) และระบบการจดัการเรยีนรู ้(LMS)ซึง่ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกับ 
(สนุย์ี โคธรีานรุกัษ์, 2563) ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาผลกระทบและพฒันาการของการน�ำ เทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยผลการวิจัยพบว่าลักษณะเทคโนโลย ี
ทีเ่ปลีย่นแปลงพลิกผนัทีน่�ำมาใช้ในสถาบนัอดุมศกึษาไทยจากผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 
9 ประเภท ได้แก่ การประมวลผลบนคลาวด์ ภาษามาร์กอัป (HTML5) ระบบการพิมพ์ 
สามมิติ (3D-printing) บิ๊กดาต้า (Big data) เกมมิฟิเคชันเพื่อการศึกษา (Gamification in 
education) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoTs) ระบบคอมพิวเตอร ์
ในคลาวด์ (Cloud computing) เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (Virtual Reality, V.R.) และ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, A.I.)
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อภิปรายผล
	 การวิจัยในครังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการความสัมพันธ์
ของการน�ำเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังท�ำการหาความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลย ี
ทีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัทีม่ผีลต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการท�ำวจิยั
ในครั้งนี้มีการสร้างค�ำถามงานวิจัยได้แก่ เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีความส�ำคัญ
อย่างไรต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) คือ เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงพลิกผัน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวแปรตาม (Disruptive Technology)
	 ค�ำถามการวิจัย เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีความส�ำคัญอย่างไรต่อ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและผลของการทดสอบสมมตฐิาน H1 เทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส�ำคัญประกอบด้วย
เครื่องมือจัดการศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) และ
โลกเสมือนจริง (VR) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) และโลกเสมือนจริง (VR) ระบบ
การพมิพ์สามมติแิละ การส่งเสรมิระบบคลงัข้อมูลระบบการจดัการเรยีนรู ้(LMS) ซึง่ผลการ
วิจัยมีความสอดคล้องกับ(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2020) ที่ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบและ
พัฒนาการของการน�ำ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัท่ีน�ำมาใช้ในสถาบันอดุมศกึษาไทย
จากผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 9 ประเภท ได้แก่ การประมวลผลบนคลาวด์ ภาษามาร์กอปั 
(HTML5) ระบบการพิมพ์สามมิติ (3D-printing) บิ๊กดาต้า (Big data) เกมมิฟิเคชัน 
เพื่อการศึกษา (Gamification in education) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things, IoTs) ระบบคอมพิวเตอร์ในคลาวด์ (Cloud computing) เทคโนโลยีโลกเสมือน
จริง (Virtual Reality, V.R.) และ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, A.I.)
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