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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ ตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ให้รู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคที่พบสื่อประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง จำนวน 200 ชุด แบบเจาะจง ใน จังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการคัดเลือกแบบสุ่มอย่างง่ายที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook            ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT
	This research aimed to investigate digital marketing and online social media development in community enterprises for Krua Kanong Curry Paste Songkanong Professional Groups, Song Kanong Subdistrict, Sam Phran District, Nakhon Pathom Province in order to make it more widely known. The research is a quantitative study and utilizes research tools such as questionnaires.  The sample group consists of 200 consumers who have encountered promotional media related to Krua Khanong curry paste community enterprises in Song Khanong Subdistrict, Nakhon Pathom Province. A simple random sampling method was employed with an error level of 0.05. The data collected from the questionnaires were then analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations.  
	The research findings revealed that overall satisfaction with the type of digital media content on Facebook was the highest. There was also a high level of satisfaction with the type of digital media content on Instagram. Additionally, overall brand development through digital media was perceived to be at the highest level. 
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พริกแกงตามความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพริกแกง (มอก. 429/2548) หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ทําจากเครื่องแกงและเครื่องปรุงต่าง ๆ โดยมีพริกและพืชสมุนไพรเป็นส่วนประกอบสำคัญนํามาบดผสมกันมีลักษณะเปียกข้นอาจผสมกะทิหรือน้ำมันบริโภคแล้วนําไปให้ความร้อนโดยรักษาคุณภาพและกลิ่นรสของพริกแกงนั้น ๆ ไว้สามารถนําไปใช้ได้ทันที เพื่อทําเป็นแกงชนิดใดชนิดหนึ่งตามชนิดของพริกแกงนั้น เช่น แกงเขียวหวาน แกงพะแนง แกงมัสมั่นส่วนประกอบที่ใช้ทําพริกแกงหรือเครื่องปรุงแต่งกลิ่นรสคือส่วนประกอบจากพืชสมุนไพรและเครื่องเทศต่าง ๆ เช่นพริกสดพริกแห้ง ตะไคร้ ผิวมะกรูด หัวหอม กระเทียม ขิง ข่า รากผักชี ลูกผักชี ยี่หร่า พริกไทย ส่วนประกอบที่อาจมีได้ เช่น กะปิ กะทิ น้ำมันบริโภคหรืออื่น ๆ พริกแกง (Curry Paste) เป็นวัตถุดิบที่สําคัญมากอย่างหนึ่งในการปรุงอาหารไทยซึ่งสามารถนําไปปรุงอาหารได้มากมายหลายประเภทเช่นแกงผัดและอื่น ๆ โดยมีพริกเป็นส่วนประกอบหลักแต่แท้จริงแล้วต้นกําเนิดของพริกมาจากประเทศอื่นได้แก่อินเดียและเม็กซิโก แม้ว่าแกงไทยจะได้รับอิทธิพลมาจากแกงของอินเดียแต่ไทยได้พัฒนาสูตรและรสชาติเป็นของตัวเองจนเป็นที่รู้จักกันในนามเครื่องแกงไทยโดยการลดเครื่องเทศบางชนิดและเพิ่มสมุนไพรบางอย่าง เช่น ตะไคร้ ข่า มะกรูด และกะปิ เครื่องแกงที่ใช้เป็นประจําในการปรุงอาหารไทยนั้น มีหลายอย่างโดยแตกต่างกันในด้านของวัตถุดิบที่นํามาผสมทําเป็นเครื่องแกงและวัตถุประสงค์ในการนําเครื่องแกงนั้นไปประกอบอาหาร เช่น พริกแกงเขียวหวาน พริกแกงคั่ว พริกแกงเผ็ด พริกแกงส้ม ห่อหมกทอดมัน เป็นต้น (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2562)
พริกแกงนั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพเพราะส่วนประกอบในพริกแกงนั้นมีสรรพคุณต่าง ๆ มากมาย นอกจากให้ใยอาหารแล้วยังให้วิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ อีกทั้งยังให้สรรพคุณทางยาป้องกันโรคต่าง ๆ อีกด้วย เช่น พริกมีคุณสมบัติช่วยระบบไหลเวียนของเลือดทําให้ระดับน้ำาตาลในเลือดขึ้นช้าป้องกันการเกิดมะเร็ง กระเทียมมีคุณสมบัติในการลดระดับคลอเลสเตอรอลและน้ำตาลในเลือด ลดความดันโลหิต ตะไคร้มีคุณสมบัติยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อแบคทีเรียหลายชนิดลดความดันโลหิตตลอดจนป้องกันการเกิดมะเร็ง หอมแดงมีคุณสมบัติช่วยลดระดับคลอเลสเตอรอลในเลือด ข่ามีคุณสมบัติต้านเชื้อราแบคทีเรียและยีสต์ยับยั้งการเจริญเติบโตของเนื้องอกมะเร็ง ผิวมะกรูดมีคุณสมบัติต้านเชื้อแบคทีเรีย ลดความดันโลหิต เป็นต้น นอกจากนี้การนำเครื่องเทศสมุนไพรดังกล่าวมาโขลกเข้าด้วยกันทำให้สารพฤกษเคมีหรือสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพต่าง ๆ ออกมาผสมรวมกันและออกฤทธิ์ทั้งเสริมหรือต้านกันจนก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อสุขภาพ ด้วยเครื่องแกงหรือพริกแกงที่โขลกเสร็จใหม่ ๆ แล้วนํามาปรุงอาหารทันทีจะมีกลิ่นหอมแต่ปัจจุบันมีเวลาค่อนข้างจํากัดในการปรุงอาหาร ทางเลือกหนึ่งเพื่อให้เกิดความสะดวกและประหยัดเวลาคือ การเลือกซื้อพริกแกงหรือเครื่องแกงสําเร็จรูปที่วางจําหน่ายทั่วไป ตามท้องตลาดซึ่งบางคนอาจกังวลเรื่องความไม่สะอาดหรือการใช้สารกันบูดในเครื่องแกง ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ก้าวหน้าขึ้นของประเทศไทยสามารถลดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์เริ่มต้นในเครื่องแกงลงได้ ทําให้ได้เครื่องแกงที่มีคุณภาพคือมีสารปนเปื้อนอัลฟลาท็อกซินไม่เกินมาตรฐานมีอายุการเก็บในภาชนะเปิดที่อุณหภูมิห้องนาน 9-10 วันโดยไม่จําเป็นต้องใส่วัตถุกันเสียส่งผลให้เครื่องแกงที่ผลิตในปัจจุบันได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนพริกแกง (มผช.129/2546) และมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพริกแกง (มอก.429/2548) สร้างความเชื่อถือให้กับผู้บริโภคเป็นอย่างมากอีกทั้งพริกแกงสําเร็จรูปยังจัดเป็นสินค้า OTOP ที่สําคัญของไทยและพบได้ในทุกภูมิภาคของประเทศ อย่างไรก็ตามสําหรับผู้บริโภคที่นิยมซื้อพริกแกงครั้งละมาก ๆ เพื่อทยอยใช้ในครัวเรือนนั้น นอกจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2565) ที่สะอาดและปลอดภัยแล้วการเก็บรักษาพริกแกงก็เป็นเรื่องที่สําคัญ นั่นคือต้องเก็บไว้ในภาชนะที่แห้งสะอาดและมีฝาปิดมิดชิดแล้วนําไปเก็บไว้ในตู้เย็น เพื่อให้เราได้บริโภคนําพริกแกงที่ปลอดภัยนั่นเอง ปัจจุบันประสบปัญหาด้านการดำเนินงานของกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนองพริกแกงครัวคนอง ทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านการตลาด (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2563) ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปมากขึ้นการใช้งานอินเตอร์เน็ต (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2564) ของคนไทยมีเพิ่มมากขึ้นและส่วนใหญ่ใช้งานทุกวัน ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) ซึ่งมากกว่าการใช้เวลากับสื่อทีวีและดูรายการที่ตัวเองสนใจ อีกทั้งเฟซบุ๊ก (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2564) เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตยอดนิยม Social (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2566) ที่ผู้ใช้ network จำนวนหลายสิบล้านคนมีการเข้าถึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ และส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 ที่ใช้บริการ Facebook (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) นิยมใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือจากแนวโน้มนี้ทำให้การใช้งานสื่อดิจิทัล (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2564) จำเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภค   ซึ่งไม่ใช่แค่การสร้างการรับรู้สินค้าแต่รวมถึงการบอกต่อและภักดีต่อแบรนด์กติกา (ปิยะกุล อุทโท และคณะ, 2564) เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปการมุ่งหน้าสู่การทำ Digital Marketing (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2562) จึงเป็นสิ่งสำคัญเพราะการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคที่ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) มากขึ้นทำให้การกำหนดช่องทางที่จะสื่อสารกับผู้บริโภค (Touch Points) เป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่จะทำให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภค        ในปัจจุบันสื่อออนไลน์ (ปิยะกุล อุทโท และคณะ, 2564) เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตของคนในยุคสมัยนี้ (ชาญวิทย์ อิสรลาม และคณะ, 2565) เพราะฉะนั้นการใช้สื่อ Facebook, Line, Instagram (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และรุ่งทิวา ชูทอง, 2565) ก็อาจจะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดีกว่าการทำโฆษณาบนป้ายโปสเตอร์และสังคมออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และ สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล, 2565) ในปัจจุบันยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านผลิตภัณฑ์คือรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวกับกลุ่มมีความต้องการขยายตลาด (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2562) และต้องการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2566) ให้มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย (ณฐาพัชร์ วรพงศ์ และคณะ, 2562)
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาพัฒนาบรรจุภัณฑ์พริกแกงครัวคนองให้มีความเป็นเอกลักษณ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายรวดเร็วและมากขึ้น เพิ่มเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ถ่ายทอดความรู้ให้สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ ใช้สื่อดิจิทัลเทคโนโลยีในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาการผลิตพริกแกง เพื่อความมั่นคงทางด้านการตลาดออนไลน์ของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
[bookmark: _Hlk165888890]1. เพื่อศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ ตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ให้รู้จักมากยิ่งขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ สื่อสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (social media) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น (วิกิพีเดีย, 2021) ซึ่ง Dollarhide (2021, ออนไลน์) 
ของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียคือการนำเสนอธุรกิจผ่านโซเชียลมีเดียและใช้เป็นวิธีสื่อสารข้อความถึงผู้บริโภคที่มีศักยภาพ เป้าหมายหลักของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียคือ การส่งเสริมการขาย บริษัท และบุคคลทั่วไปสามารถหาประโยชน์อื่น ๆ มากมายจากการตลาดบนโซเชียลมีเดีย (eMarketing Institute, 2018, น.14)
ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร (2565) การพัฒนาสื่อดิจิทัลและการพัฒนา Logo ข้าวไรซ์เบอรี่ วิสาหกิจชุมชนโครงการข้าวไรซ์เบอรี่จังหวัดนครปฐมตำบลห้วยพระ อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่าผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับแต่ขาดประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์         2) พบว่า Gen Z พึงพอใจการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลทาง Facebook ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 และรวมมากที่สุดเป็นระดับแรกของด้านการจัดทำสื่อข้อมูลข่าวสารเนื้อหา  ต่าง ๆ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  4.56 และ Gen B พึงพอใจการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลทาง Facebook ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.74 และรวมมากที่สุดเป็นระดับแรกของ ด้านการจัดทำสื่อ คือ QR CORD มีค่าเฉลี่ย  4.85 3) พบว่า (Gen Z) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เรื่องแอพพลิเคชั่น Facebook ในด้านรูปแบบการนำเสนอวีดีโอ และการเข้าถึง Page Facebook           เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อกับผู้ใช้ PageFacebook และพบว่า (Gen B : Generation BabyBoom) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เรื่องแอพพลิเคชั่น Facebook ในด้านรูปแบบการนำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก และการสแกน QR CORD ที่สามารถสะดวกต่อการสั่งซื้อสินค้าสะดวกมากยิ่งขึ้น
ณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์ (2566) แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑ์ข้าวตังหน้าหมูหยอง อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการออกแบบและการจัดวางของเว็บไซต์ การจัดรูปแบบบนเว็บไซต์ให้อ่านและใช้งานได้ง่าย เนื้อหารูปภาพใน Viral Video กำลังสร้างแรงบันดาลใจ วิธีการโพสต์หรือแคปชั่น น่าสนใจ บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์และทันสมัย ทำให้ง่ายต่อการติดต่อผู้ประกอบการ
ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2564) การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงรินตำบลเสม็ดอำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการประเมิน พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Gen B : Baby Boomer) มีระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด        มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Shopee ในภาพรวม ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Shopee  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2567) การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์  ตำบลคลองโยง  อำเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัลควรให้ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอรูปภาพผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจ การสร้างข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม คิวอาร์โค้ด (QR Code) ทำให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น แชทบอท (Chatbot) ทำให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อผู้ดูแลเพจ การจัดทำคอนเทนต์ที่ทันต่อเหตุการณ์ (Real - Time Contents) ช่วยส่งเสริมการขายในยุคดิจิทัล

















กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังนี้
ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ


สื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ ตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง
-ด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น
-ด้านประเภทเนื้อหา
-ด้านการนำเสนอเนื้อหา
-ด้านตราสินค้าและฉลาก
- Facebook 
        ด้านประเภทเนื้อหา
        ด้านการนำเสนอเนื้อหา
- Instagram
        ด้านประเภทเนื้อหา
        ด้านการนำเสนอเนื้อหา



การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ตำบลทรงคนอง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม




   



แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการดำเนินการวิจัยเรื่องการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนองพริกแกงครัวคนอง จังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้
ขอบเขตการศึกษาวิจัย
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง เป็นการวิจัยโดยรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆได้แก่ 1.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล 3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 4. แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5.แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า 6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ Facebook 7.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ Instagram 8.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ QR Code 9.แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการองค์การการตลาดการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการประมวลผลพื้นที่ที่ทำการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 24/24 หมู่ 2 ซอยทรงคะนอง 5 ตำบลทรงคนอง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม	                                                                                                                                                              

ขอบเขตด้านการศึกษา
1) การถ่ายทอดความรู้ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง เกี่ยวกับการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของกลุ่ม เพื่อการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน
2) การเลือกใช้สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับสินค้า และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากขึ้น
3) เพื่อศึกษาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอำเภอเมือง นครปฐมโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
1. แหล่งข้อมูลในการค้นคว้า
1.1 แหล่งข้อมูลจากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเอกสารบทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต
1.2 แหล่งข้อมูลจากแบบสอบถามโดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป(สื่อสังคมออนไลน์) จำนวน 200 ชุด และนำไปวิเคราะห์ข้อมูล

[bookmark: _Hlk165888925]2. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐมและผู้บริโภค       ในสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริโภคที่พบสื่อประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง จำนวน 200 ชุด แบบเจาะจง ในจังหวัดนครปฐม

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 
สร้าง PageFacebook จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู้คนที่มีความสนใจมากดติดตามเพจทาง Facebook Fan Page : ครัวคนองและการสร้างโพสต์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ
	สร้างบัญชี Instagram จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู้คนที่มีความสนใจมากดติดตามบัญชี Instagram: khruacanong
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[image: ][image: ]การจัดทำ QR Code  ลิงก์กับ Page Facebook  Instagram และ Line  เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกและง่ายขึ้นเพียงสแกน QR Code 
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การทำ chatbot ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ การสร้างข้อความตอบกลับอัตโนมัติผ่านทาง facebook messenger ข้อความตอบกลับทันที เป็นข้อความแรกที่ส่งออกไปโดยอัตโนมัติ เพื่อตอบกลับข้อความใหม่ในเพจ ซึ่งเราสามารถใช้ข้อความตอบกลับทันที เพื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าทางเราจะติดต่อกลับไปโดยเร็วที่สุดหรือเพื่อขอบคุณที่ลูกค้าติดต่อเพจของเรา 
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	4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
1. ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาได้จากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลบทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีผู้จัดทำเอาไว้ รวมทั้งข้อมูลจากสิ่งพิมพ์เอกสารทางวิชาการและข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ และนำมาสร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้
2. นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของคำถามในแต่ละหัวข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่
3. นำเสนอแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากอาจารย์ที่ปรึกษามาแก้ไขปรับปรุงและดำเนินการจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้
	ตอนที่ 1 ด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลากสินค้าให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนองพริกแกงครัวคะนอง
	ตอนที่ 2 ด้านการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัล Page Facebookวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง
ตอนที่ 3 ด้านการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลบัญชี Instagramวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง


สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น.101) 
2. สถิติที่ใช้ในการหาค่าเฉี่ย (Mean) ใช้ในการหาค่ากลางจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น.101)
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรคำนวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น.103)
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย (เก็บข้อมูล มกราคม-เมษายน 2564) 

ผลการวิจัย
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยใช้ทฤษฎีวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (SWOT ANALYSIS) และส่วนประสมทางการตลาด Marketing (mix) หรือ4P’s โดยมีมีการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
	1.จุดแข็ง (Strength)

	- Product  ตราสินค้าเป็นที่น่าจดจำ และได้รับสินค้าระดับดี่เยี่ยมเป็นสินค้าOTOP 5 ดาว
- Price  ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ราคาแบบถุง ๆ ละ 25 บาท  มีความเหมาะสมกับปริมาณของสินค้า               
- Place  สถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 40/25 หมู่4 ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณทล จังหวัดนครปฐมและ Page Facebook
- Promotion  สั่งซื้อครบ 10 ถุง จัดส่งฟรี  ซื้อครบ 500 บาทขึ้นไป แถมฟรี 2 ถุงและส่งฟรี

	2.จุดอ่อน
(weakness)

	- Product  ตราสินค้า และฉลาก ยังไม่มีความดึงดูดน่าสนใจ
- Price  มีการตั้งราคาชัดเจนยากต่อการเปลี่ยนแปลง
- Place ช่องทางการจัดจำหน่ายยังไม่หลากหลาย 
- Promotion ต้องซื้อสินค้าจำนวนมากถึงจะได้ของแถมและส่งฟรี

	3.โอกาส
(opportunity)
	- Product  เป็นสินค้าที่อยู่คู่คนไทยมานานและรัฐบาลสนับสนุนสินค้า Otop 
ธุรกิจ SME ทำให้มีโอการโด่งดัง
- Price สามารถเพิ่มราคาผลิตภัณฑ์ได้ถ้ามีงานจัด Even
- Place ช่องทางจำหน่วยสินค้าในโลกออนไลน์เพิ่มขึ้นในอนาคต เนื่องจากตลาด Facebook มีอัตราที่จะเติบโตขึ้นมาก
- Promotion จัดทำโปรชั่นในช่วงเทศกาลงานต่าง ๆ

	4.อุปสรรค
(threat)
	- Product พริกแกงมีวางจำหน่ายแพร่หลาย จึงทำให้เกิดคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น
- Price ราคาสูงอาจจะทำให้ผู้บริโภคไม่เลือกซื้อสินค้า
- Place ขายได้เฉพาะในปริมณฑล และ Page Facebook เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นบุคลากรยุค Baby Boomer



การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจด้านการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัล Facebook , Instagram วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพตำบลทรงคนองพริกแกงครัวคะนอง ด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลากด้านประเภทเนื้อหาและด้านการนำเสนอเนื้อหาโดยการคำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปตาราง

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook (Gen Z : Generation Z)	
	ด้านประเภทเนื้อหา
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	1. Page Facebook มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือ
	    4.70
	0.4583
	
มากที่สุด
	5

	2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม
	4.78
	0.4176
	มากที่สุด
	2

	3. การจัดการและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้น
	4.75
	0.4330
	
มากที่สุด
	
3

	4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook
	4.73
	0.4665
	มากที่สุด
	4

	5. QR CODE ทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น
	4.68
	0.4684
	มากที่สุด
	6

	6. Chatbot ทำให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจ
	4.80
	0.4000
	
มากที่สุด
	
1

	รวม
	4.74
	0.4373
	มากที่สุด
	



[bookmark: _Hlk165889051]จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ (GenZ : GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.74, SD= 0.5277) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด Chatbot ทำให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.80,SD=0.4000) รองลงมาเรื่อง ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.78,SD= 0.4176) รองลงมาการจัดการและพัฒนาPage Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.75,SD=0.4330) รองลงมาเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Page Facebook อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.73,SD=0.4665) รองลงมาเรื่องPage Facebook มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.70,SD=0.4583) และน้อยที่สุดคือ QR CODE ทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.68,SD=0.4684)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Facebook (Gen Z : Generation Z )
	ด้านการนำเสนอเนื้อหา
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	1. รูปแบบการนำเสนอภาพถ่ายเดียว
	4.83
	0.3800
	มากที่สุด
	3

	2. รูปแบบการนำเสนอภาพตกแต่ง
	4.88
	0.3307
	มากที่สุด
	2

	3. รูปแบบการนำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก
	4.93
	0.2634
	มากที่สุด
	1

	4. รูปแบบการนำเสนอแบบวิดิโอ
	4.80
	0.4000
	มากที่สุด
	4

	รวม
	4.86
	0.3435
	มากที่สุด
	



[bookmark: _Hlk165889067]จากตารางที่2 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ :GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.86,SD=0.3435) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องรูปแบบการนำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.93,SD=0.2634) รองลงมาเรื่องรูปแบบการนำเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.88,SD=0.3307) รองลงมาเรื่องรูปแบบการนำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.83,SD=0.3800) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการนำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.80,SD=0.4000)

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram (Gen Z : Generation Z)
	ด้านประเภทเนื้อหา
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	1. Instagram มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือ
	4.78
	0.4176
	มากที่สุด
	4

	2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม
	4.73
	0.4465
	มากที่สุด
	6

	3. การจัดการและพัฒนา Instagram สร้างการรับรู้มากขึ้น
	4.83
	0.3800
	มากที่สุด
	3

	4. สะดวกในการเข้าถึง Instagram
	4.88
	0.3307
	มากที่สุด
	1

	5. QR CODE  ทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น
	4.75
	0.4330
	มากที่สุด
	5

	6. การจัดทำ เนมแท็ก ทำให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น
	4.85
	0.3571
	มากที่สุด
	2

	7. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ
	4.70
	0.4583
	มากที่สุด
	7

	รวม
	4.79
	0.4033
	มากที่สุด
	


[bookmark: _Hlk165889081]ตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ : Generation Z) มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัลInstagramในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.79,SD=0.4033) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Instagram อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.88, SD=0.3307) รองลงมาเรื่องการจัดทำเนมแท็ก ทำให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.85,SD=0.3571) รองลงมาเรื่องจัดการและพัฒนา Instagram สร้างการรับรู้มากขึ้นการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.83,SD=0.3800) รองลงมาเรื่องInstagramมีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือ (x̄=4.78,SD=0.4176) รองลงมา QR CODEทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.75,SD=0.4330) รองลงมาเรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.73,SD=0.4665) และน้อยที่สุดคือการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่ออยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.70,SD=0.4033)
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Instagram (Gen Z : Generation Z)
	ด้านการนำเสนอเนื้อหา
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	1. รูปแบบการนำเสนอภาพถ่ายเดียว
	4.85
	0.4465
	มากที่สุด
	1

	2. รูปแบบการนำเสนอภาพตกแต่ง
	4.73
	0.3800
	มากที่สุด
	4

	3. รูปแบบการนำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก
	4.83
	0.3307
	มากที่สุด
	2

	4. รูปแบบการนำเสนอแบบวิดิโอ
	4.75
	0.4330
	มากที่สุด
	3

	รวม
	4.79
	0.3976
	มากที่สุด
	


[bookmark: _Hlk165889092]ตารางที่ 4 พบว่า ส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัลInstagramในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.79,SD=0.3976) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องรูปแบบการนำเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.85,SD=0.4665) รองลงมาเรื่องรูปแบบการนำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄=4.83,SD=0.3307) รองลงมาเรื่องรูปแบบการนำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด               (x̄=4.75,SD=0.4330) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการนำเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด        (x̄=4.73,SD=0.3800) 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น
	( Gen Z : Generation Z )
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	[bookmark: _Hlk80039807]Facebook
        ด้านประเภทเนื้อหา
        ด้านการนำเสนอเนื้อหา
	
4.74
4.86
	
0.4373
0.3435
	
มากที่สุด
มากที่สุด
	
3
1

	Instagram
        ด้านประเภทเนื้อหา
        ด้านการนำเสนอเนื้อหา
	
4.79
4.79
	
0.4033
0.3976
	
มากที่สุด
มากที่สุด
	
2
4

	รวม
	4.79
	0.0388
	มากที่สุด
	


จากตารางที่ 5 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ : Generation Z) มีระดับความพึงพอใจสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.79,SD=0.0388) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องแอพพลิเคชั่น Facebook ด้านการนำเสนอเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.86,S=0.3435) และรองลงมาเรื่องแอพพลิเคชั่น Instargram ด้านประเภทเนื้อหาและด้านการนำเสนอเนื้อหา (x̄=4.7,SD=0.4033) และ (x̄=4.79,SD=0.3976) และน้อยที่สุดคือแอพพลิเคชั่น Facebook ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.74,SD=0.4373)

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลาก (Gen Z : Generation Z)
	ด้านตราสินค้าและฉลาก
	x̄
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ
	ลำดับที่

	1. ตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจำ
	4.67
	0.5963
	มากที่สุด
	4

	2. ตราสินค้ามีความโดนเด่นสร้างการรับรู้มากขึ้น
	4.73
	0.5735
	มากที่สุด
	2

	3.ฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ
	4.73
	0.5735
	
มากที่สุด
	3

	4. ฉลากสินค้าเป็นทั้ง Offline & Online
	4.93
	0.2494
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.77
	0.4982
	มากที่สุด
	


[bookmark: _Hlk165889114]จากตารางที่ 6 พบว่า ส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มีระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.77,SD=0.4982) หากพิจารรายข้อพบว่า        มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เรื่องตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจำอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.93,SD= 0.2494) รองลงมาเรื่องฉลากสินค้าเป็นทั้ง Offline & Online อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.73,SD=0.5735) รองลงมาเรื่องฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ   อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.73,SD=0.5735) และน้อยที่สุด คือตราสินค้ามีความโดนเด่นสร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.67,SD=0.5963)

อภิปรายผล
	ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด Chatbot ทำให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาเรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาการจัดการและพัฒนาPage Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Page Facebook อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาเรื่อง Page Facebook มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุดคือ QR CODE ทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด แอพพลิเคชั่น Instagram ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการและพัฒนาPage Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุดทำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่ง สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2567) ศึกษาเรื่อง การจัดการตลาดดิจิทัล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ตำบลคลองโยงอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่ากรณีการให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญด้านช่องทาง            จัดจําหน่ายเป็นอันดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมาเป็นอันดับแรกโดยให้ความสําคัญกับร้านค้าน่าเชื่อถือและมีชื่อเสียงอันดับสองคือ                    ด้านกระบวนการเพราะผู้บริโภคให้ความสําคัญกับความรวดเร็วในการบริการ อันดับสามคือ         ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับชนิดของข้าวเช่นข้าวหอมมะลิข้าวเสาไห้ อันดับที่สี่คือ   ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับราคาสินค้าชนิดถูกอันดับห้าคือด้านกายภาพผู้บริโภคให้ความสําคัญกับร้านค้าสะอาดเป็นระเบียบ อันดับหกคือ ด้านส่งเสริมทางการตลาดผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการลดราคาสินค้าและอันดับเจ็ดด้านบุคคล ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการรู้จักคนภายในร้าน ซึ่งสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2566, น.1-15) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง จังหวัดนครปฐม. วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 3(2), 1-15.พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการพัฒนาตราสินค้า      ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจำ และกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ตราสินค้าที่มีความสวยงามสร้างความน่าจดจำสื่อดิจิทัลในแอพพลิเคชั่น Line      ด้านประเภทเนื้อหามากที่สุด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่วนประสมการตลาดแนวใหม่ (4Es) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) อาชีพ รายได้ต่อ ครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันทําให้ระดับความสําคัญของกระบวนการซึ่งสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงรินตำบลเสม็ดอำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า มีระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook Instagram Shopee มีระดับความพึงพอใจสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น ในภาพรวม อยู่ในระดับมากกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันให้ ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านช่องทางจัดจําหน่ายแตกต่างกันระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่ายแตกต่างกัน
		
สรุป
[bookmark: _Hlk70597927]แนวการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ตำบลทรงคนอง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมพบว่าด้านการออกแบบสื่อ การใช้ภาษาสามารถสื่อสารได้ชัดเจน การนำสู่สื่อออนไลน์มีความน่าสนใจ การออกแบบดึงดูใจ และความเหมาะสมในการแสดงเนื้อหารายละเอียด ตามลำดับในการพัฒนา Facebook Fan Page ควรคำนึงถึงการออกแบบภาพลักษณ์ให้มีสีสันที่สื่ออารมณ์ถึงผลิตภัณฑ์ อัพเดทเนื้อหา และ keyword ที่สื่อตรงกับบริบท พร้อมทั้งนำเสนอให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วยสื่อมัลติมีเดียอื่นที่เหมาะสม ดังนั้น ควรมุ่งเน้นรายละเอียดสีสันที่ตรงกับเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ สีสันสดใสตามกลุ่มผู้บริโภคแต่ละ Generation ด้านเนื้อหาทางการตลาด พบว่าด้านเนื้อหาทางการตลาด ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อประเด็นข้อมูลวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด นำเสนอภาพและสีผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม มีการเน้นเนื้อหาส่วนสำคัญของผลิตภัณฑ์ และข้อมูลที่แสดงมีความทันสมัย  มีการใช้ Photo album and carousel ซึ่งเป็นรูปแบบที่นำเสนอของการตลาด เชิงเนื้อหาที่นำเสนอผ่านรูปภาพหลายรูปในโพสต์เดียวกัน เพื่อสื่อสารรายละเอียดในด้านต่าง ๆ หรือความหลากหลายในด้านข้อมูล ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงและนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ นำข้อมูลเสนอขายใน Shopee  หรือ Lazada เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น ปรับปรุงเนื้อหาพร้อมรูปภาพที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อภาพลักษณ์และแบรนด์

ข้อเสนอแนะ
       จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	1.1 การทำและพัฒนาเพจ Facebook พบว่าการสร้างเพจ Facebook มีเนื้อหาและความเหมาะสมต่อการทำสื่อประชาสัมพันธ์พริกแกงและการสร้างเพจ ทำให้เกิดการรับรู้มากขึ้นแต่ควรมีการอัพเดตหน้าเพจ Facebook เพื่อดึงดูดความสนใจอยู่เสมอ
	1.2 การจัดทำคิวอาร์โค้ดเพจ Facebook และ Line เกี่ยวกับพริกแกงครัวคนองพบว่าการสร้างคิวอาร์โค้ด และเนื้อหาเว็บจากคิวอาร์โค้ดมีความเหมาะสมและทำให้เกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้นซึ่งเว็บไซต์เป็นการให้ข้อมูลสำหรับผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพริกแกงครัวคะนอง แต่ควรมีการอัพเดตข้อมูลเพจ Facebook อยู่เสมอ
	1.3 การจัดทำสื่อวิดีโอเกี่ยวกับการให้ข้อมูล พริกแกงครัวคนองมีความเหมาะสมกับการสร้างเป็นสื่อวิดีโอ ทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น แต่ควรมีการปรับปรุงสื่อวิดีโอให้ทันสมัยตามยุคสมัยในภายภาคหน้า
1.4 ภาพรวมในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่การทำและพัฒนาเพจ Facebook การจัดทำคิวอาร์โค้ดและการจัดทำสื่อวิดีโอมีความน่าสนใจและมีการปรับใช้สื่อให้ทันสมัยเพิ่มมากขึ้นและสื่อประชาสัมพันธ์ที่จัดทำขึ้นมาสามารถนำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนได้ แต่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ

	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพริกแกงยิ่งขึ้นเช่นพริกแกงส้มพริกแกงเผ็ดพริกแกงเขียวหวาน น้ำพริกเผาสามารถนำไปต่อยอดในการทำสื่อที่สร้างสรรค์และทันสมัยยิ่งขึ้นเพื่อยกระดับพริกแกงที่เป็นสินค้าOTOP ในเมืองไทยให้มีประสิทธิภาพ พอที่จะไปแข่งขันกับต่างประเทศ
		2.2 ควรสื่อสารตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์พริกแกงครัวคนองโดยนำตัวแปรอื่น ๆ ที่นอกจากงานวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษาเพิ่มเติมให้เกิดประโยชน์มาก
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