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อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย
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บทคัดย่อ

	 งานวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในประเทศไทย 
ประชากรของงานวิจัยคือนักท่องเที่ยวที่สนใจและมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในประเทศไทยวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากตัวอย่างของงานวิจัย การเก็บข้อมูลเป็นแบบสุ่มตามสะดวก โดยได้รับแบบสอบถามที่
สามารถใช้ประโยชน์ได้จริงกลับมาจ�ำนวน 320 ชุด ส�ำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติของการ
ศกึษาครัง้นี ้ผูว้จัิยเลอืกใช้การวเิคราะห์สมการโครงสร้างแบบ PLS-SEM ผลการศกึษามดีงันี้ 
(1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี ส่วนมากมี
สถานภาพโสดและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (2) ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
ของตัวแปรงานวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียของตัวแปรทุกตัวมีค่าความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก (3) ผลการวิเคราะห์เส้นทางอทิธพิลในตวัแบบสมการโครงสร้าง
พบว่า การโฆษณาและการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจ
ท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วไทย ส่วนการตลาดทางตรงมอีทิธพิลเชิงลบอย่าง
มนัียส�ำคญัต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชิงประสบการณ์ และ (4) การประชาสมัพนัธ์ การขาย
โดยบคุคล และการส่งเสรมิการขาย ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์
ของนักท่องเทีย่วไทยผู้วจัิยเสนอแนะว่า ผูจ้ดัการท่ีด�ำเนนิกลยทุธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียว
เชงิประสบการณ์ในประเทศไทยควรให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ในด้านการโฆษณา การตลาดออนไลน์ และการตลาดทางตรง 

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ; การตัดสินใจท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์; นักท่องเที่ยวไทย
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the influence of integrated 
marketing communication on experiential travel decision-making in Thailand. 
The research population is tourists who are interested and experienced in 
experiential tourism in Thailand. A questionnaire was used as a tool to collect 
data from the research sample selected through a convenience random 
sampling method, with 320 validcopies of the questionnaire returned.For the 
statistical analysis of this study, the researchersemployed the PLS-SEM 
structural equation analysis.The results of the study were as follows:(1) Most 
of the respondents were female, aged between 20-30 years, single and a 
holder of a bachelor's degree; (2) The results of the descriptive statistical 
analysis of the study variables showed that respondents’ opinion for all 
variables was at a high level; (3) The path analysis of the structural equation 
model revealed that advertising and online marketing had a significant positive 
influence on experiential tourism decisions of Thai tourists, whereas direct 
marketing had a significant negative influence on experiential tourism decisions;  
(4) public relations, personal selling, and sales promotion had no influence 
on experiential tourism decisions of Thai tourists. It is suggested that marketing 
managers executing experiential tourism marketing strategies in Thailand 
should focus on integrated marketing communications in advertising, online 
marketing, and direct marketing.

Keywords : Integrated Marketing Communication; Tourism Decision; Experiential 
Tourism; Thai Tourists 
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศท่ัวโลก 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยว เนื่องจากความหลากหลาย
ทางธรรมชาติ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดกัน
มาในแต่ละภมูภิาค และลกัษณะบคุลิกภาพของคนไทยทีม่คีวามเป็นมติร ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีหลายอุตสาหกรรม เช่น ธุรกิจที่พักและโรงแรม ธุรกิจการ
บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตาม
พื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญของประเทศด้วย การ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงนับว่ามีประโยชน์ต่อหลายภาคส่วนดังที่
กล่าวมา โดยในปัจจบุนัพบว่า รปูแบบการท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปหลากหลายลกัษณะขึน้
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ โดยส่วนมากนักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีความ
ต้องการในด้านประสบการณ์ที่แปลกใหม่และน�ำประสบการณ์ที่ได้ใหม่นี้แบ่งปันผ่านช่อง
ทางระบบอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ (จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด และคณะ, 2562)  
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเช่นนีถ้อืว่าเป็นแนวทางการด�ำเนนิชวีติสมยัใหม่ทีส่อดคล้องกบั
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ที่มีความจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน การ
ท�ำความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เชิงบวก
ต่อแหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวจะส่งผลดีและเกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การพัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว การสร้าง
องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ให้ดงึดดูนกัท่องเทีย่วมาเทีย่ว รวมถงึการสร้างคณุภาพ
ชีวิตที่ดีต่อชุมชนท่องถิ่นที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวนั้น (Henche, 2018)
โดยสรุป ประเทศไทยถือว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่อง
เที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีประเพณีวัฒนธรรมที่สวยงามของชุมชนต่าง ๆ  ทั่วประเทศไทย ดังนั้น การศึกษาวิจัยใน
ด้านการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์นีจ้งึมคีวามน่าสนใจและจะเกดิประโยชน์ต่อชมุชน กลุม่
อาชีพ ผู้ประกอบการ วิสาหกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
	 1. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
	 การท่องเทีย่วมปีระโยชน์หลายด้าน ทัง้ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ การได้รบัความ
เพลิดเพลินและสนุกสนาน ถือเป็นการเดินทางไปสถานท่ีอื่นแบบช่ัวคราวเพื่อประโยชน ์
ดังกล่าว และโดยนัยของการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จะไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปหารายได้แต่
อย่างใด (ธัญวลัย หงส์ทอง, 2561; อดิเทพ ก�ำแพงเสรี และคณะ, 2564) ปัจจุบันมีการให้
ความสนใจในการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ (Experiential tourism) เนือ่งจากการท่องเท่ียว
มีความเกี่ยวโยงอยู่กับความรู้สึก อารมณ์ ความประทับใจ และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ 
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งประสบการณ์ทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวได้รับถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
ของการเดินทางท่องเที่ยว (Henche, 2018; Yiannakou, et al., 2022) นอกจากนั้น ยัง
พบว่า การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมีประสบการณ์ที่ประทับใจนี้มีความสัมพันธ์กับการตลาด
เชงิประสบการณ์ (Experiential marketing) ทีมุ่ง่หวงัให้ผลติภณัฑ์ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในด้านการรับรู้ ความรู้สึก อารมณ์ และความคิด ที่จะส่งผลต่อ
ประสบการณ์ที่ดีเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว (Henche, 2018) การมีประสบการณ์ท่ีดี
และเป็นบวกของนักท่องเที่ยวจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและภาพลักษณ์ท่ี
ดขีองแหล่งท่องเทีย่ว (Yiannakou, et al., 2022) ประเทศไทยเป็นพืน้ท่ีทีม่แีหล่งท่องเทีย่ว
ที่หลากหลายและสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีเชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่อง
เที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น การศึกษาในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์
จะเกดิประโยชน์อย่างมากต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของแหล่งท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นชุมชน กลุม่
อาชีพ ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และภาคเอกชน

	 2. แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
	 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated marketing communication; 
IMC) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่องค์กรน�ำไปใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับ
กลุ่มเป้าหมายขององค์กร เป็นกระบวนการสือ่สารทางการตลาดท่ีผสมผสานเคร่ืองมอืหลาย
ชนดิเข้าด้วยกนัเพือ่ให้เกดิทศันคติและพฤติกรรมจากกลุม่เป้าหมายดงักล่าว (อดเิทพ ก�ำแพง
เสร ีและคณะ, 2564) นกัวชิาการหลายท่านได้ศกึษาแนวทางการสือ่สารทางการตลาดแบบ
บรูณาการน้ี เช่นการศกึษาของ Saeed, et al. (2013) ได้ระบถึุงความหมายของการสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการว่าเป็นหลกัทีใ่ช้หลายแนวทางของการสือ่สารเพือ่การสร้างอิทธพิล
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและถือเป็นปัจจัยทีส่�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ด้านการศึกษาของ ภัสชา วงศ์ทิมารัตน์ (2558) ได้ระบุองค์ประกอบของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไว้ 7 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาด
โดยบคุคล การส่งเสรมิการขาย การตลาดทางตรง การจัดกจิกรรมพเิศษ และการตลาดแบบ
โต้ตอบสองทาง ด้านการศกึษาของ ดวงศริ ิภมูวิชิชเุวช (2559) ทีศ่กึษาเครือ่งมอืการสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการและได้น�ำเสนอแนวทางการสือ่สารการตลาดส�ำหรบัการท่องเทีย่ว
ไว้ 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
และการตลาดเชิงกิจกรรมและสนับสนุนกิจกรรม ด้านการศึกษาของ กฤตยภัทร ธรรมรุจี 
(2564) พบว่า การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการส่งผลดต่ีอการท่องเท่ียว ดังน้ี (1) ในด้าน
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การโฆษณานั้น จะช่วยท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความน่าสนใจ (2) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ด้านนี้จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารข้อมูลและกิจกรรมการท่องเที่ยว (3) ด้าน
การสื่อสารผ่านบุคคลสามารถช่วยในการสร้างความน่าสนใจและการตัดสินใจมาเท่ียว (4) 
ด้านการส่งเสรมิการขายนัน้ การศกึษาพบว่าสามารถช่วยกระตุ้นความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ได้ดี (5) ด้านการตลาดทางตรง พบว่าด้านนี้จะช่วยสร้างความสนใจและเกิดความ 
ประทับใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ และ (6) ในด้านการตลาดผ่านสื่อออนไลน์นั้น มีความ
สะดวกต่อนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลท่ีรวดเร็ว รวมถึงการตัดสินใจในการท่องเท่ียว
รวดเร็วขึ้นหลังการได้ข้อมูลดังกล่าว ในขณะที่การศึกษาของ Konwarand Chakrabarty 
(2020) ได้ระบุถึงองค์ประกอบส�ำคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการ 
ท่องเทีย่วไว้ 4 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขายและการตลาด
ทางตรง และการตลาดทางอินเทอร์เน็ต ส่วนการศึกษาของ Henche (2018) อธิบายว่า 
ระบบอินเทอร์เน็ตถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ให้มี
ความสะดวกมากขึน้ โดยเฉพาะในด้านการตดิต่อสือ่สาร การพัฒนาการสือ่สารด้วยสือ่สงัคม
ออนไลน์ส่งผลดีอย่างมากต่อมนุษย์ทัว่โลก ซึง่เกดิประโยชน์ทัง้ในด้านความบนัเทงิ การตดิต่อ
สื่อสาร การด�ำเนินชีวิตทั่วไป การท�ำงาน และการท�ำธุรกิจ โดยการตลาดในปัจจุบันมีความ
จ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้อนิเทอร์เนต็และสือ่สงัคมออนไลน์อย่างขาดไม่ได้ รวมถงึการท�ำการตลาด
ท่องเที่ยวด้วย การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกตัวแปรหลักท่ีเป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 6 ตัวแปร ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดย
บุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการตลาดออนไลน์

	 3.	 การตัดสินใจของผู้บริโภค
	 การตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นมีปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค 
ซึ่งส่วนมากแล้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นจะเกี่ยวข้องกับความต้องการและ
ทัศนคติของตัวผู้บริโภค โดยผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวเองก็มีลักษณะการตัดสินใจแบบ
เดยีวกัน คือ การพจิารณาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัทัศนคตแิละความต้องการของตวันกัท่องเท่ียว 
เช่น ความพึงพอใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก อารมณ์ เป็นต้น (อดิเทพ 
ก�ำแพงเสรี และคณะ, 2564; Chen, et al., 2020; Cong, 2021) การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว
นัน้จะเก่ียวข้องทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของตัวนกัท่องเท่ียว เช่น ปัจจยัด้านข้อมูล
ข่าวสาร ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เป็นต้น โดย
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวจะเริ่มตั้งแต่การหาข้อมูลไปจนถึงการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเอง (ธัญวลัย หงส์ทอง, 2561) ดังนั้น การศึกษา
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจนี้จึงมีความ
ส�ำคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก 
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	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและพฤติกรรม
การตัดสินใจ
	 การศกึษาก่อนหน้าหลายงานพบอทิธพิลของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว โดยการศกึษาของ Konwar and Chakrabarty 
(2020) ได ้สรุปว ่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบส�ำคัญของการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการด้านการท่องเท่ียว
มี 4 ด้านหลัก ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและการ 
ตลาดทางตรง และการตลาดทางอนิเทอร์เน็ต ด้านการศกึษาของ กฤตยภทัร ธรรมรจุ ี(2564) 
พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านการโฆษณาส่งผลท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจในสายตาของนกัท่องเทีย่วและเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในด้านการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรรณภา แตกปัญญา (2559) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวผ่าน
ทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวเปิดรับข้อมูล
ผ่านทางการโฆษณาและการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด แต่การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางการตลาดทางตรงของนกัท่องเทีย่วจะน้อยทีสุ่ด ในขณะท่ีการศกึษาของ พมิกุต์ สมชอบ 
(2560) พบว่า ปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดทีป่ระกอบด้วยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง มีอิทธิพลทางตรง
อย่างมีนัยส�ำคัญกับผลสัมฤทธิ์การสื่อสารทางการตลาดท่องเท่ียว เช่น การตัดสินใจ 
ท่องเที่ยว การบอกต่อ เป็นต้น ส่วนการศึกษาของ บุญตา วัฒนวานิชย์กุล (2557) ที่ศึกษา
การส่งเสริมการท่องเทีย่วในเส้นทางสายไหมในกลุม่จงัหวดันครชัยบุรนิทร์ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ให้ความส�ำคญักบัสือ่อนิเทอร์เน็ตและเปิดรับข่าวสารข้อมลูจากสือ่ทางอนิเทอร์เน็ต เนือ่งจาก
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและทีส่�ำคญัคือ การสือ่สารผ่านช่องทางอนิเทอร์เนต็นีม้อีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น การศึกษาของ Liu,et al. (2020) พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์มีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวโดยสื่อสังคมออนไลน์ท�ำหน้าท่ี 
ในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสนใจและยังมี
อทิธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วบนพืน้ฐานของข้อมลูจากสือ่สงัคม
ออนไลน์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายใน
ประเทศที่สนใจและมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ของ
ประเทศไทย โดยแบบสอบถามจะใช้ข้อค�ำถามข้อแรกในการคัดเข้าเป็นประชากรและ
ตัวอย่างของงานวิจัยโดยเป็นนักท่องเที่ยวอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งถือว่าไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่ชัด 
ดังนั้น ผู้วิจัยค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณที่ไม่ทราบประชากรของ Cochran 
(1977) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลือ่นทีร้่อยละ 5 ได้ขนาดตวัอย่าง
จากการค�ำนวณเท่ากับ 385 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามเก็บตัวอย่างออนไลน์
และจะพิจารณาแบบสอบถามที่ใช้ประโยชน์ได้จริงเท่านั้นในการค�ำนวณทางสถิติ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ โดยแบบสอบถาม
ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ซึ่งมีตัวแปรหลักสอง
ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรต้นคือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและตัวแปรตามคือการ
ตัดสินใจท่องเท่ียว โดยรายละเอียดของตัวแปรและแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 1 โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่สองคือข้อค�ำถามเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
ส่วนท่ีสามคือข้อค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ ด้านการพิจารณาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 คนที่เป็นนักท่องเที่ยวที่
สนใจและมปีระสบการณ์ในการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ในไทยทีไ่ม่ใช่ตวัอย่างในการเก็บ
ข้อมูลจริงเพื่อพิจารณาความเชื่อมั่นจากค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.7 
จึงจะถือว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่ดีและสามารถน�ำไปเก็บข้อมูลได้ (Hair, et al., 
2014) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงในตาราง ที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรและผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ซึ่งมี
หลายรูปแบบ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น โดยการเก็บข้อมูลวิธีนี้เป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่ม
ตามสะดวก (Convenience randomized sampling method) และเป็นการเก็บข้อมูล
ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการระบาดของโควิด (Covid-19 pandemic) ท�ำให้
สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้กว้างมากขึ้น หลักจากได้รับการตอบกลับมาแล้ว ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อคัดกรองเฉพาะ
แบบสอบถามที่สามารถใช้งานได้จริงในการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนถัดไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนานั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 
ส่วนการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างแบบ PLS-SEM ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรปูวเิคราะห์
ข้อมลูทางสถติAิDANCO รุน่ 2.3.1 version ซึง่จะแบ่งเป็นสองส่วนของการวเิคราะห์ ได้แก่ 
ส่วนที่หนึ่งคือการวิเคราะห์ความตรงและความเชื่อมั่นของตัวแบบ และส่วนท่ีสองคือการ
วเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างเพือ่ทดสอบอทิธพิลเส้นทางระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปร
ตามของงานวจิยั การตรวจสอบเบ้ืองต้นในตัวแบบการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัพจิารณาความตรง
ที่เข้ากันได้ (Convergent validity) จากค่า Average variance extracted (AVE) ซึ่งต้อง
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ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีค่าเกิน 0.5 จึงถือว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และพิจารณาความเช่ือมั่นเชิงโครงสร้าง 
(Construct reliability) จากค่า Composite Reliability (CR) และ Cronbach’s Alpha 
(CA) โดยต้องมีค่าเกิน 0.7 จึงจะถือว่าตัวแบบมีความเช่ือม่ันและเหมาะสม (Gelhard& 
Delft, 2015; Hair, et al., 2017) นอกจากนั้น ผู้วิจัยทดสอบความตรงเชิงจ�ำแนกด้วยวิธี 
Fornell-Larcker Criterion ซึ่งพิจารณาจากค่าที่ค�ำนวณได้ โดยค่าในตารางแต่ละค่าต้อง
มีค่าไม่เกินค่าที่อยู่บนสุดของคอลัมน์ของค่านั้น (ค่าตัวเลขเข้มและระบายเทาในตาราง) จึง
จะถือว่ามีความตรงเชิงจ�ำแนก (Henseler, et al., 2015) นอกจากน้ัน ผู้วิจัยพิจารณา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแบบจากข้อเสนอของ Gelhard& Delft (2015) ที่ระบุว่า 
ตัวแปรต้นสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ในระดับปานกลางหากค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจมีค่ามากกว่า 0.3 และจะถือว่าอยู่ในระดับมากหากค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจมีค่ามากกว่า 0.5 

ผลการวิจัย
	 หลังจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามท่ี
ตอบกลับมา ผู้วิจัยพบว่า แบบสอบถามที่ใช้งานได้จริงมีจ�ำนวน 320 ชุด ดังนั้น ผู้วิจัย
วิเคราะห์ทางสถิติจากแบบสอบถามจ�ำนวนนี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงในตารางที่ 2
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	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ในตารางที่ 2 พบ
ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากจะอยูใ่นช่วงระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 52.2 ในด้านสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนมากมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.8 และในด้าน
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์พบว่า ส่วนมากมกีารศึกษาในระดบัปรญิญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 72.2

	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรงานวิจัยที่แสดงในตารางที่ 3 พบ
ว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวมีค่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.38 – 3.89 โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ การตัดสิน
ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 รองลงมา ได้แก่ การตลาดออนไลน์ การขายโดยบุคคล การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวม 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77, 3.71, 3.65, 3.61 และ 3.61 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาค่าเบ้และ
ความโด่งของข้อมลูในแต่ละตัวแปรพบว่า ค่าความเบ้และความโด่งสะท้อนข้อมลูทีม่ลีกัษณะ
โค้งปกติดี โดยค่าความเบ้และความโด่งมีค่าใกล้ 0 (Hair, et al., 2014)

ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรของงานวิจัย
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ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์ความตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปรของงานวิจัย
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ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์ความตรงเชิงจ�ำแนกด้วยวิธี Fornell-Larcker Criterion

ตารางที่ 6 ผลวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตามในตัวแบบของการศึกษา

หมายเหตุ* หมายถึง มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการทดสอบความตรงเชิงจ�ำแนกด้วยวิธี Fornell-Larcker Criterion แสดง
ในตารางที่ 5 พบว่า ค่าที่ค�ำนวณได้ในตารางนี้เกือบทุกค่ามีค่าไม่เกินค่าท่ีอยู่บนสุดของ
คอลัมน์ มีเพียงค่าเดียว คือ ค่าระหว่าง public กับ advertisที่มีค่าสูงกว่าค่าบนสุด โดย
สรุปจึงถือว่าตัวแบบมีความตรงเชิงจ�ำแนกที่ดีเพียงพอ
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ตารางที่ 7 ผลวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจของตัวแบบ

ภาพที่ 2 ตัวแบบของการศึกษาครั้งนี้

	 ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยวธิ ีPLS-SEM ครัง้นีแ้สดงในตาราง
ที่ 6 และรูปที่ 2 ซึ่งผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม
ของตัวแบบ พบว่า ตัวแปรส�ำคัญ 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ ได้แก่ การโฆษณาและการตลาดออนไลน์ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญั
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ส่วนตัวแปรการตลาดทางตรงนั้นมีอิทธิพลเชิง
ลบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย ส่วน
ตัวแปรที่เหลือ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทยในการศึกษาครั้งนี้

	 เมือ่พจิารณาสมัประสทิธิก์ารตัดสนิใจของตวัแบบการศกึษาทีแ่สดงในตารางที ่7 
พบว่า ตัวแปรต้นในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ได้ในระดับปานกลาง โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 43.7
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อภิปรายผล
	 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อ
การตดัสินใจในการเดินทางท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ในประเทศไทย โดยศกึษาการสือ่สาร
การตลาดแบบบูรณาการใน 6 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดย
บุคคล การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการตลาดออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า 
การโฆษณาและการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจท่องเท่ียว
เชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย และพบว่า การตลาดทางตรงมีอิทธิพลอย่างมี 
นยัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์เช่นกนั แต่เป็นอทิธพิลเชงิลบ ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคล้อง 
กับการศึกษาก่อนหน้านี้หลายงาน ได้แก่ สอดคล้องกับการศึกษาของ Konwar & 
Chakrabarty (2020) ที่ระบุว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบการโฆษณา 
การตลาดทางตรง และการตลาดทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเทีย่ว และสอดคล้องกับการศกึษาของ กฤตยภทัร ธรรมรจุ ี(2564) ทีส่รปุว่า การสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการในด้านการโฆษณาและการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์เป็นปัจจยัส�ำคญั
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมุกต์ สมชอบ 
(2560) ที่พบว่า ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณาและการตลาดทางตรงมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
บญุตา วฒันวานชิย์กลุ (2557) ทีร่ะบวุ่า การสือ่สารผ่านช่องทางอนิเทอร์เนต็มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเทีย่ว และการศกึษาของ Liu, et al., (2020)ทีพ่บว่า สือ่สงัคมออนไลน์
มีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ในกรณีท่ีพบอิทธิพลเชิงลบ
ของการตลาดทางตรงที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การตลาดทางตรง
สามารถส่งผลเชงิลบต่อนักท่องเทีย่วได้เช่นเดียวกนั หากการตลาดทางตรงมลีกัษณะทีก่ดดนั
หรอืถกูน�ำไปด�ำเนนิการทีม่ากเกินไป เช่น การส่งจดหมาย อเีมล์ หรอืโทรศัพท์ไปยังนักท่องเท่ียว
มากเกินไป เป็นต้น ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณภา แตกปัญญา (2559) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวผ่านทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ โดยพบว่า นักท่องเที่ยวจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่องทางผ่านการตลาด 
ทางตรงน้อยที่สุด ถือเป็นประเด็นที่นักการตลาดควรให้ความระมัดระวังในการด�ำเนินการ
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านนี้
	 โดยสรปุจากงานวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัพบอทิธพิลของปัจจัยด้านการสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย จ�ำนวน 
3 ด้าน ได้แก่ การโฆษณาการตลาดออนไลน์ และการตลาดทางตรง ส่วนปัจจัยอีก 3 ด้าน
ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และ
การส่งเสริมการขายไม่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว
ดังกล่าว ในด้านการโฆษณาและการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ 
ท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วไทยนัน้ แสดงให้เห็นว่า การมุง่เน้นการโฆษณาและ
การท�ำการตลาดทางออนไลน์ในด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะสร้างโอกาสให้นัก
ท่องเทีย่วตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์มากขึน้ในขณะทีก่ารท�ำการตลาดทาง
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ตรงที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์นั้นอาจเกิดจากการตลาด
ทางตรงนั้นส่งผลต่อความรู้สึกด้านลบในการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ได้ หากเป็นการ
ด�ำเนนิการทีร่บกวนผู้บรโิภคกลุม่ท่องเทีย่วนีม้ากเกนิไป เช่น การส่งข้อความหรอือเีมล์ด้าน
การท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเทีย่วบ่อยเกนิไป การโทรศัพท์ไปหานกัท่องเทีย่วบ่อยครัง้จนเกนิ
ไป เป็นต้น ส่วนการประชาสมัพนัธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขายท่ีไม่มอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทยนั้น ผู้วิจัยยังมองว่า ปัจจัย
การตลาดทั้งสามด้านมีความจ�ำเป็นในการด�ำเนินการทางการตลาด เพื่อให้การสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการมีความครบถ้วน เนื่องจากการด�ำเนินการท้ังสามด้านนี้ถือเป็นส่วน
ประกอบที่อาจส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวดังกล่าวเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในเชงิการบรหิารจดัการผูว้จิยัเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารหรอืนกัการ
ตลาดท่ีต้องด�ำเนนิกลยทุธ์ทางการสือ่สารการตลาดธรุกจิท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว
เชงิประสบการณ์ในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ
ในด้านการโฆษณาและการตลาดออนไลน์ทีม่อีทิธพิลอย่างชดัเจนต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
เชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย ส่วนการตลาดทางตรงนั้น ควรระมัดระวังในการน�ำ
มาเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่องเที่ยว เนื่องจากการด�ำเนินการที่มากเกินไปจะส่งผลเชิง
ลบต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารทางการตลาดที่ให้ได้ผลดี
จ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการในหลายลักษณะประกอบกันเพ่ือให้เกิดพลังทางการตลาดท่ีส่ง
ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการ
ขายโดยบุคคล จึงยังมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปฏิบัติควบคู่กันไปเช่นกัน 
	 2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยอนาคตส�ำหรับการวิจัยในอนาคตนั้น ผู้วิจัยมีความ
เห็นว่า ควรศึกษาเจาะลึกว่า ท�ำไมการตลาดทางตรงจึงส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วไทย หรอืศกึษาว่าการตลาดทางตรงในลกัษณะ
ใดทีจ่ะส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจดงักล่าว นกัวจัิยท่านอืน่อาจศกึษาปัจจยัอืน่ทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ก็ได้ เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการระบาดโควิด เป็นต้น  
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี ใช้การสุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิตระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อค�ำถามครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ พื้นฐานของครอบครัว การคบเพื่อน 
ลักษณะนิสัยส่วนตัว และความสามารถ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการวจิยัพบว่า นสิติมีพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่เรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากทุกกลุ่ม ทั้งภาพรวม และกลุ่มย่อย ส่วนโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความ
เที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยที่ตัวแปรสาเหตุท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรผลพฤติกรรมได้ร้อยละ 71.60 ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรสาเหตุ 2 
ตัวแปร (พื้นฐานครอบครัว และลักษณะนิสัย) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยชี้ให้ถึงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนิสิต เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิงบวกและ
สร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

ค�ำส�ำคัญ : โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต; นิสิต
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ABSTRACT

	 This research aims to study behaviors and develop a causal relationship 
model of using the Internet for learningof undergraduate students. Using a 
stratified sampling method,400 undergraduate students were selected. A 
questionnaire was used to collect data. The questions cover 7 areas: behaviors, 
university policies, teachers’ teaching behaviors, family background, friendship, 
personality traits and ability. Data were analyzed using mean, standard 
deviation, and structural equation model. 
	 The results showed that the undergraduate students' behaviors of using 
the Internet for learning were at a high level in all groups, both overall and 
subgroups, while the causal relationship model was valid at a moderate level. 
All the causal variables were able to account for 71.60 percent of the variance 
of the behavioral variables. Two causal variables (family background, and 
personality traits) had a statistically significant influence on the undergraduate 
students' internet learning behavior.The results of this research indicatethat 
students’ internet usage behavior can be used as a guideline for the promotion 
of positive and constructive Internet behavior for life and study.

Keywords : Causal Relationship Model, Internet Learning Behavior, 
Undergraduate Students



21

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
Vol. 2 No. 1 January - June 2023 

บทน�ำ

	 ความส�ำคญัของการศึกษามีบทบาทส�ำคญัมากข้ึนในการพฒันาศกัยภาพของคน
ซ่ึงพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของการศกึษา 
และก�ำหนดความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ตลอดจนแนวการศึกษา และสิทธิของ 
ผูเ้รยีนไว้ว่า“การศึกษา” หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูเ้พ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและ
สงัคม โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์
จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 
สงัคม การเรยีนรูแ้ละปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติการทีผู่เ้รยีนจะ
ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติเตม็ตามศกัยภาพและ
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนได้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน
หลายประการทั้งปัจจัยทางด้านตัวผู้เรียนเองและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จากทาง
มหาวิทยาลัยตลอดจนการส่งเสริมจากครอบครัวและสังคมรวมถึงการมีสื่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและเนื่องจากในยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารโดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีเ่ชือ่มโยงบคุคลเข้า
ด้วยกนัได้ทัว่โลกจึงท�ำให้อนิเทอร์เนต็เข้ามามีบทบาทส�ำคญัมากในฐานะสือ่การเรยีนรูท้ีจ่ะ
ช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าสูโ่ลกกว้างแห่งการเรยีนรูไ้ด้อย่างสะดวกรวดเรว็ดังนัน้การเรียนรูผ่้านเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต (learning via internet) จึงเป็นการเรียนรู้แนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาส
ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเองได้ทกุเวลาทกุสถานท่ีอย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ (นติยา มณวีงศ์, 
2564) 
	 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 
2563 – 2570 ที่สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และนโยบายของรัฐ 
โดยมวีสิยัทศัน์ เพือ่เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที ่21 พฒันาเศรษฐกิจทีก่ระจายโอกาสอย่าง
ทัว่ถึง สงัคมทีม่ัน่คง และสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนืโดยสร้างความเข้มแข็งทางนวตักรรมระดบัแนว
หน้าสากล น�ำพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว อีกทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้รับการ
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วจนทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงได้ง่าย ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนเป็นส�ำคัญ จนเกิดเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนจากการสอนในชั้น
เรียนทีป่ระกอบด้วยอาจารย์และนกัศกึษามาอยูร่วมกนัในช่วงเวลา 2-3 ชัว่โมงขึน้อยูก่บัเป็น
วิชาบรรยายหรือวิชาภาคปฏิบัติ มาเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
	 อนิเทอร์เนต็เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่และมผีูใ้ช้งานอยูท่ัว่ทกุมมุโลก 
ท�ำให้การติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว และไร้พรมแดน ทั้งยังเป็นเสมือน
คลังความรูร้วบรวมข้อมลูต่างๆ ไว้มากมายมหาศาล และยงัเป็นจดุเชือ่มต่อไปยงัแหล่งความ
บันเทิงต่าง ๆ ในโลกอินเทอร์เน็ตอีกด้วย ดังนั้นจึงมีจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากอดีต
จนถงึปัจจบุนัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งและมรีะยะเวลาในการใช้งานสงูขึน้ด้วยเช่นกนั (จอมพล 
เล้ารุ่งเรือง, 2561) สอดคล้องกับรายงานการส�ำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ�ำ
ปี 2564 ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่า ปีนี้
เป็นปีแรกที่กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 
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ชั่วโมง 5 นาที ชนะกลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 
52 นาที ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 12 นาที และ Baby Boomer 
(อายุ 57-75 ปี) ใช้น้อยที่สุด เฉลี่ยวันละ 6 ชั่วโมง 21 นาที ตามล�ำดับ ส�ำหรับกิจกรรม
ออนไลน์ที่กลุ่ม Gen Z ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เรียนออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 5 
ชั่วโมง 23 นาที รองลงมาคือดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์เฉลี่ยวันละ 
4 ชั่วโมง 11 นาที และติดต่อสื่อสารออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 39 นาที ตามล�ำดับขณะ
ที่ ในภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบส�ำรวจฯส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 10 
ชั่วโมง 36 นาที โดยวันท�ำการท่ีต้องเรียนหรือท�ำงาน จะใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 
ชั่วโมง 55 นาที มากกว่าวันหยุดที่ใช้ 9 ชั่วโมง 49 นาที โดยกิจกรรมออนไลน์ที่นิยมท�ำมาก
ทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก คอืการตดิต่อสือ่สารสงูถงึ 77.0% อาจเพราะช่วงท่ีผ่านมาหลายองค์กร
ต่างมีมาตรการให้พนักงานท�ำงานที่บ้าน (Work from Home) และเรียนออนไลน์เกือบ 
100% จงึท�ำให้การสือ่สารอยูใ่นรูปแบบออนไลน์มากขึน้ และรองลงมาคอื กจิกรรมดรูายการ
โทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์  62.4% และเพื่อค้นหาข้อมูลออนไลน์ 60.1% ใน
ขณะที่ล�ำดับถัดๆ ไป จะมีในส่วนของอ่านข่าว บทความ หรือหนังสือ 54.2% ซื้อสินค้า 
บริการ 47.7% รับ-ส่งอีเมล 45.0% และท�ำธุรกรรมทางการเงิน 41.7% ตามล�ำดับ
	 จากสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและเยาวชน 
และสะท้อนให้เห็นว่าวัยรุ่นและเยาวชนเหล่านี้ได้ใช้เวลาอย่างยาวนานในโลกอินเทอร์เน็ต 
ผลกระทบที่ตามมาหากขาดการควบคุมดูแลจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะอาจารย์หรอืบคุลากรทางการศกึษาในมหาวทิยาลยั ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช้เวลา
อยูท่ีม่หาวทิยาลยั ผลกระทบกบัการศกึษาซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสงัคมและครอบครวั ยิง่ใน
ปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกจ�ำกัดแค่เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะกับ
อินเทอร์เน็ตผ่านสายเท่านั้น แต่ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในด้านต่าง ๆ ท�ำให้
อุปกรณ์สื่อสารท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวันสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต บวกกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายของผู้
ให้บรกิารต่าง ๆ  ส่งผลให้การเข้าสูโ่ลกอนิเทอร์เน็ตเป็นเรือ่งทีง่่ายและสะดวกเพราะสามารถ
เข้าอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา (พิพัฒน์พงศ์ เข็มปัญญา, 2561)
	 จากความส�ำคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารดงักล่าว ท�ำให้สถาบนั
การศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยน�ำเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เรียนในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายระบบ
สารสนเทศที่เรียกว่า การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยมีระบบการบริหาร
จัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นการเรียนที่ไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ในการใช้งาน โดยน�ำ
เสนอผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ
แท็บเล็ต เป็นต้น ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ผ่านระบบเครือข่ายในการ
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนจากการเรียนปกติ โดยใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์เตมิช่องว่างการเรยีนการสอนในห้องเรยีนและกระตุน้การเรยีนรูท้�ำให้ผูเ้รยีน
ได้รับการพัฒนาความรูอ้ย่างรวดเรว็ด้วยตนเอง แต่ในขณะเดยีวกนัยงัมอีปุสรรคทีส่�ำคญั คอื 
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ค่านิยมและความมีวินัยของผู้เรียน ซึ่งความรู้สึกของผู้เรียนยังต้องการให้มีอาจารย์เป็น 
ผูส้อน เพราะไม่คุ้นเคยกับการเรยีนด้วยตนเอง ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ยงัคงตดิกบัการเรยีนการสอน
ที่ต้องมีอาจารย์เป็นผู้หยิบยื่นข้อมูลให้ นอกจากนั้น ปัญหาที่พบบ่อยจากการเรียนผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนกิส์ คือ ขาดแรงจงูใจในการเรยีน การจดัการระบบการเรยีนทีดี่ ผูเ้รยีนขาดความ
รู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ รวมทั้งไม่เห็นความส�ำคัญของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และยังขาดการวางแผนการเรียน จึงท�ำให้ผู ้เรียนไม่ประสบความส�ำเร็จในการเรียน 
(ปิยะ บูชา และคณะ, 2561)
	 ดังน้ันผูว้จัิยมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้าน
อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยให้ความส�ำคัญกับตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรม
ทัง้ตวัแปรภายในและตัวแปรภายนอกไปพร้อมกัน และเลอืกใช้โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ชนดิโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยัทีไ่ด้รบัจะเป็นสารสนเทศทีแ่สดงถงึโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิต สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาวางแผนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เนต็ของนสิติให้มคีวามเหมาะสม เพือ่จะได้ก่อให้เกดิผลการเรยีนรูท่ี้พงึประสงค์และ
เป็นเครื่องมือส�ำหรับการน�ำไปใช้ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
	 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต
	 เนือ่งจากอนิเทอร์เนต็เป็นสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ดงันัน้การเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็จึง
มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างหนึ่งซึ่งผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อม
ทางสมรรถนะทีต้่องใช้เพือ่การเรยีนรู้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ครอบคลมุทัง้ด้านความสามารถ 
และลักษณะนิสัยซึ่งเป็นปัจจัยภายในตัวผู้เรียนและยังต้องมีปัจจัยภายนอกสนับสนุนอีก
หลายประการทั้งปัจจัยทางมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอนเพื่อนและครอบครัว
	 พฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเตอร์เนต็ เป็นการเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์อย่าง
หน่ึง ซึ่งผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความพร้อมทางสมรรถนะที่ต้องใช้เพื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนกิส์ครอบคลมุทัง้ด้านความรูค้วามสามารถ และลกัษณะนสิยั ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน
ตวัผูเ้รยีน และยงัต้องมปัีจจัยภายนอกสนบัสนนุอกีหลายประการ ทัง้ปัจจยัทางมหาวทิยาลยั 
อาจารย์ผู้สอน เพื่อน และผู้ปกครอง เป็นต้น ปัจจัยด้านบุคคลอีกประการคือการรับรู้ความ
สามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลต่อระดับความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาด้วยการรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นความเชื่อในความ
สามารถของตนเองว่าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆได้หรือไม่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่จะใช้หรือไม่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อไปกลา่วคือหากบุคคลคิดว่าตนมีความ
สามารถเพียงพอที่จะใช้อินเตอร์เน็ตได้ก็มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ต่อไป (Bandura,1986)
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	 นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจและเจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตกล่าวคือแรงจูงใจเป็น
สิ่งที่ท�ำให้บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นอย่าง
มากเพราะการที่บุคคลจะกระท�ำกิจกรรมได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้นมักจะขึ้นอยู่กับว่า
เขาเต็มใจจะท�ำแค่ไหนถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขาสิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้เขาเอาใจใส่ในสิ่งที่ท�ำมากข้ึนซึ่งคือการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
(พนารัตน์ พรมมา, 2555) ส่วนปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงของนักศึกษาที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจถูก
กระตุน้จากส่ิงแวดล้อมรอบตวัเช่นกลุม่เพือ่นอาจารย์ผูส้อนนโยบายของมหาวทิยาลยัสงัคม
ปัจจุบันหรืออาจเกิดจาประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักศึกษาและความชอบโดยส่วนตัวโดย
ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ได้เป็นอย่างดท้ัีงพฤติกรรม
การใช้อนิเทอร์เนต็ทีเ่ป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อตวันกัศกึษาเองส�ำนกัเทคโนโลยเีพือ่การ
เรยีนการสอน ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2551) ได้กล่าวถงึความหมาย
โดยสรุปของ e-Learning คือ 1.เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้ถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน
ทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 2. การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ใน
เวลาและสถานที่ใดก็ได้ ซึ่งอาจมีอาจารย์ หรือผู้แนะน�ำ มาช่วยเหลือในบางกรณี และ 3. 
เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกล คือ เป็นรูปแบบการเรียน
รู้ ซึ่งผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางมาเรียนในสถานที่เดียวกันหรือในเวลาเดียวกัน นอกจาก
นี้ผู้ใช้อาจไม่จ�ำเป็นต้องเข้าถึงเนื้อหาตามล�ำดับที่ตายตัว โดยมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผู้
เรียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา รวมทัง้มแีบบฝึกหดัและแบบทดสอบให้ผูเ้รียนสามารถตรวจ
สอบท�ำความเข้าใจได้
	 Gagné (1985) ได้เสนอแนวความคิดการเรียนรู้ คือ ทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ 
(Conditions  of  Learning) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagné จัดอยู่ในกลุ่มผสมผสาน 
(Gagne’s eclecticism) ซ่ึงเช่ือว่าความรู้มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเข้าใจได้
อย่างรวดเร็วไม่ต้องใช้ความคิดที่ลึกซึ้ง บางประเภทมีความซับซ้อนจ�ำเป็นต้องใช้ความ
สามารถในขั้นสูงซึ่งองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วยผู้เรียน 
(Learner) คือ มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู ้สิ่งเร้า (Stimulus) คือ 
สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่เร้าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และการตอบสนอง (Response) คอื 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้

	 2. พฤติกรรมการเรียนรู้
	 พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็หมายถงึ การกระท�ำ การประพฤต ิปฏบิตัิ
ตนของนิสติในส่วนทีเ่ป็นไปเพือ่การเรยีนรูท้กุรปูแบบ ทัง้ทีเ่ป็นการเรยีนรายวชิาต่าง ๆ  ตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยและการเรียนเองตามอัธยาศัย แต่จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะที่ต้อง
อาศยัอนิเทอร์เนต็และสือ่อเิลก็ทรอนิกส์อืน่ ๆ  ทกุชนดิท่ีเกีย่วข้องอยูใ่นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตในที่นี้ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้จากการ
ท�ำงานที่อาจารย์ก�ำหนดให้ใช้อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
รายวชิาต่าง ๆ  และการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศจะ
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เข้ามาช่วยให้การเรียนการสอนได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่จะไม่สามารถเข้ามาแทนท่ีการ
มโีรงเรยีนและมหาวทิยาลยัได้โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัจะยงัคงมอียูใ่นระบบการศกึษาแต่
ก็ยอมรับกันว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากเดิมท่ีเป็นห้องเรียนมีผนังล้อมรอบก็จะ
เป็น school without wall และเปลี่ยนจากการเรียนการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนมา
เป็นแนวการเรียนการสอนแบบกระตุ้นให้เรียนและค้นคว้าเป็นทีม 
	 Blank (2000) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนในแบบออนไลน์ไว้ว่าจะต้องมี
การเตรยีมการเป็นอย่างดทีัง้ในเรือ่งความพร้อมของการเตรยีมการสอนความพร้อมในด้าน
เทคโนโลยีและความพร้อมของผู้เรียนในแบบออนไลน์โดยผู้เรียนจะต้องมีพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีที่เพียงพอที่จะเรียนรู ้เนื้อหาในแบบออนไลน์ถ้าหากขาดทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์แล้วผู้เรียนอาจจะประสบกับความยากล�ำบากกับสภาพแวดล้อมในการเรียน
ผ่านเว็บ
	 Guglielmino & Guglielmino (2003) ได้แบ่งปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน
ส�ำหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 ด้านด้วยกันคือความพร้อมทางด้าน
เทคนิคและความพร้อมทางด้านการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง
	 3. ปัจจัยต่อความส�ำเร็จการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือบทเรียนออนไลน์
ปัจจัยต่อความส�ำเร็จผ่านการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ส�ำคัญมี4 ปัจจัย ได้แก่
	 3.1 ปัจจัยด้านผู้สอน คือ ผู้ที่ก�ำหนดการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนา
บทเรียนด้วยตนเองโดยท�ำการสอน สนับสนุนการเรียนรู้ ให้ค�ำปรึกษา ตรวจสอบความ
ก้าวหน้าต่อผู้เรียน ดูแลให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 3.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
โดยเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ได้ คอื สามารถเข้าใจและตดิต่อสือ่สารกบัผูส้อน เพือ่นร่วม
ชั้นเรียนได้ทันที มีความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมากข้ึน ใช้เวลามากข้ึนในการ
พูดคุย ซักถามกันในกลุ่มผู้เรียน และทีมงาน ทั้งยังมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น มีแรง
จูงใจในการเรียนมากขึ้น
	 3.3 ปัจจัยด้านบทเรียน คือ การเรียนการสอนมิใช่เป็นข้อความตัวหนังสือ แต่
สามารถปรับเป็นรูปภาพ เสียง เพื่อให้บทเรียนดูน่าสนใจมากขึ้น ประกอบด้วย สื่อบทเรียน
ต้องสัมพนัธ์กบัเนือ้หาบทเรยีนและจดุมุง่หมายทีส่อน เลอืกสือ่ทีม่เีนือ้หาถกูต้องทนัสมยั น่า
สนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับชั้นความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน วิธีการไม่ยุ่งยากซับ
ซ้อน
	 3.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีคือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีประกอบด้วย คอมพวิเตอร์ 
และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ความสะดวกในการใช้งานที่จุดใช้งาน (access 
point) เพื่อส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ท่ีสะดวก รวดเร็ว เรียนรู้และพัฒนาได้อย่าง 
ต่อเนื่อง (พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2556)
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีซึง่มตีวัแปรพฤตกิรรมการ
เรียนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติเป็นตัวแปรผล และตวัแปรทีส่่งผลต่อตวัแปรพฤตกิรรมการ
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เรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิิตเป็นตัวแปรสาเหตุ ในการวจิยัคร้ังนีใ้ห้ความส�ำคญักับสาเหตุ
ของพฤตกิรรมทัง้สาเหตุภายในตัวบคุคล และสาเหตุภายนอกตวับุคคลไปพร้อมๆ กนั ดังนัน้ 
กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรใีนการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 7 ตวัแปรแฝง และ 20 ตวัแปรสงัเกตได้ ดงัภาพท่ี 1

ภาพที ่1 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ทีม่า : Leekitchwatana (2010)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ของ
มหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ตามเทคนคิการใช้สถติวิเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
equation model: SEM) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าถึง 20 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ (Hair et al., 2010) ซึ่งในที่นี้มีตัวแปรสังเกตได้มีจ�ำนวน 20 ตัวแปร จึงได้จ�ำนวน
ตัวอย่างเป็นไม่น้อยกว่า 20 ตัวอย่าง X 20 ตัวแปร ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ	
	 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ปี เกรดเฉลีย่สะสม ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา
สถานทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การเรียนรูม้ากทีส่ดุรปูแบบของข้อมลูทีน่กัศกึษาสบืค้นมากทีส่ดุ
	 ตอนที่ 2  เป็นข้อค�ำถามที่ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบายของ
มหาวทิยาลยั พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ พืน้ฐานของครอบครวั การคบเพือ่น ลกัษณะ
นิสัยส่วนตัว และความสามารถ โดยใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบแบบ Likert Scale จาก
มาตรวัด 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุดเห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที่สุด ส�ำหรับใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 20 ตัว ข้อค�ำถามมีจ�ำนวนรวม
ทั้งหมด 84 ข้อ
	 การหาคณุภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทดสอบ
หาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน3ท่าน พิจารณาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC(Indexof item-objective congruence) มีค่าเท่ากับ 0.925 ส่วนค่าความเชื่อมั่นได้
จากการไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุม่ผูที้ไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง แต่มคุีณลกัษณะคล้ายกบักลุม่
ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 0.921

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 วิธีการเก็บรวบรวมจากตัวอย่างขนาด 400 คน เลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอนมขีัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 
	 ขัน้ที ่1 ใช้การสุม่แบบกลุม่ โดยจ�ำแนกตามสาขาวชิา สุม่ได้สาขาการบญัช ีสาขา
การจัดการ และสาขาการตลาด
	 ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มแบบกลุ่มโดยจ�ำแนกตามชั้นปี
	 ขั้นที่ 3 ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยใช้จ�ำนวนประชากรท้ังหมดเป็นฐานในการคิด
สัดส่วนให้ได้ตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน



28

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอินเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีด้วยสถติค่ิาเฉลีย่
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS 
	 4.2 วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเรียนรู้ผ่าน อนิเทอร์เนต็ทีพ่ฒันาขึน้ และค่าอิทธพิลระหว่างตวัแปรในโมเดล ด้วยวิธกีาร
วิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) แบบมีตัวแปรแฝง (Latent variable) โดยใช้โปรแกรม
ลิสเรล

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 1 ความถี่ ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี
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	 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างนสิติระดบัปรญิญาตร ีประกอบด้วยนิสติจาก
สาขาการบญัช ี (ร้อยละ 47.75) สาขาการจดัการ (ร้อยละ 32.75) และสาขาการตลาด(ร้อย
ละ 19.50) อยู่ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด (ร้อยละ 55.25) เป็นนิสิตหญิงมากกว่า (ร้อยละ 85.25) 
และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากที่สุดที่บ้าน/ที่พัก (ร้อยละ 80.00)

	 2. พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 ตารางที ่2 พบว่า นสิติระดบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (x̅ = 3.91)เมื่อพิจารณาพฤติกรรมเป็นรายด้านพบ
ว่าอยู่ในระดับเหมาะสมมากทั้ง 3 ด้านพฤติกรรมด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล�ำดับแรกคือ
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (x̅ = 4.06)รองลงมาคือด้านการเรียน
รู้จากการท�ำงานทีอ่าจารย์ก�ำหนดให้ใช้อนิเทอร์เนต็ (x̅ = 3.99) และด้านการใช้อนิเทอร์เนต็
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้วิชาต่างๆ (x̅ = 3.70)

	 3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดับปริญญาตรี 
	 3.1 ผลการศึกษาโมเดลการวัด (Measurement model results)การวัดความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้อง ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวถูกแปลงค่าให้เป็นค่ามาตรฐาน ผลจาก
ตารางที่ 3 พบว่า ค่า Standardized factor loading ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 
0.566-0.821 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นถึงการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน
(Convergent Validity) ค่า R2พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.320 – 0.675 ค่าที่ออกมาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ถ้าค่าที่สูงแสดงถึงความเชื่อมั่นที่มากของตัวบ่งชี้ค่าความเที่ยงตรง (Reliability) 
ที่วัดจาก Cronbach's alpha มีค่าอยู่ในช่วง 0.678 – 0.822 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 (Hair 
et al., 2010) ความเชื่อถือได้เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: PC) ของตัวแปรแฝง 
7 ตัว ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรสังเกตได้ 20 ตัว พบว่า ตัวแปรแฝงส่วนใหญ่มีค่าความเชื่อถือ
ได้เชิงโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า PC อยู่ระหว่าง 0.536–0.831 สุดท้ายค่า Average 
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Variance Extracted (PV) เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้มีค่าระหว่าง 0.367-
0.584 
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3.2 ผลการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model results)

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้
ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรงเนื่องจากโมเดลมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ของนสิติระดบัปริญญาตร ีโดยมค่ีาดชันคีวามกลมกลนื
ที่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ค่า x2/df มีค่า 1.27 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.000 ค่า CFI= 0.951 ค่า GFI = 0.933 ค่า IFI = 0.951 ค่า RFI = 0.925 ค่า NFI 
= 0.938 และสุดท้ายค่า Model CAIC น้อยกว่า Saturated CAIC 
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ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิต
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	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลทาง
บวกต่อตัวแปรผลพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ยกเว้น
ตัวแปรความสามารถโดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ได้ร้อยละ 71.60
	 ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อม ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน
อนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมจี�ำนวน 3 ตวั คือ ตวัแปรพืน้ฐานครอบครวั ตวัแปร
ลักษณะนิสัย และตัวแปรนโยบายมหาวิทยาลัย โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.444, 0.393 
และ 0.094 ตามล�ำดับ
	 ตัวแปรสาเหตุท่ีมอีทิธพิลเฉพาะทางตรง ต่อพฤตกิรรมการเรียนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็
ของนิสติระดับปรญิญาตร ีคอื ตัวแปรความสามารถ โดยมค่ีาอทิธพิลรวมเท่ากบั -0.082ส่วน
ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลเฉพาะทางอ้อมมีจ�ำนวน 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรการคบเพื่อน และ
ตัวแปรการสอนของอาจารย์ โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ -0.007 และ -0.001 ตามล�ำดับ

	 ตารางที ่5 ค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานของอทิธพิลในโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
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	 เม่ือพจิารณาล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรสาเหตจุากค่าอทิธพิลรวมของตวัแปร
สาเหตแุต่ละตวัพบว่า ตัวแปรแฝงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนสิติระดบัปรญิญา
ตรีมากที่สุด คือพื้นฐานครอบครัว (0.444) รองลงมา คือ ลักษณะนิสัย (0.393) นโยบาย
มหาวิทยาลัย (0.094) ความสามารถ (-0.082) การคบเพื่อน (-0.007) และการสอนของ
อาจารย์ (-0.001) ตามล�ำดับโดยตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวมีรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
เชงิสาเหต ุและค่าอิทธพิลต่อตัวแปรผลพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติระดบั
ปริญญาตรี เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้
	 1. ตวัแปรพืน้ฐานครอบครวั เป็นตัวแปรแฝงท่ีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
มากที่สุดเป็นล�ำดับแรกมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการคบเพื่อน และความ
สามารถของนิสิต โดยมีค่าของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.468 ทางอ้อมเท่ากับ -0.024 รวม
เป็น 0.444 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวม
	 2. ตัวแปรลักษณะนิสัย เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ล�ำดับที่ 2 มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.449 ทางอ้อมเท่ากับ -0.056 รวมเป็น 0.393 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เฉพาะอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 3. ตัวแปรนโยบายมหาวิทยาลัย เป็นตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นล�ำดบัที ่3 มอีทิธพิลทัง้ทางตรง และทางอ้อมผ่านการสอนของอาจารย์ และความ
สามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.095 ทางอ้อมเท่ากับ -0.001 รวมเป็น 
0.094 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 4. ตัวแปรความสามารถของนิสิต เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้มากเป็นล�ำดับที่ 4 เป็นอิทธิพลทางตรง โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.082 ซึ่งไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม
	 5. ตัวแปรการคบเพื่อน เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ล�ำดับที่ 5 เป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.007 
ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางตรง
	 6. ตัวแปรการสอนของอาจารย์ เป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เรยีนรูเ้ป็นล�ำดบัท่ี 6 เป็นอิทธพิลทางอ้อมผ่านความสามารถของนสิติ โดยมค่ีาอทิธิพลเท่ากบั 
-0.001 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีอิทธิพลทางตรง

อภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
และพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ระดับปริญญาตรี วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย และใช้โมเดลการวิจัยแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุชนิดโมเดลสมการโครงสร้าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอนมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบชั้นภูมิท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นสิติระดบัปรญิญาตร ีภาคปกตจิ�ำนวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
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คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามที่ครอบคลุม 7 
ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม นโยบายของมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ พื้นฐาน
ของครอบครวั การคบเพือ่น ลกัษณะนสิยัส่วนตวั และความสามารถ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
นสิติระดับปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะ
สมมาก โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็เป็นโมเดล
ที่มีความเที่ยงตรงปานกลาง โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ ใน
โมเดลประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุมอีทิธพิลทางบวกและทางลบต่อตวัแปรผลพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำนวน 2 ตัว และไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ จ�ำนวน 4 ตัว ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้มากที่สุดเป็นล�ำดับแรก 
คือ พื้นฐานครอบครัว โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่านการคบเพื่อน และความ
สามารถของนิสิต ตัวแปรที่มีอิทธิพล รองลงมาล�ำดับที่ 2 คือ ลักษณะนิสัย โดยมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต ตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 3 
คอืนโยบายของมหาวทิยาลยั โดยมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤตกิรรมการสอน
ของอาจารย์ และความสามารถของนสิติ ตวัแปรทีม่อีทิธิพลเป็นล�ำดบัที ่4 คอื ความสามารถ 
โดยเป็นอิทธิพลทางตรง ตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 5 คือ การคบเพื่อน โดยมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต และตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นล�ำดับที่ 6 คือ พฤติกรรม
การสอนของอาจารย์ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความสามารถของนิสิต
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรพื้นฐานครอบครัวมีความส�ำคัญเป็น
ล�ำดับแรก ดังนั้น ถ้าสังคมไทยสามารถพัฒนาสถาบันครอบครัว/ผู้ปกครองนิสิตให้มีความรู้
ความเข้าใจตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต และมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตได้อย่างเหมาะสมและท่ัวถึงมากข้ึนแล้ว ก็เป็นท่ีคาด
หวังได้ว่านิสิตจะมีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เป็นการใช้
ทรัพยากรสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ให้เกดิประโยชน์ในทางการศกึษา และมคีวามคุม้ค่าในการลงทุน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น และยิ่งกว่านั้นจะเกิดทักษะในการเรียนรู้และผลการเรียน
รู้ในตัวนิสิตได้มากขึ้นเป็นการยกระดับคุณภาพของนิสิตได้ทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ว่า พฤตกิรรมการเรยีนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็ของนสิติ
ขึน้อยูก่บัตัวแปรสาเหตุหลายตัว ทัง้ตัวแปรด้านจติลกัษณะซึง่เป็นตวัแปรภายใน และตวัแปร
ด้านสถานการณ์แวดล้อมซึง่เป็นตวัแปรภายนอกตัวนสิติดงันัน้การออกแบบการเรยีนรูผ่้าน
อินเทอร์เน็ต ควรมุ่งเน้นการพัฒนาลักษณะนิสัยของนิสิตที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่าน
อนิเทอร์เนต็ เช่น เจตคตต่ิอการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์นสิยัรกัการอ่าน 
เป็นต้น นอกจากนี ้ควรให้ความส�ำคญักบัสถานการณ์ทางครอบครวัของนสิติทีเ่กีย่วข้องกบั
การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น ความพร้อมของครอบครัว การสนับสนุนของครอบครัว 
เป็นต้น
	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัต่อไปควรศึกษาพฤตกิรรมการเรยีนรูผ่้านอนิเทอร์เนต็
และพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้
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เรียนในระดับชั้นอื่นๆ และจ�ำแนกกลุ่มย่อยตามตัวแปรอื่น ๆ ที่เหมาะสม เช่น ขนาดของ
มหาวิทยาลัย สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยในเมืองกับในชนบท ฯลฯ อันจะช่วยเพิ่มพูนองค์
ความรูใ้ห้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ และอาจช่วยให้ค้นพบกลุม่เสีย่งทีย่งัมพีฤตกิรรมการเรยีนรูใ้นทิศทาง
ที่ไม่เหมาะสม จะได้หาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
และควรศึกษาตัวแปรสาเหตุอื่น ๆ เพิ่มเติมเข้ามาในโมเดล เพื่อให้สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรตามได้มากขึ้นอีก ตัวอย่างตัวแปรที่อาจน�ำมาเพิ่มเติม ได้แก่ 
ตวัแปรเก่ียวกบัภมิูหลงัของนิสติ เช่น อาย ุเกรดเฉลีย่สะสม เกรดวิชาคอมพวิเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ รวมถึงตัวแปรภูมิหลังทางมหาวิทยาลัย ชุมชน และครอบครัว
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน คุณภาพชีวิตและความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ 
จังหวัดเพชรบุรี จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน โดยการเลือกวิธีแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของร้านสมฤทัยโดยใช้สูตรการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนมียอดขายทั้งหมด 640,000 บาทต่อ
เดือนต้นทุนในการท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอยู่ที่ 137,937 บาทต่อเดือนผลตอบแทนอยู่ที่ 
502,063 บาทต่อเดือนและจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 137,936.80 บาทต่อเดือน2) คุณภาพชีวิตของผู้สูง
อายุดข้ึีนเป็นอย่างมากหลงัจากได้เข้ามาท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน ทัง้ด้านรายได้ทีเ่พิม่มากขึน้ 
ความสะดวกในการเดนิทาง และมคีวามสขุในการใช้ชวีติ และ 3) ผู้สงูอายมุคีวามคดิเห็นเกีย่วกับ
คุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้าน
ชีวิตความเป็นอยู่ ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

ค�ำส�ำคัญ : ต้นทุนและผลตอบแทน; คุณภาพชีวิต; ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ
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ABSTRACT

	 research study was intended to study the cost, return, quality of life 
and satisfaction of elderly producers of pineapple Paste in Don Khun Huai 
Subdistrict, Cha-Am District, Phetchaburi Province. Data were collected from a 
sample of 10 people from Somruthai shopselected through a purposive sampling 
method, using a questionnaire and an interview. The data were analyzed by 
percentage, mean and standard deviation.	
	 The results showed that 1) the pineapple paste had a total sales of 
640,000 baht per month, the production cost was 137,937 baht per month, the 
return was 502,063 baht per month and the break-even point was 137,936.80 
baht per month; 2) the quality of life of the elderly was greatly improved after 
becoming producers of pineapple paste. in terms of increased income, 
convenience in travel and well-being; 3) quality of life was rated at a high level, 
overall and  in all aspects including physical, mental and environmental aspects, 
and the respondents were satisfiedat a high level, overall and in all aspects, 
including living, job security and social relationship.

Keywords : Cost and Return; Quality of Life;Elderly’s Satisfaction

บทน�ำ
	 สับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้ประเทศประมาณปี ละ 23,000 - 25,000 
ล้านบาท โดยมีผลติภัณฑ์ส่งออกท่ีส�ำคญั ได้แก่ สบัปะรดกระป๋องและน�ำ้สบัปะรด คดิเป็นร้อยละ 
45 ของมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป โดยไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกสับปะรด 
กระป๋องเป็นอันดับ 1 ของโลก มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 50 ซึ่งตลาดส่งออกส�ำคัญ 
ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และตะวันออกกลาง นอกจากนี้อุตสาหกรรมสับปะรด
ยงัมคีวามส�ำคญั ต่อเศรษฐกจิทัง้ในระดับมหาภาคและระดบัไร่นากล่าวคือในระดบัมหาภาคเป็น
อุตสาหกรรมเกษตร ที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้วัตถุดิบภายในประเทศมาแปรรูป จึงเป็น
อตุสาหกรรมท่ีส�ำคัญของประเทศท�ำให้เศรษฐกิจในประเทศก้าวหน้า เนือ่งจากมกีารจ้างแรงงาน
เกิดขึ้นจ�ำนวนมากเพราะในบางขั้นตอนไม่สามารถใช้เคร่ืองจักรแทนแรงงานได้ (พัชรี ภู่มาลี, 
2560) การเพิ่มมูลค่าสับปะรด คือการแปรรูปสับปะรดซึ่งท�ำได้หลายประเภท เช่น กวน อบ 
บรรจกุระป๋อง แยม ไวน์ และผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สบัปะรด เป็นต้น ยกตวัอย่างเช่นโครงการ
ที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มีพระ
ราชด�ำริให้จัดหาที่ดินเพื่อช่วยเหลือราษฎรที่ยากจนขาดแคลนที่ดินท�ำกินโดยพัฒนาให้มีการ
รวมกลุ่มประกอบอาชีพในรูปแบบหมู่บ้านสหกรณ์ มีการจัดตั้งสหกรณ์การเกษตรดอนขุนห้วย 
จ�ำกดั และร้านสมฤทัย กเ็ป็นร้านในโครงการดอนขุนห้วยทีน่�ำสบัปะรดมากวนเพือ่เป็นการเพิม่
มลูค่าสบัปะรด เนือ่งจากเป็นการเพิม่มลูค่าทีม่กีารผลติจงึต้องมีการคดิต้นทนุว่าต้นทนุทีเ่กดิขึน้
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จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ มีค่าวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายเท่าใดเพื่อเป็นข้อก�ำหนดในการตั้งราคา
สินค้า(ส�ำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ, 
2565) ต้นทุนการผลิต เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะก�ำหนดสินค้าว่ามีราคาถูกหรือราคาแพง เพราะ
ต้นทุนการผลิตมีส่วนประกอบหลายอย่างที่เป็นปัจจัยหลักในการผลิตมีทั้งวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิต ค่าแรงงาน ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตทุกคน คือ ต้องการที่จะ
ด�ำเนินการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตมากที่สุดหรือด�ำเนินการผลิตสินค้าโดยเสียต้นทุนต�่ำที่สุด การ
ใช้ปัจจัยที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจจะมีผลท�ำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึนและเพื่อเสียต้นทุนการผลิต
ต�ำ่ท่ีสดุ การลดต้นทนุการผลติ จงึส�ำคญัเป็นอย่างมาก อาจใช้แรงงานคนแทนเครือ่งจกัรในการ
ผลติทีไ่ม่มากนกัเพือ่ลดต้นทนุการผลติลงเช่น การจ้างแรงงานคนเพือ่มาท�ำในส่วนทีข่าดไป และ
การจ้างแรงงานยังท�ำให้เศรษฐกิจดีขึ้น ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น(ธนยา พร้อมมูล, 2559) 
	 คุณภาพชีวิตนั้น มักตั้งอยู่บนรากฐานของความเชื่อ หรือแนวคิดเก่ียวกับชีวิตของ
คน ซ่ึงจะประกอบด้วย กาย จิตใจ อารมณ์ เช่น มสีขุภาพดมีอีสิระในด้านความคดิและการกระท�ำ 
โดยประเทศไทยมีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานของคุณภาพชีวิตไว้มากมาย แต่โดยภาพรวม 
แล้วต่างมีจุดประสงค์ที่เหมือนกัน คือเพื่อให้บุคคลในสังคมมีชีวิตที่มีคุณภาพ มีความสุขความ
สมบูรณ์และ มีการกินดีอยู่ดีสามารถพึ่งพาตัวเองได้ เป็นชีวิตที่มีความสุขทั้งทางด้านร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งล้วนมุ่งเน้นไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์ในสังคมนั่นเอง การที่บุคคลจะมี
คณุภาพชวิีตท่ีดีน้ัน ต้องข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบมากมาย ซึง่แต่ละองค์ประกอบจะมคีวามส�ำคัญ
มากน้อยแตกต่างกันไป ตามแต่ละทัศนะของแต่ละบุคคลหรือสังคม การน�ำหลักพุทธจิตวิทยา
พัฒนาตนเพื่อเน้นการรู้จักตน (ขวัญใจ ทองศรี, 2564)
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาต้นทุนและผล
ตอบแทน คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน 
ต�ำบลดอนขนุห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จงัหวดัเพชรบรุ ีเพือ่ศกึษาและส�ำรวจต้นทนุ ผลตอบแทน และ
คณุภาพชวิีตของ กลุ่มผู้สูงอายทุีท่�ำงานในร้านสมฤทยัว่าก่อนเข้ามาท�ำสบัปะรดกวนเป็นอย่างไร 
หลงัจากเข้ามาท�ำ ทีร้่านสมฤทยัแล้วเป็นอย่างไร และความพงึพอใจของกลุม่ผูส้งูอายทุีมี่ต่อการ
ท�ำสบัปะรดกวน ซึง่จะเกีย่วกบัการค�ำนวณต้นทนุการท�ำสบัปะรดกวน และส�ำรวจคณุภาพชีวติ
และความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่รวมตัวกันจัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนของร้านสมฤทัย
โดยข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจจะเป็นแนวทางในการท�ำต้นทนุสบัปะรดกวนส�ำหรับผูท้ีอ่ยากสร้าง
รายได้และมีคุณภาพชีวิตดี

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการท�ำสับปะรดกวนของกลุ่มผู้สูงอายุ
	 2. เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท�ำสับปะรดกวน
	 3.เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนและหลังที่เข้ามาท�ำสับปะรดกวน

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน
 	 1.1 ความหมายของต้นทุนการผลิต
	 ต้นทนุ หมายถงึ ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในการด�ำเนนิการผลติสนิค้า หรือบรกิาร จ�ำนวน
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เงินที่ได้จ่ายไปในการซื้อ สินค้า ข้าวของ วัตถุดิบ ต่าง ๆ เพื่อน�ำมาผลิตหรือขายสินค้าเพื่อให้
ก่อให้เกิดรายได้ โดยเริ่มตั้งแต่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การจัดเก็บ และการขนส่ง 
ชาญศักดิ์ ตั้งสันติกุลานนท์ (2560) ได้ให้ความหมายของ ต้นทุนการผลิต ไว้ว่า ต้นทุนการผลิต 
หมายถงึ มลูค่าของทรพัยากรท่ีองค์กรใช้ประโยชน์เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 
เช่น ต้นทุนของวัตถุดิบและแรงงานที่เกิดขึ้นเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ และเมื่อต้นทุนได้ก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจแล้ว ต้นทุนส่วนนั้นจะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใช้จ่าย (Expense) ซึ่งจะ
น�ำไปหักจากรายได้ในแต่ละงวดบัญชี ต้นทุนการผลิต คือ ต้นทุนที่ท�ำให้ได้สินค้าส�ำเร็จรูปใด ๆ  
ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ที่เบิกใช้ในการผลิต แรงงานทางตรงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ผลิตและค่าใช้จ่ายในการผลิต เมื่อทั้ง 3 ส่วนประกอบ ได้เข้าสู่ขั้นตอนต่าง ๆ ของการผลิตก็จะ
ถูกแปรสภาพเป็นสินค้าส�ำเร็จรูปต่อไป

	 ต้นทุนการผลติ = ต้นทนุวตัถดุบิทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายการผลติ
จ�ำนวนสินค้าที่ผลิตในงวดนั้น

	 1.2 ความหมายของผลตอบแทน
	 ผลตอบแทนหมายถึง ก�ำไรหรือผลตอบแทนที่ได้รับจากการจ�ำหน่ายสินค้าหรือ
บริการ 
คดิโดยการน�ำรายได้หกักบัค่าใช้จ่ายทัง้หมดกจ็ะได้เป็นก�ำไร หรอืส่วนต่างทีไ่ด้รบัจากการลงทนุ
ที่จะก่อให้เกิดรายได้คุ้มกับเงินลงทุนนั้น SET (ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของผลตอบแทน ไว้
ว่า ผลตอบแทน หมายถึง จ�ำนวนเงินที่เราได้รับเป็นการตอบแทนในระยะเวลาที่เราถือครอง
สินทรัพย์ คือรายได้ระหว่างการถือครอง และ ก�ำไร (ขาดทุน) จากการซื้อและขาย

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
	 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต
	 คุณภาพชีวติหมายถึงชวีติทีม่คีณุภาพสามารถด�ำรงอยูไ่ด้ในสงัคมอย่างปกตสิขุ และ
ชวีติทีม่คุีณภาพนัน้จะรูไ้ด้โดยการทีค่นหรอืในชมุชนนัน้ได้บรรลเุกณฑ์ความจ�ำเป็นพืน้ฐาน หรือ
ความต้องการพื้นฐานที่คนหรือชุมชนจะมีหรือจ�ำเป็น เพื่อให้ชีวิตอยู่ได้อย่างปกติพอสมควรใน
ช่วงเวลาหนึ่ง นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต ไว้ว่า คุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) หมายถึง ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสิ่งแวดล้อม
	 2.1.1 ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของ
บุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ�ำวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้
ถึงความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวด การรบัรู้ถึงพละก�ำลังในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน การ
รับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึงความสามารถในการท�ำงาน การรับรู้ว่า
ตนเองไม่ต้องพึ่งยาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น
	 2.1.2 ด้านจติใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจติใจ ของตนเอง 
เช่น การรับรู้ความรูส้กึทางบวกทีบ่คุคลในชมุชนมต่ีอตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การ
รบัรูถ้งึความรูส้กึภาคภมูใิจในตนเอง การรบัรูถึ้งความมัน่ใจในตนเอง การรบัรูถ้งึความคดิความ
จ�ำ สมาธิการตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ  ของตน การรับรู้ถึงความ
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สามารถในการจัดการกับความเศร้าหรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตนที่มีผล
ต่อการด�ำเนินชีวิต 
	 2.1.3 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผล 
ต่อการด�ำเนินชวิีตในชมุชน เช่น การรบัรูว่้าตนมชีวีติอยูอ่ย่างอสิระไม่ถูกกกัขงัมคีวามปลอดภยั
และความมัน่คงของชวีติ การรบัรูว่้าได้อยูใ่นสิง่แวดล้อมทีด่ปีราศจากมลพษิต่าง ๆ  การคมนาคม
สะดวก สถานบรกิารทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรบัรูว่้าตนมโีอกาสทีจ่ะได้รบัข่าวสาร
หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ
	 ความรูส้กึหรอืทศันคตอิย่างหนึง่ทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเหน็รปูร่าง
ได้ที่บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจเป็นผลบวกหากตรงกับความ
ต้องการ หรือเป็นผลลบหากไม่ตรงกับความต้องการของบุคคล นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563)ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจประกอบด้วยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบรูณาการทาง
ด้านสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน
	 3.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ความรู้สกึพงึพอใจของบคุลากรต่อสถานทีท่�ำงานทีส่ะอาดเป็นระเบยีบเรยีบร้อย มอีากาศถ่ายเท
สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอไม่มีกลิ่นไม่มีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีเคร่ืองใช้ส�ำนักงาน
อุปกรณ์และวัสดุใช้ในงานต่าง ๆ ที่เพียงพออยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและทันสมัย 
	 3.1.2 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการท�ำงาน 
เพิ่มมากขึ้นได้รับปฏิบัติงานในต�ำแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
งานที่รับผิดชอบอยู่มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
	 3.1.3 ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน หมายถึงความรู้สึก
พงึพอใจของบคุลากรต่อการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานบคุลากรทกุ
ฝ่าย มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดีมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นการท�ำงานร่วมกัน มีการจัด
กิจกรรมทีช่่วยส่งเสรมิให้บคุลากรได้พบปะสงัสรรค์และท�ำงานร่วมกันในโอกาสต่าง ๆ  และการ
ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานในการท�ำงานเป็นอย่างดี
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนของร้าน
สมฤทัย ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรีจ�ำนวน 10 คน โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
คือ มีอายุ 50-65 ปี ประกอบด้วย เพศหญิง 6 คน เพศชาย 4 คน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมการวิจัย
	  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมการวิจัยครั้งนี้ข้อมูลครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้แบ่งออก
เป็น 2 ขั้นตอนคือ การวิจัยเชิงผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณในการส�ำรวจ อายุ รายได้ และค่าใช้จ่าย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยกระบวนการสงัเกตสถานการณ์แบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) ควบคูก่บัการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์ที่ถามถึงข้อมูลเชิงลึก โดยวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน  ดังนี้ 
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ผู้สงูอายทุีจ่ดัท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน ลกัษณะแบบ
สัมภาษณ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) จ�ำนวน 8ข้อประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท�ำงาน ภูมิล�ำเนา ฝ่ายงาน รายได้ต่อเดือนค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน  
	 ตอนที ่2 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกับคุณภาพชีวติของกลุม่ผู้สงูอายท่ีุจดัท�ำผลติภณัฑ์
สับปะรดกวน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 
โดยครอบคลุมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน 
ทั้ง 3ด้าน จ�ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ด้านร่างกาย จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านจิตใจ จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านสิ่ง
แวดล้อม จ�ำนวน 3 ข้อ
	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอาย ุ
ที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน จ�ำนวน 9 ข้อ  โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น3 ด้าน ได้แก่ ด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านความมั่นคงในอาชีพ จ�ำนวน 3 ข้อ และด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม จ�ำนวน 3 ข้อ 
	 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการจัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน  
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบตารางแสดงข้อมูล โดยครอบคลุมเก่ียวกับต้นทุนของการ
จัดท�ำสับปะรดกวน ได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนค่าแรงงานค่าใช้จ่ายในการผลิต อัตราผล
ตอบแทนจากผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน
	 ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู ้สูงอายุท่ีจัดท�ำ
ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตก่อนเข้ามาท�ำผลิตภัณฑ์
สับปะรดกวน และหลังเข้ามาท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน รายได้ก่อนเข้ามาท�ำและหลังเข้ามา
ท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน
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	 2.2 คุณภาพของเครื่องมือ
	 ใช้วธิกีารหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) ด้วยวธิกีารหาค่าความเทีย่ง
เชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence Index : IOC)โดยการน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านท�ำการตรวจสอบและวิเคราะห์เพื่อหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา เพื่อน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยค่าที่
ยอมรบัได้จะต้องมากกว่า 0.5 ในแต่ละข้อค�ำถามจากการใช้สตูร เกณฑ์ในการพจิารณาข้อค�ำถาม 
ดังนี้(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2551)
	 ให้คะแนน	 +1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อค�ำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
	 ให้คะแนน	 0	 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
	 ให้คะแนน	 -1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อค�ำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
	 แล้วน�ำผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค�ำนวณหาค่า IOC ตามสูตร

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการลงพื้นที่เกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรีโดยมีราย
ละเอียดดังนี้
	 3.1 การสมัภาษณ์ จะเป็นกระบวนการเริม่แรกของการรวบรวมข้อมลู โดยเริม่ตัง้แต่
กระบวนการประสานงานกับผู้ประกอบธุรกิจสับปะรดกวน สมฤทัย โดยคณะผู้คณะผู้วิจัย 
จะสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนจ�ำนวน 10 ท่าน
	 3.2 การแจกแบบสอบถาม หลังจากสัมภาษณ์เสร็จแล้ว คณะผู้วิจัยจะให้กลุ่มผู้สูง
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อายุตอบแบบสอบถาม ซึ่งหากกรณีที่มีปัญหาในเรื่องของการอ่านหรือการเขียนคณะผู้วิจัยจะ
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ หลังจากนั้นจะมีการตรวจสอบความถูกต้องของค�ำ
ตอบว่าเป็นไปตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบหรือไม่ หากมีข้อขัดแย้งก็สามารถแก้ไขได้ทันที 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูป โดยแบ่งได้  ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ผูส้งูอายทุีจ่ดัท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน 
ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   
	 ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ 
จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรปุผลการด�ำเนินการวิจยั ได้ก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม 
ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)
	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 ก�ำหนดให้	 5 คะแนน
	 ระดับความคิดเห็นมาก		  ก�ำหนดให้	 4 คะแนน
	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 ก�ำหนดให้	 3 คะแนน
	 ระดับความคิดเห็นน้อย		  ก�ำหนดให้	 2 คะแนน
	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ก�ำหนดให้	 1 คะแนน
	 แล้วหาค่าเฉล่ียของค�ำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลีย่ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)
	 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ตอนที ่4 เปรยีบเทยีบคณุภาพก่อนและหลงัเข้ามาท�ำร้านสมฤทยัและความพงึพอใจ 
ของกลุ่มผู้สูงอายท่ีุจัดท�ำผลิตภณัฑ์สับปะรดกวนของร้านสมฤทยั โดยจ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการท�ำงาน รายได้ และค่าใช้จ่ายโดยใช้การส�ำรวจจากแบบสอบถามโดย
วิธีเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัย
	 การวิจัย เรื่อง การศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของ
กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.1 ต้นทุนการท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ในหนึ่งเดือนสามารถผลิตสับปะรดได้ 
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8,000 กโิลกรมั โดยมต้ีนทุนรวมเท่ากบั 137,937 บาทต่อเดอืน แบ่งเป็นวตัถดุบิทางตรงคดิเป็น 
45,000 บาทต่อเดือน ได้แก่ สับปะรด 40,000 บาท น�้ำตาลทราย 5,000 บาท ค่าแรงงานทาง
ตรง 92,000 บาทต่อเดือนประกอบด้วย คนท�ำสับปะรดกวน 46,000 บาท และค่าแรงงานคน
ใส่บรรจุภัณฑ์ 46,000 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายในการผลิตสับปะรดกวนทั้งหมด 937 บาทต่อเดือน 
ประกอบด้วย ถงุมอืยาง 28 บาท เครือ่งเยบ็แม๊กซ์ 80 บาท ไม้กวนสบัปะรด 645 บาท ถงุบรรจภุณัฑ์ 
184 บาท 
	 1.2 อัตราผลตอบแทนจากผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ขายสับปะรดกวนได้ 8,000 
กโิลกรัม ราคาขายกโิลกรมัละ 80 บาท เท่ากบั 640,000 บาท ค่าใช้จ่ายทัง้หมดเท่ากับ 137,937 
บาท จะได้ผลตอบแทนเท่ากับ 502,063 บาทและมีจุดคุ ้มทุนอยู ่ที่ 137,936.80 บาท 
โดยสามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี้

ตารางที ่1 แสดงต้นทนุค่าวัตถุดิบทางตรงทีป่ระกอบด้วยสบัปะรดพนัธุปั์ตตาเวยีและน�ำ้ตาลทราย
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ตารางที ่2 แสดงต้นทนุค่าแรงงานทางตรงประกอบด้วยค่าแรงงานคนกวนสับปะรดและคนบรรจภัุณฑ์

ตารางที ่3   แสดงต้นทนุค่าใช้จ่ายในการผลติสบัปะรดกวนทีป่ระกอบด้วยถงุมอืยาง เครือ่งเยบ็แม๊กซ์ 
ไม้กวนสับปะรด และถุงบรรจุภัณฑ์

วเิคราะห์จดุคุม้ทนุ
	 ยอดขาย	 =  ต้นทนุคงท่ี + ต้นทุนผนัแปร + ก�ำไรสุทธิ
	 80X	 =	 137,000 + 937+ 0
	 80X	 =	 137,937
	 X	 =	 137,937/80
			   =	 1,724.21 กิโลกรมั
ดงันัน้ จดุคุม้ทนุ (ต่อหน่วย) เท่ากับ 1,724.21 กิโลกรมั

	 จดุคุม้ทนุ (บาท)	 =	 1,724.21 × 80
			   =	 137,936.80 บาท
ดงันัน้ จดุคุม้ทนุ (บาท) เท่ากับ137,936.80 บาท
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	 1.3 คณุภาพชวีติของกลุม่ผูส้งูอายกุ่อนและหลงัเข้ามาท�ำผลิตภณัฑ์สบัปะรดกวน 
สามารถสรปุได้ว่า ผูส้งูอายมุคุีณภาพชีวติทีดี่ขึน้เป็นอย่างมากหลงัจากได้เข้ามาท�ำผลติภณัฑ์
สับปะรดกวน 
ทั้งด้านรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น ความสะดวกในการเดินทาง และมีความสุขในการใช้ชีวิตและ
การท�ำงานโดยสามารถแยกเป็นรายคนดังนี้
	 1. นางปราณี รุ่นกลุ่ม
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 มีอาชีพขายสับปะรดบางวันก็ขายได้ บางวันก็ขายไม่ได้ วันที่ขายไม่ได้ก็น�ำ
สับปะรดมากวนขายเพื่อให้มีรายได้เสริม แต่ก็ยังมีรายได้ไม่พอค่าใช้จ่าย
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มรีายได้ทีม่ั่นคงมากขึน้ ขายในทีป่ระจ�ำไม่ต้องเดนิทางไปไกลประหยดัค่าใช้จ่ายขึน้
	 2. นางขวัญใจ บัวรุ่งหิรัณย์
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 ท�ำงานรับจ้างท่ัวไปแต่ล�ำบากในเร่ืองของการเดินทาง เพราะท่ีท�ำงานอยู่ไกล
ประกอบกับรายได้ต่อเดือน เดือนละ 5,750 บาท ซึ่งไม่พอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละวัน
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 ได้ท�ำงานใกล้บ้านสามารถเดินทางโดนรถจักรยานได้ สามารถกลับไปกินข้าวที่
บ้านได้ซึง่ประหยดัค่าใช้จ่ายมากข้ึนไปอกี และรายได้ตอนเดอืนกเ็พยีงพอต่อค่าใช้จ่ายอกีด้วย
	 3. นางสุดารัตน์ เกตุเมือง
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 ท�ำงานประจ�ำแต่ล�ำบากเร่ืองการเดินทาง เนือ่งจากไกลจากบ้านท�ำให้ต้องตืน่แต่
เช้า และกลับเวลาเย็น รายได้ก็มีเท่า ๆ รายจ่ายจึงมีเงินเก็บส�ำรองไม่มากนัก
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 ได้ท�ำงานใกล้บ้าน มีรายได้ที่มากกว่าค่าใช้จ่าย ท�ำให้มีเงินเก็บเพียงพอไว้ใช้ใน
ยามฉุกเฉิน
	 4. นางอรวรรณ พรมนาคา
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 เก็บผักที่ปลูกไว้น�ำไปขายได้วันละ 200-300 บาท บางวันก็ขายได้ 50-100 บาท 
ซึ่งมีรายจ่ายมากกว่ารายได้
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มีรายได้ที่มั่นคงมากขึ้นเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน การเดินทางก็ใกล้
บ้าน และรู้สึกมีความสุขมากขึ้นที่ได้มีเพื่อนร่วงงาน
	 5. นางสาคร รอดจากทุกข์
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 เปิดร้านเย็บผ้าบางอาทิตย์ก็ไม่มีลูกค้าเลย แต่ยังมีลูกที่ช่วยส่งเงินมาในแต่ละ
เดือนท�ำให้ยังพอมีรายได้อยู่บ้าง
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มีรายได้ที่มั่นคงได้ท�ำงานใกล้บ้าน และยังเย็บผ้าเป็นอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้
อีกด้วย
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	 6. นางสุภาพ พุ่มพวง
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้เดือนละ 6,900 บาท ซึ่งมีรายจ่ายมากกว่ารายได้ 
รายจ่ายที่มากที่สุดจะเป็นค่าน�้ำมันในการเติมรถ รองลงมาคือค่ากิน และอื่น ๆ 
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มรีายได้ทีเ่พิม่มากขึน้ ประหยดัค่าน�ำ้มนัในการเดินทางเพราะไม่ต้องเดนิทางไกล
เหมอืนแต่ก่อน และรู้สกึมคีวามสขุมากขึน้เพราะทกุคนทีท่�ำสบัปะรดกวนเป็นคนทีอ่ธัยาศยั
ดีทุกคน
	 7. นายวิษณุ เกตุเมือง
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 ท�ำอาชีพขนส่งน�ำในต�ำบลขายตนเอง แต่เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 
(โควิด-19) ท�ำให้กิจการขนส่งน�ำต้องปิดตัวลง ตนจึงเป็นคนว่างงาน
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มีรายได้ที่มากขึ้น ท�ำให้มีเงินเก็บไว้ส�ำรองจ่ายมากขึ้น
	 8. นายวิรัตน์ สัตย์ซื่อ
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 มอีาชพีรับจ้างทั่วไป แตย่ังมีรายไดไ้ม่มากพอต้องกู้นอกระบบมาใช้จ่ายในแตล่ะ
เดือน ความสุขในแต่ละวัน เพราะต้องคอยคิดว่าจะเอาเงินที่ไหนไปส่งให้กับเงินที่กู้มา
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มรีายได้ทีเ่พยีงพอสามารถน�ำไปจ่ายหนีส้นิท่ีกู้มามเีงินเก็บเลก็น้อยไว้ใช้ยามฉกุเฉนิ
	 9. นายสุวิชัย วงแหวน
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 ท�ำอาชีพขับรถส่งของบริษัทหน่ึงมีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายแต่เนื่องจาก
สถานการณ์ COVID-19 (โควิด-19) ท�ำให้บริษัทต้องคัดคนออกตนจึงเป็นคนว่างงาน
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท�ำงาน มรีายได้ทีม่ากกว่าค่าใช้จ่ายมเีงินเกบ็
ที่มากขึ้น
	 10. นายสามารถ นวมพราม
	 ก่อนเข้ามาท�ำ
	 รับสบัปะรดมากวนขาย แต่ได้ก�ำไรไม่มากนกั เมือ่น�ำมาเทยีบกบัต้นทนุทีซ่ือ้เพราะ
ไม่ได้ซือ้เยอะมากนกัผูส่้งสบัปะรดจงึไม่ได้คิดราคาส่งให้ และไม่พอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดอืน
	 หลังเข้ามาท�ำ
	 มรีายได้ทีม่ัน่คงมากขึน้ ขายในท่ีประจ�ำไม่ต้องเดนิทางไปไกลประหยดัค่าใช้จ่ายข้ึน
	
	 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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ภาพที ่2 กรอบแนวคดิสรปุคณุภาพชีวิตของกลุ่มผู้สงูอายุทีจ่ดัท�ำผลติภัณฑ์สบัปะรดกวน

	 1.4 ผูสู้งอายมุคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัคณุภาพชีวติทางด้านร่ายกาย ด้านจติใจ และ
ด้านสิง่แวดล้อมโดยอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจทางด้านชวีติ
ความเป็นอยู ่ด้านความมัน่คงในอาชพี ด้านความสัมพนัธ์ทางสงัคม โดยอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกับคณุภาพชีวติของกลุม่ผูส้งูอายทุีจั่ดท�ำผลติภัณฑ์
สบัปะรดกวน
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ตารางท่ี 4 ข้อมลูทัว่ไปของผู้สูงอายทุีจั่ดท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน
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	 จากตารางที ่4 พบว่า กลุม่ผูส้งูอายทุีจ่ดัท�ำผลติภัณฑ์สบัปะรดกวน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 40 ปี ขึ้นไป ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รองลงมาเป็นระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ปวช. ระยะเวลาการท�ำงานส่วนใหญ่เป็นช่วง 6-10 ปี รองลงมา
เป็นช่วง 11-15 ปี ช่วง 0-5 ปี และ15 ปี ขึ้นไป ภูมิล�ำเนาอ�ำเภอเมืองเพชรบุรี ด้านฝ่ายงาน 
สมาชิกที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน 5,000-10,000

	 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน มีความเห็น
เกีย่วกบัข้อมลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ เป็นรายด้านของกลุม่ผูส้งูอายท่ีุจดัท�ำผลิตภณัฑ์สบัปะรด
กวน 
	 ต�ำบลดอนขนุห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวดัเพชรบรุ ีอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ย
	 จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย 

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของกลุม่ผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการ
ท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน

ตารางที ่ 5 ความคดิเห็นเกีย่วกับข้อมูลเก่ียวกับคณุภาพชวีติ เป็นรายด้านของกลุม่ผูส้งูอายทุีจ่ดัท�ำ
ผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีต่อการท�ำผลิตภัณฑ์
สับปะรดกวนเป็นรายด้าน
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ดังนี้ 
	 ด้านชวีติความเป็นอยู ่ด้านความมัน่คงในอาชพี และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

อภิปรายผล
	 การวิจัย เรื่อง การศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ต�ำบลดอนขุนห้วย อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัด
เพชรบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1. ต้นทุนและผลตอบแทนการท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน มีต้นทุนรวมเท่ากับ 
137,930บาทต่อเดือน ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรงคิดเป็น 45,000 บาทต่อเดือน ได้แก่ 
สับปะรด 40,000 บาท น�้ำตาลทราย 5,000 บาท ค่าแรงงานทางตรง 92,000 บาทต่อเดือน 
ประกอบด้วย 
	 คนท�ำสบัปะรดกวน 46,000 บาท และค่าแรงงานคนใส่บรรจภุณัฑ์ 46,000 บาท
ส่วนค่าใช้จ่าย
	 ในการผลิตสับปะรดกวนงหมด 937 บาทต่อเดือนประกอบด้วย ถุงมือยาง 28 
บาท เครื่องเย็บแม๊กซ์ 80 บาท ไม้กวนสับปะรด 645 บาท ถุงบรรจุภัณฑ์ 184 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน ขายสบัปะรดกวนได้ 8,000 กโิลกรมัต่อเดอืน ราคา
ขายกิโลละ 80 บาท เท่ากับ 640,000 บาท ค่าใช้จ่ายทั้งหมดเท่ากับ 137,937 บาท จะได้
ผลตอบแทนเท่ากับ 502,063 บาท
	 ต่อเดือน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนยา พร้อมมูล (2559, น.7) ได้ศึกษา
งานวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของการปลกูสบัปะรดกรณศีกึษาเกษตรกร
รายย่อย ต�ำบลห้วยทรายเหนือ อ�ำเภอชะอ�ำ จงัหวดัเพชรบรุ ีพบว่า1.การลงทนุปลกูสบัปะรด
ของเกษตรกรรายย่อยให้ผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ากบัการลงทุนในทกุขนาดของการเพาะปลกู 2. 
ปัญหาหลักในการปลูกสัปปะรดโดยส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยการผลิต ได้แก่ ปุ๋ยเคมีราคาสูง
และน�้ำ 3. การผลิตของไร่ขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะมีระยะเวลาคืนทุนเร็ว
และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการสูงเป็นไปตามหลักของการประหยัดขนาดและ 4. 
ผลจากวิเคราะห์ความอ่อนไหวสะท้อนว่าในกรณีที่มีรายได้ลดลง 10% หรือต้นทุนเพิ่มขึ้น 
10% การลงทุนก็ยังมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนในทุกขนาดของการเพาะปลูกในขณะท่ีไร่
ขนาดใหญ่ยังคงมีผลตอบแทนภายในโครงการสูงที่สุดผลดังกล่าวตีความได้ว่าเกษตรควร
พิจารณาลงทุนในไร่ที่มีขนาดใหญ่หรือรวมตัวกันท�ำไร่ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
	 2. คณุภาพชวีติของกลุม่ผูส้งูอายกุ่อนและหลงัเข้ามาท�ำผลติภัณฑ์สบัปะรดกวน 
ผูส้งูอายมุคุีณภาพชวิีตทีดี่ขึน้เป็นอย่างมาก เนือ่งจากหลงัจากได้เข้ามาท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรด
กวน ท�ำให้ผูส้งูอายมุรีายได้ทีเ่พิม่มากขึน้ ความสะดวกในการเดินทาง และมคีวามสขุในการ
ใช้ชีวิตและการท�ำงานและสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราภรณ์ ด้วงเรือง (2563) พบว่า 
การพัฒนาคณุภาพชวิีตของผูส้งูอายขุองเทศบาลนครนนทบุร ีจงัหวัดนนทบุร ีพบว่า 1. ด้าน
การสนับสนุนทางสังคม
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มคีวามสัมพนัธ์ต่อคณุภาพชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลนครนนทบรุใีนระดบัสงู การทีเ่ทศบาล
จัดสวัสดิการ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 2. ด้านการจัดการสภาพ
แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์ต่อคณุภาพชีวติผูส้งูอายขุองเทศบาลนครนนทบรุใีนระดบัค่อนข้าง
สูง เนื่องจากสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงมีการขยายตัวของเมืองเพิ่มมากข้ึน จึงท�ำให้
เทศบาลมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างพื้นฐาน การจัดสภาพแวดล้อม
ในชุมชนให้มีความปลอดภัยและมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 3. ด้านการมีส่วนร่วม มีความ
สัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลนครนนทบุรีในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
เทศบาลได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดกิจกรรมที่ผู้สูงอายุ ได้พบปะพูดคุยและสามารถแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมและแสดงความ
ต้องการต่อการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
	 3. กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน มีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูล
คณุภาพชวิีตโดยรวม ด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านสิง่แวดล้อม อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก
ผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ท่านมีสุขภาพร่ายกายที่แข็งแรง มีแรงที่สามารถ
ท�ำงานหาเงินได้หรือท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยด้วยตนเอง ไม่ต้องพึ่งพาใคร การท�ำงานได้
ด้วยตนเองท�ำให้ผู้สูงอายุภาคภูมิใจ สามารถไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเอง ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  
มีเงินเพียงพอที่จะซื้ออาหารหรือข้าวของเครื่องใช้ประจ�ำวันในยามท่ีต้องการ ด้านจิตใจ 
ผู้สงูอายทุีจ่ดัท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวนมคีวามสบายใจหรอืความสขุ เป็นหน่ึงในมติขิองการ
มีคุณภาพท่ีดีของผู้สูงอายุ ความสุขใจของผู้สูงอายุที่การได้ท�ำงานหาเงิน การพบปะกับผู้
ร่วมงาน แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี และการที่ได้กิจกรรมร่วมกันกับผู้สูง
อายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์ด้วยกัน ท�ำให้มีความสุขด้านจิตใจ และด้านสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานของกลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ผู้สูงอายุมีความเป็นอิสระ
และปลอดภยัสามารถท�ำอะไรได้ตามทีต่นเองต้องการ และมคีวามมัน่คงในชวีติ และยังมสีิง่
คมนาคมที่สะดวกต่อผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) 
พบว่า คณุภาพชวีติความเป็นอยู่ในสงัคม หมายถงึ ความพงึพอใจในการด�ำรงชีวติ การมีชีวติ
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองบคุคล ประกอบด้วยกนัทัง้หมด 4 ด้านคอืร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสงัคม
และ ด้านสิ่งแวดล้อมด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกาย
ของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ�ำวัน การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การ
รับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวดการรับรู้ถึงพละก�ำลังในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำ
วันด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การ
รับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลในชุมชนมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้
ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองด้านสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เรื่องความ
สัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นการรับรู้
เกีย่วการท�ำสิง่ทีม่ปีระโยชน์และการรบัรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากชมุชนด้านสิง่แวดล้อม 
(Environment) คอืการรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิชวีติในชมุชน เช่น การ
รบัรูว่้าตนมชีวีติอยูอ่ย่างอสิระไม่ถกูกกัขังมคีวามปลอดภยัและความมัน่คงของชวีติ การรบัรู้
ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก
	 4. ความพึงพอใจของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีต่อการท�ำสับปะรดกวน ผู้สูงอายุมีความ
พงึพอใจเป็นอย่างมากทีไ่ด้เข้ามาท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน เพราะท�ำให้ผูส้งูอายมุคีณุภาพ
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ชีวิตที่ดีขึ้นเป็นอย่างมากหลังจากได้เข้ามาท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน ท้ังด้านรายได้ที่เพิ่ม
มากข้ึน ความสะดวกในการเดินทาง และมีความสุขในการใช้ชีวิตและการท�ำงานและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) พบว่าพนักงานบริษัท ฮันนี่ เวลล์ อิเล็ค
ทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานอยู่ในระดับมากอันดับแรกคือด้านความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ รองลง
มาคือด้านนโยบายและการบริหาร ด้านบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ด้าน
รายได้และสวสัดิการและอนัดับสดุท้ายคือ ด้านการยอมรบันบัถอืและความรูส้กึในผลส�ำเรจ็
อยู่ในระดบัปานกลางตามล�ำดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานทีม่เีพศ อายงุาน 
และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาและสถานภาพต่างกันมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
เป็นอย่างมากภายหลังเข้ามาท�ำที่ร้านสมฤทัยเช่นความสะดวกในการเดินทางความสุข 
ในการท�ำงาน
		  1.2 ร้านสมฤทัยได้รับรู้การคิดต้นทุน และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์
สับปะรดกวนและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ว่ามีก�ำไร-ขาดทุนเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
		  1.3 พ่อค้าคนกลางทีข่ายส่งสับปะรด มรีายได้จากร้านสมฤทัยเป็นประจ�ำ
ทุก ๆ เดือน เพราะร้านสมฤทัยไม่ได้ผลิตสับปะรดกวนเดือนเว้นเดือน แต่ผลิตทุกเดือน 
		  1.4 คณะผู้วิจัย ได้ประโยชน์ในการรับรู้ส่วนประกอบและวิธีการท�ำ
ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน และคณะผู้วิจัยยังได้รับความรู้ในการคิดต้นทุนและผลตอบแทน
เบื้องต้นให้กับร้านสมฤทัย
		  1.5 ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนจะได้สินค้าที่อร่อยและสินค้ามี
คุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล 
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรศกึษาด้านต้นทนุและผลตอบแทนของร้านสมฤทยั ในผลติภณัฑ์
อื่น ๆ เช่น กล้วยกวน พุทรากวน พุทราแห้ง และกล้วยอบแห้ง สามารถคิดต้นทุนเปรียบ
เทียบของแต่ละผลิตภัณฑ์ของร้านสมฤทัยกับร้านอื่น ๆ เป็นต้น
		  2.2 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยคิดต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์
สับปะรดกวนได้เพียง 1 เดือนเท่านั้น สามารถต่อยอดได้โดยการคิดต้นทุนและในตอบแทน
ในระยะเวลาที่มากกว่า 1 เดือนขึ้นไปได้
		  2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่
มต่ีอกลุม่ผูส้งูอายทุีจ่ดัท�ำผลติภณัฑ์สบัปะรดกวน เช่น ขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานหรอืโบนสั
รายปี เพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุที่จัดท�ำผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนมีแรงกระตุ้นในการท�ำงานมาก 
ยิ่งขึ้น หรือให้สามารถ
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ประสบความส�ำเร็จจากผลการท�ำงานต่อไป		
		  2.4 ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเป็นการสอบถามแบบ
เชงิลึกอย่างละเอยีด เพ่ือให้ได้ข้อมลูและความคิดเหน็ท่ีครบถ้วน ละเอยีด และชัดเจนมากข้ึน
		  2.5 ควรให้ความรู้และแนวทางการศึกษาในการลดต้นทุนของวัตถุดิบ
และแนวทางการขยายของกลุ่มลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์ของสับปะรดกวนให้มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บ
ภาษเีรือ่งสกลุเงนิดิจทิลัของผูท้ีส่นใจลงทนุ 2) ส�ำรวจผูล้งทนุในภาคกลางตอนล่าง 2 มคีวาม
รู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อกฎหมายภาษีของประเทศไทย 3) เปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างกฎหมายภาษีของประเทศไทยกับสกุลเงินดิจิทัล
	 คณะผูวิ้จยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูล้งทนุในสกลุ
เงนิดจิทิลัของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ด้วยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 384 คน 
จากการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกนในการสุ่ม
ตัวอย่าง และได้รับแบบสอบถามกลับมา จ�ำนวน 285 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้น
ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test (ANOVA)
	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ข้อมลูเกีย่วกบัสกลุเงนิดจิทิลัโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ ด้านการน�ำความรู้ไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ 
ด้านการสังเคราะห์ และด้านการประเมินผล 2) มีข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้
ลงทนุในสกลุเงนิดิจทิลัต่อกฎหมายภาษีโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ มคีวาม
เข้าใจเกีย่วกบักฎหมายภาษ ีการตัดสนิใจลงทนุในสกลุเงินดจิทิลัและทศันคตแิละการตดัสนิ
ใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษี และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับ
ความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิิทัลต่อกฎหมายภาษีมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05
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ตอนล่าง 2
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ABSTRACT

	 The research study was intended to 1)investigate literacy of 
cryptocurrency taxation among investors in the Lower Central region 2, 2) 
explorethe investors’ understanding and attitudes towards Thailand's tax 
laws, and 3) studystudy the relationship between Thailand's tax laws and 
cryptocurrencies. 
	 The researchers collected data using a questionnaire with 
cryptocurrency investors in the Lower Central Region 2. A total of 384 investors 
were drawnas the study sample using the Crazy and Morgan sampling formula, 
with 285 copies of the questionnaire returned. The data were analyzed by 
mean, standard deviation, and F-test (ANOVA).
	 The study found that 1) the investors’ literacy on cryptocurrency 
was at a high level, overall and in each aspect, including knowledge, 
understanding, knowledge application, analysis, synthesis, and evaluation; 2) 
in the investors had a high level of understanding of tax laws, both overall 
and in all aspects including understanding of tax laws, decision in cryptocurrency 
investment, and the attitudes and decisions of cryptocurrency investors 
towards tax laws; 3) literacy on tax laws was significant at a statistical level 
of0.05.

Keywords : Cryptocurrency; Cryptocurrency Investors; Tax Laws; Lower Central 
Region 2

บทน�ำ  
	 ในปัจจุบันตลาดการลงทุนได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการคิดค้นและพัฒนา
เทคโนโลยชัีน้สงูเพือ่เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ จนส่งผลให้
เกิดเป็นนวัตกรรมการเงินรูปแบบใหม่ คือ การใช้สกุลเงินดิจิทัล หรือ คริปโตเคอร์เรนซี 
(Cryptocurrency) ซึ่งเป็นสกุลเงินใหม่ที่สร้างขึ้นจากกลไกคณิตศาสตร์ที่มีการก�ำหนด
จ�ำนวนไว้อย่างจ�ำกัด เป็นสื่อกลางในการท�ำธุรกรรมซ่ึงใช้วิทยาการเข้ารหัสลับส�ำหรับรับ
ประกันความถกูต้องของธรุกรรมน้ัน เพือ่ควบคุมการสร้างหน่วยเงนิดจิทิลัเพิม่และเพือ่ยนืยนั
ความถูกต้องของการโอนสินทรัพย์ เป็นเงินดิจิทัลรูปแบบหนึ่ง สกุลเงินใหม่นี้จึงลดการรวม
ศนูย์ของระบบการช�ำระเงนิผ่านสถาบนัการเงนิ ท�ำให้สามารถกระจายไปยงัผูใ้ช้ในเครอืข่าย
สกุลเงินนั้น ๆ ได้โดยไม่มีตัวกลาง โดยมีการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
(ส�ำนักราชบัณฑิตยสภา, 2562) ติดตามการเคลื่อนไหวของเงิน ซึ่งการที่ไม่มีตัวกลางจะ
สามารถป้องกันการปลอมแปลงได้ เนื่องจากการช�ำระหรือโอนเงินอยู่แค่ภายในเครือข่าย 
ซึ่งมีข้อดีที่รวดเร็ว ต้นทุนต�่ำ 
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และมีความปลอดภัย ซ่ึงท�ำให้นักลงทุนมีความสนใจและมีการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลกัน
มากขึ้น
	 นักลงทุนในสกุลดิจิทัลเป็นบุคคลท่ีได้มีการน�ำเงินท่ีเก็บสะสมไว้ไปซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทัล เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการเติบโตของมูลค่าสกุลเงินดิจิทัล โดยบริษัท
วจิยัตลาดและส�ำรวจความคดิผูบ้รโิภคระดบัโลก อปิซอสส์ ได้เปิดเผยผลส�ำรวจ ร้อยละ 68 
ของประชากรทั้งประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มออนไลน์มีความสนใจในสกุลเงินดิจิทัล โดยเป็น
เพราะผลตอบแทนในการลงทนุมคีวามน่าดึงดดูใจ จากราคาทีเ่พิม่ขึน้และการเปลีย่นแปลง
ที่รุนแรงของมูลค่า (High volatility) ท�ำให้การลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลให้ผลตอบแทนสูง 
(Brandbuffet, 2564) ผู้ลงทุนที่เข้ามาสร้างก�ำไรจากสกุลเงินดิจิทัลก็มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น 
อย่างไรก็ดีราคาของสกุลเงินดิจิทัลนั้นผันผวนอยู่ตลอด ขึ้นอยู่กับความต้องการในตลาดซื้อ
ขาย และความเชื่อมั่นถึงอนาคตของสกุลเงินดิจิทัล การใช้สกุลเงินดิจิทัล หรือ คริปโตเค
อร์เรนซี (Cryptocurrency) เพื่อการลงทุนในประเทศไทยได้เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 
การจัดเก็บภาษีของรัฐบาลให้ถูกต้องและเหมาะสมจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง
	 ประเทศไทยจึงได้มกีารออกกฎหมายรองรบั ได้แก่ พระราชกําหนดการประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 เพื่อก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลที่เกี่ยว
กับสกุลเงินดิจิทัลและโทเคนดิจิทัลตามพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
พ.ศ.2561 มาตรา 3 และยงัมกีารออกพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิม่เตมิประมวลรัษฎากร (ฉบบั
ที่ 19) พ.ศ. 2561 แก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัลและโทเคน
ดิจิทัลตามมาตรา 40 (4) (ซ), (ฌ) และมาตรา 50 (2) (ฉ) โดยการได้ก�ำไรจากการจ�ำหน่าย 
จ่าย โอน และแลกเปลี่ยน การได้รับผลตอบแทนจากการถือครองโทเคนดิจิทัล และการขุด
เหรียญในสกุลเงินดิจิทัลนั้นต้องเสียภาษีตามประกาศของกรมสรรพากร (พระราชก�ำหนด
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 19, 2561) แต่ด้วยอย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจํากัดใน
เรื่องความรู้ความเข้าใจ เนื่องจากกรมสรรพากรยังไม่ได้มีแนวทางปฏิบัติหรือการจัดท�ำสื่อ
ต่าง ๆ ที่ท�ำให้ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล มีความเข้าใจถูกต้องได้อย่างชัดเจน จึงต้องหาวิธีที่
จะทราบถงึความเข้าใจเกีย่วกบัภาษขีองผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลั โดยการส�ำรวจและศกึษา
จากกลุ่มผู้ลงทุนที่เป็นประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 
	 เนื่องจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการปรับปรุงการจัดกลุ่มจังหวัดจ�ำนวน 
18 กลุ่มจังหวัด และตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก�ำหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการ
ของกลุ่มจังหวัด (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560 กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
2 จงึประกอบด้วย จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จังหวดัเพชรบุร ีจงัหวดัสมทุรสงคราม และจังหวดั
สมุทรสาคร โดยมีจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด โดยกลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 2 นั้น มีจุดแข็งเรื่องแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง อีกท้ังมีพื้นท่ีตั้งใกล้
กรุงเทพมหานครท�ำให้สะดวกต่อการเดินทางและระบบคมนาคม และเป็นพืน้ท่ีในการลงทุน
ด้วยสกลุเงนิดจิทิลัอย่างแพร่หลาย(กลุม่ยทุธศาสตร์การพฒันาภาคกลาง, 2561) ซึง่มคีวาม
เหมาะสมในการส�ำรวจและศึกษา ที่จะท�ำให้ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลน�ำข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
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	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น คณะผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษางานวจัิยเรือ่งการศกึษาความ
รูค้วามเข้าใจในการลงทนุในสกลุเงนิดิจทิลัและกฎหมายภาษขีองประชากรในเขตภาคกลาง
ตอนล่าง 2 เพื่อศึกษาและส�ำรวจว่าผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลมีความรู้ความเข้าใจมากน้อย
เพียงใดเกี่ยวกับภาษี และภาษีมีผลกระทบอย่างไรต่อการตัดสินใจลงทุน ในสกุลเงินดิจิทัล
ของประชากรในภาคกลางตอนล่าง 2 ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น 
อาย ุ ระดับการศกึษา อาชพี รายได้ และปัจจัยการรบัรูเ้กีย่วกบัสกุลเงนิดจิทิลั เช่น ประโยชน์ 
ความเสีย่ง ความรูส้กึ ความรู ้ความเข้าใจ พฤติกรรมโดยข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาและส�ำรวจ
จะเป็นโอกาสให้กับผู้ลงทุนน�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อก�ำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ในการวางแผน
การลงทุนให้เกิดประโยชน์ตรงกับเป้าหมาย และลดข้อผิดพลาดด้านต่าง ๆ ให้น้อยลง เพื่อ
ให้เกิดความมั่นใจกับผู้ลงทุนมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นําข้อมูลมาใช้
เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 การให้ความรูค้วามเข้าใจ
เพิ่มเติมในประเด็น กฎหมายภาษีคริปโตเคอร์เรนซี ท�ำให้ผู้เสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดง
รายการและเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษีเรื่องสกุลเงินดิจิทัลของผู้ที่
สนใจลงทุน
	 2. ส�ำรวจผู้ลงทุนในภาคกลางตอนล่าง 2 มีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อ
กฎหมายภาษีของประเทศไทย
	 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างกฎหมายภาษขีองประเทศไทยกับสกลุ
เงินดิจิทัล

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
แนวคิดเกี่ยวกับผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล
	 ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล หมายถึง บุคคลที่ได้มีการน�ำเงินที่เก็บสะสมไปซื้อสกุล
เงินดิจิทัลเพื่อหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการเติบโตของมูลค่าสกุลเงินดิจิทัล รวมถึงผู้ที่
ลงทุนด้วยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการขุดเหรียญสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งได้รับผลตอบแทน
เป็นรางวัลจากการขดุเหรยีญสกลุเงนิดิจิทลั ซึง่ผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลัมด้ีวยกนั 2 ประเภท
คือ 1) ลงทุนโดยการซื้อจากตลาด ขายเหรียญดิจิทัล 2) ลงทุนโดยการท�ำฟาร์มขุดเหรียญ
ดจิทิลั หรอืเรยีกว่าการขดุเหมอืง (กรงุศรเีพลนิเพลนิ, 2564)ซึง่เมือ่ผูล้งทนุมรีายได้จากการ
ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล จึงต้องเสียภาษีตามกฎหมายแต่ถ้าผู้ลงทุนไม่ทราบว่าต้องเสียภาษี
อย่างไรจะท�ำให้เกดิความเสีย่งทีจ่ะท�ำผดิกฎหมายโดยไม่ตัง้ใจได้จงึควรศกึษาเรือ่งกฎหมาย
ภาษีที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัลประกอบด้วยเช่นกัน

แนวคิดเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล
	 เงินตราเข้ารหัสลับเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลที่เป็นสื่อกลางในการทางธุรกรรม ซ่ึงใช้
วิทยาการเข้ารหัสลับส�ำหรับรับประกันความถูกต้องของธุรกรรมนั้น เพื่อควบคุมการสร้าง
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หน่วยเงินดิจิทัลเพ่ิม และเพื่อยืนยันความถูกต้องของการโอนสินทรัพย์ เป็นเงินดิจิทัลรูป
แบบนึงที่ควบคุมโดยกระจายศูนย์กลางผ่านบล็อกเชน ซึ่งประเภทของสกุลเงินดิจิทัลที่ใช้
ลงทุนในประเทศไทยมีดังต่อไปนี้ (อธิการ ถิรวิริยพล, 2565 : ออนไลน์) 1) สกุลเงินดิจิทัล 
Bitcoin 2) สกุลเงินดิจิทัล Bitcoin Cash 3) สกุลเงินดิจิทัล Ethereum 4) สกุลเงินดิจิทัล 
Ethereum Classic 5) สกุลเงินดิจิทัล Litecoin 6) สกุลเงินดิจิทัล Ripple 7) สกุลเงิน
ดิจิทัล Stellar XLM โดยสกุลเงินดิจิทัลเหล่านี้เป็นสินทรัพย์ที่ผู้ลงทุนได้ท�ำการซื้อและถือ
ไว้เพื่อขายออก ในช่วงเวลาที่ราคาเหมาะสมซึ่งได้ก�ำไรจากการขาย

แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
	 กฎหมายภาษี หมายถึง กฎเกณฑ์ ค�ำสั่งหรือข้อบังคับที่ถูกตั้งขึ้นโดยรัฐหรือผู้มี
อ�ำนาจสูงสุด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือด�ำเนินการในการน�ำเงินตราหรือทรัพย์ที่ต้องน�ำส่งให้กับ
รฐัหรอืสถาบนัทีม่หีน้าทีเ่ทยีบเท่ากับรฐัทัง้บคุคลธรรมดาและนิตบิคุคล เพือ่น�ำเงนิตราหรอื
ทรัพย์ที่เก็บได้มาใช้ในการบ�ำรุงผลักดันและสร้าเศรษฐกิจในประเทศ(สุเมธ ศิริคุณโชติ, 
2563; กรมสรรพากร, 2565; ยทุธนา ศรสีวัสดิ,์ 2560) ซึง่ภาษทีีเ่กีย่วข้องกบัผูล้งทนุในสกลุ
เงินดิจิทัล ได้แก่ 1) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2) ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย โดยการลงทุน
แต่ละแบบจะต้องตรวจสอบว่าเงินได้ของผู้ลงทุนเข้าหลักเกณฑ์เสียภาษีประเภทใดและ
ท�ำการปฏิบัติเมื่อรู้ว่าเงินได้จากการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล
เข้าหลักเกณฑ์ใดเพื่อการช�ำระภาษีที่ถูกต้องตามกฎหมาย

แนวคิดเกี่ยวกับประชากรภาคกลางตอนล่าง 2
	 ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 หมายถึง กลุม่คนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีจดัตัง้กลุม่
ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก�ำหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด (ฉบับ
ที่ 3) โดยกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
เพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 25 
อ�ำเภอ 217 ต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
4 แห่ง เทศบาล 47 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล 168 แห่ง (กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนา
ภาคกลาง, 2561) จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้ก�ำหนด
กรอบแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรภาคกลางตอน
ล่าง 2 จ�ำนวน 1,813,677 คน (ประกาศส�ำนักทะเบียนกลาง, 2564)
	 1.2 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 
จ�ำนวน 384 คน โดยเปิดตารางของเครซีแ่ละมอร์แกนในการสุม่ตวัอย่าง (TSIS Team, 2563) 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการ
สุ่มตัวอย่างดังนี้
	 1.2.1 จ�ำแนกประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 
	 1.2.2 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ตามอัตราส่วน
ของประชากรในแต่ละจังหวัด
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 2 .1เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลครั้ งนี้ เป ็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออก
เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 จ�ำนวน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (CheckList) จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับ  อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย  
	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมถึงสกุลเงินดิจิทัลทั้ง 6 ด้าน จ�ำนวน 
18 ข้อ ได้แก่ ด้านความรู้ จ�ำนวน 3 ข้อด้านความเข้าใจจ�ำนวน 3 ข้อด้านการน�ำความรู ้
ไปใช้ จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการวิเคราะห์ จ�ำนวน 3 ข้อด้านการสังเคราะห์จ�ำนวน 3 ข้อ 
และด้านการประเมินผลจ�ำนวน 3 ข้อ
	 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อ
กฎหมายภาษี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 
โดยครอบคลมุถงึความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทุนในสกลุเงนิดจิทัิลต่อกฎหมายภาษ ีท้ัง 3 ด้าน 
จ�ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ มีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีจ�ำนวน 3 ข้อการตัดสินใจลงทุนใน
สกุลเงินดิจิทัลจ�ำนวน 3 ข้อและทัศนคติและการตัดสินใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อ
กฎหมายภาษีจ�ำนวน 3 ข้อ

	 2.2 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ใช้วธิกีารหาค่าความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมือ 
(Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence 
Index : IOC) โดยการน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านท�ำการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ เพื่อหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา เพื่อน�ำ
ข้อมลูมาค�ำนวณหาค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา ได้เท่ากบั 0.94 โดยค่าทีย่อมรบัได้จะต้อง
มากกว่า 0.5 โดยใช้สูตร (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2551)

ตารางที ่1 จ�ำนวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  และจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของประชากร
ภาคกลางตอนล่าง 2 จ�ำแนกตามอัตราส่วนของประชากรในแต่ละจังหวัด
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	 เกณฑ์
	 1.ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้
	 2.ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำ
มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการ ดังนี้
	 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย
บทความสื่อสารสนเทศ เอกสารอื่น ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 3.2 ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) งานวจิยันีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
ผ่านการออกแบบสอบถามเกีย่วกบัการศกึษาผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลักบักฎหมายภาษขีอง
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2
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	 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 384 
คน และท�ำการส่งแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ซึง่ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู
อยู่ในระหว่างเดือนกันยายน - ตุลาคม 2565 โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา จ�ำนวน 285 
คนคิดเป็นร้อยละ 74.22 จากจ�ำนวนตัวอย่างที่คัดเลือกทั้งหมด 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูปโดยแบ่งได้ ดังนี้
	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage)
	 ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล 
ความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางควบคู ่กับการบรรยายและสรปุผลการด�ำเนนิ
การวิจัย ได้ก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม แล้วหาค่าเฉลี่ยของค�ำตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)
	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50	 หมายถึง มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษี จ�ำแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยโดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

ผลการวิจัย
	 1.ข้อมูลทั่วไปของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 
34-40 ปี รองลงมา 26-33 ปีสถานภาพ โสดรองลงมา สมรสระดับการศึกษา ปริญญาตรี
รองลงมา ปริญญาโทหรือสูงกว่า อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท รองลงมา 20,001-30,000 บาท 

	 2. ข้อมลูปัจจัยการรบัรูเ้กีย่วกบัสกลุเงนิดจิทัิล และความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทุน
ในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2

	 จากตารางที ่3 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 มข้ีอมลูปัจจยัการรบัรูเ้กีย่ว
กับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการสังเคราะห์ 
ด้านการน�ำความรู้ไปใช้ และด้านความรู้ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้านของ
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2

ตารางที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษี
โดยรวม และเป็นรายด้านของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 มีข้อมูลเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ทศันคตแิละการตดัสนิใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลัต่อกฎหมาย
ภาษี การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล และมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษี 

	 3. การเปรยีบเทยีบข้อมลูปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสกลุเงินดิจิทัล และความรูค้วาม
เข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มี 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน

	 จากตารางที ่5พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ทีม่อีายแุตกต่างกนั มข้ีอมลู
ปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสกลุเงนิดิจิทลัโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมของ
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมของ
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA)
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 
มีข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 8 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่าง
กัน มีข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมของ
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีอาชีพแตกต่างกัน (ANOVA)

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมของ
ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน (ANOVA)

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล
ต่อกฎหมายภาษีโดยรวมของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)

	 จากตารางที ่9 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ทีม่อีายแุตกต่างกนั มข้ีอมลู
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีโดยรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่10 การเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลั
ต่อกฎหมายภาษโีดยรวมของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
(ANOVA)

ตารางที ่11 การเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลั
ต่อกฎหมายภาษโีดยรวมของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั (ANOVA)

ตารางที ่12 การเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลั
ต่อกฎหมายภาษีโดยรวมของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกัน 
(ANOVA)

	 จากตารางที่ 10 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีระดับการศึกษาแตก
ต่างกัน มข้ีอมลูเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจของผูล้งทุนในสกลุเงนิดจิทัิลต่อกฎหมายภาษีโดย
รวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 11 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ข้อมลูเกีย่วกับความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทิลัต่อกฎหมายภาษโีดยรวมแตก
ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 12 พบว่า ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่าง
กัน มีข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีโดย
รวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
	 1. ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 มีข้อมูลเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล และความรู้
ความเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงินดิจิทลัต่อกฎหมายภาษโีดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่น
ระดบัมาก เนือ่งจากในช่วงเวลาทีก่ารลงทนุในสกลุเงินดจิทิลัเริม่มีกระแสเข้ามาจากข่าวจาก
สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่ออื่นๆ ท�ำให้เป็นที่น่าสนใจของประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 และ
ได้ท�ำการศึกษาสกุลเงินดิจิทัลเหล่านั้นไว้ เมื่อมีความรู้ในสกุลเงินดิจิทัลมากขึ้น และเข้าใจ
ถึงกระบวนการท�ำงานการเพ่ิมมูลค่าของสกุลเงินดิจิทัลเหล่านั้นแล้ว ประชากรภาคกลาง
ตอนล่าง 2 จึงได้น�ำความรู้ไปใช้ในการวางแผนการลงทุน ใช้ข้อมูลเรื่องประเภทรวมถึงข้อดี
และข้อเสียของสกุลเงินดิจิทัลแต่ละชนิดในการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินลงทุนที่ได้ลงทุนไป กระแสการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลจึงเป็นท่ี
นิยมเป็นอย่างมาก จากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาการซื้อขายสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่เป็น
รูปแบบดิจิทัล รวมถึงโอกาสท�ำก�ำไรจากการเพิ่มมูลค่าที่สูงในระยะเวลาไม่นาน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศฐาวรุณกูล และคณะ (2564) กล่าวว่า ด้วยพัฒนาการทางเทคโนโลยีท�ำให้
สนิค้าและบริการในตลาดมรีปูแบบเป็นดจิทิลัมากขึน้ กระแสการลงทนุใน “สนิทรพัย์ดจิทิลั” 
(Digital Assets) ได้รบัความนยิมและผูท้ีส่นใจเข้าไปลงทนุเป็นอย่างมาก เพราะมคีวามเชือ่
ว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนได้สูงในเวลาอันรวดเร็ว โดยสินทรัพย์ดิจิทัลที่เป็นที่รู้จักใน
ประเทศไทยมี 2 ประเภท ได้แก่ คริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) และโทเคนดิจิทัล 
(Digital Token)และเนื่องจากข่าวสารที่ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลได้รับสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นจากเพจ Facebook เว็บไซด์และ Youtube จากการสร้างขึ้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ 
นกัลงทนุผูเ้ชีย่วชาญทีม่ากประสบการณ์ทีอ่ยากแบ่งปันความรู้ เพือ่ให้ผูล้งทนุหน้าใหม่ได้เข้า
มาศึกษาในเรื่องภาษีที่ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลอาจจะไม่รู้หรือไม่ได้สนใจ และเมื่อสื่อต่าง 
ๆ ได้เผยแพร่ไปรวมถึงข่าวการเสียภาษี ท�ำให้ทัศนคติและการตัดสินใจของผู้ลงทุนในสกุล
เงินดิจิทัลต่อกฎหมายภาษีนั้นเปลี่ยนไปเป็นอย่างมากรวมถึงมูลค่าสกุลเงินดิจิทัลบางชนิด
นั้นลดลงไปจากเดิมจากการที่ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลมีความกังวลเมื่อมีการเก็บภาษีจาก
การลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ นิตยา ศิลาเลิศ (2562) พบว่าปัจจัย
ในการลงทุน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิทัล ส่วนปัจจัยแวดล้อมในการลงทุน ด้านสังคมและการเมือง ด้านความเสี่ยง ด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลดิจิทัล
	 2. ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีอายุแตกต่างกัน มีข้อมูลเกี่ยวกับสกุลเงิน
ดจิทิลัและความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกุลเงนิดจิทัิลต่อกฎหมายภาษีโดยรวมแตกต่างกัน 
เน่ืองจากในแต่ละชัว่อายจุะมพีฒันาการทางอารมณ์และพฤตกิรรมส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั 
ตามประสบการณ์การใช้ชีวติ สภาพแวดล้อม การศึกษา และสงัคมเช่น ในช่วงอาย ุ18-25 ปี 
เป็นช่วงอายทุีม่คีวามคดิสร้างสรรค์และค้นหาสิง่ใหม่ ซ่ึงเป็นช่วงอายทุีเ่ริม่คิดว่าจะประกอบ
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อาชีพอะไรในอนาคต แต่อาจจะไม่ได้เห็นว่าการลงทุนจ�ำเป็นมากนักในบางคน แต่ช่วงอายุ 
26-33 ปี 34-40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป เป็นช่วงอายุที่ท�ำงานแล้วซึ่งในบางคนจะมีการวางแผน
เกษียณด้วยการออมเงินหรือมีการลงทุน เพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคต ท�ำให้สนใจการลงทุน
ในสกุลเงินดิจิทัลและไม่ได้สนใจในการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล เพราะอยากที่จะเลือกท�ำสิ่ง
อืน่ทีไ่ม่มคีวามเส่ียงมากนกั เพราะด้วยเรือ่งความเสีย่งของการลงทนุรวมถงึระดบัความเสีย่ง
ที่ประชากรยังไม่สามารถรับได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ อังศุธร ศรีกาญจนสอน (2562) 
กล่าวว่า จดุมุง่หมายหรอืวตัถปุระสงค์ในการลงทนุของผูล้งทนุนัน้ย่อมมคีวามแตกต่างออก
ไปตามแต่ละบคุคลตามความต้องการและภาวะแวดล้อมของตัวเองและเนือ่งจากแต่ละช่วง
อายขุองประชากรจะมวีธิค้ีนคว้าข้อมลู กระบวนการคดิวเิคราะห์ และความเข้าใจไม่เหมือน
กันตามประสบการณ์การลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของผู้ลงทุนแต่ละคนและวัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งประชากรในช่วงอายุ 26-33 ปี 34-40 ปี และ 40 ปี
ขึน้ไปบางส่วน จะท�ำการลงทนุเพือ่ออมเงนิไว้เพือ่ใช้ในเวลาเกษยีณอาย ุส่วนประชากรช่วง
อายุ 18-25 ปี ในบางส่วนท�ำการลงทุนเพื่อเป็นการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของนิตยา 
ศิลาเลิศ (2562) กล่าวว่า การตัดสินใจลงทุน คือ การเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่ดีที่สุดที่ตอบ
ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการลงทุนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
	 3. ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีข้อมูลเกี่ยว
กบัสกลุเงินดิจิทลั และความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทุนในสกุลเงนิดจิทิลัต่อกฎหมายภาษโีดย
รวมแตกต่างกนั เนือ่งจากแต่ละช่วงระดบัการศึกษาจะมคีวามคดิและความสนใจทีแ่ตกต่าง
กัน ตามระดับความรู้ที่ได้รับการสอนจากการศึกษา โดยสถานศึกษาแต่ละที่ไม่เหมือนกัน
รวมถึงประสบการณ์ในการเรียนและศึกษาของประชากรที่มีไม่เท่ากัน ท�ำให้ความสนใจใน
สกุลดิจิทัลไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประชากรบางส่วนนั้นได้ศึกษาจบและประกอบ
อาชพีแล้ว หรือบางส่วนทีก่�ำลงัศึกษา จากการทีย่งัไม่มรีายได้หลกั ท�ำให้แหล่งเงินทุนมคีวาม
แตกต่างกันมากและคิดว่าการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลยังไม่จ�ำเป็นมากนัก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ภิญญาพัชญ์ นาแหลม (2564) กล่าวว่า ความจ�ำเป็นของผู้ลงทุนอาจแตกต่าง
กัน เช่น ความจ�ำเป็นด้านการเงิน ความรู้สึกและจิตใจ แน่นอนสิ่งส�ำคัญที่สุดที่กระตุ้นหรือ
ขับเคลื่อนให้เกิดการลงทุนคือก�ำไร อาจเก็บเงินไว้ใช้ในภายภาคหน้า หรือเพื่อการศึกษา 
และเน่ืองจากประชากรในแต่ละระดบัการศกึษามรีะดบัการรับรูแ้ละเรียนรูท้ีไ่ม่เท่ากนั รวม
ถึงสาขาที่ได้ศึกษา อีกทั้งปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารที่ประชากรบางกลุ่ม อาจจะไม่ได้รับรู้
เรื่องกฎหมายภาษีเพราะเป็นเรื่องใหม่ และการประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรยังไม่ท่ัว
ถึง หรือประชากรบางส่วนที่ได้รับรู้ข่าวสารแล้วได้เกิดความวิตกกังวลว่าจะมีผลกระทบต่อ
การลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลจนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศฐา วรุณกูล,นริสรา ชมชื่น,ภาณุพงษ์ ฉลาดดี (2564) พบว่า ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการลงทุนและลักษณะความเสี่ยงในการลงทุนที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อการเสียภาษี
สินทรัพย์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน
	 4. ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ทีมี่อาชพีแตกต่างกนั มข้ีอมลูเกีย่วกบัสกลุเงนิ
ดิจทิลัและความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิทัิลต่อกฎหมายภาษโีดยรวมแตกต่าง
กนั เนือ่งจากรายได้ของอาชพีต่าง ๆ  นัน้ไม่เท่ากนัโดยเฉพาะประชากรทีเ่ป็นนกัเรยีน นสิติ/
นักศึกษาบางส่วนที่ไม่มีรายได้หลัก ไม่มีแหล่งเงินทุนมากพอที่จะลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล 
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จึงไม่ได้สนใจที่จะท�ำการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อการลงทุนแต่อย่างใด เพราะไม่ได้มีความ
จ�ำเป็นมากนัก แต่ส�ำหรับผู้ที่ประกอบอาชีพและมีรายได้หลักบางส่วนมีเงินทุนส�ำหรับการ
ลงทุนเพื่อเป็นการวางแผนเกษียณในอนาคตจึงได้ท�ำการค้นหาข้อมูลประกอบการลงทุน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรารถนาอารี มูฮัมหมัดอัลโคลเลซ (2563) พบว่า ผู้บริโภคที่มี
อาชีพนิสิต/นักศึกษาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท�ำให้ความสามารถใน
การตัดสินใจค่อนข้างจ�ำกัด เพราะมีข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณ และเนื่องจากจ�ำนวนชั่วโมง
ในการท�ำงานแต่ละอาชพีมจี�ำนวนไม่เท่ากนั โดยประชากรบางส่วนประกอบอาชีพท่ีมีจ�ำนวน
ชั่วโมงในการท�ำงานต่อวันไม่มากนัก จะมีเวลาในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเรื่องภาษี และมี
เวลาท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีได้มากกว่าประชากรท่ีประกอบอาชีพใช้เวลาเยอะกว่า 
นอกจากปัจจัยด้านเวลาแล้วน้ันยังมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการประกอบอาชีพท่ีบาง
อาชพีท�ำงานเกีย่วข้องกบัภาษีท�ำให้รบัรู้เรือ่งกฎหมายภาษใีนขณะท่ีท�ำงานได้ หรอืนกัศึกษา
ที่มีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากกว่าอาชีพอื่น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ อังศุธร ศรีกาญจนสอน (2562) เหตุผลในการซื้อขายหลักทรัพย์
มาจากข้อมูลอินเตอร์เน็ต และให้ความส�ำคัญกับแหล่งข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยพื้นฐาน ภาวะ
เศรษฐกิจ ภาวะการเมือง และความเสี่ยง 
	 5. ประชากรภาคกลางตอนล่าง 2 ที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีข้อมูลเกี่ยวกับ
สกลุเงนิดจิทิลัและความรูค้วามเข้าใจของผูล้งทนุในสกลุเงนิดจิิทลัต่อกฎหมายภาษโีดยรวม
แตกต่างกนั เนือ่งจากความสามารถและความพร้อมต่อการลงทนุไม่เท่ากนั ถ้ามรีายได้เฉลีย่
มากความสามารถและโอกาสในการลงทนุจะมากกว่าประชากรทีม่รีายได้เฉลีย่น้อย ตามข้อ
จ�ำกัดเรื่องมูลค่าสินทรัพย์ของประชากรแต่ละคน รวมถึงความจ�ำเป็นในการลงทุนในสกุล
เงินดิจิทัลที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่าการลงทุนอื่น ท�ำให้ประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยจึงไม่
ได้ตดัสินใจลงทนุและหาข้อมลูความรูใ้นเรือ่งสกลุเงินดจิทิลั สอดคล้องกบัแนวคดิของ ภญิญา
พัชญ์ นาแหลม (2564) กล่าวว่า ความจ�ำเป็นของผู้ลงทุนอาจแตกต่างกัน เช่น ความจ�ำเป็น
ด้านการเงิน ความรู้สึกและจิตใจ แน่นอนสิ่งส�ำคัญที่สุดที่กระตุ้นหรือขับเคลื่อนให้เกิดการ
ลงทุนคือก�ำไร อาจเก็บเงินไว้ใช้ในภายภาคหน้า หรือเพื่อการศึกษา และเนื่องจากรายได้
เฉลี่ยที่ไม่เท่ากันส่งผลให้โอกาสและเงินลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของประชากรไม่เหมือนกัน 
ซึ่งผู้ที่มีรายได้น้อยและไม่ถึงเกณฑ์การช�ำระภาษีไม่ได้เห็นว่าการช�ำระภาษีมีความจ�ำเป็น
มากนัก จึงไม่มีการยื่นแบบแสดงรายการการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายภาษีในสกุล
ดิจิทัลอย่างจริงจังเท่ากับผู้ลงทุนในสกุลดิจิทัล ที่รายได้เฉลี่ยสูง ซึ่งมีความจ�ำเป็นในการ
ค�ำนวณและช�ำระภาษเีพราะมคีวามกงัวลเรือ่งของการท�ำผดิกฎหมายและการเกบ็ภาษย้ีอน
หลังในกรณีที่ละเลยหน้าที่การช�ำระภาษี สอดคล้องกับแนวคิดของ ศฐา วรุณกูล และคณะ 
(2564) พบว่า ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพที่แตกต่างกันมีความรู้และความ
เข้าใจด้านการค�ำนวณภาษีที่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะ
	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจิยัไปใช้ คอื 1) ประชากรภาคกลางตอนล่าง 
2 ควรจัดท�ำสื่อหรือท�ำการจัดอบรมที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลเพื่อให้ปัจจัย
การรับรู้ข้อมลูกับความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกนัและเป็นการเพิม่การรบัรูข้้อมลูและความ
รู้ความเข้าใจ 2) นักศึกษา ควรน�ำความรู้เรื่องและข้อควรระวังในการลงทุน มาปรับใช้เพื่อ
เริ่มท�ำการออมเงินด้วยการลงทุน โดยถึงจะมีความเสี่ยงแต่ถ้ามีการควบคุมและการจัดการ
ที่ดีจะสามารถรับผลตอบแทนในระยะยาวได้ 3) ผู้ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล สามารถน�ำไป
ปรบัปรงุแผนกลยทุธ์ในการลงทนุและท�ำการบนัทกึจ�ำนวนเงนิท่ีลงทุนไปรวมถึงผลตอบแทน
ที่ได้รับเพื่อจะได้ทราบผลก�ำไร

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เพื่อเปรียบ
เทยีบว่ามคีวามแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร ซึง่ท�ำให้งานวจัิยมปีระสทิธผิลและสามารถน�ำไป
ใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 2) ควรศึกษาสกุลเงินดิจิทัลที่นิยมลงทุน ปัจจัย
ทีส่่งผลให้ผูล้งทนุเลอืกลงทนุ และผลตอบแทนทีไ่ด้จากสกลุเงนิดจิทิลัเหล่านัน้ เพือ่เป็นข้อมลู
ทีท่�ำให้ทราบว่าสกลุเงนิชนดิใดเป็นทีน่ยิมและสร้างผลตอบแทนได้มากทีส่ดุ ซึง่เป็นแนวทาง
ให้กับผู้ลงทุนหน้าใหม่ได้ตัดสินใจเลือกลงทุนและศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 3) ควรมีการศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการเสียภาษีสกุลเงินดิจิทัล เพื่อท่ีจะน�ำมาใช้ในการให้ค�ำแนะน�ำใน
การเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วนมากขึ้น หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการช�ำระภาษี
ให้ดีขึ้น
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ในการใช้นวตักรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้

Causal Relationship of Attitude and Satisfaction Influencing 
Willingness to Use Accounting System Innovation of Cooperatives 

and Agricultural Groups in Three Southern Border Provinces. 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์เชงิสาเหตขุองทศันคต ิและ
ความพงึพอใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ีโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
สามจงัหวดัชายแดนใต้ จ�ำนวน 210 คน ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย ตวัแปรภายใน
แฝง 2 ตัวแปร คือความพึงพอใจ และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ตัวแปร
ภายนอกแฝง 1 ตวั คอื ทศันคต ิวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 10 ตวั แบบสอบถามทีใ่ช้เป็นเครือ่ง
มือมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั้งแต่ 0.770 ถึง 0.861 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความเต็มใจในการ
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ คือ ทัศนคติ 
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงถึงโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีดังนั้น 
สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรควรให้ความส�ำคญักบัการสร้างประสบการณ์ในการเข้าถงึการใช้
งานนวตักรรมระบบบญัชทีีม่คีวามสะดวก และง่ายในการใช้งาน เพือ่ให้ผูใ้ช้งานมทัีศนคตทิี่
ดีในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี

ค�ำส�ำคัญ : ทัศนคติ; ความพึงพอใจ; ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the causal relationship 
of attitude and satisfaction influencing willingness to use accounting system 
innovation, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 
210 accounting executive officers of Cooperatives and Agricultural Groups in 
three Southern Border Provinces.The study variables consisted of two 
endogenous latent variables including satisfaction and willingness to use 
accounting system innovation, and one exogenous latent variable, namely 
attitude. These latent variables were measured by 10 observed variables. 
The questionnaire used showed composite reliability between 0.770 and 
0.861. The data were analyzed by SEM.
	 The results showed that the variable having direct and indirect 
effects on the willingness to use accounting system innovation of Cooperatives 
and Agricultural Groups in three Southern Border Provinces was attitude. The 
results also showed that the model was in congruence with the empirical 
data. This model exhibits goodness of fit. Thus, Cooperatives and Agricultural 
Groups should place an emphasis on creating  a convenient and easy-to-
accessaccounting system innovation for  so that users can have a good 
experience and positive attitude toward the system.

Keywords : Attitude; Satisfaction; Willingness to Use Accounting System 
Innovation

บทน�ำ  
	 ปัจจบุนัการรวมกลุม่ในลกัษณะสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรได้รบัความนยิมอย่าง
แพร่หลายเพื่อแก้ปัญหาความยากจนและสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน แต่
การด�ำเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของ
สมาชิกได้ จากการลงพ้ืนที่ในการศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสามจังหวดัชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวดัยะลา จงัหวดัปัตตาน ีและจงัหวดันราธวิาส 
ท�ำให้ทราบถึงปัญหามาจากการจัดท�ำงบการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่เป็น
ปัจจุบันและปิดงบการเงินไม่ทันเวลาท�ำให้ไม่สามารถท�ำการจ่ายผลตอบแทนให้กับสมาชิก
เพื่อน�ำไปใช้จ่าย ช�ำระหนี้สิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่ม
เกษตรกรได้ เนื่องจากขาดระบบบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายมาใช้เป็นแนวทางให้กับผู้จัด
ท�ำบัญชีน�ำไปใช้ในการจัดท�ำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา คณะผู้วิจัย
จึงได้มีการพัฒนานวัตกรรมระบบบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นระบบบัญชีที่สามารถน�ำมาใช้ได้
อย่างสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งนวัตกรรมระบบบัญชีจะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลเมื่อมีการ
บันทึกรายการค้าเข้าระบบผ่านไปยังบัญชีแยกประเภทและเชื่อมโยงเพื่อออกรายงาน
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ทางการเงินอัตโนมัติ และเป็นระบบที่สามารถช่วยท�ำให้ผู้จัดท�ำบัญชีสามารถจัดท�ำงบการ
เงินได้อย่างมปีระสทิธภิาพได้ และนวตักรรมระบบบญัชทีีถ่กูพฒันาขึน้มาใหม่ถอืเป็นเครือ่ง
มือในการช่วยให้กลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีแนวทางและหลักการในการจัดท�ำบัญชี
และจัดท�ำรายงานทางการเงินได้อย่างสะดวก ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาได้ (ละออ มา
มะ และนันทา จันทร์แก้ว, 2563, น.59-71)แต่การน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีดังกล่าวมาใช้
ในทุกกลุ่มสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรในสามจังหวัดชายแดนใต้ยังไม่ได้น�ำมาใช้อย่างแพร่
หลายท�ำให้การจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรยังไม่เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และท�ำให้การด�ำเนินงานขาดความยั่งยืนในระยะยาวได้ซ่ึงจ�ำเป็นต้อง
ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้อย่าง
แพร่หลายจึงจะท�ำให้การจัดท�ำบัญชีและการรายงานทางการเงินบรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์การด�ำเนินงานของกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้ หากไม่ทราบถึงปัจจัยที่
ท�ำให้เกิดความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีอาจท�ำให้เกิดการต่อต้านการใช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาขึน้มาใหม่และกลุม่สหกรณ์และกลุม่เกษตรกร
มองข้ามประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ระบบได้ การทราบถึงปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้หน่วย
งานก�ำกับดูแลกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรน�ำไปใช้ในการส่งเสริมความเข้าใจ และสร้าง
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงจะท�ำให้เกิดการกระตุ้นและส่งเสริม
การใช้นวัตกรรมระบบบัญชีได้อย่างแพร่หลายได้ (Grant, et al., 2020, pp.69-75)
	 การสร้างความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชอีย่างแพร่หลายควรค�ำนงึถึง
การสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชี และสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการ
ใช้งาน รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานและคุณภาพของข้อมูลที่ได้จาก
นวัตกรรมระบบบัญชี (Jan, et al., 2020, pp.1-9) นอกจากนั้นความเต็มใจในการใช้
นวตักรรมระบบบัญชยีงัมาจากการใช้งานนวตักรรมระบบบัญชีท่ีสามารถท�ำให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายความส�ำเร็จในงานที่ท�ำได้ มีการยอมรับการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในงาน 
และเป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะของงานที่ท�ำซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจในการ
ใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีในการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงินได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล การค�ำนึงถึงทศันคตท่ีิดแีละความพงึพอใจในการใช้นวตักรรม
ระบบบัญชอีย่างเหมาะสมจะท�ำให้เกดิการยอมรบัในการใช้เทคโนโลยไีด้มากข้ึน และเตม็ใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการจัดท�ำรายงานทางการเงินมากขึ้น (Griffiths,et 
al., 2021, pp.2-10)
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้ เพือ่ให้ทราบถงึความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีค่วรให้ความ
ส�ำคัญในการพัฒนาเหตุปัจจัยที่สามารถสร้างความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี 
และเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยก�ำกับดูแลในการน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายส่ง
เสริมการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในกลุ่มสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การด�ำเนินงานขององค์กรได้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัด
ชายแดนใต้

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 ทฤษฎคี�ำนวณความเป็นส่วนตวั (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีทีอ่ธบิาย
พฤติกรรมในการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ ต้นทุนหรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทีเ่กดิจากทศันคตแิละความพงึพอใจทีจ่ะแลกข้อมลูส่วนบคุคลกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ หากเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่า และความสอดคล้อง
กบัความต้องการทีม่ากกว่าเมือ่เทยีบกบัความสญูเสยีทีอ่าจเกิดข้ึนระหว่างการใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะท�ำให้มีความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมน้ัน ๆ  ได้มากขึน้เมือ่มคีวามกงัวลเกีย่วกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนน้อยลง จะท�ำให้
เกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 1-5) ซึ่งการรับรู้ผล
ประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น(Koh, et al., 2020, 
pp. 12-22) ซึง่งานวจัิยน้ีได้น�ำทฤษฎคี�ำนวณความเป็นส่วนตวัมาใช้อธบิายการรบัรูป้ระโยชน์
และคุณค่าในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจากการมีทัศนคติและความพึงพอใจในการน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท�ำบัญชีและรายงานทางการเงินจนเกิด
ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดังนั้นเพื่อเป็นการยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามทฤษฎีท่ีใช้ใน
งานวจิยัน้ี จงึทดสอบตามสมมตฐิานที ่1 คอืโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทศันคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยได้
ท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 ทัศนคติ (Attitude)
	 ทศันคต ิหมายถงึ ความคดิเหน็การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน 
และคุณภาพของข้อมูลของนวัตกรรมระบบบัญชี จากประสบการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน
ของปัจเจกบุคคลหรือองค์กร การมีทัศนคติเชิงบวกเป็นความคิดเห็นต่อการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่เห็นว่ามีคุณค่า สอดคล้องกับบริบทงานที่ท�ำ สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วย
ตนเองจะส่งผลท�ำให้เกดิความพึงพอใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชีเพิม่มากข้ึน และท�ำให้
เกดิความเตม็ใจในการน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในการจดัท�ำบญัชแีละรายงานทางการ
เงินมากขึ้น (Jiang, et al., 2022, pp. 8-10) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 2 คือทัศนคติ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนอกจากนั้น การมีทัศนคติท่ีดีในการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีจะท�ำให้เกิดการยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชี
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มาใช้ และเกิดความเต็มใจที่จะน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิให้ดยีิง่ขึน้(Jan,et al., 2020, 
pp. 1-9) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 3คือทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้
นวัตกรรมระบบบัญชี

	 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ได้จากการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ซึ่งเกิดจากการ
มีทัศนคติเชิงบวกที่สะท้อนถึงการมีความพึงพอใจ และทัศนคติเชิงลบที่สะท้อนถึงการไม่มี
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีโดยความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดในเชิงบวกซึ่งจะสะท้อนถึงการน�ำนวัตกรรมระบบ
บัญชีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นไปตามลักษณะงานที่คาด
หมาย และมกีารยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในงานได้เป็นอย่างด ี(Koh, 
et al., 2020,pp. 12-22) และการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีเป็นแนวทางในการจัดท�ำบัญชี
และรายงานทางการเงินได้อย่างง่าย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลาจะท�ำให้ผู้ใช้มีความรู้สึก
พอใจ เข้าใจในการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ความพึงพอใจ
เชงิบวกทีก่ล่าวมานีจ้ะส่งผลท�ำให้เกดิความเตม็ใจในการน�ำนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้อย่าง
แพร่หลายมากขึ้น (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 4 คือความ
พึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี

	 ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (Willingness to use Accounting 
System Innovation)
	 ความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีหมายถึงพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีที่พิจารณาจากทัศนคติที่มีการเทียบเปรียบประโยชน์ กับต้นทุนหรือความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น หากยอมรับต้นทุนหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจและ
เตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชมีากข้ึน (Griffiths,et al., 2021, pp. 2-10) ความเตม็ใจ
ในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ผู้ใช้จะพิจารณาถึงการรับรู้คุณค่าของนวัตกรรม 
การเข้าถึงนวัตกรรม ความเข้าใจในหน้าท่ีหลักของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม รวมถึงความ
พึงพอใจในการน�ำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์การน�ำมาใช้ในงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งลักษณะของความเต็มใจในการใช้
นวัตกรรมระบบบญัช ีจะมกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลหรอืองค์กรได้มากขึน้ ยอมรบัในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมากขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะแนะน�ำการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมให้กับบุคคลหรือองค์กรอื่น ๆ  มากขึ้น (Jan, et al., 2020, pp. 1-9) ความเต็มใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจึงมีความส�ำคัญในการช่วยให้เกิดการยอมรับในการน�ำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงานให้แพร่หลายในวงกว้างมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการท่ีจะมี
การใช้งานที่แพร่หลายมากขึ้นจ�ำเป็นต้องสร้างทัศนคติที่ดีและสร้างความพึงพอใจในการ
เรียนรู้และใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีให้กับผู้ใช้งานให้มากขึ้น (Grant, et al., 2020, pp. 
69-75) ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 5 คือทัศนคติมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเต็มใจในการใช้
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นวัตกรรมระบบบัญชีผ่านความพึงพอใจ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ 
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างทัศนคติ 
(ATT) ความพึงพอใจ (SAT)และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) ผู้วิจัยจึง
ได้พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยตามภาพที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 214 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565) โดยได้น�ำ
ประชากรทั้งหมดมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ และผู้วิจัยได้พิจารณาความเพียงพอ
ของกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 10 ตัวแปร (20x10) ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงจะต้องมีจ�ำนวน 200 
คนขึน้ไป (Hair, et al.,2010) ในการเกบ็กลุม่ตัวอย่างจากผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์ และ
กลุ่มเกษตรกรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ถึงแม้จะมีการด�ำเนินที่มีลักษณะเหมือนกัน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีทั้ง 2 กลุ่ม มีความเข้าใจในการตอบค�ำถามเหมือนกัน 
ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบความล�ำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-
Response Bias) โดยทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มจาก เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ท�ำงาน และต�ำแหน่งงานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีกลับมาด้วยสถิติ t-test 
ผลปรากฎว่า ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ถึงแม้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีจะมาจาก 
2 กลุม่ แต่ไม่มปัีญหาความเอนเอยีงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม(Armstrong & Oventon, 
1977, pp. 396-402; Nwachukwu,et al., 1997, pp. 107-118)	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
ที่มา : การทบทวนวรรณกรรม
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 งานวิจัยนี้ ได ้ใช ้แบบสอบถามเป ็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระยะเวลาในการท�ำงาน และต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 2 ค�ำถาม โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับรูป
แบบกลุ่ม และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
เป็นตัวแปรแฝงภายนอก มคี�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ วดัจาก ตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีบัญชี (X1) การรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรมระบบบัญชี (X2) ความง่ายใน
การใช้งาน (X3) และคุณภาพของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (X4)  ส่วนที่ 4 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจาก การ
บรรลุวัตถุประสงค์ในงาน (Y1) การยอมรับนวัตกรรมระบบบัญชี (Y2) และความสอดคล้อง
กับลักษณะงาน (Y3) และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเต็มใจในการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชีเป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ วัดจาก การเปิดเผยข้อมูล (Y4) 
การยอมรับเรียนรู้เพื่อใช้งาน (Y5) และความเต็มใจในการแนะน�ำต่อบุคคลอื่น (Y6) โดย
แบบสอบถามในส่วนที่ 3-5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิ
เคิร์ท (Likert Ratio Scales) เป็นมาตรวัดที่ใช้ส�ำหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับ
ความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับ
ความเห็นด้วยจากน้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด 5 ระดับ
	 คุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC ได้ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึง
ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.854 - 0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์การยอมรับการทดสอบค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกเกินกว่า 0.40 (Nunnally, 1978) และหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) 
โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach ได้ค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟาอยูร่ะหว่าง 0.889-0.945 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.70 แสดงถึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) คณะผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการวัดและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง
และความเชื่อมั่น ดังนี้ ความตรงเชิงสอดคล้องผู้วิจัยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยจากค่า 
Factor Loading โดยโครงสร้างทั้ง 3 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.641-0.865 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.40 แสดงถึงมีความตรงในการวัดตามโครงสร้าง (Chow & Chan, 2008, pp. 458-462) 
จากน้ันผูว้จิยัจงึน�ำมาค�ำนวณหาค่า CR มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.770-0.861 ซึง่มค่ีาเกนิกว่า 0.70 
แสดงถึงการมคีวามตรงเชงิสอดคล้องและมคีวามเชือ่ถอืได้ของมาตรวดั (Fornell & Larcker, 
1981, pp. 39-50; Hair, et al., 2010) และท�ำการค�ำนวณหาค่า AVE เพื่อเปรียบเทียบ
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กรอบความแปรปรวนกับความคลาดเคลื่อนในการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.615-0.704 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.50และเมื่อพิจารณาค่ารากที่สองของ AVE ในเส้นทแยงมุมมีค่ามากกว่าค่า
ความสัมพันธ์แต่ละตัวแปร แสดงถึงการวดัมคีวามตรงเชงิสอดคล้อง (Barclay, et al.,1995, 
pp. 285-309) รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 สรุปผลโมเดลโครงสร้าง

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก
ของตัวแปรโครงสร้าง
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 214 ชุด และได้เกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นระยะ
เวลา 90 วัน โดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google Form เมื่อถึงก�ำหนดระยะเวลาการตอบ
กลบัแบบสอบถามได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ตอบกลบัมาทัง้สิน้ จ�ำนวน 210 ชดุ คดิเป็น
อัตราผลตอบกลับร้อยละ 98.13 ซ่ึงอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 20 อยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ (Aaker, et al.,2001)

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ 
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ใช้สถิติทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.14 อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 40.95 ระยะเวลาในการท�ำงาน 
5-10 ปี ร้อยละ 60.00 ต�ำแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี ร้อยละ 38.00 รูป
แบบกลุ่มเป็นสหกรณ์ ร้อยละ 97.00 และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 42.00

	 การวัดความเหมาะสมโดยรวม 
	 จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบ
ว่า ค่า X2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 ค่า GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI 
และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN มากกว่า 200 สะท้อนถึงโมเดลตามสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนั้น ค่า RFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า 
SRMRมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงความกลมกลืนโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & Lomax, 2010) เมื่อพิจารณาค่า R2 ของความพึง
พอใจ และความเต็มใจในการใช้นวตักรรมระบบบัญชี มค่ีาเท่ากับ 0.783และ 0.804 สามารถ
อธบิายได้ว่าสมการโครงสร้างความแปรปรวนของตวัแปรแฝงภายในถกูอธบิายได้ด้วยความ
แปรปรวนของตัวแปรอสิระได้ ร้อยละ78.30 และ 80.40 แสดงให้เหน็ว่าโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของทัศนคติและความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรม
ระบบบัญชขีองสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรสามจงัหวดัชายแดนใต้มีความสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 รายละเอียดตามปรากฎดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 การทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	 จากการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และความพึงพอใจ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสาม
จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
(SAT) (ß = 0.783,  t - value = 10.238, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2ทัศนคติ 
(ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี (WIL) (ß = 0.291, 
t-value = 2.325, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL)(ß = 0.655, t-value = 5.079, 
p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4และทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
เตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัช ี(WIL) ผ่านความพงึพอใจ (SAT) (ß = 0.513, t-value 
= 4.820, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5สรุปจากการทดสอบอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อม ในการทดสอบสมมตฐิานตามโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทศันคต ิและ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ สามารถยอมรับสมมติฐานได้ท้ังหมดรายละเลียดดัง
ภาพที่ 2 และตารางที่ 4
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ภาพที่ 2 ค่า T-values จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง
ที่มา : วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ตารางที ่4 การวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุอทิธพิลทางตรง Direct Effect (DE) 
อิทธิพลทางอ้อม Indirect Effect (IE) และอิทธิพลโดยรวม Total Effect (TE) ของทัศนคติ
และความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้
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อภิปรายผล
	 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติและความพึงพอใจ ที่มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสาม
จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติและ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุม่เกษตรกรสามจังหวดัชายแดนใต้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์เนือ่งจาก ความ
เต็มใจในการใช้น�ำนวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้งานในบริบทต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริม
การรับรู้คุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีเมื่อน�ำไปใช้ในงาน
จัดท�ำบญัชแีละรายงานทางการเงินจากหน่วยงานก�ำกบัดแูลสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร การ
ส่งเสริมการรับรู้เร่ืองดังกล่าวอย่างเพียงพอจะท�ำให้เกิดประสบการณ์การใช้งานที่ดี และ
ท�ำให้เกดิทศันคตทิีด่ใีนการน�ำนวตักรรมระบบบญัชไีปใช้ได้จนเกดิความพงึพอใจสงูสดุ การ
ส่งเสริมทัศนคติที่ดีให้กับผู้ใช้งานจากหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างเพียงพอจะท�ำให้ผู้ใช้งาน
ยอมเปิดเผยข้อมลูและยอมรบัในความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการใช้งานนวตักรรมระบบบญัชี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang, et al., (2022, pp. 1-5) พบว่า ในบริบทของการน�ำ
นวัตกรรมใหม่มาใช้งานให้แพร่หลายจ�ำเป็นต้องมีการสร้างการยอมรับนวัตกรรมใหม่เพื่อ
ลดการต่อต้านการน�ำนวัตกรรมมาใช้งานในงาน โดยการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่า 
และประโยชน์ที่ความสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท�ำหากมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ี
จะได้รับมีมากกว่าความเสี่ยงและต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจะท�ำให้หน่วยงานมีความเต็มใจใน
การน�ำนวัตกรรมใหม่ไปใช้ในงานมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฎีค�ำนวณความเป็นส่วน
ตัว (Privacy Calculus Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมในการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ต้องแลกด้วยการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรใน
บริบทต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koh,  et al., (2020, pp. 12-22) พบว่า การสร้าง
ความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมใหม่ในแต่ละบรบิทจ�ำเป็นต้องสร้างการรบัรูผ้ลประโยชน์จน
เพื่อใช้งานพอใจเพื่อให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรและยอมรับความเสี่ยง
ได้เพิ่มมากขึ้น 
	 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อความพึงพอใจและความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ เนื่องจาก การที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรได้รับการสร้าง
ทศันคตทิีด่ใีนการน�ำนวัตกรรมระบบบญัชไีปใช้ในงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
และมีความสะดวก ใช้งานง่ายจากหน่วยงานก�ำกับดูแลจะท�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
รบัรู้ถงึคณุค่า และคุณภาพของระบบรวมถงึการรบัรูค้วามสามารถของนวตักรรมระบบบัญชี
ที่จะท�ำให้การจัดท�ำบัญชีบรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลามากขึ้นจะเป็นตัว
ผลักดันให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเกิดความพึงพอใจและยอมรับในการน�ำนวัตกรรม
ระบบบัญชีไปใช้ในงานอย่างเต็มใจและเกิดการแนะน�ำให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอื่น ๆ 
เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าที่จะได้รับจากการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้สร้าง
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลในงานในวงกว้างและแพร่หลายมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของJiang, Goh, & Liu (2022, pp. 8-10) พบว่า การส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกกับการ
ใช้นวตักรรมระบบบญัชทีีใ่ห้เหน็ถงึการมคุีณค่า มคีวามสอดคล้องกบับรบิทงานท่ีท�ำ สามารถ
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เรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
บัญชีเพิ่มมากขึ้น และท�ำให้เกิดความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้ในการจัด
ท�ำบัญชแีละรายงานทางการเงนิมากขึน้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ Jan, et al., (2020, pp. 
2-9) พบว่า การมทีศันคติทีดี่ในการใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยจีะท�ำให้เกดิการยอมรบัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้และเกิดความเต็มใจในการใช้
นวตักรรมระบบบญัชอีย่างแพร่หลายมากข้ึน สอดคล้องกบังานวจิยัของ Koh, et al.,(2020, 
pp. 12-22) พบว่า ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมีอิทธิพลต่อมีการยอมรับ
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมระบบบญัชมีาใช้ในงานได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Griffiths, et 
al.,(2021, pp. 2-10) พบว่า การใช้นวตักรรมระบบบัญชีเป็นแนวทางในการจดัท�ำบัญชีและ
รายงานทางการเงินได้อย่างง่าย สะดวก ถูกต้อง และทันเวลาจะท�ำให้ผู้ใช้มีความรู้สึกพอใจ 
ส่งผลต่อความเต็มใจในการน�ำนวัตกรรมระบบบัญชีมาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grant, et al.,(2020, pp. 69-75) พบว่าการสร้างความเต็มใจ
ในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจ�ำเป็นต้องมีการมุ่งส่งเสริมทัศนคติที่ดี และสร้างการรับรู้
ประโยชน์ของนวตักรรมระบบบญัชจีนผูใ้ช้พอใจจงึจะท�ำให้มกีารใช้งานทีแ่พร่หลายมากขึน้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัศนคติ และ
ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสามจังหวัดชายแดนใต้ที่พัฒนามาจากทฤษฎีค�ำนวณความเป็นส่วนตัวและ
การทบทวนแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และมีค่าพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลสูงแสดงถึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่างมีความเพียงพอและเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น ในการน�ำผลการ
วิจัยไปใช้สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างในบริบทอื่น ๆ ได้ ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติใน
การสร้างความเต็มใจในการน�ำเอานวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น
		  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความ
เต็มใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ดังนั้น หน่วยงานที่ต้องการเผยแพร่นวัตกรรมระบบ
บญัชใีห้เกดิการน�ำไปใช้ในงานอย่างแพร่หลายมากขึน้ ควรมุง่เน้นในการสร้างประสบการณ์
ในการเข้าถึงการใช้งานนวัตกรรมระบบบัญชีที่มุ่งให้เห็นถึงความสะดวก และง่ายในการใช้
งาน และสร้างทัศนคติในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีมาช่วยในงาน 
รวมถงึสร้างการรบัรูถ้งึคณุภาพของข้อมลูทีจ่ะได้รับจากการใช้นวตักรรมระบบบญัชเีพือ่ให้
เกิดความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมระบบบัญชีจนเกิดความเต็มใจในการยอมรับน�ำ
นวัตกรรมระบบบัญชีไปใช้ในการท�ำงานมากขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการวจิยั พบว่า ทศันคตสิามารถอธบิายความพงึพอใจและความเตม็ใจในการ
ใช้นวัตกรรมระบบบัญชี ได้ร้อยละ ร้อยละ 78.30 และ 80.40แสดงถึงตัวแปรแฝงภายนอก 
ทศันคติสามารถอธบิายตัวแปรแฝงภายใน ความพงึพอใจและความเตม็ใจในการใช้นวตักรรม
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ระบบบญัชไีด้ค่อนข้างสงู แต่ยงัมปัีจจยัอืน่ทีส่ามารถอธบิายตวัแปรแฝงภายในทัง้สองตวัได้
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ในการศึกษาความพงึพอใจและความเตม็ใจในการใช้นวตักรรมระบบบญัชี
ในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่น ๆ เช่น ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรแฝงภายในทั้ง
สองตัว และควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในบริบทอื่น ๆ เพื่อดูความสอดคล้องกลมกลืน
กันของโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
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ค�ำแนะน�ำในการตีพิมพ์
บทความวิจัย และบทความวิชาการ
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนบทความ
วารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์

	 วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ (Journal of Management Science and Accounting) ISSN 2821-
9317 (Print) / ISSN 2821-9600 (Online)เว็บไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.
php/JMSA_FMS_URUมวัีตถปุระสงค์ในการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่ป็น
องค์ความรูส้�ำคญัในศาสตร์สาขาวชิาด้านการการบรหิารธรุกจิ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ น�ำ
ไปสู่การประยุกต์ใช้ ต่อยอดและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม อีกทั้งเพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้
เกดิการพฒันาศกัยภาพและความเข้มแขง็ทางวชิาการให้กบัคณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจิยั
และนกัศกึษา ตลอดจนผูท้ีส่นใจได้แลกเปลีย่นองค์ความรูป้ระสบการณ์ในศาสตร์สาขาวชิา
ทางด้านวทิยาการจัดการ ก่อให้เกดิประโยชน์ คณุค่า สร้างการยอมรบัในสงัคม ก�ำหนดการ
ตีพิมพ์เผยยแพร่ปีละ2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 

เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพ์มี 2 ลักษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) 
หรือบทความวิจัย (Research Article) บทความที่เสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผย
แพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น บทความที่น�ำ
เสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
แบบ Double blind จ�ำนวน 3 ท่าน ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
แต่งต้ังโดยกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยกองบรรณาธกิารสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขบทความตามความ
เหมาะสม

ลักษณะของบทความ
	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการค้นคว้า การวิจัย 
การวเิคราะห์วจิารณ์หรอืเสนอแนวคิดใหม่ด้านการบรหิารธรุกิจ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ซึ่ง
แบ่งได้ 2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู ้ใหม่ในสาขา
บรหิารธรุกจิ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ คอมพวิเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การ
บญัช ีเศรษฐศาสตร์ และนเิทศศาสตร์ ทีม่กีารวเิคราะห์หรอืวจิารณ์ประเดน็ต่าง ๆ  ตามหลกั
วิชาการ โดยผู้เขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองอย่างชัดเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านบริหารธุรกิจ การ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การบญัช ีเศรษฐศาสตร์ 
และนิเทศศาสตร์ที่ได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่ถูก
ต้องจนได้องค์ความรู้ใหม่
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การจัดเตรียมต้นฉบับ
	 ขอแนะน�ำให้ผู้เขียนดาวน์โหลดต้นแบบบทความ (Template) บทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการที่เมนูดาวน์โหลดส�ำหรับผู้แต่ง
	 1. การส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ สามารถเสนอให้พิจารณาได้ทั้งบทความภาษา
ไทย หรือภาษาอังกฤษความยาวของบทความไม่เกิน 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) (รวม
รายการอ้างอิง) พิมพ์หน้าเดียว พื้นที่กระดาษท่ีใช้พิมพ์ ให้เว้นขอบบน 2.54 เซนติเมตร 
ขอบล่าง 2 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร และขอบขวา 2 เซนติเมตร
	 2. รูปแบบอักษร ให้จัดพิมพ์ด้วยแบบอักษร TH Sarabun New เท่านั้น
	 3. ชือ่เร่ืองบทความต้องมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดตวัอกัษร 16 pt. 
(ตัวหนา)
	 4. ชือ่ผูแ้ต่ง (Author Name) ต้องมชีือ่เตม็-นามสกลุเตม็ทัง้ภาษาไทยและภาษา
องักฤษ ขนาดตัวอกัษร 14 pt. (ตัวปกติ)และ e-mail ทีส่ามารถตดิต่อได้เพยีงคนเดยีวเท่านัน้
	 5. ท่ีอยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้แต่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัว
อักษร 14 pt. (ตัวปกติ)จัดชิดซ้ายในเชิงอรรถหน้าแรกของบทความ โดยระบุ ต�ำแหน่งทาง
วิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด
	 6. หัวข้อ ได้แก่ บทคัดย่อ Abstract บทน�ำ วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวน
วรรณกรรม/กรอบแนวคดิ วธิดี�ำเนนิการวจิยั ผลการวจิยั อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ เอกสาร
อ้างอิง ขนาดตัวอักษร 15pt. (ตัวหนา)
	 7. ชื่อภาพ ขนาดตัวอักษร 15pt. (ตัวปกติ) ให้ระบุไว้ใต้ภาพ จัดกึ่งกลางหน้า
กระดาษใต้ภาพ
	 8. บทคัดย่อ ความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ และค�ำส�ำคัญ (Keyword) 3-5 ค�ำ (ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 เอกสารทีน่�ำมาอ้างองิควรได้มาจากแหล่งทีม่กีารตพีมิพ์ชดัเจน อาจเป็นวารสาร 
หนังสือ หรืออินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ผู้แต่งเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างองิ
ทั้งหมด ในการเขียนอ้างอิงใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ The American 
Psychological Association (APA 7th Edition) 
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ชือ่เรือ่งภาษาไทย (TH SarabunNew ขนาด 16)
ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ (ตวัพมิพ์ใหญ่ TH Sarabun New ขนาด 16)
ช่ือและนามสกลุผูเ้ขยีนบทความ (ภาษาไทย TH Sarabun New ขนาด 14)
ช่ือและนามสกลุผูเ้ขยีนบทความ (ภาษาองักฤษ TH SarabunNew ขนาด 14)
e-mail: ทีส่ามารถตดิต่อได้เพยีงคนเดยีวเท่านัน้
 (Received: ....................; Revised: ....................; Accepted: ....................)

บทคดัย่อ
	 [คลิก๊พมิพ์รายละเอยีดบทคดัย่อ_ไม่ควรเกนิ_250 ค�ำ]………………………………….....……
....................................(TH Sarabun New ขนาด 15)........................................................................
..................………………..………………………………………………….…………………………..…….…………....
……………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�ำส�ำคญั: [ค�ำส�ำคญัที_่1] ;[ค�ำส�ำคญัที_่2] ;[ค�ำส�ำคญัท่ี_3] ;[ค�ำส�ำคญัท่ี_4] ;[ค�ำส�ำคญัท่ี_5] 
(ไม่เกนิ 5 ค�ำ TH Sarabun New ขนาด 15)

ABSTRACT
	 [คลิก๊พิมพ์รายละเอยีดบทคัดย่อ_ไม่ควรเกนิ_250 ค�ำ] ……………………………………….……
...........................(TH Sarabun Newขนาด 15)..................................................................................
………………………………………………………………………………..………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………................…

Keywords: [Keyword_1] ;[Keyword_2] ;[Keyword_3] ;[Keyword_4] ;[Keyword_5] 
 (ไม่เกนิ 5 ค�ำ TH Sarabun New ขนาด 15)

บทน�ำ  
	 ........................................(TH Sarabun New ขนาด 15)................................................
...………………………………………………………………………………………………..……………………………….
………………………………………………………………………………..………………………………………………….

วตัถปุระสงค์การวจิยั 
	 1.  ............................(TH Sarabun New ขนาด 15)......................................................
	 2.  ............................(TH SarabunNew ขนาด 15).......................................................
	 3.  ............................(THSarabunNew ขนาด 15)........................................................
	 4.  ............................(THSarabunNew ขนาด 15)........................................................
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ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคดิ (2-3 ย่อหน้า)
	 ...................................(THSarabunNew ขนาด 15)...................................................…
……………………………………………………………………………………………………………..………….……......
……………………………………………………………………………………………………………………….……..……

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 ...................................(THSarabunNew ขนาด 15).......................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………......

	 2.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัและคุณภาพของเครือ่งมือ
	 .....................................(TH Sarabun New ขนาด 15)...................................................
……………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………..…………………………………………………………………..................

	 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ..................................(TH Sarabun New ขนาด 15)......................................................
……………………………………………………………………………………………………….…….…………....…….
	 4.  การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ......................................(TH Sarabun New ขนาด 15)..................................................
……………………………………………………………………………………………………………………..……………
…….……………………………………………………………………………..…………………………….....................

ผลการวจิยั
	 ..........................................(TH Sarabun New ขนาด 15)..............................................
……………………………………………………..………………………………………………………………….……..….
…………………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 
	 รปูภาพ หรอืรปูภาพลายเส้นควรใช้เส้นหมกึสดี�ำ ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นภาพขาวด�ำ
ทีม่คีวามคมชดัรายละเอยีดชดัเจน และมกีรอบรอบรปูภาพ ต�ำแหน่งรปูภาพจดัไว้กึง่กลางกระดาษ 
ทกุภาพจะต้องมหีมายเลข และค�ำบรรยายภาพก�ำกับอยูใ่ต้ภาพจัดกึง่กลางหน้ากระดาษเช่นกัน 
โดยต้องมคีวามยาวไม่เกนิ 2 บรรทดั เว้นช่องว่างเหนอืและใต้รปูไว้ จ�ำนวน 1 บรรทัด
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ภาพที ่1 ชือ่ภาพ (TH Sarabun New ขนาด 15 ตวัธรรมดา ก่ึงกลาง)
ทีม่า: เขยีนอ้างองิตามรปูแบบการอ้างองิ

	 ตาราง ให้เว้นช่องว่างเหนอืและใต้ตารางไว้ จ�ำนวน 1 บรรทดัก่อนขึน้บรรทดัใหม่ โดย
ใช้รปูแบบตารางตามตวัอย่างด้านล่าง ต�ำแหน่งของตารางให้จดักึง่กลางคอลมัน์ ให้ระบหุมายเลข
ก�ำกบัตารางและค�ำอธบิายไว้เหนอืตาราง โดยให้วางต�ำแหน่งชิดซ้ายคอลมัน์

ตารางที ่1 ชือ่ตาราง
	 รายการ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ
	 A		
	 B		
	 C		

อภปิรายผล
	 ........................................(TH Sarabun New ขนาด 15) ..............................................
…………………………………….……………………………………………………………………...………………….…
…………………………………………………………………………………………….……………………………………

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจัิยไปใช้
	 .......................................(TH Sarabun New ขนาด 15).................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………...………

	 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 ...................................(TH Sarabun New ขนาด 15).....................................................
……………………………………………..…………………………………………………………………………….………
……………………………………………..………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………..…………………………………………………………………



103

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
Vol. 2 No. 1 January - June 2023 

เอกสารอ้างอิง

ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่หนงัสอื/(พมิพ์ครัง้ที)่./ส�ำนกัพมิพ์.
ชือ่ผู้แต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่เรือ่งหนงัสอืภาษาต้นฉบบั/[ช่ือหนงัสอืภาษาไทย]/(พมิพ์คร้ังที)่./ส�ำนกัพมิพ์.
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทหรอืชือ่บทความ./ใน/ช่ือบรรณาธกิาร/(บ.ก.), ช่ือหนงัสอื/(น./x-xx)./	
	 ส�ำนกัพมิพ์.
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่หนงัสอื./(พมิพ์ครัง้ท่ี)./URL
ชือ่ผูแ้ต่งในบท./(ปีพมิพ์)./ช่ือบท./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร/(บรรณาธกิาร),/ช่ือหนงัสอื
	 (พมิพ์ครัง้ที,่/หน้าแรก-หน้าสดุท้ายของบท)./URL
ชือ่ นามสกลุ./(ปีพมิพ์)./ชือ่หนงัสอื./(พมิพ์ครัง้ท่ี)./https:/doi.org/xxxxxxxx
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชือ่วทิยานิพนธ์/[วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบัีณฑติ ไม่ได้ตพีมิพ์หรอื 
	 วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติไม่ได้ตพีมิพ์]./ช่ือมหาวิทยาลัย.
ชือ่ผูแ้ต่ง/(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่วทิยานิพนธ์/[วทิยานพินธ์ปริญญาดษุฎบีณัฑติ หรอืวทิยานพินธ์ 
	 ปรญิญามหาบณัฑติ]./ชือ่เวบ็ไซต์./URL
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่วทิยานพินธ์/(หมายเลข UMI หรอื เลขล�ำดบัอืน่ ๆ)/[วทิยานพินธ์ 
	 ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑิต, ช่ือมหาวทิยาลยั]/ช่ือฐานข้อมลู.
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.
ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์).ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/เลขปีที(่ฉบับท่ี),/เลขหน้า./http://doi.org/เลข doi.
ชือ่ผู้แต่ง./(ปี)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร/(บ.ก.),/ชือ่หวัข้อการประชมุ./ชือ่การประชมุ/ 
	 (น./เลขหน้า)./ฐานข้อมลู.

Author. (Year)./Title of the book/(Edition ed.)./Publisher.
Author. /(Year)./Title of the chapter./In Editor/(Eds.),/Title of the book./(pp./x-xx)./ 
	 Publisher.
Author/(Year)./Title of the book/(Edition ed.)./URL
Author/(Year)./Title of the chapter./In Editor/(Eds.),/Title of the book/(Edition ed.,/ 
	 pp./xx-xxx)./URL
Author, A. A. (Year)./Title of the book./(Edition ed.)./https:/doi.org/xxxxxxxx
Author./Thesis title/[Unpublished doctoral dissertation or Unpublished master’s  
	 thesis]./University.
Author./(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่วทิยานพินธ์/[Doctoral dissertation or Master’s thesis]./ช่ือ 
	 เวบ็ไซต์./URL
Author/(ปีทีเ่ผยแพร่)./ชือ่วทิยานพินธ์/(หมายเลข UMI หรือ เลขล�ำดบัอืน่ ๆ)/[Doctoral  
	 dissertation or Master’s thesis, ช่ือมหาวทิยาลยั]./ช่ือฐานข้อมลู.
Author./(Year)./Title./In/ Editor /(Ed. หรอื Eds.), Title of conference./Title of conference  
	 /(pp./xx-xxx)./database.



104

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH Sarabun New ขนาด 16)
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บทคดัย่อ 
	 ……………….[บทคัดย่อ_ไม่ควรเกิน_250 ค�ำ]……………………………….…………………… 
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	 2.	จดัส่งต้นฉบบัให้ผูท้รงคณุวฒิุ (Peer Review) ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง อ่านประเมนิ 
		  ต้นฉบับ บทความละ 3 ท่าน
	 3.	ส่งให้ผูเ้ขยีนแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) สามารถ
อธิบายหรือชี้แจงข้อสงสัยผ่านบรรณาธิการ
	 4.	กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ
	 5.	จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม
	 6.	กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสาร




