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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้เีจตนาทีจ่ะน�ำเสนอแนวคิดการด�ำรงชวีติอย่างย่ังยืนบนความสัมพันธ์
ระหว่างหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงและบญัชคีรวัเรอืน ในสภาวะการปรบัตวัภายใต้ความเปลีย่นแปลง
ทีเ่กิดขึน้ในศตวรรษที ่ 21 เพือ่ให้ประชาชนมีความสุขอย่างย่ังยืน ผ่านการศกึษาและสังเคราะห์ 
ถงึหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎ ีทีร่ะบไุว้ในเอกสารวชิาการ งานวจิยั และแหล่งข้อมูลอเิลคทรอนกิส์
ทีเ่กีย่วข้องด้วยวางล�ำดบัประเดน็ตัง้แต่เริม่ต้นจนถึงประเดน็ทีส่ดุท้ายตามวตัถปุระสงค์การวจิยั และ
ความเกีย่วพนักนัในประเดน็ต่างๆ ตามกรอบแนวคดิการวจิยั ของศนูย์ศกึษาการพฒันาอนัเน่ืองมา
จากพระราชด�ำรจิ�ำนวน 3 แห่ง ซึง่คดัเลอืกจากความแตกต่างของภมูภิาคคอื ภาคเหนอื ภาคอสีาน 
และภาคกลาง ทีม่คีวามหลากหลายทางภมูศิาสตร์ เศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรมของพืน้ที ่ได้แก่ 
1) ศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศนูย์ศกึษา
การพฒันาภพูานอันเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิ จงัหวดัสกลนคร และ 3) ศูนย์ศกึษาการพฒันา 
ห้วยทราย อันเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบรุโีดยท�ำการศกึษาในระหว่างเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565
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ABSTRACT

	 This article aims to present the concept of sustainable living based 
on the relationship between sufficiency economy principles and household 
accounting in conditions of adaptation under changes in the 21st century 
climate through synthesis of related literature on principles, concepts and 
theories from academic papers, research papers and electronic resources. 
The synthesized information was organized and presented in a logical manner 
to address the research objectives according to the research framework. The 
study focused on 3 Royal Development Study Centers which were selected 
by regions: the North, the Northeast, and the Central. With geographical, 
economic, social and cultural diversity representing each region, Huai Hong 
Khrai Royal Development Study Center, Phu Phan Royal Development Study 
Center SakonNakhon Province, andHuai Sai Royal DevelopmentStudyCenter 
Phetchaburi Province were selected. The study was conducted between July 
2021 and June 2022.
	 The data synthesis showed that people were able to learn to lead 
themselves, their families, and communities towards sustainable happiness 
based on sufficiency in accordance with the related production factors of 
soil, water and forest. They also learned to become financially disciplined 
through household accounting, resulting in increased savings and decreased 
debt by being aware of their income and expenses.

Keywords : Sufficiency Economy; Household Accounting; Sustainable Living; 
Royal Development Study Center
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บทน�ำ
	 แนวคิดการพัฒนาตามบริบทประเทศเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญนับตั้งแต่หลัง
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 เป็นต้นมา แต่แนวคดิในระยะแรกมกัจ�ำกดัอยูท่ีก่ารหาวธิกีารเพือ่เร่งรดั
พฒันาประเทศด้อยพฒันาและประเทศก�ำลงัพฒันาทัง้หลายให้มคีวามทดัเทยีมกบัประเทศ
ทีพ่ฒันาแล้ว แนวคดิหรอืทฤษฎกีระแสหลกั (Main Stream) ในการพฒันาได้แก่การพฒันา
แบบภาวะทนัสมยั (Modernization) ทีเ่น้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยมุง่เปลีย่น
ประเทศกสิกรรมดั้งเดิมให้เป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีทันสมัย ซ่ึงผลจากการพัฒนาแบบ
ภาวะทันสมัยนี้ก่อให้เกิดความไม่สมดุลและไม่ยั่งยืน (เกษร เกษมชื่นยศ, 2563) โดยที่การ
วางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะแรกๆ ทุกรัฐบาลจะมุ่งไปที่การยกระดับและพัฒนา
เศรษฐกจิตลอดจนสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานเป็นหลกั การมุง่เน้นไปทีก่ารพฒันา “คน” หรอื
การพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพทนุมนุษย์ให้ทันกบัการเปลีย่นแปลงจะไม่ค่อยให้ความส�ำคญั
อย่างเป็นรูปธรรมมากนัก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากมิติแห่งปัญหาหรือแนวคิดของรัฐบาลและ
นักวิชาการที่เกี่ยวกับการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาในขณะนั้นความแตกฉานเพื่อการ
วางแผนส�ำหรับ “คน” หรือ “พัฒนาทุนมนุษย์” อาจจะยังไม่กระจ่างหรือมองว่าด้านอื่น
ส�ำคัญกว่า (รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร, 2561)
	 เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม 
สิง่แวดล้อม และการเป็นโลกดิจติอลทีส่ถานการณ์และการเปลีย่นแปลงต่างๆ ของโลกมกีาร
ส่งผ่านข้อมูลและเชื่อมต่อกันอย่างรวดเร็ว ปัจจัยดงักล่าวส่งผลต่อการวางแผนและก�ำหนด
แนวทางการพัฒนาประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความมั่นคง 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2557) และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การ
ปรบัตวัของคนเพือ่เพิม่ทกัษะทีจ่�ำเป็นจงึกลายเป็นหวัใจส�ำคญัของความส�ำเร็จทีค่นรุน่ใหม่
ต้องใส่ใจและพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง แต่โลกสมัยใหม่ที่เราอาศัยอยู่นี้ ปัญหาต่างๆ ที่ต้องพบ
เจอล้วนมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการด�ำรงชีวิตในสังคม และ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมมีแนวโน้มจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงและฉับพลัน
ในหลากหลายมิติซึ่งจะส่งผลต่ออนาคตการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก (วิทวัส เพ็ญภู่,  
เสรี ชัดแช้ม และพุฒิชาดา จันทะคุณ, 2563) 
	 ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจครั้งรุนแรงโดยเฉพาะวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอย่างรุนแรงและกว้างขวาง โดยวิกฤตการณ์ครั้งนั้นค่อยๆ ก่อตัวข้ึนขณะท่ี
เศรษฐกจิไทยขยายตวัอย่างรวดเรว็ระหว่างปี พ.ศ. 2533-2538 และได้สะสมปัญหาไว้อย่าง
ต่อเน่ืองทั้งในภาคสถาบันการเงินและภาคเอกชน ในที่สุดเศรษฐกิจฟองสบู่ก็แตกจนเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2540 ที่ต่อมาได้ลุกลามขยายไปทั่วภูมิภาคเอเชียจนได้รับการ
ขนานนามว่า “โรคต้มย�ำกุ้ง” (ผุสดี ทิพทัส และคณะ, 2553) จากการพัฒนากระแสหลัก
ของประเทศที่เป็นการพัฒนาในแนวทางทุนนิยม ที่ด�ำรงอยู่และมีอิทธิพลทั่วโลก โดยมี
แนวคิดท่ีส�ำคัญคือการให้ทุกประเทศเปิดเสรีและเปิดกว้างเพื่อติดต่อกับโลกภายนอก
ประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ประเทศที่อยู่ชายขอบที่ยังด้อยพัฒนาจะถูกยกระดับให้มีการพัฒนา
มากขึ้น ดังนั้นประเทศที่ด้อยพัฒนาจะต้องเข้ามาร่วมในโลกาภิวัตน์ ไม่อยู่อย่างโดดเดี่ยว 
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เช่น การขายสนิค้าทีผ่ลติขึน้ในประเทศ หรอืมกีารเปิดประเทศเพือ่ให้เกดิการลงทนุ เปิดรบั
เทคโนโลยีจากต่างชาติ ด้วยจะท�ำให้การไหลเวียนของทุน สินค้า และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ของประเทศที่ร�่ำรวยจะช่วยให้ประเทศยากจนมีการพัฒนาสูงข้ึน (กิตติคุณ ด้วงสงค์, 
เอกรัตน์ มหามงฺคโล และสมพงษ์ ฐิตจิตฺโต, 2561) ขณะที่การพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเพ่ือให้มคีวามก้าวหน้าทดัเทยีมกบันานาชาตโิดยหลงลมืไปว่าพืน้ฐานของสงัคม
และชุมชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยคือสังคมเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
อยู ่ในชุมชนการผลิตขั้นพื้นฐานทางเกษตรกรรม มากกว่าการผลิตทางอุตสาหกรรม 
และการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบขยายตัว การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่
เกิดค่านิยมการบริโภควัตถุตามแบบอย่างในสังคมตะวันตก รวมทั้งการมุ่งเน้นพัฒนาสังคม
และประเทศในลักษณะก้าวกระโดด (วนิดา เสร็จกิจ, 2563) 
	 สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ไม่เพยีงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิ
ของประเทศเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจภาคครัวเรือนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติได้จัดท�ำการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
ปี 2564 พบว่าครัวเรือนเกินครึ่งเป็นครัวเรือนที่มีหนี้สิน (ร้อยละ 51.5) โดยมีจ�ำนวนหนี้สิน
เฉลี่ย 205,679 บาทต่อครัวเรือน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการก่อหนี้เพื่อใช้ในครัวเรือน 155,166 
บาท ประกอบด้วยหนีเ้พ่ือใช้จ่ายในการอปุโภคบรโิภค 78,204 บาท หนีเ้พือ่ซือ้/เช่าซือ้บ้าน
และ/หรือที่ดิน 73,808 บาท และหนี้เพื่อใช้ในการศึกษา 3,154 บาท และเมื่อพิจารณา
จ�ำนวนหนีส้นิเฉลีย่ต่อครวัเรอืนระหว่างปี 2554 - 2564 พบว่า มทีศิทางตรงข้ามกบัสดัส่วน
ของครวัเรอืนทีเ่ป็นหนี ้ และมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง กล่าวคือเพิม่จาก 134,900 บาท 
ในปี 2554 เป็น 205,679 บาท ในปี 2564 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ขณะที่ภาระ
ค่าใช้จ่ายหนี้ครัวเรือนส่วนใหญ่จะเป็นหนี้สินเพื่อการอุปโภค บริโภค โดยเกิดจากการกู้ยืม
ในระบบที่เป็นหนี้สินระยะสั้น และตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นต้นมา แนวโน้มของภาระหนี้
ครัวเรือนในสถานการณ์ช่วงสถานการณ์โควิด-19 จะสงูข้ึน และมรีายได้ลดลง เนือ่งจากการ
โดนเลิกจ้างงานและท�ำการค้าขายหรือเปิดกิจการซึ่งหากรู้จักประเมินสถานการณ์ทางการ
เงินของตนเองเพื่อป้องกันการใช้จ่ายที่มากเกินไป และการมีวินัยทางการเงินในตัวเอง 
จะเป็นแนวทางในการแก้ไขภาระหนี้ครัวเรือนได้ (กานต์มณี การินทร์, 2565)
	 จากการทีภ่าวะหนีค้รัวเรอืนขยายตัวเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง และยงัคงสงูกว่าอตัรา
การเติบโตของ GDP จนน�ำไปสู่ปัญหาด้านเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อระดับ
รายได้ภาคครัวเรือนและความสามารถในการช�ำระหนี ้ซึง่ครวัเรอืนทีม่ภีาระหนีม้ากทีส่ดุคอื
อาชีพเกษตรกร ขณะที่มูลค่าหนี้เฉลี่ยต่อครัวเรือนสูงที่สุดในคืออาชีพผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพ 
นักวิชาการ และนักบริหารที่รวมข้าราชการครู และต�ำรวจ (ลลิตา บุดดา, 2559) และจาก
ที่มีการศึกษาวิเคราะห์เศรษฐกิจภาคครัวเรือนไทยด้วยการศึกษาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ
หนี้รายสัญญาของบริษัทข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ จ�ำกัด ซึ่งครอบคลุมข้อมูลหนี้ครัวเรือน
กว่า 60 ล้านสัญญา สะท้อนให้เห็นว่า คนไทยเป็นหนี้เร็ว เป็นหนี้นาน และมีหนี้มูลค่ามาก 
(วริไท สนัตปิระภพ, 2560) ทัง้นี ้วกิฤตการณ์ต่างๆทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีใ่หม่ทัง้ทีเ่ป็น
โอกาสและส่ิงท้าทาย ชุมชนท้องถิ่น นักพัฒนาสังคม นักวิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ 
ควรอาศัยสถานการณ์ทบทวนความล้มเหลวของวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทบทวน
ความล้มเหลวของการแก้ปัญหาเพือ่กลบัไปแบบเดมิทีห่มายถงึการก่อรปูความเข้มแขง็ของ
สังคมไทยจากฐานรากของชุมชน (กฤษฎา บุญชัย และคณะ, 2563)
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	 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดจากการพัฒนากระแสหลักของ
ประเทศหลายครั้งนับตั้งแต่อดีตที่ผ่านมา ประชาชนในประเทศผ่านพ้นวิกฤตมาได้ทุกครั้ง
ด้วยพระมหากรุณาธิคุณอย่างล้นพ้นจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตรในรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานพระราชด�ำริเกี่ยวกับความ
พอเพียงและรู้เท่าทันที่อยู่บนพื้นฐานการมีความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนคนไทยมาโดย
ตลอด แต่จุดมุ่งเน้นการพัฒนาก็มิได้เปลี่ยนแปลง รัฐบาลยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก ส่งผลให้ประเทศต้องประสบกับปัญหาประชาชน
อ่อนแอไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ (กรชนก สนิทวงค์ และณรงค์ เจนใจ, 2563) 
โดยเฉพาะโครงการพระราชด�ำริที่ตั้งอยู่ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 
เป็นต้นมา ที่พระองค์เสด็จพระราชด�ำเนินไปทอดพระเนตรชีวิตของชาวเขาที่ บ้านดอยปุย
ใกล้พระต�ำหนักภูพิงคราชนิเวศน์ และพระราชทานเงินจ�ำนวน 200,000 บาท 
ให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส�ำหรับจัดหาที่ดินส�ำหรับด�ำเนินงานวิจัยไม้ผลเขตหนาว 
เพิม่เติมจากสถานีวจัิยดอยปยุซึง่มีพืน้ทีค่บัแคบ ซ่ึงเรยีกพ้ืนท่ีนีว่้า “สวนสองแสน” ต่อมาทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ต้ังโครงการหลวงขึน้ และนอกจากนี ้ทรงให้ความส�ำคญักบัการพฒันา
ภาคเกษตรกรรมเนื่องจากพสกนิกรของพระองค์ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบทและประกอบ
อาชพีเกษตรกรรม ซึง่เป็นวถิชีวีติทีม่มีาแต่ครัง้บรรพบรุษุ ประกอบกบัภาคเกษตรกรรมเป็น
รากฐานส�ำคัญของเศรษฐกจิไทยในห้วงเวลาเกอืบศตวรรษ พระองค์จึงทรงพระราชทานแนว
พระราชด�ำริให้จัดตั้งศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในภูมิภาคต่าง ๆ 
ระหว่างปี 2522-2526 เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของเกษตรกร ซึ่งมีหลักการ คือ 
การพฒันาต้องเป็นไปตามขัน้ตอนโดยท�ำให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็และให้ประชาชนสามารถ
พึ่งตนเองได้ ขณะเดียวกันจะต้องอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสรมิความรู ้เทคนคิและวิชาการสมยัใหม่ไปพร้อมๆ กนั ซึง่จะต้องค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม
ทางภมูศิาสตร์และสงัคมวทิยาของแต่ละท้องถิน่ทีม่คีวามแตกต่างกนัด้วยเสมอ โดยปัจจบุนั 
ศนูย์ศกึษาการพฒันาอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิมทีัง้หมด 6 ศนูย์ กระจายอยูต่ามภมิูภาคต่าง ๆ  
(ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล, 2559) โดยในแต่ละศูนย์ฯ เป็นเสมือนสถาบันการเรียนรู้ที่ประกอบไป
ด้วยหลักการทางทฤษฎีและหลักการปฏิบัติในสภาพความเป็นจริงที่เป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างองค์ความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ในการท�ำที่สั่งสมมาอย่างลงตัว
	 บทความนี้จึงมาจากความสนใจในการศึกษาถึงหลักการ แนวคิด และทฤษฎ ี
ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานของศนูย์ศกึษาการพฒันาอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริทีอ่ยูบ่น
พื้นฐานการปรับตัวภายใต้ความเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนเป็นเหตุให้
ระบบเศรษฐกิจภาคครัวเรือนไทยเกิดผลกระทบอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นแนวทางในการแก้
ปัญหาเศรษฐกิจภาคครัวเรือน ซึ่งมีหลักการคือการพัฒนาที่เป็นไปตามขั้นตอนโดยท�ำให้
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ถึงหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด�ำเนนิงานด้านเศรษฐกจิพอเพยีงและบญัชคีรวัเรอืนทีน่�ำไปสูก่ารด�ำรงชวีติอย่างยัง่ยนืของ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ
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	 2. เพือ่น�ำเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาเศรษฐกจิภาคครวัเรอืนส�ำหรบัประชาชน
ให้สามารถประยุกต์ใช้เพื่อสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน

ทบทวนวรรณกรรม
	 มลูนธิชิยัพัฒนา (2559) ระบวุ่า ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ
เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริที่ทรงใช้หลักการของการพัฒนาท่ีต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอน ค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และสังคมวิทยาของแต่ละท้องถ่ินทีมีความ
แตกต่างกันด้วยเสมอ ดังพระราชด�ำรสัในพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
บรมนาถบพิตร ความตอนหนึ่งว่า 
	 “...การพฒันาจะต้องเป็นไปตามภมูปิระเทศทางภมิูศาสตร์ และภมิูประเทศทาง
สังคมศาสตร์ในสังคมวทิยา ภมูปิระเทศตามสงัคมวทิยา คอืนสิยัใจคอของคนเรา จะไปบังคบั
ให้คนคิดอย่างอื่นไม่ได้ เราต้องแนะน�ำ เราเข้าไปช่วยโดยที่จะคิดให้เขาเข้ากับเราไม่ได้ แต่
ถ้าเราเข้าไปแล้ว เราเข้าไปดูว่าเขาต้องการอะไรจริงๆ แล้วก็อธิบายให้เขาเข้าใจหลักการ
ของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ...”
	 ด้วยหลักการดังกล่าว พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร ได้พระราชทานพระราชด�ำรใิห้จดัต้ัง “ศูนย์ศึกษาการพฒันาอนัเนือ่งมาจาก
พระราชด�ำริ” ขึ้นตามภูมิภาคต่างๆ ท�ำหน้าที่เสมือน “พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติท่ีมีชีวิต” 
ที่รวบรวมสรรพวิชาในการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิจัย วิธีการแก้ปัญหาด้านเกษตรกรรม 
ที่ครอบคลุมปัญหาเร่ืองน�้ำ ดิน และป่าไม้ โดยศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ แต่ละแห่งล้วน 
มีลักษณะปัญหา “เฉพาะ” แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ซึ่งพระบาทสมเด็จมีพระบรมราช
วินิจฉัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาของแต่ละแห่งไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในระยะเริ่มแรกที่มีการจัดตั้ง
ศนูย์ฯ จะมรีปูแบบองค์ประกอบของคณะกรรมการบรหิารและอนกุรรมการของแต่ละศนูย์
ท่ีแตกต่างกันออกไป ท�ำให้การด�ำเนนิงานของศูนย์ฯ มลัีกษณะหลากหลายและขาดเอกภาพ 
ดังน้ัน เพ่ือให้การด�ำเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ สามารถจะด�ำเนินงานสนอง 
พระราชด�ำรไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ มเีอกภาพและสอดคล้องซ่ึงกนัและกนั โดยงานขยายผล
ของศูนย์ศกึษาฯ ท�ำให้เกษตรกรร้อยละ 43.3 มคีวามเป็นอยูท่ี่ดข้ึีนมาก และเกษตรกรร้อยละ 
50.5 มคีวามเป็นอยูดี่ขึน้พอสมควร โดยมรีายได้เฉลีย่ต่อครวัเรอืนต่อปีเป็นเงนิ 216,821.98 บาท 
และมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปีเป็นเงิน 146.306.98 บาท ทั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได ้
พอเพยีงกบัรายจ่ายและมเีงินออมในครวัเรือน นอกจากนัน้แล้วงานขยายผลของศนูย์ศกึษาฯ 
ยังช่วยให้เกษตรกรได้มีส่วนร่วมในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและฟื้นฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติของประเทศให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นด้วย (ส�ำนักงาน กปร., 2559)
	 อย่างไรกต็าม องค์ประกอบทีส่�ำคัญอย่างยิง่ต่อการพฒันาคณุภาพชีวติตามท่ีองค์
การยูเนสโก (UNESCO) (2013) ได้ก�ำหนดไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานการครองชีพ 
การเปลี่ยนแปลงประชากร ระบบสังคมและวัฒนธรรม กระบวนการพัฒนา และทรัพยากร 
ซึ่ง ชัยวุฒิ ครุฑมาศ, ไววิทย์ หนูเอก และสมโชค จักร์หรัด (2564) ระบุว่า การที่มนุษย์จะ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบ
นั้น ก็มีความส�ำคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามทัศนะคติของแต่ละบุคคล หรือแต่ละสังคม
คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดที่มีความหลากหลายและซับซ้อน ซึ่งได้มีการศึกษากันอย่าง 
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แพร่หลาย โดยมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป ท้ังนี้ คุณภาพชีวิตเป็นแนวความคิด 
ที่ยากจะท�ำให้เป็นที่ยอมรับในสังคมทั่วๆ ไป ด้วยเหตุผล 3 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง 
คอื คณุภาพชวีติเป็นกระบวนการทางด้านจติใจทีส่ามารถบรรยาย ตคีวาม โดยผ่านตวักรอง
ด้านความคิดและภาษาที่แตกต่างกัน ประการท่ีสองคือคุณภาพชีวิตข้ึนอยู่กับคุณค่าท่ีแฝง
อยู ่ นักวิจัยต้องก�ำหนดกรอบความหมายให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถประเมินผลได ้
และประการสดุท้ายคือคุณภาพชวีติเป็นความคดิท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ ความเจรญิงอกงาม 
และพัฒนาการของมนุษย์ การมีอายุยืนยาวกระบวนการทางด้านจิตใจล้วนอยู่ภายใต้ของ
อิทธิพลต่างๆ รวมทั้งค่านิยมด้วย ซึ่งหากนิยมเป็นแบบเดียวกันก็หมายความถึงทุกคน 
โดยไม่มีการค�ำนึงถึงความแตกต่างทางด้านอายุช่วงช้ันทางสังคม การศึกษา ล้วนแล้วแต ่
ได้รับอิทธิพลจากสิง่ต่าง ๆ (สภุางค์ จนัทวานชิ และวศิน ีศลิตระกูล, 2539; ธนชัชา จันคณา, 
พพิฒัน์ ไทยอาร ีและศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2564)
	 จากการศึกษาวรรณกรรมท�ำให้ทราบถึงความส�ำคัญของหลักการเชิงวิชาการ 
ต่าง ๆ ที่น�ำไปสู่การก�ำหนดเป็นแนวคิดในการวิจัยที่แสดงได้ดังภาพต่อไปนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเอกสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญ โดยผู้วิจัย 
คดัเลือกเอกสารระดับทุติยภมู ิคือ วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องและสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของ
การวิจยั ประกอบด้วย บทความวจัิยและวชิาการทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ เอกสารเผยแพร่
ของภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง ข้อมลูเชงินโยบายท่ีเกีย่วข้อง เช่น พระราชบัญญตั ิราชกจิจานุเบกษา 
แผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เป็นต้น 

ภาพที่ 1 : ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มา: ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์, ปิยพัชร์ ศรีวงษ์วิศาล และโสภณ ตู้จินดา. (2564).

กรอบแนวคิดการวิจัย. เชียงใหม่ : สังเคราะห์.
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	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจภาค 
ครวัเรอืนและน�ำไปสูก่ารประยกุต์ใช้เพือ่สามารถพึง่ตนเองได้อย่างยัง่ยนืของประชาชน จงึน�ำ
เอาหลกัการด�ำเนนิงานของศนูย์ศกึษาการพฒันาอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำรจิ�ำนวน 3 แห่ง 
ซึง่คดัเลอืกจากความแตกต่างของภมูภิาคคอื ภาคเหนอื ภาคอสีาน และภาคกลาง ทีม่คีวาม
หลากหลายทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของพื้นที่ ได้แก่ 1) ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาห้วยฮ่องไคร้อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดสกลนคร และ 3) ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ห้วยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี มาวิเคราะห์ถึงหลักส�ำคัญในการ
ด�ำรงชวิีตอย่างยัง่ยนืภายใต้กระแสความเปลีย่นแปลงและวกิฤตการณ์ต่าง ๆ  เพือ่หาข้อสรปุ
และน�ำเสนอในเชิงวิชาการต่อไป

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ได้มาจากการส�ำรวจเอกสารแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ 
เอกสารต�ำราทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัปรชัญาและแนวคดิด้านการพฒันาการบรหิาร ศาสตร์พระ
ราชา แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง กฎหมาย หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ เอกสารวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งของภาครัฐและเอกชน มาสังเคราะห์และก�ำหนดแนวทางการแก้
ปัญหาเศรษฐกจิภาคครวัเรอืนด้วยการน�ำหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงและบญัชคีรวัเรือนส�ำหรบั
ประชาชนให้สามารถประยุกต์ใช้เพื่อสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืนโดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องตามกรอบแนวคดิทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภมู ิและ
น�ำข้อมูลมาประมวลหาความชัดเจนในการก�ำหนดแนวทางตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้วิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) เป็นส�ำคัญ โดยผู้วิจัย
พิจารณาความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลแต่ละประเภทจากแหล่งข้อมูลที่แตก
ต่างกันด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ ข้อมูลท่ีมาจาก 
1) หนังสือและสิ่งพิมพ์ของศูนย์ 2) บทความและวารสาร 3) ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ซึ่งท�ำการ
วเิคราะห์ข้อมลูของเอกสารทีค้่นคว้าไว้โดยการตรวจสอบความถกูต้องและน่าเชือ่ถอืได้ของ
ข้อมูลที่ได้คัดเลือกมา เพ่ือจับใจความส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและจดบันทึกแต่ละ
ใจความที่ได้เสมือนว่าเอกสารแต่ละเล่มคือค�ำตอบของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย การตีความ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารประกอบกับเอกสารอื่น ๆ  โดยอาจมีการ
แบ่งประเภทตามเนือ้หาของเอกสารและเปรยีบเทยีบเนือ้หาประเภทต่าง ๆ  ตามเนือ้หา แล้ว
เปรียบเทียบเฉพาะเนื้อหาเท่าน้ัน ในการสังเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยกระบวนการ 
1) ศกึษาและวเิคราะห์เอกสาร บทความ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 2) จดัหมวดหมูข่องเอกสาร 
บทความ และงานวิจัยตามเป้าหมายในการวิจัย 3) วิเคราะห์เนื้อหาในเอกสาร บทความ 
และงานวิจัยเช่น สภาพพื้นที่ แนวคิดหลักการ และวิธีการที่ใช้ในการพัฒนา ความเหมือน
หรือแตกต่างของสาระในเอกสาร บทความ และงานวิจัยและสังเคราะห์ผลการพัฒนาหรือ
การเปล่ียนแปลง และความเกี่ยวพันกันในประเด็นต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
แล้วสรุปผลเชิงพรรณนา
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	 4. ระยะเวลาด�ำเนินการ
	 ผูว้จัิยด�ำเนนิการในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถงึ เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2565

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาและสงัเคราะห์ถงึหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ด�ำเนินงานของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริพบว่า เหตุผลในการ 
เกดิขึน้ของศนูย์ฯ มาจากสภาพครวัเรอืนเกินครึง่หนึง่ของครวัเรอืนในประเทศไทยเป็นครวัเรอืน
ที่มีหนี้สินและมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้การพัฒนาประเทศเป็นไปด้วย
ความล่าช้า เนื่องจากการที่ประเทศมีหนี้สินภาคครัวเรือนจ�ำนวนมากนั้นเป็นความเสี่ยง
ส�ำคญัต่อเศรษฐกจิไทยในระยะข้างหน้า และเมือ่พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศรมหา
ภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพติรในรชักาลที ่9 ได้พระราชทานพระราชด�ำริเกีย่วกบั
ความพอเพียงและรู้เท่าทันที่อยู่บนพื้นฐานการมีความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนคนไทย 
ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจของประเทศที่ส�ำคัญ จึงทรงพระราชทานแนว 
พระราชด�ำรใิห้จดัตัง้ศูนย์ศกึษาการพฒันาอันเนือ่งมาจากพระราชด�ำรใินภมูภิาคต่างๆ เพือ่เป็น
ตัวอย่างให้ประชาชนได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ือลดการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน และให้ประชาชน
สามารถอยู่ได้ด้วยการพึ่งพาตนเองอย่างแท้จริง 
	 จากการด�ำเนินงานศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริอันเป็น
สถานที่ที่ให้ "การศึกษา” และให้ "การพัฒนา” ไปพร้อมกันโดยมีวัตถุประสงค์หลักท่ีคือ 
ท�ำการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิจัย เพื่อแสวงหาแนวทางและวิธีการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมแต่ละท้องถ่ิน เป็นแหล่งผสมผสานทางวชิาการและ
การปฏิบัติที่นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติและประชาชนใช้แลกเปลี่ยนสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ 
เป็นแบบจ�ำลองของพืน้ทีท่ีมี่การพัฒนาแบบผสมผสานทุกสาขาในลกัษณะสหวทิยาการและ
มกีารบรหิารทีเ่ป็นระบบ เป็นขัน้เป็นตอน มกีารประสานงานและประสานการด�ำเนนิงานที่
มีเอกภาพและเป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในลักษณะของ "พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติที่มีชีวิต” 
รวมทั้งน�ำสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ขยายผลไปสู่ "คน” เพื่อให้น�ำไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการด�ำรง
ชวีติอยูใ่นสงัคมอย่างยัง่ยนื โดยผลจากการสงัเคราะห์กรณศีกึษาของศนูย์ฯ เพือ่น�ำมาก�ำหนด
เป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรูท้ีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ทัง้ในชวีติประจ�ำวนั และการ
ด�ำเนินกิจการต่าง ๆ 
	 จากการศกึษาข้อมลูศนูย์ศกึษาการพฒันาอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิทัง้ 3 แห่ง 
พบว่า ศนูย์ศกึษาการพฒันาฯ ได้น้อมน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวทางหลกั
ส�ำหรับการปฏิบัติตนเพื่อการท�ำกินของราษฎรโดยมุ่งเน้นให้ผู้ผลิตหรือผู้บริโภค พยายาม
เริ่มต้นผลิต หรือบริโภคภายใต้ขอบเขตของรายได้ หรือทรัพยากรที่มีอยู่เป็นประการส�ำคัญ 
ซึ่งก็คือหลักในการลดการพึ่งพาจากภายนอก เพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมการผลิต
ได้ด้วยตนเอง และลดภาวะเส่ียงจากการไม่สามารถควบคุมรูปแบบการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ที่มิใช่หมายความถึงการกระเบียดกระเสียรจนเกินสมควร หากแต่ใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือยหรือลงทุนขยายกิจการจากทุนเหลือเก็บท่ีพึงได้ภายหลังการใช้จ่ายท่ีเพียงพอ
ส�ำหรับชีวิต ครอบครัว และธุรกิจแล้ว คือไม่ใช้จ่ายเกินตัวเกินฐานะที่หามาได้ด้วยการ 
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จดัท�ำบญัชคีรัวเรือนเพือ่ลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นในชวิีตประจ�ำวนัลง และลดการขยายผลการ
ด�ำเนินงานแบบเกินตัว ท�ำให้มีเงินออมที่มากขึ้น โดยเฉพาะช่วงวิกฤต COVID-19 ระบาด 
ทุกคนไม่ออกนอกบ้านไปไหนมาไหน ส่วนใหญ่จะระแวงและป้องกัน แต่การเอาผลผลิตท่ี
ปลูกท่ีแต่ละคนต่างมีมาแบ่งปันกันท�ำให้ทุกครอบครัวมีกินมีใช้ทุกครัวเรือน เพราะทุกคน
ยึดแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ ท�ำให้มีทุนส�ำรองส�ำหรับครัวเรือนอย่าง
มั่นคงโดยเฉพาะเร่ืองอาหารการกิน ทุกคนสามารถเก็บเก่ียวก�ำไรจากท่ีฝากไว้บนผืนแผ่น
ดินมาใช้ในยามนี้ได้อย่างไม่ขัดสน เป็นคลังอาหารที่ไม่มีวันหมดสิ้นตราบใดที่ยังมีแผ่นดิน 
ท�ำมาหากิน และในอนาคตหากเจอสถานการณ์แบบนี้อีกก็จะไม่มีปัญหาอย่างแน่นอน 
วนัน้ีทกุคนไม่ต้องออกจากหมูบ้่านกย็งัมกีนิและได้กนิอิม่ทกุมือ้ทกุครวัเรอืนและจะไม่ขดัสน
ไปอกีนาน เพราะทกุคนได้น้อมน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาปฏบัิตใิช้จงึท�ำให้มีความ
มั่นคงทั้งอาหารและการด�ำรงชีวิต (วันเพ็ญ จันทศรี, 2563)
	 อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของศูนย์ศึกษาการพัฒนาทั้ง 3 แห่ง ย่อมเป็นแหล่ง
เรียนรู ้ที่มีความแตกต่างกันคือ รูปแบบการพัฒนาต่าง ๆ ในบริเวณต้นน�้ำเหมาะสม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาพืน้ทีต้่นน�ำ้ล�ำธารซึง่ศนูย์ศกึษาพฒันาห้วยฮ่องไคร้ อนัเนือ่งมาจาก
พระราชด�ำริ จังหวัดเชียงใหม่เป็นการพัฒนาป่าไม้พื้นที่ต้นน�้ำล�ำธารให้ได้ผลอย่างสมบูรณ์
เป็นหลักต้นทางเป็นการศึกษาพัฒนาด้านป่าไม้ ปลายทางเป็นการศึกษาพัฒนาด้านการ
ประมงตามอ่างเก็บน�้ำต่างๆ ผสมกับการศึกษาด้านการเกษตรกรรม ด้านปศุสัตว์และโคนม 
และด้านเกษตรอุตสาหกรรม โดยท�ำหน้าที่เสมือน “พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติที่มีชีวิต” หรืออีก
นัยหนึ่ง “สรุปผลและการพัฒนา” ที่ประชาชนจะเข้าไปเรียนรู้และน�ำไปปฏิบัติได้ ถือเป็น 
“ขมุทรัพย์ทางปัญญา” ทีร่วบรวมสรรพวชิาการในด้านต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเป็นรากฐานส�ำคญั
ของการด�ำรงชพีและสร้างคุณภาพชวีติท่ีดีแก่ประชาชนและชุมชนท้ังในเรือ่งเทคนคิวชิาการ
สมัยใหม่ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ฟื้นฟู น�ำภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชนมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ภายใต้ปรัชญา “ต้นทางคือป่าไม้ ปลายทางคือประมง” ขณะท่ีศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดสกลนคร เป็นการวางโครงการจัดหาน�้ำ
สนับสนุนโครงการศูนย์ฯ โดยพระราชทานพระราชด�ำรใิห้พจิารณาน�ำน�ำ้จากอ่างเกบ็น�ำ้ตาด
ไฮใหญ่มาสนับสนุนพ้ืนที่เกษตรกรบริเวณบ้านนานกเค้า และทรงคัดเลือกพื้นที่จัดตั้งศูนย์ 
ณ บริเวณบ้านนานกเค้า ต�ำบลห้วยยาง อ�ำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ด้วยพระองค์เอง 
เพ่ือเป็นพ้ืนทีต่วัแทนของภมูภิาคท้ังหมด ด้วยพืน้ทีน่ีม้ลีกัษณะสภาพธรรมชาตแิวดล้อมและ
วงจรชีวภาพที่คล้ายคลึงกับภูมิภาคโดยทั่วไปของภาคอีสาน เป็นการพัฒนาตามแนว 
พระราชด�ำริในลักษณะ "สร้างน�ำ้ เพิม่ป่า พฒันาชวีติทีพ่อเพยีง" โดยทีศ่นูย์ศกึษาการพฒันา
ห้วยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำร ิจังหวดัเพชรบุรเีกดิจากการพระราชทานพระราชด�ำริ
ให้ด�ำเนินงานในรูปแบบ "ป่าไม้หมู่บ้าน" คือให้ราษฎรด�ำเนินการเองเป็นเจ้าของเอง 
ปลูกป่าและบ�ำรุงดูแลรักษาต้นไม้เอง พร้อมทั้งได้ศึกษาการป้องกันไฟป่าแบบ "ระบบป่า
เปียก" ต่อมาได้มีการปลูกหญ้าแฝก เพื่อการปรับบ�ำรุงดิน และหญ้าแฝกเปรียบเสมือน 
ก�ำแพงธรรมชาตทิีม่ชีวีติ จะช่วยชะลอความเรว็ของน�ำ้ทีไ่หลบ่าสามารถดกัตะกอนดนิท�ำให้
เกิดหน้าดินและความช้ืนในดินด้วย นอกจากน้ีศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่อง 
มาจากพระราชด�ำริ เน้นการบริหารจัดการในแปลงให้มีความยั่งยืน คือมีผลผลิตต่อเนื่อง
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แบบรายวัน ราย 15 วัน รายเดือน และรายปี เพื่อให้มีรายได้ตลอดทั้งปีพร้อมกับการจัดท�ำ
บญัชคีรวัเรอืนเพือ่ลดรายจ่ายท่ีไม่จ�ำเป็นในชีวติประจ�ำวนัลง และลดการขยายผลการด�ำเนนิ
งานแบบเกินตัว ท�ำให้มีเงินออมที่มากข้ึน ซ่ึงสามารถเป็นแบบอย่างให้กับเกษตรกรน�ำไป
ปฏิบัติใช้ในพื้นที่ของตนเองได้ 
	 และเมื่อท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลจากการวางล�ำดับประเด็นตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง
ประเดน็ทีสุ่ดท้ายตามวตัถปุระสงค์การวจิยั และความเกีย่วพนักนัในลกัษณะประเด็นต่าง ๆ 
ตามกรอบแนวคิดการวจัิย เกดิข้อค้นพบว่า ศนูย์ศกึษาการพัฒนาอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ 
เป็น "ต้นแบบ" ความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานในลกัษณะของ "พพิธิภณัฑ์ธรรมชาติทีม่ชีีวติ" 
เพื่อให้ผู้สนใจเข้าไปศึกษาดูงาน โดยจะได้รับความรู้รอบด้าน อีกทั้งมีความสะดวก รวดเร็ว 
ซ่ึงน�ำไปสูก่ารได้รบัประโยชน์สงูสดุ หรอือาจเรยีกได้ว่า “ศนูย์ศกึษาการพัฒนาต้นแบบ เรยีน
รู้ศาสตร์พระราชาอย่างยั่งยืน” จากพระราชด�ำริด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
เกษตรกรรม ปัญหาต่าง ๆ ของเกษตรกรได้รับการบรรเทาเบาบางลง มีแหล่งพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านการเกษตร เกิดความรู้ความเข้าใจใหม่ ๆ ที่เป็นผลดีต่อการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มีอาหารบริโภคอย่างเพียงพอ มีรายได้เพิ่มขึ้นจนกระทั่งสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ ทั้งนี้ด้วยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ท่ีพระราชทานแก่ 
พสกนิกรของพระองค์ บนพื้นฐานความขยันหมั่นเพียร อดทน อดออม รู้รักสามัคคี ไม่โลภ 
ห่างไกลอบายมุข หรือก็คือต้องรู้จักพอประมาณ มีเหตุมีผล สร้างภูมิคุ้มกันให้กับการ 
ด�ำรงชีวิตนั่นเอง โดยที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริได้ยึดแนว 
พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร มาปฏบิตัใิช้เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูก้ารอนรุกัษ์ฟ้ืนฟธูรรมชาตทิรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรดินและป่าไม้ รวมถึงเป็นสถานที่ถ่ายทอด 
วิชาการและเทคโนโลยีด้านการเกษตรท่ีเหมาะสมตามภูมิสังคมให้แก่ประชาชนมาอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยเป็นการพฒันาคณุภาพชวีติประชาชนให้มอีาชพี มรีายได้มคีวามสขุอย่างยัง่ยนื
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคุณภาพชีวิตและสภาพความเป็นอยู ่ของ 
พสกนกิรชาวไทยให้ดขีึน้ในทกุด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูย้ากไร้ด้อยโอกาสในชนบทห่างไกล 
ผลจากการพัฒนาตามแนวพระราชด�ำริ ท�ำให้คนไทยอยู่ได้โดยการ “พึ่งตนเอง” ซ่ึงเป็น 
การพัฒนาแบบยั่งยืนพระองค์ทรงช่วยให้ประเทศไทยรอดพ้นจากวิกฤตคร้ังแล้วครั้งเล่า 
และสามารถด�ำรงอยู ่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความ
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ซึง่จากการจากการสงัเคราะห์องค์ความรูท่ี้ได้ท�ำการศกึษามา สามารถแสดง
แนวทางการพัฒนาประเทศอย่างสมดุลของระบบสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ได้ดังรูปต่อไปนี้
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ภาพที่ 2 : กระบวนทัศน์การด�ำรงชีวิตอย่างยั่งยืน
ที่มา: ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์, ปิยพัชร์ ศรีวงษ์วิศาล และโสภณ ตู้จินดา. (2564 ข). 

กระบวนทัศน์การด�ำรงชีวิตอย่างยั่งยืน.เชียงใหม่: สังเคราะห์.

	 จากภาพที ่2 ทีร่ะบถุงึกระบวนทศัน์การด�ำรงชวีติอย่างยัง่ยนืประกอบด้วยปัจจัย
หลัก 4 ด้าน คือ 1) คน ถือเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญในการพัฒนาตนเองไปสู่การพึ่งตนเองให้
ด�ำรงชีวิตอยู่ได้ภายใต้วิกฤตการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโลก ทั้งนี้ การจะผ่านพ้นปัญหาไป
ได้ต้องเริม่จาการมีทศันคตทิีด่ ีมวีนิยัต่อตนเองและผูอ้ืน่ มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ รู้จกัประหยดั 
มีความพากเพียรไม่ย่อท้อ มีความคิดเชิงเหตุผล นับถือตนเองและมีน�้ำใจต่อผู้อื่น รู้จักให้
ความร่วมมอื และมคีณุธรรมน�ำพาจติใจ 2) ป่า เป็นปัจจัยท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำรงชีวิต 
ซึง่เป็นแหล่งวัตถุดิบ แหล่งสร้างรายได้ เป็นแหล่งต้นน�ำ้และป้องกนัน�ำ้ท่วม เป็นแหล่งอากาศ
บริสุทธิ์ เป็นแหล่งพักผ่อนและศึกษาธรรมชาติ รวมถึงเป็นแหล่งอนุรักษ์ทรัพยากร ที่ต้อง
ช่วยกันดูแลรักษาเพื่อทุกคน 3) น�้ำ ที่เป็นปัจจัยที่ท�ำให้คนและป่าสามารภด�ำรงชีวิตอยู่ 
ได้ด้วยเป็นแหล่งก�ำเนิดชีวิต ใช้เพื่อการอุปโภคบริโภค ท�ำการเกษตร อุตสาหกรรม เป็นที่
สร้างพลังงาน ป้องกันอัคคีภัย เป็นเส้นทางคมนาคม และสร้างการท่องเท่ียวได้ และ 
4) อาชีพ ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของ คน ป่า และน�้ำ ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์เป็นอาชีพ
ต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดเป็นการสร้างรายได้ประจ�ำ โดยอาศัยความรู้ความ
สามารถที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ สามารถจัดท�ำระบบบัญชีครัวเรือนที่น�ำไปสู่การสร้างหลัก
ฐานที่มั่นคง รู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยปัจจัยทั้ง 4 
ด้านเป็นการรักษาสมดุลระหว่างระบบสังคมที่มีคนอยู่รวมกัน ระบบเศรษฐกิจที่เกิดจาก
อาชีพอนัหลากหลาย และระบบนิเวศน์ทีม่กีารใช้และรกัษาร่วมกนัเพ่ือให้คงอยูอ่ย่างยาวนาน
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	 นอกจากน้ีศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ ต่างๆ ยงัได้ส่งเสรมิความพอประมาณ ความมี
เหตุผล รวมถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอในระดับท่ีจะช่วยลดผล 
กระทบใด ๆ  อันเกดิจากการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก โดยต้องมีความรอบรู้ ความ
รอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างยิง่ในการน�ำวชิาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการ
ด�ำเนินการทุกขั้นตอน เพื่อน�ำไปสู่ความสมดุลและยั่งยืนใน 4 มิติ ประกอบด้วย มิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศทางการ
เงิน การเข้าใจหลักทางบัญชี และการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน (ณดา จันทร์สม, 2563) 
ทัง้นีเ้น่ืองจากประเด็นส�ำคัญทีท่�ำให้เกดิภาระหนีค้รวัเรอืน มาจากไม่มกีารจดัท�ำบญัชรีายรบั 
- รายจ่ายภายในครัวเรือน สมาชิกในครัวเรือนไม่มีรายได้มาจากอาชีพเสริมที่ท�ำนอกเหนือ
จากอาชพีหลกั อกีทัง้ยงัมพีฤตกิรรมท่ีสร้างหนีสิ้นมาจากการใช้จ่ายเงนิ มากกว่าจ�ำนวนเงนิ
ทีม่อียู่ การใช้ชวีติหรูหราเกนิตัว ไม่มกีารออมเงนิอย่างจรงิจังและการก่อหนีไ้ม่รูจ้กัจบ ท�ำให้
พฤตกิรรมทางการเงินเหล่านีเ้ป็นตัวกระตุน้ระดบัหนีค้รวัเรอืนให้เพิม่มากข้ึน ท้ังนี ้หากสร้าง
วินัยทางการเงินได้ จะท�ำให้เกิดปัญหาหนี้สินในระดับน้อย ซึ่งความส�ำคัญของการออมเงิน
อย่างสม�ำ่เสมอ และการตระหนักถงึความส�ำคญัของเงนิส�ำรองเพ่ือใช้ในยามฉกุเฉนิ หรือน�ำ
เงินทีม่อียูไ่ปลงทนุเพิม่เพ่ือต่อยอดรายได้ รวมถึงการน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้
ในชีวิตประจ�ำวันให้ได้มากที่สุด นั่นคือ สมาชิกในครัวเรือนและชุมชนต้องช่วยกันรณรงค์
และสร้างวนิยัทางการเงนิเพือ่แก้ไขพฤตกิรรมของการอปุโภคและบรโิภคทีเ่กนิความจ�ำเป็น
ในชวีติ โดยลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นลง จะท�ำให้ระดบัรายได้และรายจ่ายเกดิความสมดลุกนั 
และยังต้องมีการออมเพ่ือเก็บไว้ใช้ในอนาคต รวมถึงปฏิเสธการบริโภคนิยมและวัตถุนิยม 
ซึ่งสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างวินัยทางการเงิน คือต้องท�ำให้เห็นเป็น
ตัวอย่าง หรือการสร้างครัวเรือนที่เป็นต้นแบบที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารการเงิน
และหนี้ครัวเรือนมาถ่ายทอดความรู้เพื่อเป็นแรงบันดาลในให้แก่ครัวเรือนอื่น ๆ  ให้เห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน สามารถมองได้ถึงข้อดีท่ีสามารถท�ำให้คุณภาพชีวิตดีได้จริง หากมีวินัย
ทางการเงินที่ดี (มนต์ทนา คงแก้ว, นัดพลพิชัย ดุลยวาทิต และกุลธีรา ทองใหญ่, 2561)
	 การที่ศูนย์ฯ ทั้ง 3 แห่งได้มุ่งพัฒนาและสร้างเป็นต้นแบบเพื่อให้ประชาชนได้
ศึกษาเรียนรู้ถึงการด�ำรงชีวิตภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงและการน�ำบัญชีครัวเรือนมาใช้
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ตนเองและครอบครัวเป็นการสร้างความยั่งยืนด้านการใช้ชีวิตภาย
ใต้ความเปลีย่นแปลงทีถ่งึแม้จะเกดิวกิฤตต่าง ๆ  กส็ามารถทีจ่ะรบัมอืได้อย่างมัน่คง อย่างไร
กต็าม นภมณ ีเตพละกลุ และวศนิ ีธรรมศริ ิ(2561) ระบวุ่า ความเชือ่มโยงระหว่างการบญัชี
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงนั้น เกิดจากความต้องการในการ
วิเคราะห์ว่า ท�ำอย่างไรถึงจะถือได้ว่าพอเพียง เพื่อรู้ก่อนว่าตนเองอยู่ในฐานะระดับใด 
โดยใช้การบญัชช่ีวยในการวเิคราะห์ ซึง่เป็นการเกบ็รวบรวมจดบนัทกึรายการหรอืเหตกุารณ์
ทีเ่กีย่วข้องกบัการเงินไว้ในรปูของเงินตราจดัหมวดหมู ่สรปุผล และตคีวามหมายของรายการ
ทางการเงิน โดยบทบาทของการบัญชีในการสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ
บุคคล โดยแต่ละบุคคลสามารถจัดท�ำบัญชี การรับจ่ายของตนภายในครัวเรือนให้ทราบถึง
ระดับฐานะรายได้ รายจ่ายของตนเอง เพื่อใช้ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึง
การใช้จ่ายในอนาคต และไม่ใช้จ่ายเกินตัว แต่จากสภาพปัญหาปัจจุบันของการจัดท�ำบัญชี
ครวัเรอืนในชวีติประจ�ำวนัภายใต้ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงยงัคงประสบปัญหาเกีย่วกับความ
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เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการจัดท�ำบัญชีให้ถูกต้องและครบถ้วนสามารถตรวจสอบ 
ได้ อปุสรรคทีส่�ำคญัคอื การสร้างหรอืยอมรบัแนวคดิและประโยชน์ของการปรบัใช้การบัญชี
ครัวเรือนภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การให้เวลาค่อนข้างน้อยในการจัดท�ำบัญช ี
ซึ่งต้องมีการสรุปรายรับ-รายจ่ายทุกสิ้นวัน และไม่เข้าใจในการจัดท�ำระบบบัญชีที่ถูกต้อง 
ขาดตัวแทนในการถ่ายทอดและให้ค�ำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถ
บันทึกบัญชีได้เป็นปัจจุบันจะท�ำให้เกิดปัญหาในเรื่องของรายรับ-จ่ายท่ีไม่ชัดเจน (ปภาพิต 
ศรีสว่างวงศ์, 2562)
	 มงีานการศกึษาวจิยัของแสงเดอืน อยูเ่กดิ (2562) ระบขุ้อค้นพบส�ำคญัว่า ปัจจยั
ที่มีผลต่อการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมและสนับสนุน มีอิทธิพลต่อ
การจดัท�ำบญัชคีรวัเรอืน ด้านการควบคมุค่าใช้จ่าย ต้นทนุ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การท�ำบัญชีครัวเรือน ท�ำให้ผู้จัดท�ำบัญชีรู้จักการใช้จ่ายเท่าที่จ�ำเป็น 
จึงเป็นการสร้างพ้ืนฐานความพอมีพอกินพอใช้ และส่งผลให้เกิดการวางแผนทางการเงิน
และสามารถลดภาระหนี้สินโดยการจัดการรายจ่ายให้สมดุลและยังมีอิทธิพลต่อการจัดท�ำ
บัญชคีรัวเรือน ด้านความสามารถในการช�ำระหนีท้ีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะว่า การทีช่มุชนมกีารส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์และให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน
การฝึกอบรมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน ท�ำให้ผู้จัดท�ำบัญชีครัวเรือนสามารถวางแผนการ 
ออมของตนเองและครอบครัวได้ จึงท�ำให้แต่ละครอบครัวล�ำดับความส�ำคัญของรายจ่าย 
ในแต่ละวันว่ามรีายจ่ายใดทีม่คีวามส�ำคัญเพือ่ให้การใช้จ่ายเงนิภายในครอบครวัมพีอใช้และ
เหลือเก็บเพื่อการออม และสามารถวางแผนการช�ำระหนี้สินโดยไม่กระทบต่อการด�ำเนิน
ชีวิตขณะท่ีงานการศึกษาวิจัยถึงการท�ำบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของ วสันต์ กาญจนมุกดา, ภานุ ธรรมสุวรรณ และวิวัฒน์ ฤทธิมา (2564) แล้วพบว่าสภาพ
และการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรในด้านการ 
มีภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดี ด้านความเข้าใจการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน ด้านความรู้คู ่คุณธรรม 
ด้านความพอประมาณและด้านความมเีหตผุล รปูแบบการพฒันาบญัชคีรวัเรอืนอย่างยัง่ยนื
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดพัทลุงในด้านการค�ำนวณ
ต้นทนุในการประกอบอาชพี ด้านรปูแบบการพฒันาบญัชคีรัวเรอืน ด้านรายรบัและด้านการ
ออมเงินอยู่ในระดับมาก และการพัฒนาบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกร ด้านรูปแบบและวิธีการบันทึกบัญชีครัว
เรือน ด้านการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ด้านการปฏิบัติในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน 
ด้านการส่งเสรมิองค์ความรูก้ารท�ำบญัชคีรวัเรอืนและด้านทกัษะการคดิหลกับญัชขีองบญัชี
ครัวเรือน ส�ำหรับการส่งเสริมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ควรขับเคลื่อนเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
	 ดังนั้น ความส�ำคัญของการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้สามารถบริหารจัดการด้านการเงินของครัวเรือนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนตามแนวทางการศึกษาของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ ทั้ง 3 แห่ง ที่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นภาระหนี้ครัวเรือนของราษฎรจากการ
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ไม่จัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่ายภายในครัวเรือน และการมีการสร้างหนี้จากการใช้จ่ายเงิน
มากกว่าจ�ำนวนเงนิทีม่อียู ่ไม่มกีารออมเงนิ ซึง่การสร้างวนิยัทางการเงนิจะท�ำให้เกดิปัญหา
หน้ีสินในระดับน้อย จึงมุ่งเน้นบทบาทของการบัญชีในการสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพยีงในระดบับุคคล ให้สามารถจดัท�ำบญัช ีรายการรับ-จ่ายของตนเองและภายในครวัเรอืน
เพื่อให้รู้ถึงระดับรายได้และรายจ่ายของตนเอง และสามารถบรรลุถึงการด�ำเนินชีวิตอย่าง
พอประมาณ ด้วยการบันทึกรายรับรายจ่ายประจ�ำวัน สรุปเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน 
ว่ามรีายรบัมาจากแหล่งใดบ้าง จ�ำนวนเท่าใด และมรีายจ่ายอะไรบ้าง จ�ำนวนเท่าใด เพือ่จะ
ได้เหน็ภาพรวมทางการเงินทัง้ของตนเองและครอบครวัเพือ่วางแผนการใช้จ่ายเงนิในปัจจบัุน
และอนาคต รวมถงึการออมเพือ่เป็นทนุทรพัย์ในการใช้จ่ายในยามจ�ำเป็น ซึง่เป็นการควบคุม
ค่าใช้จ่ายและบรหิารการเงนิอย่างเป็นระบบ เพือ่ลดปัญหาหนีส้นิและสร้างคณุภาพชวีติทีด่ี
ได้อย่างยั่งยืน

อภิปรายผล
	 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้เสริม
สร้างประสบการณ์แก่ราษฎรทุกภูมิภาค สามารถสร้างความส�ำเร็จให้ทุกคนไม่เพียงเฉพาะ
อาชีพเกษตรกรรมเท่านั้น ซึ่งเรียนรู้ได้เพื่อน�ำพาตัวเอง ครอบครัว ชุมชน สู่ความสุขอย่าง
ยั่งยืนบนความพอมีพอกิน อย่างสอดคล้องกับปัจจัยการผลิตทั้ง ดิน น�้ำ ป่าไม้  ที่มีความ
สัมพันธ์กัน หากสิ่งใดเกิดผลกระทบก็จะส่งผลต่อเนื่องอย่างเป็นวงจร และสุดท้ายจะส่งผล
ต่อมนุษย์ ซึ่งการท�ำงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานหลักภูมิสังคม คือ 
“เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา” ทีก่่อนจะท�ำอะไรต้องมคีวามเข้าใจเสยีก่อน เข้าใจภมิูประเทศ เข้าใจ
ผู้คนในหลากหลายปัญหาทั้งทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น 
และผลจากการพฒันาตามแนวพระราชด�ำรทิ�ำให้คนอยูไ่ด้ด้วยการ “พึง่ตนเอง” ซึง่เป็นการ
พัฒนาแบบยั่งยืนสร้างประโยชน์สุขให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน เพื่อความสมดุลและยั่งยืนของ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละเพือ่เป็นปัจจยัการผลติทีส่�ำคญั ส�ำหรบัเป็นพืน้ฐานความมัน่คงทาง
อาหารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ท�ำให้ประชาชนได้รับประโยชน์และสามารถ
แก้ปัญหาในแต่ละพื้นที่การพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 
	 สิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนในเขตศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำร ิทัง้ 3 แห่งมคีวามสามารถในการพึง่พาตนเองได้และด�ำรงชวีติได้อย่างไม่ขดัสน
เนือ่งจากในทกุศนูย์ศกึษาฯ ให้ความส�ำคญักบัประเดน็ภาระหนีค้รวัเรอืนของราษฎร ทีไ่ม่มี
การจัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่ายภายในครัวเรือน และการมีการสร้างหนี้จากการใช้จ่ายเงิน
มากกว่าจ�ำนวนเงนิทีม่อียู ่ไม่มกีารออมเงนิ ซึง่การสร้างวนิยัทางการเงนิจะท�ำให้เกดิปัญหา
หน้ีสินในระดับน้อย จึงมุ่งเน้นบทบาทของการบัญชีในการสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพยีงในระดบับุคคล ให้สามารถจดัท�ำบญัช ีรายการรับ-จ่ายของตนเองและภายในครวัเรอืน
เพื่อให้รู้ถึงระดับรายได้และรายจ่ายของตนเอง ดังที่ภัทรา เรืองสินภิญญา (2555) ระบุว่า 
“บญัชคีรัวเรอืน” เป็นการประยกุต์ทางการบญัชเีพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืประเภทหนึง่ในปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง ผู้จัดท�ำบัญชีครัวเรือนสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น ท�ำให้เกิดการ
ประหยัดและการออม และในที่สุดจะสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 รัฐไม่ควรที่จะละเลยแนวทางในการน�ำหลักการและความส�ำเร็จของการด�ำเนิน
งานตามแนวทางพระราชด�ำรทิีใ่ห้ความส�ำคญักบัการศกึษาและการพฒันาทีไ่ปพร้อมกนัมา
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในภาคประชาชนให้มากที่สุด เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาค
ครัวเรือนของไทยสามารถปรับปรุงการด�ำรงชีวิตได้อย่างเข้มแข็งในสถานการณ์ที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาภายใต้แนวทางการพัฒนาประเทศอย่างสมดุลของระบบสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตามหลักการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ขณะที่รัฐควรก�ำหนดแนวทาง
การสร้างวินัยทางการเงินในภาคประชาชนด้วยการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนเพื่อจะได้เห็นภาพ
รวมทางการเงินทั้งของตนเองและครอบครัวและวางแผนการใช้จ่ายเงินในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างเป็นระบบ ที่จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนและยั่งยืน อีกท้ัง 
ยังเป็นการลดภาระการใช้จ่ายของรัฐบางรายการในการดูแลประชาชน

	 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การศกึษานีเ้ป็นเพยีงการสงัเคราะห์ข้อมลูจากหลกัการด�ำเนินงานของศนูย์ศกึษา
การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริจ�ำนวน 3 แห่ง เท่านั้น ซึ่งแนวทางการด�ำเนินงาน
ตามพระราชด�ำริยังมีอีกเป็นจ�ำนวนมาก ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาวิธีการหรือ
แนวทางจากรูปแบบการบริหารงานตามแนวพระราชด�ำริในลักษณะอื่น เพื่อประโยชน์ 
ในการพัฒนาชมุชน สงัคม และประเทศชาติ บนพ้ืนฐานความแตกต่างของบุคคล และสภาพ
พื้นที่ที่ประชาชนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัการรบัรู้ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการ
ใช้แอปพลเิคชนัธนาคารไทยของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
สกลนคร เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 338 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ด้านสภาพอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยการรับ
รู้ด้านประสทิธภิาพการใช้งานและปัจจัยการรบัรูด้้านความพงึพอใจในการแอปพลเิคชนัเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทย ส่วนปัจจัย
การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทย

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยการรับรู้; การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน; ธนาคารไทย
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study perception factorsaffecting 
students' acceptance of using Thai banking applications at Rajamangala 
University of Technology Isan, Sakon Nakhon Campus. Data were collected 
from a sample of 338 people by using a questionnaire as a research tool. 
The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation. 
correlation analysis and multiple regression analysis.

	 The study found that facilities perception, performance perception, and 
satisfaction perception are factors influencing acceptance of Thai banking 
applications, whereas perceived ease and the social influenceperception had 
no influence on acceptance of Thai banking applications.

Keywords : Perception factors; Application acceptance; Thai banks
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บทน�ำ
	 การพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลาท�ำให้สังคมออนไลน์มีขนาดใหญ่ จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้สมาร์ทโฟนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย โทรศัพท์ที่เป็นนิยมในปัจจุบัน จึงมีความสามารถในการใช้งานหลายรูปแบบ
ทั้งโทรเข้า-ออก รวมสื่อบันเทิง และผู้คนในสังคมท�ำธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟนโดยการใช ้
แอปพลิเคชัน (Application) ของธนาคารจึงเกิดเป็นกระแสสังคมไร้เงินสดโดยธนาคารได้
น�ำเทคโนโลยี พัฒนาเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการในการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ด้วย
ตนเองเพื่อให้มีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง
ไปที่สาขาของธนาคารหรือตู้เอทีเอ็ม (ATM) และประหยัดทรัพยากร โดยช่องทางที่มีความ
ส�ำคญัและก�ำลงัเตบิโตในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิภายใต้รปูแบบการใช้แอปพลเิคชนัทาง
ธนาคารมี 2 ช่องทางได้แก่ 1) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet Banking) คือการให้บริการ
ลูกค้าธนาคารในการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาง
คอมพิวเตอร์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางมาท�ำธุรกรรมที่ธนาคาร และ 2) โมบายแบงก์ก้ิง 
(Mobile Banking) คอืการท�ำธรุกรรมทางการเงนิของธนาคารทีเ่ปิดให้บรกิารผ่านโทรศพัท์
เคลื่อนที่ ทั้งนี้ การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า
การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Internet Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
สะท้อนแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ริม่มคีวามคุน้เคยและใช้บรกิารช�ำระเงนิและโอน
เงินผ่านช่องทางออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้บริการผ่าน Mobile 
Banking มากกว่า Internet Banking เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ (Life style) 
ของผูบ้รโิภคยคุใหม่ในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิได้สะดวก รวดเรว็ ใช้ได้ทุกทีแ่ละทกุเวลา
รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามกระแสเทคโนโลย ี(ณฐัพล สทุธศิกัดิศ์รี, 
2563) ดงันัน้ ปัจจบุนัจงึเป็นยคุของการยอมรบัการใช้งานแอปพลเิคชนัโดยแท้ จากทีก่ล่าว
มาข้างต้นจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
แอปพลิเคชันธนาคารไทยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนครข้อสนเทศทีไ่ด้จากงานวจิยัเป็นข้อมลูในการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลเิคชนัของ
ธนาคารให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารและสร้างความพงึพอใจต่อผูใ้ช้บรกิารต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคาร
ไทยนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย

 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน

ปัจจัยการรับรู้
1. ด้านความง่ายในการใช้งาน
2. ด้านอิทธิพลทางสังคม
3. ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
4. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
5. ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
	 Foster (1973) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การรบัรู้ของบคุคลจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
บุคคลมีการพิจารณาถึงประโยชน์และความจ�ำเป็นในการใช้งานจนเกิดความแน่ใจว่าจะได้
รับประโยชน์อย่างแน่นอน จึงท�ำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้นขึ้น
	 Rogers (1983) ได้ให้ค�ำนยิาม การยอมรบัเทคโนโลยไีว้ว่า หมายถงึ การทีบ่คุคล
ตัดสนิใจ น�ำเทคโนโลยใีหม่ไปใช้อย่างสมบรูณ์เนือ่งจากมองเหน็ว่าเป็นสิง่ท่ีดแีละมปีระโยชน์
กว่าสิง่ทีมี่อยูแ่ล้วซ่ึงกระบวนการการยอมรับเทคโนโลยใีนแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั 
ซึ่งกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) ของ Rogers ประกอบไปด้วย 5 ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1 เป็นระยะตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นระยะท่ีบุคคลรับรู้ว่ามี
เทคโนโลยีที่ถูกเปิดเผยขึ้นเป็นครั้งแรก แต่ยังขาดข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่
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ในระหว่างขัน้ตอนนีแ้ต่ละบคุคลยงัไม่ได้รบัแรงบนัดาลใจทีจ่ะหาข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่นัก
	 ระยะที ่2 สนใจ (Interest Stage) เป็นระยะทีบ่คุคลมกีารเสาะหาเกีย่วกบัข้อมลู
หรือรายละเอียดอย่างกระตือรือร้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่
	 ระยะที่ 3 ประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นระยะที่บุคคลใช้ความคิดในการ
พิจารณาว่าจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่หรือไม่ โดยการดูระหว่างข้อดีกับข้อเสียของการใช้
เทคโนโลยีใหม่จากนั้น จึงตัดสินใจว่าจะน�ำมาใช้หรือปฏิเสธเทคโนโลยีนั้น
	 ระยะที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นระยะที่บุคคลมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่มาท
ดลองใช้ในระหว่างขั้นตอนนี้ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการค้นคว้าข้อมูล และค�ำนึงถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีเพื่อให้ทราบว่าเทคโนโลยีใหม่นั้นสามารถสนองตอบความต้องการในการใช้
งานของแต่ละบุคคลได้หรือไม่
	 ระยะที่5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นระยะที่บุคคลตัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ขั้นตอนน้ีเกิดจากการสื่อสารในตัวเองและสื่อสารกับผู้อื่น เพื่อให้ได้ผลการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมโดยจะน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างต่อเนื่อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 จิรภัทร มิขันหมาก และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิ
เคชันเป๋าตังจากผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในช่วงเดือนเมษายน 2564 พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และความ
ยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง
	 ลดัดาวัลย์ ส�ำราญ และอชัรนิทร์ ศรสีขุ (2564) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชัน Mymo พบว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
ด้านเป้าหมาย ด้านความพร้อม ด้านสถานการณ์ และด้านการแปลความหมาย ส่งผลทาง
บวกต่อการยอมรับแอปพลิเคชันการใช้ Mymo และทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ ด้านพฤตกิรรม ส่งผลทางบวกต่อการยอมรบั
แอปพลิเคชันการใช้ Mymo
	 กัญญาภัทร ไสวอมร และกิติมา ทามาลี (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน และ
ด้านการทดลองใช้ได้ มคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคาร
ออนไลน์ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 วรญัญู กจิเจรญิธนารักษ์ และปวณีา ค�ำพกุกะ (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า การรับรู้การใช้งาน
ง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ผลลัพธ์ มีผลต่อการยอมรับการ
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ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงการยอมรบัการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัทางการเงนิผ่านสมาร์ทโฟน
ได้ร้อยละ 51.8
	 อบุลวรรณ ขนุทอง และคณะ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการช�ำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี New Field 
Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  (ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการ
ใช้งานและอิทธิพลของสังคม) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (การรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งานและการรับรู้ถือความง่ายในการใช้งาน) และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้
บริโภคออนไลน์ (ความต่อเนื่องและการรับรู้ทางออนไลน์) เป็นปัจจัยมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงนิ กรณศีกึษาระบบการช�ำระเงนิผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNew 
Field Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
	 ณภัทร จรรย์จรัสสิน (2562) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ Mobile Banking พบว่าจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ Mobile Banking ด้วย
ทฤษฎ ีS-Curve จากกลุม่ตวัอย่าง 50 คน สามารถจ�ำแนกพฤตกิรรมได้ 4 ประเภท คอื กลุม่
ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็ว กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมง่าย กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า และกลุ่มผู้
แนะน�ำนวตักรรม โดยผูใ้ช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุม่ยอมรบัเรว็ เนือ่งจาก
บคุคลทีมี่อทิธพิลส่วนใหญ่ในสงัคมเกดิการยอมรบั Mobile Banking ท�ำให้เกดิเป็นค่านยิม
ทางสังคมทีส่่งผลให้กลุม่ผูย้อมรบัเรว็ได้เริม่ใช้ Mobile Banking จนน�ำมาสูก่ารยอมรับช่อง
ทาง Mobile Banking เป็นช่องทางท�ำธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ�ำวัน และส่งผล
ให้การใช้จ่ายด้วยเงินสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มลดลง 
	 ศภุสิรา คุณรตัน์ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการ
เงินแอปพลิเคชัน Mobile Banking ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความ
สามารถของระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชัน Mobile 
Banking ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร
	 ปวิตรา สอนดี (2560) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเค
ชัน (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ปี พบว่า ความคาด
หวังจากการใช้งานการรับรู้ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจในการใช้งาน
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน
	 เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
ของแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ 
ปัจจยัความบันเทิงในการใช้งานของแอปพลเิคชนัไลน์ และปจัจยัความสะดวกสบายในการ
ใช้งานของแอปพลเิคชนัไลน์ เป็นปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรบัการใช้ของแอปพลเิคชันไลน์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 2,784 คน แบ่งเป็นคณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีจ�ำนวน 2,450 คน 
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และคณะทรพัยากรธรรมชาติ จ�ำนวน 334 คน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, 2565)
	 2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อสีาน วทิยาเขตสกลนคร จ�ำนวน 339 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970)
และแบ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน จึงประกอบด้วยนักศึกษาจากคณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี จ�ำนวน 298 คน และนักศึกษาจากคณะทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำนวน 41 คน 
รวมทัง้สิน้ 339 คน หลักจากนัน้สุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช่หลกัความน่าจะเป็น โดยวธิสีุม่ตวัอย่าง
ตามสะดวก

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งสร้างได้ตามความมุ่งหมาย และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก�ำหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับสังกัดคณะ ใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
ใดบ้างและใช้แอปพลิเคชันใดบ้างเป็นหลัก
	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ 
แอปพลเิคชนัของธนาคาร จ�ำนวน 17 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยครอบคลุมปัจจัยการรับรู้ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย การรับรู้
ด้านความง่ายในการใช้งาน จ�ำนวน 3 ข้อ การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม จ�ำนวน 3 ข้อ 
การรับรูด้้านสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก จ�ำนวน 3 ข้อ การรบัรูด้้านประสทิธภิาพการใช้งาน 
จ�ำนวน 5 ข้อ และการรับรู้ด้านความพึงพอใจในการใช้งานจ�ำนวน 3 ข้อ
	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
จ�ำนวน 3 ข้อแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
(1970) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคช้ัน 5 ระดบั มากท่ีสดุ มาก ปานกลางน้อย 
และน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับ ดังนี้
	 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อการยอมรบั
การใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 2. น�ำผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 
4 ตอนโดยพจิารณาถงึเนือ้หาให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายและกรอบแนวคดิของการวจิยั 
โดยประยุกต์บางส่วนมาจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�ำนวย (2562)
	 3.น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์การวจิยัด้วยค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ผลการวิเคราะห์มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากบั 0.880 ซึง่ค่า IOC 
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มากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 
ตามข้อเสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977)
	 4. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try Out) สอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์มีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหว่าง 0.758-0.935 ซ่ึงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคมค่ีาไม่ต�ำ่
กว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปเก็บข้อมูลต่อไปตามข้อเสนอ
ของ Nunnally and Bernstein (1994)
	 5. จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. ด�ำเนนิการจัดท�ำแบบสอบถามตามกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่นกัศกึษา
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและนักศึกษาคณะทรัพยากร จ�ำนวน 339 คน
	 2. ด�ำเนินการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ก�ำหนด
ไว้โดยวิธีสุ่มตัวอย่างเลือกตามสะดวก โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่วันท่ี 5 มกราคม 
2566 - 15 มกราคม 2566 
	 3. หลังจากได้แบบสอบถามคืนทุกฉบับแล้ว น�ำมาตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น339 ฉบับ จึงน�ำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติพื้น
ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)
	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 2. สถติิเชงิอนุมาน โดยใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนัในการหาความสมัพนัธ์
ของตวัแปร และทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณู ซ่ึงมสีมการ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังนี้
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

Equation: ACP = β
0
+β

01
EAS+β

02
SOI+β

03
FAC+β

04
PFM+β

05
SAP+ ε

1
	
โดยก�ำหนดให้ 
	 ACP	 =	 การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน
	 EAS	 =	 การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน
	 SOI	 =	 การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม
	 FAC	 =	 การรับรู้ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
	 PFM		  การรับรูด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
	 SAP	 =	 การรับรู้ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) 
อายุระหว่าง 21-23 ปี (ร้อยละ 52.80) รองลงมาอายุระหว่าง 18-20 ปี (ร้อยละ 36.30) 
ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 64.60) และสังกัดคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี (ร้อยละ 87.90)

ตารางที่ 2 ข้อมูลการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

	 จากตารางที ่2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แอปพลเิคชันธนาคารกสกิร
ไทยเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงเทพ 
ตามล�ำดับ ส่วนแอปพลิเคชันของธนาคารท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้เป็นหลักคือ ธนาคาร 
กรุงไทย รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงเทพ ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

	 จากตาราง 3 พบว่า ตวัแปรการรบัรูโ้ดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
การรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน (EAS) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.45 รองลงมาคือการรับรู้
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน (SAP) มีค่าเฉลี่ย 4.40 และ การรับรู้ด้านอิทธิพลทางสังคม 
(SOI) และการรับรู้ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (PFM) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ส่วนการรับรู้
ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (FAC) มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 4.34 และตัวแปรการ
ยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอยู่ที่ 4.38
	 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการรับรู้ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันเองอยู่ ซึ่งอาจ
เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้
ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอสิระปัจจยัการรบัรูใ้นแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 1.963-
2.396 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) เมือ่ท�ำพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของปัจจยั
การรับรู้ในแต่ละด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.498-0.598 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ

	 จากตาราง 4 พบว่า การรับรู้ด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การรับรู้ด้าน
ประสิทธภิาพการใช้งาน และการรบัรูด้้านความพงึพอใจในการใช้งานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางบวกกับการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของธนาคารไทยโดยการรบัรูด้้านความพงึพอใจ
ในการใช้งานมอีทิธพิลมากทีส่ดุ (b

05
=0.355) รองลงมาคอืการรบัรูด้้านประสทิธภิาพการใช้

งาน (b
04

=0.188) และการรับรู ้ด ้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (b
03

=0.120) 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ H

1c-1e
 ที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�ำนวย 

(2562) และจิรภัทร มิขันหมาก และคณะ (2564) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ Mobile Bankingและศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) 
ที่พบว่าประสิทธิภาพการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
แอพพลิเคชั่น Mobile Banking ทั้งนี้ คนส่วนใหญ่จะยอมรับและเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน
เนื่องจากเห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานมากขึ้น 
รวมถงึตอบโจทย์ชีวติทีเ่ร่งรบีในปัจจุบนั ท�ำให้มเีวลาไปท�ำอย่างอืน่ได้มากขึน้ ทัง้นี ้หากแอป
พลิเคชันที่เลือกใช้บริการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน
สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ ผู้ใช้งานย่อมมีความเชื่อมั่น ยอมรับ และยินดีใน
การเลือกใช้บริการมากขึ้น
	 ส�ำหรบัการรับรูด้้านความง่ายในการใช้งาน (b

01
=0.085) และการรบัรูด้้านอทิธพิล

ทางสังคม (b
02

=0.075) ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารจึง 
ปฎิเสธ 

H1a-b
 ที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาณัฐ ทับทิมทอง และจรัชวรรณ 

จนัทรรัตน์ (2561) ทีพ่บว่าปัจจัยการรบัรู้ด้านความง่ายในการใช้งานและปัจจยัการรบัรูด้้าน
อิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ Mobile Banking 
ของธนาคารอาจเป็นเพราะลกูค้าได้ใช้แอปพลเิคชนัจนเกดิช�ำนาญจงึท�ำให้เกดิความง่ายใน
การใช้งานจนไม่มีผลใดๆ ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคาร 
(ชญัญาพทัธ์ จงทว,ี 2558) ส่วนปัจจัยการรบัรูด้้านอทิธพิลทางสงัคมท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรบั
การใช้แอปพลิเคชันของธนาคารอาจเป็นเพราะการเลือกใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร 
ขึ้นอยู่กับภาระผูกพันส่วนบุคคลที่มีต่อธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ดังนั้นครอบครัว เพื่อน และ
คนรอบข้างจึงไม่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารรวมไปถึงความ
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แตกต่างของแต่ละบคุคล ทีท่�ำให้เกดิข้อจ�ำกดัของแต่ละบุคล ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะความชอบ 
กจิกรรม หรอืลกัษณะการด�ำเนนิชวีติทีแ่ตกต่างกนั (ละออคนัธ์ ศรใีส, 2563) จงึมคีวามเป็น
ไปได้ว่าอิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

สรุปสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผล
	 งานวจิยันีศ้กึษาปัจจยัการรบัรู้ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัธนาคาร
ไทย กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 338 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อายรุะหว่าง 21-23 ปี ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีสงักัดคณะอตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีโดยแอปพลิเคชันที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 อันดับแรก 
เรียงมาจากไปหาน้อย ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทยธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน 
ตามล�ำดับ โดยมีแอปพลิเคชันของธนาคารที่ใช้เป็นหลักคือ ธนาคารกรุงไทย รองลงมาคือ 
ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารออมสิน ตามล�ำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
การรับรู้ด้านสภาพอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยการรับรู้ด้านประสิทธิภาพการใช้งานและ
ปัจจัยการรับรู้ด้านความพึงพอใจในการแอปพลิเคชันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของธนาคารไทย ส่วนปัจจัยการรบัรูด้้านความง่ายในการใช้งาน 
และปัจจัยการรบัรูด้้านอทิธพิลทางสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัของ
ธนาคารไทย
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร  พบว่าการยอมรับการ
ใช้แอปพลิเคชันของธนาคารไทยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร เกิดจากด้านความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเป็นอันดับแรก 
โดยเฉพาะประเด็นความพึงพอใจในความปลอดภัย ในการท�ำธุรกรรมการเงินของการใช้
ระบบของแอปพลิเคชัน ธนาคารจึงควรให้ความส�ำคัญในความปลอดภัยการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของการใช้แอปพลิเคชันและพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานเลือกใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 งานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตอื่น หรือมหาวิทยาลัยอื่น หรือ
หน่วยงานอื่น

	 2.2 ผู้วิจัยควรเพิ่มศึกษาปัจจัยอื่น เช่น ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย และความคาดหวังจาก
การใช้งาน ที่อาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันของธนาคาร เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยการพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ยกระดบัคณุภาพของกลุม่ผูส้งูอาย ุมวีตัถปุระสงค์
เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ของของกลุม่ผูส้งูอาย ุเขตเทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) ผู้ให้ข้อมลูหลักในการศึกษาครัง้นี ้คอื สมาชกิกลุม่ผูส้งูอายผุูผ้ลติผ้ารองอเนกประสงค์
ในต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 14 คน และตัวแทนจากหน่วยงานพัฒนา
ชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้
คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบจดบันทึกข้อมูล การศึกษานี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
ระยะที่ 1) วิเคราะห์บริบทชุมชน วิเคราะห์กลุ่ม วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมผู้บริโภค และ
ส�ำรวจกระแสนิยม ระยะท่ี 2)  การให้ความรูด้้านการพฒันาผลติภณัฑ์ การเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ 
กลยทุธ์การตลาด และการบรหิารจดัการกลุม่ และระยะที ่3) ด�ำเนินการพัฒนาผลติภณัฑ์ ขยาย
ตลาด การประยกุต์ใช้การตลาดเชงิสังคมและการตลาดเชงิสัมพนัธ์จากนัน้ น�ำผลการวจิยัมาน�ำ
เสนอเป็นโมเดลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ข้อค้นพบจากงาน
วิจัยนี้ คือ 1) การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 2) ผลิตภัณฑ์
เป็นหัวใจส�ำคัญของกลุ่มอาชีพ ควรให้ความส�ำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อน
พิจารณาส่วนประสมทางการตลาดอื่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มีส่วนช่วยในการขยาย
ตลาด 3) ปัจจัยส�ำคัญของกลุ่มอาชีพที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงอายุ คือ ลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้สูง
อายุ(สุขภาพอายุทักษะ และความสามารถ) และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ชอบช่วยเหลือและ 
ชอบบริจาค 4) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุควรพิจารณาจากกลุ่มสัมพันธ์ การใช้เวลาว่าง การได้
รับรายได้เสริม การได้รับการอุดหนุนช่วยเหลือ และการมีความอิ่มอกอิ่มใจ และ 5) การตลาด
เอาใจใส่สังคมมีส่วนช่วยขยายลูกค้าและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์; คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ; กลยุทธ์การตลาด
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ABSTRACT

	 This research aimed to apply a product development strategy to 
improve the elderly’s quality of life in Nam Cho municipality, Mae Tha district, 
Lampang province. This study was a qualitative,participatory action research. 
The key informants were 14 elderly members of all-purpose mat maker 
occupational group and representatives from the Local Community Development 
Office. The data were collected by in-depth interviews and focus group discussion. 
The data were recorded in interview forms, observation forms and memo forms. 
There were three stages of study as follows. Stage 1 includes analyses of 
community contexts, SWOT, elderly occupational group, products and consumer 
behavior, and a survey of trends; Stage 2 encompasses training sessions on 
product development, value addition, marketing strategies, and group 
management; Stage 3 coversproduct development, market expansion, 
implementation of cause-related and relationship marketing.A model was then 
created as a model to improve the elderly’s quality of life through product 
development. The findings were as follows. Firstly, product development and 
modification has led to a better quality of life of the elderly.  Secondly, products 
as a central role for the occupational group should be prioritized over other 
marketing mix elements, and a variety of products should be developed as it 
helps enhance market expansion.  Thirdly, the essential factors were elderly 
characteristics (health, age, skill, and ability) and consumer behavior (willingness 
to give support and donation). Fourth, the elderly’s quality of life could be 
determined by group relation, free time spending ways, extra income, access to 
supports, and contentment. Lastly,caused-related marketing is effective in 
expanding markets and establishing relationship with business allies.  

Keywords :  Product Development; Elderly’s Quality of Life; Marketing Strategy
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บทน�ำ
	 รัฐบาลไทยประสงค์ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นโดยส่งเสริมให้คน
ไทยใช้ภมูปัิญญาและทรพัยากรท้องถ่ินมาออกแบบและผลติผลติภณัฑ์เพือ่จ�ำหน่ายโดยเริม่ธรุกิจ
จากการรวมกลุม่ชมุชนและกลุม่อาชพี และเม่ือมีความพร้อมจึงจดัตัง้เป็นวิสาหกิจชมุชนภายใน
ท้องถิน่ในข้ันตอนถัดมาในการนี ้รฐับาลพยายามปรบัปรงุพฒันากลุม่อาชพีโดยขอความร่วมมือ
จากนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐในการให้ความรู้และอ�ำนวยความสะดวกในการปรับปรุง
พัฒนากลุ่มอาชีพ ปัจจุบันน้ี ยังคงมีกลุ่มอาชีพและกลุ่มชุมชนหลายแห่งที่ต้องการความ 
ช่วยเหลือทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อจัดทิศทางการบริหารธุรกิจ การตลาด และพัฒนาความ
เข้มแข็งของกลุ่ม
	 เพื่อตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาท้องถิ่นทางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล�ำปางจึงมีโครงการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตจากกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาภาคเหนือยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความยากจน พัฒนา
ระบบดูแลผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานภาค
บรกิาร (กองวชิาการและแผนงานเทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้, 2562) ดังน้ัน ตัวแทนกลุม่ผูส้งูอายตุ�ำบล
น�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปางซึ่งเป็นผู้ผลิตผ้ารองอเนกประสงค์ได้เสนอปัญหาและความ
ต้องการของกลุ่มในการขอรับบริการวิจัยต่อยอดความเข้มแข็งของกลุ่มต่อทางมหาวิทยาลัยฯ 
ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขยายตลาดและเพื่อให้การด�ำเนินการของกลุ่มมีความเข้มแข็ง
	 ด้วยนโยบายช่วยเหลอืกลุม่อาชพีนีก้ลุม่ผูว้จัิยเหน็ว่าควรให้การสนบัสนนุด้านความ
รูแ้ละให้การช่วยเหลือ เพือ่ให้กลุ่มผู้สูงอายตุ�ำบลน�ำ้โจ้มคีวามเข้มแขง็ โดยก�ำหนดทศิทางในด้าน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ คดัสรรวัสดุท่ีหาได้ในท้องถิน่ ศกึษากระแสนยิม ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ขยายตลาด การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ตลอดจนการบริหารจัดการกลุ่ม ทั้งน้ี 
เพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุต�ำบลน�้ำโจ้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตเทศบาล
ต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง

การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยเริ่มจากการศึกษาบริบทชุมชนต�ำบลน�้ำโจ้โดยมีข้อมูลดังนี้ชุมชนต�ำบลน�้ำ
โจ้ต้ังอยู่ในเขตอ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง อยู่ห่างจากอ�ำเภอเมืองจังหวัดล�ำปางประมาณ 
21 กิโลเมตร อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้านได้แก่บ้านฮ่องห้า บ้านป่าจ�้ำ บ้านต๋อ บ้านหนอง 
บ้านม่อนแสนศรี บ้านแม่ปุง บ้านป่าม่วง บ้านหนองพัฒนา บ้านต๋อแก้วพัฒนาและบ้านน�้ำโจ ้
(กองวิชาการและแผนงานเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้, 2562) ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุในชุมชนต�ำบลน�้ำโจ้
	 ประชากรในเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 9,740 คน (ชาย 4,802 คน และ
หญงิ 4,938 คน) พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นพืน้ทีช่นบท (ก่ึงเมือง) เป็นชุมชนเกษตรกรรมเดิม ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีทางการเกษตรร้อยละ 80 และรับจ้างร้อยละ 15 (กองวิชาการและแผน
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งานเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้, 2562) ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น ได้แก่ การจักสานกล่องข้าว สุ่มไก่ 
ตะกร้า เปลเด็ก ไม้กวาด การตีมีด อุปกรณ์การเกษตร การฟันศิลาแลง และการแปรรูปผลผลิต
การเกษตร ในพืน้ทีน่ีม้โีรงงานอตุสาหกรรมอยูใ่กล้กบัชุมชน (เทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้, 2562) ต�ำบล
น�้ำโจ้มีผู้สูงอายุจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,087 คน (กองวิชาการและแผนงานเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้, 2562) 
อาชพีหลกัของผู้สงูอายคุอื อาชีพเกษตรกรรม เช่น ท�ำนา ท�ำสวน และรบัจ้างทัว่ไปผูส้งูอายบุาง
คนเกษยีณแล้ว แต่อยูบ้่านดแูลบ้านและเลีย้งหลาน แหล่งรายได้ของผูส้งูอายจุงึได้มาจากทายาท 
ได้รับเงินช่วยเหลือผู้สูงอายุจากรัฐบาล และมีรายได้จากการขายพืชผักสวนครัวที่ปลูกบริโภค
เองเมื่อเหลือจึงน�ำไปจ�ำหน่ายต่อผู้สูงอายุบางส่วนมีภูมิปัญญาด้านการจักสาน (สานแห สาน
กล่องข้าว สานไม้กวาดฯลฯ) ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เป้าหมายในการ
ประกอบอาชีพของผู้สูงอายุบ้านน�้ำโจ้ คือ ต้องการแบ่งเบาภาระทายาทที่อยู่ในวัยท�ำงาน
	 ค�ำนิยามของ “ผู้สูงอายุ” ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 คือ บุคคลซ่ึง
มีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ
องค์การสหประชาชาติที่ว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปี
ขึ้นไป (พวงทอง ไกรพิบูลย์, 2561) ส่วนค�ำนิยามของ “คุณภาพชีวิต”(Quality of Life) คือ 
ภาวะความเป็นอยูท่ีด่ใีนด้านร่างกายและจติใจของตนเองและสงัคม(พวงทอง ไกรพบูิลย์, 2561)
ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (Elderly Persons’ Quality of Life) หมายถึง 
สภาวะความเป็นอยู่ที่ดีด้านกายและใจของบุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ทั้งในด้านร่างกาย
และจติใจจากการศกึษาคณุภาพชวีติกลุม่ผูส้งูอายปัุจจยัทีส่ามารถท�ำนายคุณภาพชวีติของผูส้งู
อายุ คือ ความสมบรูณ์ทางกายการได้รบัการสนบัสนนุสิง่ของ และการรูจ้กัตนเองพฒันาตนเอง 
(วทิมา ธรรมเจริญและคณะ, 2562) ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดยีวกนักบัยพุา ทองสขุและคณะ (2562) 
ที่ระบุว่า การสนับสนุนจากสังคม การรับรู้ถึงทักษะความสามารถ และการรับรู้ถึงสุขภาพของ
ตนมีส่วนช่วยให้เกิดความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ ในขณะที่เอกพล เคราเซและคณะ (2562) 
ได้น�ำเสนอว่าปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติผูส้งูอายุมี 6 ประการ คือ 1) การเตรียมตัววางแผน
สู่วัยสูงอายุ 2) การรักษาสุขภาพกาย ใจ สังคม และปัญญา 3) การมีความมั่นคงปลอดภัย 
4) ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 5) การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่อ�ำนวยความสะดวก และ 6) การได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ
	 ในส่วนของแนวคดิด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer Decision 
Making) คือ ขั้นตอนท่ีผู้บริโภคด�ำเนินการจากภายในสู่ภายนอกในด้านการจัดหาจัดซื้อเพื่อ
สนองตอบต่อความต้องการของตนเอง โดยประกอบไปด้วยข้ันตอนของกระบวนการ (Process) 
และขัน้ตอนของผลลพัธ์ (Output) โดยข้ันตอนของกระบวนการนัน้ประกอบไปด้วยการตระหนกั
ถงึความต้องการ การแสวงหาข้อมลูก่อนการซ้ือ และการประเมนิผลทางเลอืก ส่วนขัน้ตอนของ
ผลลพัธ์ประกอบไปด้วยพฤตกิรรมการซือ้ และการประเมนิผลหลงัการซือ้ (Schiffman & Kanuk, 
2010, p.18) การศึกษาด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเน้นหนักว่าผูบ้ริโภค ครอบครัว หรือครัวเรือน
มกีารตดัสนิใจทีจ่ะใช้ทรัพยากร(เช่น เวลา เงนิ และความพยายาม) ทีต่นมอียูใ่นการจับจ่ายและ
บริโภคสินค้าอย่างไร (Schiffman & Kanuk, 2010, p.5) สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง “การให้” 
ดังนั้น ประชาชนชาวไทยโดยส่วนใหญ่จึงมีพฤติกรรมแห่งการให้ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการ
บริจาคและการท�ำบุญ  โดยมีเหตุผลเพื่อ 1) ความสุขและสบายใจ 2) หวังผลดีที่จะเกิดในชีวิต



39

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
Vol. 2 No. 2 July - December 2023

ในภายภาคหน้า และ 3) เป็นโอกาสในการช่วยเหลอืสงัคม (ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2556) ด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมนี้ ท�ำให้ผู ้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
เพือ่บรจิาคหรอืซือ้เพือ่ช่วยเหลอื ทัง้นี ้จากการส�ำรวจ พฤตกิรรมการให้ของคนไทยในปี 2552-
2560พบว่า ครัวเรือนไทยร้อยละ 96 มีรายจ่ายเพื่อการกุศล (ไทยพับลิก้า, 2562) และคนไทย
นับถือศาสนาพุทธจึงมีพฤติกรรมท�ำบุญและบริจาคเป็นอันดับ 4 ของโลก(ลงทุนแมน, 2019)
	 ค�ำนิยามของตลาดเป้าหมายคือ กลุ ่มผู ้ ซ้ือที่ มีความต้องการคล้ายกันและ 
มคุีณลักษณะเฉพาะบางประการท่ีธุรกจิสามารถให้บรกิารได้ การก�ำหนดตลาดเป้าหมายขึน้อยู่
กับทรัพยากรของธุรกิจ เมื่อธุรกิจมีทรัพยากรที่จ�ำกัด จึงควรมีการก�ำหนดตลาดเป้าหมายของ
ธุรกิจเมื่อใช้ทรัพยากรให้หมดไปอย่างมีคุณค่า (Kotler & Armstrong, 2018, p. 75) ส่วนการ
ขยายตลาด หมายถึง กลยุทธ์การเติบโตเพื่อขยายประเภทของลูกค้าโดยน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ปัจจุบัน (Smartbiz Team, 2020) หรืออีกนัยน์หนึ่ง คือ กระบวนการที่น�ำเสนอสินค้าและ
บริการให้แก่กลุ่มตลาดใหม่ (Suttle, 2019) การขยายตลาดมักจะถูกใช้เมื่อธุรกิจต้องการ 
เพิ่มเติมกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อขายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ากลุ่มใหม่ (บังอร สุวรรณมงคล, 2559)
	 หลังจากศึกษาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุบ้านน�้ำโจ้ จังหวัดล�ำปาง พบว่า กลยุทธ์
การตลาดที่ควรใช้ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น
ของลกูค้าเป้าหมายแล้วแปลออกมาเป็นส่ิงของต้นแบบโดยใช้กระบวนการสร้างคณุภาพ (Kotler 
et al., 2018, p. 737) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นจากความคิดและการอธิบาย ภาพวาด การ
คัดกรอง น�ำสู่การลงทุนวิจัยและการพัฒนาจนกลายเป็นสิ่งของที่มีรูปแบบ ทดลองให้ผู้บริโภค
ใช้ในระบบปิด การผลติ การทดสอบตลาด และกลายเป็นผลติภณัฑ์ทีพ่ร้อมจ�ำหน่ายเชิงพาณิชย์ 
(Kotler et al., 2018, p.736) โดยการพฒันาผลติภณัฑ์สามารถท�ำได้สามลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์
นวัตกรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ และผลิตภัณฑ์เลียนแบบตามผู้อื่น (วรรธนะรัตน์ ไชย
วงศ์และคณะ, 2564)
	 ส�ำหรบัแนวคดิด้านการตลาดเชงิเอาใจใส่สงัคม/การตลาดการกศุล (Cause-Related 
Marketing) นั้นหมายถึง การตลาดที่ธุรกิจท�ำเพื่อแสดงออกเพื่อการรับผิดชอบต่อสังคม 
และสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก โดยพยายามเชื่อมโยงตัวธุรกิจกับเหตุแห่งการช่วยเหลือสังคมใน
หลาย ๆ  ด้าน (Kotler & Armstrong, 2018, p.111) หรือ หมายถึงกิจกรรมการตลาดที่มีความ
เก่ียวพันระหว่างการบริจาคเงินกับสิ่งของเชื่อมต่อกับยอดขายสินค้าและกิจกรรมของ 
ผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่มัก จัดภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด อีกนัยน์หนึ่ง คือกิจกรรมการตลาดที่
มุ่งแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือสังคม หรือปัญหาบางอย่างอย่างเร่งด่วน พร้อมเพ่ิมยอดขายให้
ธรุกจิไปในขณะเดยีวกนั ผู้บรโิภคทีต้่องการช่วยเหลอืบรจิาคได้เข้ามามส่ีวนร่วมด้วย ซึง่จะกลาย
เป็นลูกค้าใหม่ในอนาคต (คอทเลอร์และคณะ, 2556)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (KeyInformant) ในการศึกษาวิจัยนี้คือ สมาชิกจ�ำนวน 14 คน 
(คัดเลอืกแบบเจาะจง) จากกลุม่ผูส้งูอายผุูผ้ลติผ้ารองอเนกประสงค์ในต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ 
จังหวัดล�ำปาง และตัวแทนจากส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอแม่ทะ
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบจดบันทึกข้อมูล แบบสังเกตการณ์ 
และแบบสัมภาษณ์ (ทั้งแบบไม่มีโครงสร้างในช่วงแรกและแบบมีโครงสร้าง) 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยอุดหนุนสินค้าของกลุ่มผู้สูงอายุ สมาชิก
กลุม่ผูส้งูอายุ และตวัแทนเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานพฒันาชมุชนอ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง โดยเริม่
จากการศึกษาในเชงิเอกสาร การศกึษาในภาคสนาม (การสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้รโิภค การบนัทกึ
เรื่องเล่า การถ่ายทอดประสบการณ์ของกลุ่ม การมีส่วนร่วมของกลุ่ม) โดยใช้การสังเกตการณ์ 
การประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย
	 การด�ำเนนิการวจิยัท�ำได้โดยเริม่จากการประชมุทมีกลุม่ผูวิ้จยั  ด�ำเนินการศึกษาเชงิ
เอกสารเพือ่วเิคราะห์แนวคดิทางการตลาด รปูแบบการจดัการ และคุณภาพชวีติ ต่อมา วางแผน
ในการด�ำเนินงานร่วมกับสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุโดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
(Participatory Action Research) และเพือ่เป็นการเตรียมความพร้อม จงึเร่ิมจากการสมัภาษณ์
(แบบไม่มีโครงสร้าง)กับสมาชิกกลุ่มโดยเริ่มจากการศึกษาสิ่งแวดล้อมและบริบทของกลุ่ม 
สัมภาษณ์ผู้บริโภคที่เคยอุดหนุนสินค้าของกลุ่มผู้สูงอายุ ศึกษาผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์
ท�ำมือและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อหาข้อมูลพื้นฐานไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และสภาพปัญหาของกลุ่มที่ประสบจากนั้น น�ำ
ผลการศึกษาไปวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ มีเป้า
หมายให้กลุ่มสามารถด�ำเนินงานต่อได้ด้วยตนเอง จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาและความ
ต้องการกลุม่วางแผนในการด�ำเนนิงาน และขับเคลือ่นการด�ำเนนิงานของกลุม่ผูส้งูอายทุัง้นี ้เพือ่
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
	 จากนั้น จึงด�ำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
ระหว่างนักวิจัย ตัวแทนสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ นักศึกษา ผู้บริโภค และตัวแทนจากส�ำนักงาน
พัฒนาสังคมอ�ำเภอแม่ทะในประเด็นสภาพปัจจุบันของกลุ่ม ผลิตภัณฑ์กลุ่ม ตลาดเป้าหมาย 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใช้การน�ำเสนอประเดน็และค�ำวจิารณ์ร่วมกบัการสงัเกต จากนัน้วเิคราะห์
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มผู้สูงอายุผ้ารองอเนกประสงค์ในเชิงลึกอีกครั้ง 
และวิเคราะห์ความต้องการและความจ�ำเป็นของกลุ่มลูกค้า ต่อมา ได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มผู้สูงอายุผ้าทออเนกประสงค์แบบรายบุคคล
	 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด�ำเนินการตามความต้องการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม
ต้องการการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้น ต้องการพัฒนาทักษะใน
การสานผ้ารองอเนกประสงค์ให้มีความสมมาตร ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการจัดการฝึกอบรมเพื่อ
ปรบัปรงุพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม โดยเชญิผู้เชีย่วชาญด้านผลติภณัฑ์มาอบรมเพือ่ให้ความรูใ้น
ด้านการออกแบบลาย การสานให้ถูกต้องตามแบบ การเลือกสรรวัสดุที่เหมาะสมกับลายของ
ผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ของกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งกลุ่มได้
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ให้ความสนใจในการเรยีนรูแ้ละสามารถสานผ้ารองอเนกประสงค์ในรปูแบบใหม่ออกมาได้ ท�ำให้
กลุ่มมีผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
	 ต่อมา ด�ำเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้อีกคร้ัง ผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า
สมาชิกกลุม่ผูส้งูอายตุ้องการแสวงหาแหล่งจ�ำหน่ายวัสดุการผลิตใหม่เพือ่ให้สามารถการคัดสรร
วัสดุที่มีสีสันมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อการออกแบบลายได้ให้แตกต่างไปจากเดิมอีกทั้งยังต้องการให้มี
การประสานผู้ขายปัจจัยการผลิต ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีสีสันสวยงาม และการ
เพิ่มเติมวัสดุกันลื่นแก่ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์แบบดั้งเดิม
	 จากนั้นผู ้วิจัยจัดให้มีการให้ความรู ้ด้านการจัดการกลุ ่มผู ้สูงอายุผู ้ผลิตผ้ารอง
อเนกประสงค์โดยให้ความรู้ในด้านการออกแบบโครงสร้างกลุ่มด้านการพิจารณาศักยภาพ
สมาชกิรายบคุคลและการด�ำเนนิงานกลุ่มและด้านความรูพ้ื้นฐานทางการตลาดโดยเชญิวทิยากร
ด้านการตลาด วิทยากรด้านการจัดการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อร่วมหา
แนวทางในการพฒันาศักยภาพของกลุ่มทัง้ด้านการจดัการและการตลาดให้มคีวามชดัเจน ท�ำให้
สมาชกิกลุม่ผู้สงูอายทุราบถึงบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพือ่ให้กลุม่สามารถขบัเคลือ่นไปได้
พร้อม ๆ กับการพัฒนาด้านอื่นเช่นการเพ่ิมความหลากหลายด้านผลิตภัณฑ์ การขยายตลาด 
และการจัดจ�ำหน่าย
	 ในขั้นตอนสุดท้ายผู้วิจัยเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อภิปรายเพื่อถอดบทเรียนน�ำมา 
สรุปองค์ประกอบที่ชี้วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อวิเคราะห ์
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูทัง้หมด และสรปุผลการศกึษาวจิยั น�ำเสนอข้อมลูในรปู
แบบพรรณนา (Descriptive Presentation) ประกอบการบรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่สร้างแนวทางพฒันาผลติภัณฑ์และใช้องค์ประกอบคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนการอธบิาย

ผลการศึกษา
	 ผลการวเิคราะห์บรบิทชมุชน วเิคราะห์กลุม่  วเิคราะห์ผลติภณัฑ์ และพฤตกิรรม
ผู้บริโภค
	 กลุม่ผูส้งูอาย ุเขตเทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง มจีดุแขง็ด้านการ
พัฒนากลุ่มของตนเอง โดยที่กลุ่มมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้และโอกาสทางการ
ตลาดด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เช่น ความพยายามในการยืน่ขอจดทะเบยีนวสิาหกจิชมุชน และ
สมาชิกกลุ่มมีความพยายามในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยพิจารณาดูตัวอย่างผลิตภัณฑ์อื่นที่วาง
จ�ำหน่ายในท้องตลาด ในด้านจดุอ่อน จะพบข้อบกพร่องทีต่วับคุคล (กลุม่สมาชกิผูส้งูอาย)ุ และ
ตวัผลติภณัฑ์ กล่าวคอื กลุม่สมาชกิผูส้งูอายุอาศัยการพึง่พาจากหน่วยงานภายนอกมากกว่าการ
พึง่พาตนเองซึง่อาจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานของกลุม่และความอยูร่อดของกลุม่ สมาชกิบางคนใน
กลุม่มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองท�ำให้ไม่ยอมเปิดรับค�ำแนะน�ำและข้อวพิากษ์เพือ่
การพัฒนาสมาชิกกลุ่มบางคนมีปัญหาสุขภาพ กิจกรรมการตลาดที่ท�ำคือการร่วมจัดจ�ำหน่าย
สนิค้าภายในงานเทศกาลของอ�ำเภอและจงัหวดั การสือ่สารภายในกลุม่มน้ีอยโดยเฉพาะข้อมลู
ด้านงบประมาณ รายรบั-รายจ่าย และข้อวพิากษ์ด้านผลติภณัฑ์ทัง้จากผูบ้ริโภคและสมาชกิกลุม่ 
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ส่งผลต่อทศันคติของสมาชกิกลุม่ด้านทกัษะและฝีมอืในการจกัสานผลติภณัฑ์มน้ีอยส่งผลต่อรูป
แบบและรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความบิดเบี้ยวไม่สมมาตร และลวดลายผิดรูปสีสันของ
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นสีทึบ ไม่มีสีสันโทนสีอ่อน พื้นฐานความรู้ความสามารถและทักษะการ
สานสนิค้าของสมาชกิกลุม่มคีวามแตกต่างกนั ส่งผลต่อรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ในด้านโอกาสนัน้ มี
หน่วยงานภาครัฐท้องถ่ินพร้อมให้การสนับสนุนในการด�ำเนินงานและผู้บริโภคบางคนมีเงินทุน
และมีพฤติกรรมให้บริจาคหรือให้การอุดหนุนช่วยเหลือส�ำหรับด้านอุปสรรค คือ คู่แข่งขัน 
(กลุม่ครัวเรือนอืน่ทีส่ามารถผลติผ้ารองอเนกประสงค์ได้เหมือนกันในจงัหวดัเดยีวกัน) ทีมี่ทกัษะ
ในการผลิตท�ำให้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบและสีสันสดใส คู่แข่งขันมีการบริหาร
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้ถูกกว่า คู่แข่งขันมีเครือข่ายทางธุรกิจมากกว่า และมีความสามารถในการ
ท�ำตลาด คู่แข่งขันมีแหล่งผู้ขายปัจจัยการผลิตหลายแห่ง จึงมีความสามารถในการคัดสรรวัสดุ
ที่ใช้ในการผลิตได้หลายสีด้านผู้บริโภคมีอ�ำนาจต่อรองในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
ในท้องตลาดมีการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ทั้งแบบออฟไลน์ (Offline) และ
ออนไลน์ (Online) มีผลิตภัณฑ์หลากดีไซน์ผลิตภัณฑ์ทางเลือกมีคุณภาพดีกว่า มีความเป็น
มาตรฐาน และมีหลายระดับราคาให้เลือก อัตราการซื้อซ�้ำผลิตภัณฑ์ชนิดน้ีต�่ำ เน่ืองจากเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีความคงทน ไม่จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนบ่อย นอกจากนี้ ยังมีสินค้าทดแทน(สินค้าที่ใช้
แทนผ้ารองอเนกประสงค์) หลายประเภทเช่น ผ้าขนหนู ผ้าถัก ฯลฯยิ่งไปกว่านั้น ผู้บริโภคให้
ข้อมูลตรงกันว่าผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ของกลุ่มผู้สูงอายุต�ำบลน�้ำโจ้มีปัญหาด้านลาย
และรูปแบบ แต่ตัดสินใจซื้อแบบฉับพลัน (Impulse Buying) มิใช่เพราะต้องการสินค้า แต่ซื้อ
เพราะต้องการอุดหนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุมากกว่าต้องการใช้งานจริง

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุ
	 กลุ่มผู้วิจัย นักวิชาการ และตัวแทนหน่วยงานพัฒนาชุมชนได้ให้ความรู้ด้านการ
บรหิารจดัการกลุม่ การจัดตัง้กลุ่ม การให้ความรูพ้ืน้ฐานทางการตลาด ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์
และเพิ่มมูลค่า และด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยได้ผลลัพธ์ดังนี้
	 ตามวตัถุประสงค์ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ กลุม่ได้มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์ 
เพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์และพฒันาตลาด มกีารปรบัปรงุตวัผลติภณัฑ์โดยพฒันาทกัษะการสาน
ใหม่ การออกแบบลาย การคัดสรรวัสดุ และการจัดเรียงสี ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์
มีลวดลายสวยข้ึน และมีลายสานท่ีถูกต้อง ส�ำหรับการเพิ่มมูลค่า กลุ่มได้เลือกเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์โดยการติดวัสดุป้องกันไม่ให้ลื่นให้กับผลิตภัณฑ์ผ้ารอง
อเนกประสงค์เพราะก่อนหน้านั้นได้รับข้อมูลจากการส�ำรวจความคิดเห็นด้านความปลอดภัย
จากผูซ้ื้อว่าวสัดุท่ีใช้ผลติผ้ารองอเนกประสงค์มคีวามลืน่ ไม่ปลอดภยัในการใช้งานกับเดก็และผู้
สูงอายุ นอกจากนี้ ยังปรับผลิตภัณฑ์จากผ้ารองอเนกประสงค์ที่แต่เดิมมีประโยชน์ใช้สอยเพียง
เป็นผ้ารองของร้อนและผ้าเช็ดเท้า มาขยายขนาดให้ใหญ่ขึ้นรูปสี่เหลี่ยมจตุรัสจนเป็นผ้ารองนั่ง
ส�ำหรับสวดมนต์ จ�ำหน่ายผ่านร้านสังฆภัณฑ์ เจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีพฤติกรรมนั่งสมาธิ  
ยิ่งไปกว่านั้น ยังออกแบบเปลญวนโดยรับท�ำตามค�ำสั่งซื้อและฝากจ�ำหน่ายตามร้านขายต้นไม้
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	 ด้านความรู้พื้นฐานทางการตลาด  กลุ่มผู้สูงอายุได้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการ
ตลาด  โดยกลุ่มได้ให้ความส�ำคัญเรื่องการใช้เวลาว่างและการตลาดเชิงอารมณ์ และได้ท�ำการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภคที่มีงานอดิเรกด้านการพัก
ผ่อนหย่อนใจในสวน ตลอดจนกลุ่มได้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่แสวงซื้อ 
(Unsought Goods) ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะ 
	 ในด้านการจดัต้ังกลุม่ หลงัจากได้รบัการอบรมและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าทีพ่ฒันา
ชุมชน กลุ่มผู้สูงอายุได้ด�ำเนินการตามกระบวนการและผ่านการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนอย่างเป็นทางการได้ส�ำเรจ็ และได้มีการก�ำหนดโครงสร้างหน้าทีค่วามรับผดิชอบ
ของสมาชิกกลุ่มอย่างชัดเจนโดยพิจารณาจากศักยภาพและความสามารถของสมาชิกกลุ่ม
	 ส่วนด้านการสื่อสารทางการตลาด กลุ่มผู้สูงอายุได้เรียนรู้และค้นพบว่า ผลิตภัณฑ์
ของกลุม่เหมาะสมกบัการใช้การสือ่สารแบบใต้เส้น (Below The Line) หรอืการสือ่สารผ่านสือ่
ทีไ่ม่ใช่สือ่หลกั โดยมคีวามเหน็ว่าเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสมกับผลติภณัฑ์คือการ
ใช้พนักงานขายในการแนะน�ำสินค้า และการประชาสัมพันธ์นอกจากนี้ กลุ่มยังตกลงเลือก
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดเอาใจใส่สังคมและการตลาดความสัมพันธ์มาใช้ประกอบการ
จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ผ้ารองนัง่สวดมนต์ในบางคร้ังโดยศึกษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคทีช่อบท�ำบุญชอบ
บริจาค

ภาพที่ 1 ผ้ารองอเนกประสงค์เดิม ก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทีม่า : ภาพถ่ายเมือ่วันที ่18 เมษายน 2562 ณ  เทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง

ภาพท่ี 2 ตวัอย่างผ้ารองอเนกประสงค์ลายใหม่หลังจากฝึกอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
คดัสรรวสัดกุารผลิต และติดวสัดกัุนล่ืน

ทีม่า : ภาพถ่ายเมือ่วันที ่2 มกราคม 2563 ณ เทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง
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อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์มาสู่การอภิปรายผลดังนี้ตามข้อค้นพบดังต่อไปนี้

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการขยายตลาด
	 ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ของกลุ่มผู้สูงอายุต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัด
ล�ำปางเป็นผลติภัณฑ์ไม่แสวงซือ้ (Unsought Goods) ลกูค้าไม่ได้ตามหาทีจ่ะซือ้ จากการศกึษา
พฤติกรรมผู้บริโภคก่อนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุ ลูกค้าส่วนใหญ่ซื้อด้วย
เหตุผลว่าต้องการอุดหนุนช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมากกว่าซื้อเพราะต้องการจ�ำเป็นซ่ึง
เป็นที่ทราบกันดีว่าโดยส่วนใหญ่สินค้าไม่แสวงซื้อมักต้องใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด 
(เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการใช้พนักงานขาย) ที่เหมาะสมตามสถานการณ์ 
(Osman et al, 2016, pp.87-92) นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ของกลุ่มผู้สูงอายุ
มข้ีอบกพร่องด้านความสวยงามของลายสาน และคณุภาพไม่ตรงตามมาตรฐาน ท�ำให้ต้องมกีาร
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรกก่อนการด�ำเนินกิจกรรมการตลาดอื่น สอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีว่าสินค้ามีข้อบกพร่องและการส่ือสารคุณสมบัติสินค้าท�ำได้ยาก จะท�ำให้สินค้า 
ไม่ประสบความส�ำเร็จ (นารายณ์ เหยาหยุน. (ม.ป.ป.)
	 หลงัจากท่ีกลุ่มผู้สูงอายไุด้รบัความรูพ้ืน้ฐานทางการตลาด ความรูด้้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย การฝึกการออกแบบลาย และการฝึกทักษะการจักสานให้ตรงกับลาย 
ที่ออกแบบแล้ว กลุ่มผู้สูงอายุตระหนักว่า ในบรรดาส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมดนั้น 
ด้านผลติภัณฑ์มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ ควรค�ำนงึถงึก่อนทีจ่ะปรับปรุงพฒันาส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านอื่นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอิราวัฒน์ชมระกา และคณะ (2565) ที่ให้ความส�ำคัญ
กบัผลติภัณฑ์ยิง่ไปกว่านัน้ ทางกลุม่ผูส้งูอายรุบัรูว่้าผลติภณัฑ์ของกลุม่ตนเป็นผลติภัณฑ์ไม่แสวง
ซื้อ (Unsought goods) ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์การตลาดเฉพาะตามแนวคิดของ Osman et al, 
(2016) กลุม่ผูส้งูอายุมคีวามเห็นว่าควรออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค 
(ทาริกา สระทองค�ำ, อนงค์ ไต่วัลย์ และอมร ถุงสุวรรณ, 2565) และควรให้ความส�ำคัญเกี่ยว
กับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเริ่มจากศึกษาการใช้เวลาว่างเพื่อการสร้างสุข (วณัฐพงศ์ เบญจพงศ์,
2563) ทัง้นี ้ได้เริม่สานผลิตภัณฑ์ใหม่ได้แก่เปลญวนส�ำหรบัลกูค้าทีพ่กัผ่อนหย่อนใจในบ้านโดย
ฝากจ�ำหน่ายผ่านร้านขายต้นไม้และรับสั่งท�ำ 
	 นอกจากจะปรบัปรงุสนิค้าเดมิ (ผ้ารองอเนกประสงค์) ให้มกีระบวนการสานทีถ่กูต้อง 
การคดัสรรวสัดกุารผลติสอ่ีอนและออกแบบลวดลายเรขาคณิตและรูปภาพการ์ตนูส�ำหรับลกูค้า
กลุ่มเดิมแล้ว ผู้สูงอายุยังมีการพิจารณาเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โดยการติดวัสดุป้องกันการลื่นให้
กบัผลติภณัฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ด้ังเดิม (ผ้ารองของร้อนและผ้าเชด็เท้า) สอดคล้องกบัแนวคดิ
ขององัคณา ตาเสนาและคณะ (2565) ทีว่่าการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์เป็นส่วนหนึง่ของการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มผู้สูงอายุได้ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
ผ้ารองนั่งสวดมนต์และเปลญวนเพื่อขยายกลุ่มไปยังกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่คือกลุ่มลูกค้าที่มี
พฤติกรรมนัง่สมาธแิละพกัผ่อนหย่อนใจ โดยจ�ำหน่ายผ่านร้านสังฆภัณฑ์ ศนูย์ฝึกสมาธิ และร้าน
ขายต้นไม้ ซึ่งสอดคล้องกับ ซีอีโอ วินเนอร์ (2565) ที่ระบุว่า ควรจะสนับสนุนลูกค้าเดิมที่มีอยู่
พร้อมกับสรรหาลูกค้าใหม่กลุ่มใหม่
	 กล่าวโดยสรปุ หลงัจากการวจัิยแบบมส่ีวนร่วมกลุม่ผูส้งูอายไุด้พฒันาผลติภณัฑ์เดมิ
ที่มีอยู่ คือ ออกแบบผ้ารองของร้อนและผ้าเช็ดเท้าให้มีลวดลายที่สวยงาม และเพิ่มความ
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ปลอดภัย (ไม่ลื่น) ไปในตัวผลิตภัณฑ์เดิม นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุยังได้เพิ่มความหลากหลาย
ของตัวผลิตภัณฑ์โดยใช้กระบวนการผลิตแบบเดิม คือ เปลญวน และผ้ารองนั่งสวดมนต์ทั้งนี้
เพือ่ขยายกลุ่มตลาดไปยงัผู้ซือ้ทีร่กัการพักผ่อน และผูซ้ื้อทีน่ัง่สมาธโิดยขยายไปจ�ำหน่ายช่องทาง
ร้านสังฆภัณฑ์ ร้านขายต้นไม้ และศูนย์ฝึกสมาธิ
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
	 ผู้บริโภคสินค้าของกลุ่มผู้สูงอายุ ต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปางโดยส่วน
ใหญ่ชอบบริจาค ให้การอุดหนุนช่วยเหลือและท�ำบุญตามก�ำลังทรัพย์โดยเฉพาะผู้บริโภคที่มีผู้
สงูอายอุาศยัอยูใ่นครวัเรอืนตนเองจะมพีฤตกิรรมดงัทีก่ล่าวมา สอดคล้องกับข้อมูลของศูนย์วจิยั
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (หรืออีไอซี) ที่การส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ครัวเรือนไทยในปี 2552-2560 โดยระบุว่า ครัวเรือนในต่างจังหวัดที่ท�ำงานด้านการเกษตร
ประกอบกับมีผู้สูงอายุภายในครัวเรือนมักจะมีรายจ่ายเพื่อการกุศลมากกว่าครัวเรือนที่อยู่ใน
กรุงเทพฯ ครัวเรือนท�ำงานนอกภาคเกษตรและครัวเรือนที่ไม่มีผู้สูงอายุ (พีพี, 2562)
ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มผู้สูงอายุ
	 กลุ่มผู้สูงอายุ เขตเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปางมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 
50 – 65 ปี สุขภาพแข็งแรงตามปกติช่วงวัย มีสมาชิกที่มีความช�ำนาญ 3 คนและพร้อมจะเรียน
รู้เพิ่มเติม 11 คน  มีจุดแข็งด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีโอกาสการสนับสนุนจากหน่วยงานภาค
รฐั มจีดุอ่อนในด้านสภาพร่างกาย และฝีมอืแรงงานและมอีปุสรรคด้านการจดัหาวสัดสุสีวยงาม
และการมีสินค้าทดแทน แต่ได้ด�ำเนินกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ใช้เพียงจุดแข็งและโอกาส
อันน้อยนิดที่มีเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค(นุสรา แสงอร่าม และคณะ, 2562) โดยการพัฒนาจุดแข็ง
ในด้านการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ จัดต้ังเป็นกลุ่มได้ส�ำเร็จจนได้รับโอกาสทางการสนับสนุนจาก
หน่วยงานรัฐบาลที่ดูแลวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะ และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริโภคที่ชอบ
ท�ำบุญเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่ามีการใช้ความรับผิดชอบต่อสังคม
ช่วยเสรมิสร้างขดีความสามารถทางการแข่งขันส่งผลดต่ีอการพฒันาองค์กร (เสกสรร มนทิราภา, 
2021) 	

	 การตลาดเอาใจใส่สังคมและการตลาดความสัมพันธ์
	 จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ
การขยายตลาดเป้าหมายใหม่ท�ำให้กลุ่มผู้สูงอายุต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปางมี
แนวทางการใช้การสื่อสารทางการตลาดเฉพาะที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้ารองนั่งโดยเลือกใช้
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสาธารณะของรัฐบาล การใช้พนกังานขายและการตลาดเอาใจใส่สงัคม
(Cause-Related Marketing) โดยการตลาดเอาใจใส่สังคมนี้เป็นกลยุทธ์ระดับองค์การที่ใช้
แนวคิดทางการตลาดในรูปแบบของการกุศล การท�ำเพ่ือชุมชน หรือการท�ำเพื่อสิ่งแวดล้อม 
เป็นการท�ำบุญกุศลแบบไม่เต็มรูปแบบ ยังคงมีการหวังผลในยอดขายและการขยายฐานลูกค้า
ไปยังกลุ่มที่มีความต้องการบริจาคหรือช่วยเหลือสังคม (ซิมเพิลเจอร์นี่, 2563) ตามที่กล่าวมา
ข้างต้นว่า กลุ่มผู้สูงอายุได้ออกแบบสินค้าใหม่เพิ่มขึ้น คือ เปลญวน และผ้ารองนั่งสวดมนต์ 
นอกจากจะจัดจ�ำหน่ายผ่านการสั่งท�ำ เปิดบูธตามงานเทศกาล และจ�ำหน่ายออนไลน์แล้ว 
ยังใช้การตลาดเอาใจใส่สังคมในการติดต่อผู้ที่ต้องการท�ำบุญหรือผู้บริจาคและประสานผู้รับ
บริจาคสินค้า (เช่น วัดศาสนสถาน และโรงเรียน) โดยทางกลุ่มผู้สูงอายุได้ผลิตและจ�ำหน่าย
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ผลิตภัณฑ์ผ้ารองนั่งสวดมนต์ตามจ�ำนวนเงินที่ผู้บริจาคต้องการและส่งมอบสินค้าไปยังผู้รับ
บริจาค (วัด ศาสนสถาน และโรงเรียน) ในการนี้ ท�ำให้ผู้บริจาคได้ท�ำบุญบริจาค  ด้านวัดหรือ
โรงเรียนได้รับผ้ารองน่ังสวดมนต์จากผู้บริจาค ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุได้ยอดขายจากผ้ารองนั่งสวด
มนต์ที่ผลิตตามยอดเงินบริจาค หลังจากได้ด�ำเนินการบริจาคเสร็จสิ้นแล้ว ทางกลุ่มผู้สูงอายุได้
มกีารประชาสมัพนัธ์การมส่ีวนร่วมในการบรจิาคเพือ่สงัคมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับกลุ่มด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ เขมิกา (2561) 
ที่ให้ความส�ำคัญด้านการประชาสัมพันธ์และการใช้พนักงานขาย นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุยังใช้
กลยุทธ์การตลาดความสัมพันธ์ (Relationship Marketing) คือ การด�ำเนินธุรกิจแบบสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจกับลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อติดต่อทางธุรกิจในระยะยาว
มากกว่าจะด�ำเนนิการขายเพยีงครัง้เดยีว (ปรดี ีนกุลูสมปรารถนา, 2563) โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้บริจาคและผู้รับบริจาคตลอดจนขอให้บุคคลเหล่าน้ีแนะน�ำวิธีการบริจาคแก่ลูกค้าราย
ใหม่ที่ต้องการท�ำบุญด้วยวิธีนี้ไปเรื่อย ๆ สอดคล้องกับ ชโรฌา กนกประจักษ์ และพัชนี เชย
จรรยา (2564) ที่ระบุว่าการตลาดเพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและส่งผลต่อไปยัง
พฤติกรรมการบริจาค

	 พันธมิตรทางธุรกิจ
	 เม่ือกลุ่มผู้สูงอายุ เขตเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปางได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์จนได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ท�ำให้ขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่โดยประยุกต์ใช้การตลาด
เชงิสงัคมและการตลาดความสมัพนัธ์ท�ำให้ได้ผลพลอยได้เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจรายใหม่เกิดข้ึน 
คือ บุคลากรในศาสนสถาน บุคลากรในโรงเรียน ลูกค้าที่ต้องการท�ำบุญบริจาค ร้านสังฆภัณฑ์ 
และร้านขายต้นไม้ ซึง่พนัธมติรเหล่านีม้ส่ีวนช่วยในการแนะน�ำลกูค้าทีต้่องการบรจิาคโดยสัง่ท�ำ
ผลิตภัณฑ์ผ้ารองนั่งสวดมนต์จากกลุ่มผู้สูงอายุท�ำให้ได้ยอดขายและเกิดรายได้แก่กลุ่มสมาชิก
ตามมา นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุยังได้รับผลพลอยได้อื่น คือ การได้รับเชิญจากศาสนสถานและ
โรงเรียนเพือ่เป็นวทิยากรอบรมอาชพี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทีว่่า ผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ใหม่เพื่อตอบสนองต่อลูกค้าและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองและ
การเตบิโตของธรุกิจ ผูบ้รหิารอาจเสรมิสร้างองค์การให้เข้มแข็งด้วยการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
ธุรกิจช่วยลดความเสี่ยงและท�ำให้องค์การอยู่รอด(พัทธ์ธีรา สมทรง, 2021)

	 คุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ
	 การที่กลุ่มผู้สูงอายุที่เกษียณอายุจากการท�ำงานและอยู่กับบ้านได้รวมกลุ่มกันเพื่อ
ด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยจากเดิมที่ผลิตเพียงผ้ารองอเนกประสงค์ (ผ้ารองของร้อนและ
ผ้าเช็ดเท้า) จนได้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ผ้ารองนั่งสวดมนต์ และเปลญวน (สั่งท�ำ) นั้น ท�ำให้
กลุ่มสมาชิกได้มีการรวมตัวเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน วางแผนแล้วแบ่งหน้าที่กันท�ำงานจนเกิด
กลุ่มสัมพันธ์ มีการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ จนท�ำให้ได้รับรายได้เสริมจากการจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ดูแลตนเองได้ (ในด้านมีงานท�ำ
สามารถสร้างรายได้) เกดิความมัน่ใจ ได้รบัความอิม่อกอิม่ใจจากการอุดหนนุช่วยเหลอื (ทัง้จาก
ครอบครัวผู้ซื้อ/ผู้บริจาค ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งของการบริจาคท�ำบุญ) และการได้รับเชิญเป็น
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วิทยากร สอดคล้องกับแนวคิดของกมลพร กัลยาณมิตร (2565) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมให้ผู้สูง
อายุมีงานท�ำ มีรายได้ มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างองค์การเข้มแข็งมีส่วนช่วยเปลี่ยนภาระเป็นพลัง
ร่วมพัฒนาสังคม ยิ่งไปกว่านั้น แนวคิดนี้ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสุภัคชัย ด�ำสีใหม่และ
คณะ (2565) ที่ระบุว่า การจัดโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุและการ
ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาสัมพนัธภาพของผู้สงูอายกุบัครอบครวัและคนรอบข้างเป็นส่วนหนึง่ของ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ส่วนในด้านกลุ่มสัมพันธ์และภาพลักษณ์สอดคล้อง
กับแนวคิดของวิจิตรา ศรีสอนและคณะ (2564) ในประเด็นที่ว่าความสัมพันธ์ทางสังคม และ
กิจกรรมระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันเองท�ำให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ได้รับความ
เคารพนับถือเห็นคุณค่าและความส�ำคัญในตนเอง ส�ำหรับการได้รับความอ่ิมอกอ่ิมใจของผู้สูง
อายุนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับจริยา ศิริพันธ์และทวี รักสกุล (2565) ที่ค้นพบว่า การส่ง
เสริมพัฒนาอาชีพที่ตรงกับทักษะความสามารถและความชอบ ท�ำให้เกิดความม่ันคงในรายได้ 
มีความเชื่อมั่นมีความสุขในการท�ำงาน และมีความภูมิใจจากการใช้เวลาว่างให้เกิดรายได้ 
นอกจากน้ี แนวคดิด้านคณุภาพชวิีตอนัเกดิจากการใช้เวลาว่างนัน้มคีวามสอดคล้องกับวณัฐพงศ์ 
เบญจพงศ์ (2563) การใช้เวลาว่างมีส่วนช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุขจัดหรือรับมือต่ออุปสรรคของวัย
อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณค่ามีความสุข

	 โมเดลข้อค้นพบจากการวิจัย
	 ข้อค้นพบในงานวจิยันี ้ท�ำให้ได้โมเดลการพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติ
ของผู้สูงอายุ เขตเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง ปรากฏในภาพที่ 3

ภาพท่ี 3 โมเดลการพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือยกระดับคณุภาพชีวติของผู้สูงอายุ
เขตเทศบาลต�ำบลน�ำ้โจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวัดล�ำปาง
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	 จากภาพที่ 3 แสดงโมเดลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูง
อายุเขตเทศบาลต�ำบลน�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง โดยปัจจัยน�ำเข้าได้แก่ พฤติกรรมผู้
บริโภคในด้านการชอบบรจิาคเพือ่การกศุล และคณุลกัษณะของกลุม่ผูส้งูอายเุขตเทศบาลต�ำบล
น�้ำโจ้ อ�ำเภอแม่ทะ จังหวัดล�ำปาง ได้ใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์โดยการเพิ่มมูลค่า(ติดวัสดุกันลื่นที่
สินค้าเดิม เช่น ผ้าเชด็เท้าและผ้ารองของร้อน) คดัสรรวสัดทุีเ่ป็นปัจจยัการผลติ และเรยีนรู้ลาย
ใหม่เพื่อออกแบบผ้ารองอเนกประสงค์แบบใหม่ สร้างสินค้าใหม่ (ผ้านั่งรองสวดมนต์ และ
เปลญวนแบบสั่งท�ำ) ใช้การสื่อสารทางการตลาดผ่านการประชาสัมพันธ์และการใช้พนักงาน
ขาย เพื่อติดต่อหากลุ่มผู้บริจาคเงินอุดหนุนในการผลิตผ้ารองนั่งสวดมนต์ ประสานให้กลุ่มผู้สูง
อายุด�ำเนินการผลิต และน�ำไปส่งมอบให้กับศาสนสถานและโรงเรียน พร้อมให้องค์กรออกใบ
อนุโมทนาบัตรเป็นหลักฐาน กลุ่มผู้สูงอายุใช้การตลาดเชิงสัมพันธภาพเพื่อสร้างพันธมิตรทาง
ธรุกจิและได้รบัเชญิเป็นวทิยากรอบรมอาชพีแก่โรงเรยีน นอกจากน้ี ยงัมีการประชาสมัพันธ์เพือ่
ให้กลุ่มผู้สูงอายุมีภาพลักษณ์ทีดีด้านเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือสังคม 
	 ส�ำหรบัผลลัพธ์ทีไ่ด้ได้แก่ คณุภาพชวิีตของกลุม่ผูส้งูอาย ุการขยายตลาด (ลกูค้ากลุม่ใหม่ 
อันเนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ส�ำหรับกลุ่มใหม่) และพันธมิตรทางธุรกิจรายใหม่ 
(บุคลากรในศาสนสถาน บุคลากรในโรงเรียน ลูกค้าที่ต้องการบริจาคท�ำบุญ เป็นต้น) 

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะตามรายละเอียด ดังนี้ 
	 1. ผลิตภัณฑ์ผ้ารองอเนกประสงค์ของกลุ่มผู้สูงอายุ จัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่
แสวงซ้ือ (Unsought Goods) มคีวามเกีย่วพนัในการซือ้น้อย ไม่มีการแบ่งแยกในตรายีห้่อขณะ
ซือ้ มีสนิค้าประเภทอ่ืนทดแทนได้มาก เป็นผลติภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคไม่มแีรงจงูใจหรอืความปรารถนา
ในการตามหาสินค้า สถานการณ์การซื้อมักเกิดจากความรู้สึก (Emotion) ของผู้ซื้อ คือตัดสิน
ใจซื้อเพราะต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่าย ดังนั้น จึงมีข้อจ�ำกัดในการใช้
กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์นี้จึงมีเพียงการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดเอาใจใส่สังคม/การกุศล การตลาดความ
สัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย และการสร้างพันธมิตรทางการตลาด 
ส่วนกลยุทธ์การตลาดอืน่ ๆ เช่น การสร้างแบรนด์ การเพิม่ยอดขาย และการส่งเสริมการขายนัน้ 
อาจด�ำเนินการได้ยาก ต้องใช้เวลาสักระยะในการพัฒนาฝีมือแรงงานและเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์
แบบอื่น ๆ 
	 2. ในการพัฒนาด้านการจัดจ�ำหน่ายและการขยายตลาดของกลุ่มนั้น กลุ่มผู้สูงอายุ
ควรให้ความส�ำคัญศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
ทั้งกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันและในอนาคต ทั้งนี้ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะน�ำมาซึ่งแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่
	 3. ในการศกึษาเกีย่วกบัผูส้งูอายคุรัง้ต่อไปควรมกีารวดัผลเชงิปรมิาณอาจมุง่ประเด็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  การสร้างกลุ่มสัมพันธ์ และความ
สุขใจ มากกว่าการมุ่งเน้นด้านรายได้หรือยอดขายที่ต้องเพิ่มก�ำลังการผลิต เนื่องจากผู้สูงอายุ 
มีข้อจ�ำกัดในด้านสภาพร่างกาย
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รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมระดับ5ดาวอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของผู้
ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของ อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ จ�ำนวน 386 คนและวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 
research) ได้ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร และ
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 6 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุป
ประเด็นการสัมภาษณ์และมีการอภิปรายผล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ค่าสถิติ KMO เท่ากับ 0.703 ค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 13692.904 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถสกัดปัจจัยได้ 5 องค์ประกอบ 
ซึ่งมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.250 – 8.279 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 
51.74 ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านเส้นทางการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

1ภาควิชาธุรกิจท่องเที่ยวและการบิน คณะอุตสาหกรรมบริการ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก�ำแพงแสน 
2-5สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์,  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน
1Department of Business Tourism and Aviation Faculty of Service 
Industry,Kasetsart University KamphaengSaen Campus
2-5Major in Hotel and Tourism Management Faculty of Liberal Art and Science, 
Kasetsart University KamphaengSaen Campus
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4) ด้านกจิกรรมไฮไลท์ และ 5) ด้านทีพ่กัและผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า ผูป้ระกอบการณ์
ท�ำการประชุมหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการโดยเพิ่มจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้กลับมาเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 จัดการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มมาตรการความ
ปลอดภัยหลังสถานการณ์โควิด-19 องค์กรได้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและศักยภาพของ
พนักงานที่มีต่อการท�ำงานในปัจจุบัน และมีการเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เข้ามาใช้
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วหรอืการหารายได้เสรมิให้กบัองค์กร เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร
ต่อไปโดยสรุป ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกัน โดยจะต้อง
มุง่เน้นการพฒันาสิง่ดงึดดูใจ เส้นทางการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก กิจกรรมไฮไลท์ และ
ที่พักให้มีจุดเด่นเพิ่มมากขึ้นและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพักผ่อนและท�ำกิจกรรม
ไปพร้อมกันภายในโรงแรมได้

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรม; จังหวัดประจวบคีรีขันธ์; การระบาดของ 
โรคโควิด 19
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ABSTRACT

	 The research study entitled “the tourism model of 5-star hotel operators 
in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan province” aims to investigate (1) the tourism 
model and theexploratory factor analysis of tourism success of 5-star hotel 
operators after the COVID-19 pandemicin Hua Hin District, PrachuapkhiriKhan 
Province, and (2) guidelines to develop tourism patterns of Hua Hin District, 
Prachuapkhiri Khan Province. This research employed a mix-method design using 
a questionnaire to collect quantitative data from 386 five-star hotel guests, 
together with documentation and in-depth interviews for qualitative data from 
key informants including 6 hotel executives in Hua Hin District, Prachuapkhiri 
Khan Province. The qualitative data were analyzed and discussed through content 
analysis. 
	 The quantitative results showed that Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  was 
0.703 and Chi-Square (x^2) was 13692.904. The findings revealed 5 elements, 
all of which had a range of values of Eigenvalue between 1.250-8.279 and had  
cumulative  variance  of 51.74 percent. The 5 elements found were 1) attractions, 
2) accessibility, 3) amenities, 4) hiligth activities, and 5) accommodation.The 
qualitative revealed that the hotels had meetings to discuss ways to improve 
their service in order attract more tourists to return after the COVID-19,provided 
trainings for employees to increase safety measures after the COVID-19, studied 
the employees’ attitudes and potential towards their current work, provided 
more facilities to attract tourists, and sought for additional income. Thus, the 
qualitative and quantitative results were in congruence, placing an emphasis in 
improving and creating attrations, accessability, facilities, highlighted activities, 
and the hotel environment and conditions that is encouraging for both relaxation 
and recreation at the same time.

Keywords : 5-star hotel business management model; Prachuap Khiri Khan 
Province; Covid-19 pandemic
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	 การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ
ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งผลกระทบจากการระบาดของไวรัส 
COVID-19 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวางแผนชะลอหรือยกเลิกการเดินทาง โดย
เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ยกเลิกการเดินทางท่องเที่ยวตามค�ำสั่งของรัฐบาลจีน 
และอีกทั้งประเทศไทยยังไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศได้  
เพราะว่าสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในต่างประเทศยงัไม่ดขีึน้ ท�ำให้ขาด
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หลังจากเกิดการแพร่ระบาดท�ำให้ธุรกิจโรงแรม 
ในปี 2563 หดตัวแรงโดยได้รบัผลกระทบส�ำคัญจากทัง้เศรษฐกจิและการค้าโลกท่ีหดตวัและ
ยังถูกซ�้ำเติมจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท�ำให้หลายประเทศรวมทั้ง
ประเทศไทยออกมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ (Lockdown) เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
จนท�ำให้เกิดการหยุดชะงักอย่างฉับพลันของเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ 
จ้างงาน รายได้และการด�ำเนนิชวีติของประชาชนเป็นเหตใุห้นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจเลือ่นหรอื
ยกเลิกแผนการเดินทางทั้งหมด ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อย่างฉับพลัน
และส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ซ่ึงผู้ประกอบการบางราย
ที่ทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหน้ีสินไม่ไหวจ�ำเป็นต้องยุติการด�ำเนินธุรกิจและประกาศ
ขายกิจการ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563; ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)
	 อ�ำเภอหัวหิน ตั้งอยู่ทางตอนเหนือสุดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นชุมชน 
เมืองชายทะเลที่มีความสวยงามและมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักกันมาอย่างยาวนานนับร้อยปี 
ในปัจจุบันยังคงเป็นสถานที่พักผ่อนที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ถอืได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการเจรญิเตบิโต
ทางด้านเศรษฐกิจของ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นที่ตั้งของพระราชวังไกลกังวล 
ศูนย์ราชการอ�ำเภอหรือที่ว่าการอ�ำเภอ ย่านธุรกิจประจ�ำอ�ำเภอหัวหิน และเป็นพื้นที่ท่อง
เที่ยวตากอากาศที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่สามารถเที่ยวได้ใน 1 วัน และอยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานครเพียง 196 กิโลเมตร เนื่องจากอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ 
เทศบาลเมอืงหวัหนิยงัเป็นเทศบาลทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และใน
ภาคตะวันตกของประเทศไทย แต่อัตราการยกเลิกหรือเลื่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยว
หลังการระบาดของโรคโควิด 19 ยังมีจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ที่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักค่อนข้างสูง ท�ำให้การตัดสินใจเข้าพักในโรงแรมประเภทดังกล่าว
มจี�ำนวนน้อย เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วหลงัการระบาดของโรคโควดิ 19 
จะพจิารณาความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายทีเ่สยีไปกบัสิง่ทีไ่ด้รบัเมือ่ตดัสนิใจเข้าทีพ่กั (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2557) ซ่ึงปัจจุบันกลุ ่มโรงแรม 5 ดาว ในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ยังขาดข้อมูลที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนาเพื่อการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 
ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างความประทับใจ และการรับรู้ถึงความคุ้มค่า
ในการเข้ารับบริการ
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	 จากความส�ำคัญและที่มาของปัญหา คณะผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา
เกีย่วกบัรปูแบบการจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ 
หลงัการระบาดของโรคติดเชือ้โควดิ 19 ซึง่ผลทีไ่ด้จากการวจิยัคร้ังนีจ้ะสามารถน�ำไปพฒันา
รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรม เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้กับโรงแรมที่มีบริบทใกล้เคียงกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูป
แบบการท่องเที่ยวของผู ้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงปริมาณ
	 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 โดยงานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยเริ่มศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณก่อน และตามด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำข้อมูลมาพิจารณาความสอดคล้องกันและน�ำไปพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงปริมาณ
	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในงานวจิยันี ้คอื นกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารโรงแรมระดบั 
5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยไม่ทราบจ�ำนวนที่ชัดเจน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งไม่มีการบันทึกจํานวนไว้อย่างชัดเจนโดยคํานวณ
จากสูตร W.G.Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคาดเคลื่อนไม่เกิน 
5% โดยมีสูตรดังนี้
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	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของผู้
ประกอบการโรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ถกูสร้างและพฒันา
จากแนวคดิและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง กบัความส�ำเรจ็ของการจดักจิกรรมตามรปูแบบการท่อง
เที่ยว จ�ำนวน 15 ข้อ ซึ่งลักษณะค�ำถามมีการก�ำหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale) 5ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (Likert, 1967, pp.90-95) ตั้งแต่
มากที่สุดถึงน้อยที่สุด นั่นคือ ระดับมากที่สุด ก�ำหนดให้เท่ากับ 5 คะแนน และระดับน้อย
ที่สุด ก�ำหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน
	 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC 
ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.50 (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และ
คณะ, 2552) จากน้ันผู ้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.948-0.956 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.70 (Nunnally and 
Bernstein, 1994) 
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	 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามโดยการส่ง
แบบสอบถามให้โรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 6 แห่ง 
เพื่อเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวหลังจากสิ้นสุดการเข้าพักที่โรงแรม โดยการเก็บข้อมูลโดย
บังเอิญและได้รับความยินยอมจากนักท่องเท่ียวในการให้ข้อมูล รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 180 วัน และได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จ�ำนวนทั้งสิ้น 386 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นอัตราตอบกลับในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 (Aaker, Kumar and Day, 2001)

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป และใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบ Principal Component Analysis (PCA) และท�ำการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Varimax Orthogonal Rotation) และท�ำการแปรผลจากค่าสถิติที่ได้เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยที่
สกัดมาโดยพิจารณาจัดกลุ่มตามการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วิธีด�ำเนินวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การด�ำเนินวิจัยเชิงคุณภาพคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ันตอนการปฏิบัติอันประกอบ
ไปด้วย 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) 3) การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ได้ด�ำเนินการศึกษาจาก
เอกสารทางวชิาการผลงานวจัิยและบทความทางวชิาการท่ีเกีย่วข้องกบัรปูแบบการท่องเท่ียว
ของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 รวมทั้ง ข้อมูลทางวิชาการที่จาก
การสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ต่างๆ 
	 2.	 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบ
การโรงแรม 5 ดาว จ�ำนวน 6 ท่านโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยว และสร้างเครื่องมือในการศึกษาผลการจัดการรูปแบบดังต่อไปนี้
	 แบบสมัภาษณ์ทีม่ลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-depth interview) โดย
มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น�ำ (guided interview) จ�ำนวน 5 ข้อ
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมลูคณะผูว้จิยัน�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีได้รบัคนืมาท�ำการวเิคราะห์
และประมวลผลโดยด�ำเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร 
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ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจความส�ำเรจ็ของการจัดกจิกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาจ�ำนวนองค์ประกอบของความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขนัธ์ ผลการวจัิย พบว่า ค่าสถติิของไคเซอร์ - ไมเยอร์-โอลคนิ (KMO) มค่ีาเท่ากบั 
0.703 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่าง ๆ มีความ 
เหมาะสม สามารถน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
อกีทัง้ ค่าสถิตขิองบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถติิไคสแควร์ ทีใ่ช้ใน
การทดสอบมีค่าเท่ากับ 13692.904 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมทริกซ์สหสัมพันธ์จึง 
เหมาะสมทีจ่ะใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบได้ (สภุมาส องัศโุชต ิและคณะ, 2552) และได้ท�ำการ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญ (Principal Component 
Analysis : PC) ซ่ึงผูว้จิยัได้ท�ำการหมนุแกนองค์ประกอบและพบว่า ได้องค์ประกอบทัง้หมด 
5 องค์ประกอบมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.250 – 8.279 และมีค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ 51.74
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	 ตารางที ่1 พบว่า ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบภายหลงัจากการหมนุแกนแบบมมุฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) สามารถอธิบายถึงองค์
ประกอบของแบบสอบถามความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการท่องเท่ียวของ 
ผูป้ระกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ได้ 5 องค์ประกอบ 
ได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 7 ข้อ 8  ข้อ 9 และ ข้อ 10 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 8.279 มีพิสัยของค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.868 – 0.912 ซึ่งเป็นข้อ
ค�ำถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสร้างสรรค์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้
ว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (ξ_1) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 1

	 องค์ประกอบที่ 2 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 3 มีค่าไอเกน เท่ากับ 
2.369 มพีสิยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.949 – 0.960 ซึง่เป็นข้อค�ำถามเกีย่ว
กับกิจกรรมการสร้างสิ่งดึงดูดใจ จึงเรียกชื่อ องค์ประกอบนี้ว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ξ_2) สรุป
เป็นภาพได้ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 องค์ประกอบด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ภาพที่ 2 องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ
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	 องค์ประกอบที่ 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 14 ข้อ 15 และ ข้อ 16 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 2.089 มพีสิยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.923 – 0.961 ซึง่เป็นกจิกรรม
ในการสร้างบรรยากาศในห้องพัก จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านที่พัก (ξ_3) สรุปเป็น
ภาพได้ ดังภาพที่ 3

	 องค์ประกอบที่ 4 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 4 ข้อ 5 และ ข้อ 6 มีค่าไอเกน เท่ากับ 
1.364 มพิีสยัของค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.877 – 0.903 ซึง่เป็นข้อค�ำถามเกีย่ว
กบักจิกรรมการก�ำหนดเส้นทางและการบอกเส้นทางเพือ่ให้เข้าถงึโรงแรมได้ง่ายและสะดวก
ขึ้น จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่าด้านเส้นทางการเข้าถึง (ξ_4) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 4

	 องค์ประกอบที่ 5 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 11 ข้อ 12 และ ข้อ 13 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.250 มีพิสัยของค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.884 – 0.889 ข้อค�ำถาม
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์กิจกรรมภายในโรงแรม จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่าด้านกิจกรรม
ไฮไลท์ (ξ_5) สรุปเป็นภาพได้ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 3 องค์ประกอบด้านที่พัก

ภาพที่ 4 องค์ประกอบด้านเส้นทางการเข้าถึง
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	 ผลการวจัิยเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบ
การโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5A’s) 
โรงแรม    	 การสนทนา
โรงแรมที่ 1	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  ทีพ่กัติดทะเลทีค่รบจบในทีเ่ดยีว แตกต่างจากท่ีพกัแห่งอืน่ๆ ทัว่ไป  
	 คือ ดีไซน์สวยเก๋ที่มีความละเมียดละไมแบบไทยๆ อย่างการใช้ไม้ฉล ุ
	 เป็นลวดลายอ่อนช้อย ผสานเข้ากบัความทันสมยัสไตล์โมเดร์ินได้อย่าง 
	 ลงตัว จุดเด่นอีกอย่างของเคปนิทรา หัวหิน คือห้องพักแบบสวีททุก 
	 ห้องที่นี่ จะมาพร้อมกับสระว่ายน�้ำส่วนตัว ทั้งบรรยากาศที่ดี มีร้าน 
	 อาหาร และโซนบาร์ภายในที่พัก ทุกๆโซนเต็มไปด้วยบรรยากาศที่ด ี
	 มาก มทีัง้วิวภเูขา ววิทะเล อกีทัง้ยงัสามารถลงมาเดนิเล่นบนชายหาด  
	 ห่างจากสถานรีถไฟหวัหนิ 10 นาทหีากเดนิทางโดยรถยนต์ให้บรกิาร 
	 ทีพ่กัริมชายหาด อนัหรหูรา พร้อมสปาและศนูย์ออกก�ำลังกายอยูห่่าง 
	 จากตลาดฉตัรไชยซ่ึงเป็นตลาดโต้รุง่ของหวัหนิโดยใช้เวลาเดนิ 15 นาที  
	 วัดหัวหินและวิลล่า มาร์เก็ตต่างอยู่ห่างจากโรงแรมโดยใช้เวลาเดิน 
	 ไม่นานบรรยากาศภายในโรงแรมตอนกลางคนืมกีารประดับไฟเพือ่สร้าง 
	 บรรยากาศรอบ ๆ โรงแรม
	
	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  พบว่าเข้าถงึได้ง่าย เพราะอยูใ่จกลางเมอืงหวัหนิ มป้ีายบอกตลอดทาง  
	 และมี Google map สามารถน�ำทางไปได้อย่างสะดวก และนักท่อง 
	 เทีย่วทีส่นใจมาใช้บรกิารทีโ่รงแรมนีส้ามารถเดนิทางจากสนามบนิไป 
	 มา ได้อย่างสะดวกง่ายดาย และยังสามารถจองบริการไปรับที่สนาม 
	 บินได้ล่วงหน้า โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม คือ 5,500 บาท 
	
	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  มห้ีองพกัทีทั่นสมยัแต่ละห้องมสีระว่ายน�ำ้ส่วนตวั ทกุห้องมโีทรทศัน์ 
	 จอแอลซีดีขนาด 32 นิ้ว และมินิบาร์ ผู้เข้าพักสามารถรับบริการนวด 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบด้านกิจกรรมไฮไลท์
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	 แผนไทยและทรีทเมนท์สปานอกจากนี้ ยังมีบริการท่ีจอดรถฟรีและ 
	 บรกิารฟรอีนิเทอร์เนต็ไร้สาย (Wi-Fi) อกีด้วย ห้องอาหารของโรงแรม 
	 ให้บริการอาหารท้องถิ่นและอาหารทะเล On the Rocks Bar ให ้
	 บริการเครื่องดื่มพร้อมทิวทัศน์ตระการตาของอ่าวไทย
	
	 4) Activities กิจกรรม
		  กจิกรรมไฮไลท์ “Moonlight Cinema” เพลดิเพลนิไปกบัการฉาย 
	 ภาพยนตร์คลาสสิคในบรรยากาศริมสระน�้ำ จัดโปรแกรมฉายหนัง 
	 ทกุพฤหสับดแีรกของเดอืนเป็นประจ�ำ ตัง้แต่ช่วง 1 ทุม่เป็นต้นไป มบีรกิาร 
	 จัดดินเนอร์
	
	 5) Accommodation ที่พัก
		  ภายในทีพ่กัประกอบไปด้วย 1). ห้องพกัแบบ SKY POOL SUITE เป็น 
	 หนึ่งในห้องสวีทที่ดีที่สุดในหัวหิน แต่ละห้องมีสระว่ายน�้ำส่วนตัวให้ 
	 ผูเ้ข้าพกัได้พกัผ่อนอย่างเป็นส่วนตวัพร้อมพืน้ไม้กว้างขวาง 2). DELUXE  
	 SKY POOL SUITEออกแบบมาเพือ่แสดงคณุสมบตัพิเิศษทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  
	 สระว่ายน�้ำส่วนตัวเชื่อมต่อโดยตรงกับห้องน�้ำท�ำให้แขกสามารถเข้า 
	 ถึงสระว่ายน�้ำได้โดยไม่ต้องผ่านห้องนอน ระเบียงขนาดใหญ่ช่วยให้ม ี
	 พืน้ทีส่งูสดุส�ำหรบัการพกัผ่อนอย่างเป็นส่วนตวัในทีโ่ล่ง 3). GARDEN  
	 POOL SUITE มีสระว ่ายน�้ำส ่วนตัวและสวนท่ีให้แขกได้ดื่ม 
	 ในบรรยากาศแปลกใหม่ครอบครวัทีม่เีดก็เล็กสามารถเข้าใช้พ้ืนทีส่วน  
	 4). MOONLIGHT POOL SUITE ให้บรกิารห้องพกักว้างขวางบนสองช้ัน 
	 พร้อมดาดฟ้าเสรมิบนชัน้สองเพือ่ให้ผูเ้ข้าพกัได้รบัแสงแดดในเขตร้อน  
	 5). FAMILY POOL SUITE ห้องแฟมิล่ีพลูสวทีเตยีงเดีย่วของเคปนิทรา 
	 ต้ังอยู่บนช้ัน 2 ผสมผสานคุณสมบัติของห้องดีลักซ์สกายพูลสวีท 
	 กับดีลักซ์จากุซซี่สวีทเพื่อน�ำเสนอห้องสวีทสุดหรูแบบสองห้องนอน 
	 ส�ำหรบัครอบครวั สระว่ายน�ำ้ส่วนตวัเชือ่มต่อโดยตรงกบัห้องน�ำ้หลกั 
	 ในขณะที่มีอ่างจากุซซี่ในห้องน�้ำห้องที่สอง 6). NIDHRAROM SUITE  
	 ซึ่งเป็นเรือธงของโรงแรมมีห้องนอนโอ่อ่าพื้นที่ใช้สอยกว้างขวาง 
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกสองห้องและสระว่ายน�้ำส่วนตัวยาว

โรงแรมที่ 2	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมต้นแบบของโรงแรมในแบรนด์ทีไ่ด้ท�ำการ Rebranding  
	 ปรับโฉมใหม่ในลุคที่ทันสมัยขึ้น ด้วยธีม “Colours& Rhythms of  
	 Modern Asia” ทีส่ร้างสสีนัและภาพลกัษณ์ใหม่ล็อบบีต้กแต่งได้ทีเ่ก๋ 
	 ในธมีสีฟ้าขาว เข้ากบับรรยากาศความเป็นเมอืงพกัผ่อนชายทะเลของ 
	 หัวหิน
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	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  การเข้าถงึง่ายมาก เพราะตัง้อยูใ่จกลางหวัหนิ อยูใ่กล้กบัตลาดกลาง 
	 คืนแทมมารีน, ซิเคด้า มาร์เก็ต และศูนย์การค้า บลูพอร์ต หัวหิน อยู ่
	 ห่างจากโรงแรมไปไม่เกิน 2 กม.

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ตัง้แต่มาถงึโรงแรมก็มพีนกังานน�ำWelcome Drink มาต้อนรบั เป็น 
	 น�้ำมะตูมดื่มแล้วหอมหวานเย็น มี“คอรัล เลาจน์” ท่ีอยู่ติดกันกับ 
	 บรเิวณลอ็บบี ้เพราะทีน่ีต่กแต่งในสไตล์โคโลเนยีลทีม่สีสีนั โดยรบัแรง 
	 บนัดาลใจมาจากพระราชวงัฤดรู้อนและบ้านพกัตากอากาศในยคุก่อน 
	 ทัง้เฟอร์นเิจอร์โต๊ะไม้สกัแบบโบราณ เก้าอีห้วาย และประตบูานเฟ้ียม 
	 ไม้ทาสแีบบคลาสสิค ตดักบัโคมไฟปะการงัสแีดงสดใส และห้องอาหาร  
	 “ชอร์ไลน์ บีช คลับ” เป็นห้องอาหารริมทะเลภายในโรงแรม อมารี  
	 หัวหิน และผู้เข้าพักสามารถผ่อนคลายไปกับทรีทเมนท์ท่ี Breeze  
	 Spa ในโรงแรมได้ บริการต่าง ๆ ได้แก่ ทรีทเมนท์ดูแลผิวหน้า สครับ 
	 ขัดผิว และทรีทเมนท์ดูแลผิว สปามีบริการ บ�ำบัดท่ีหลากหลาย 
	 อาทิ เช่น อโรมาเธอราพี สปาเปิดทุกวัน

	 4) Activities กิจกรรม
		  ทีน่ีเ่หมาะมากส�ำหรบัการมาแบบครอบครัว หรอืพาลกูมาเทีย่ว เพราะ 
	 ใกล้กับสวนน�้ำวานา นาวา,  สวนน�้ำแบล็คเมาท์เทน, Hua Hin Zoo  
	 และไปเพลดิเพลินกบักจิกรรมได้ที ่ทร ูอารน่ีา กจิกรรมเอาท์ดอร์อย่าง 
	 การขี่ม้า

	 5) Accommodation ที่พัก
		  เป็นโรงแรมทีเ่หมาะกบัการมาพกัผ่อนแบบครอบครวั มสีิง่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกที่ครบครัน ไม่ว่าจะเป็นด้านห้องพักที่หรูหราตอบโจทย ์
	 กบัผูท้ีม่าเข้าพกั มกีจิกรรมส�ำหรบัเดก็ และบรรยากาศรอบ ๆ  โรงแรม 
	 ที่ดีและปลอดภัย และยังเป็นโรงแรมที่สะอาดได้มาตรฐาน SHA

โรงแรมที่ 3	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมเปิดใหม่ล่าสดุในเวิง้อ่าวหวัหนิ-ชะอ�ำพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกัน 
	 ภายในโรงแรมได้อย่างน่าสนใจเริม่ต้นตัง้แต่บรเิวณลอ็บบีข้องโรงแรม  
	 พื้นที่ส่วนนี้ออกแบบให้เป็นป่าอยู่ภายในครอบแก้วขนาดยักษ์คล้าย 
	 เทอร์ราเรียม น�ำพาสู่บริเวณสระว่ายน�้ำที่ใช้คอนเซ็ปต์ของ Lagoon  
	 หรือเวิ้งน�้ำ ซ่ึงมีภูเขาคืออาคารท่ีพักรายล้อม เมื่อผ่านเข้าสู่บริเวณ  
	 Beach Front จะสามารถเดนิออกไปสู่พืน้ทีส่่วนตัวในโซนวลิล่าได้ ใน 
	 ส่วนนีไ้ด้ออกแบบให้เป็นเหมอืนกบัโอเอซิสทีม่พีืน้ทีร่มิทะเลแบบส่วนตวั  
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	 พร้อมสระว่ายแบบพูลวิลล่า การเปลี่ยนผ่านพื้นที่เหล่านี้เป็นเหมือน 
	 การได้เดินทางไปในบรบิทของเมอืงเพชรบรุทีีรุ่ม่รวยไปด้วยธรรมชาติ 
	 ทั้งภูเขาและทะเลที่สวยงามความพิเศษ คือความตั้งใจท่ีจะพัฒนา 
	 ความยัง่ยนืทัง้ในแง่ของวฒันธรรมและสิง่แวดล้อมไปพร้อม ๆ  กนั ใน 
	 ส่วนของสิง่แวดล้อมนัน้ ทางโรงแรมมกีารเลอืกใช้วสัดทุีย่่อยสลายง่าย  
	 การท�ำฟาร์มเกษตรอนิทรย์ี และน�ำวตัถุดบิท่ีได้มาใช้ในเมนตู่าง ๆ  ของ 
	 โรงแรม รวมทั้งยังมีความตั้งใจดึงเอาวัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น ผักผลไม ้
	 ตามฤดูกาล หรืออาหารพื้นถิ่นมาประยุกต์

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  ไม่ไกลจากกรงุเทพฯ มากนกัการเข้าถึงจงึง่าย เหมาะมากส�ำหรบันกั 
	 ท่องเที่ยวที่อยากพักผ่อนในวันเสาร์ อาทิตย์ หรือไม่มีเวลาว่างมาก  
	 เส้นทางการมาโรงแรมก็สะดวก มีป้ายบอกตลอดทาง
	
	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ม ีwelcome drink และผ้าเยน็มาให้ ในส่วนของเครือ่งดืม่น่าจะเป็น 
	 น�้ำตะไคร้ใบเตยนะคะ พอดีไม่ได้ถามทางโรงแรมไว้ แต่รสชาติสดชื่น 
	 มาก และมีกลิ่นตะไคร้อ่อน ๆ นอกจากการตกแต่งที่สวยหรู สะอาด 
	 ตาแล้ว ผลิตภัณฑ์อาบน�้ำทางโรงแรมใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์  
	 panpuri เป็นกลิ่นตะไคร้ หอม ผ่อนคลาย

	 4) Activities กิจกรรม
		  ในตวัโรงแรมถกูออกแบบมาเหมาะกับคนสมยัใหม่มาก ทุกบรเิวณใน 
	 โรงแรมสามารถถ่ายรูปอัพลงโซเซียลได้อย่างเก๋ ๆ

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ห้องพกัของทีน่ี ่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โซน Rooms & Suites  
	 84 ห้อง และ Pool Villa 13 วิลล่า โดยมีราคาเริ่มต้นที่ 4,200 บาท  
	 ไปจนถงึ 20,000 บาท/ห้อง/คนื ห้องแบบ Sky Beachfront เป็นห้อง 
	 ที่จะเห็นวิวทะเลไทยแบบเต็มตาตั้งแต่พื้นจรดเพดานห้องพักแบบ  
	 Deluxe Seaview วิวสระน�้ำและทะเลมาพร้อมระเบียงขนาดปาน 
	 กลาง ชั้นสาม ที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครันมาก ๆ ขนาดห้อง 
	 ประมาณ 46 - 50 ตร.ม. ภายในห้องตกแต่งด้วยวัสดุที่หลากหลาย  
	 ทั้งไม้ ปูน หิน เหล็ก หวาย และผ้า โดดเด่นหัวเตียงทรง Arch โค้ง 
	 ห้องต่อมาเปน็ห้อง Deluxe Beachfront มวีวิทะเลส่วนตวั มาพร้อม 
	 กับ Out-door Bathtub บนระเบียงขนาดใหญ่ พร้อมที่นั่งพักผ่อน  
	 ตั้งอยู่บนชั้นสอง ขนาดห้องประมาณ 50 ตร.ม. ซึ่งถือว่ากว้างมาก ๆ  
	 โดยในห้องมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครันตามมาตรฐานโรงแรม 
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	 5 ดาวห้อง Pool Villa Beachfront มวีวิทะเล มาพร้อมกบัสระว่ายน�ำ้ 
	 ส่วนตัว มอ่ีางอาบน�ำ้ ขนาดห้องประมาณ 90-120 ตร.ม. เราว่าห้องนี ้
	 มีเป็นส่วนตัวและใหญ่สุด ๆ

โรงแรมที่ 4	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นโรงแรมทีมี่ช่ือเสยีงมากกว่า 50 ปี ท่ีเป็นโรงแรมท่ีพรัง่พร้อมด้วย 
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างครบครัน การันตีถึงความสะดวกสบาย  
	 หรูหรา อยู่ติดหาด มีสระว่ายน�้ำกว้างใหญ่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  การเดนิทางไม่ยาก ห่างจากกรงุเทพฯเพียง 2 ช่ัวโมงกว่า สามารถ 
	 น�ำรถยนต์ส่วนตัวไปเองได้ มีที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาเข้าพัก หรือจะ 
	 เช่ารถตู้รถโดยสารประจ�ำทางก็สามารถเข้าถึงได้

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ดุสิตธานี หัวหิน เป็นโรงแรมที่ผสานความหรูหราเข้ากับชายหาด 
	 ได้อย่างกลมกลืน พื้นที่อันกว้างขวางของโรงแรม ประกอบด้วย 
	 ทะเลสาบอันงดงาม สระบัว สวนเขตร้อน สระว่ายน�้ำที่สวยงามสอง 
	 สระ และบริการเพื่อการผ่อนคลายและดูแลสุขภาพอีกมากมาย หาก 
	 คณุต้องการพกัผ่อน เรามห้ีองอาหารทีห่ลากหลายและตวัเลอืกความ 
	 บันเทิงมากมายให้เลือกสรร รวมทั้งเทวารัณย์สปาอันเงียบสงบด้วย 

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีกิจกรรมกีฬาชายหาดมากมายให้ผู้เข้าพักได้ท�ำกิจกรรม และยัง 
	 มีศูนย์กีฬาทางน�้ำ สนามเทนนิส สควอช และแบดมินตันอีกด้วย

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ผ่อนคลายในห้องพักหรือห้องสวีทที่ตกแต่งเป็นอย่างดีและมีให ้
	 เลือกสรรถึง 296 ห้อง ทุกห้องมีระเบียงหรือชานบ้านส่วนตัวและ 
	 ตกแต่งอย่างมรีสนยิมในสไตล์ไทยอันหรหูราวจิิตร เช็คอนิเวลา 15.00 น.  
	 และเช็คเอาท์เวลา 12.00 น. มีห้องพักจ�ำนวน 296 ห้องถูกตกแต่งให ้
	 อ�ำนวยความสะดวกสบาย พร้อมความหรูหรา สวยงามทุกห้องมี 
	 ระเบียงให้ออกมารับลม สูดกลิ่นสดช่ืนของอายทะเล และชม 
	 ทัศนียภาพสีฟ้าสดใส ของท้องฟ้าและท้องทะเล พร้อมรับแสงแดด 
	 แรกยามรุง่อรณุของวนัใหม่และความงดงามยามอาทิตย์อสัดงห้องพกั 
	 แต่ละห้องเป็นห้องแอร์ประกอบด้วยสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีท่นัสมยั 
	 มากมาย เริ่มจากห้องน�้ำ ท่ีกว้างใหญ่และสะอาด แยกห้องอาบน�้ำ  
	 ฝักบัวออกจากอ่างอาบน�้ำ อย่างเป็นสัดส่วน ตู้นิรภัยในห้องพัก 
	 ไดร์เป่าผมถกูเตรียมไว้ทุกห้อง ตูเ้ยน็พร้อมมนิบิาร์ โทรศพัท์ท่ีโต๊ะหวัเตียง  
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	 และอีกเครื่องหนึ่งในห้องน้า เพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
	 รวมถงึอินเตอร์เน็ตความเรว็สงู ระบบไฟฟ้าแสง 3 สว่าง โทรทศัน์และ 
	 แอร์ควบคุมด้วยระบบรีโมทสะดวกสบาย

โรงแรมที่ 5	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  เป็นรีสอร์ทริมทะเลที่สร้างมาเพื่อการพักผ่อนอย่างแท้ทรู จุดเด่น 
	 ของรีสอร์ท คือ บ้านพักสไตล์วิลล่าเหมาะกับคนไม่อยากปะปนกับ 
	 คนเยอะ ๆ อยากได้ห้องกว้าง ๆ ส่วนตวั ๆ ไม่ต้องแชร์ผนงัห้องกบัใคร

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  สามารถเดินทางจากสนามบินไปยงั คอรลัทร ีวลิลา หวัหนิ ได้อย่าง 
	 สะดวกง่ายดาย และยังสามารถจองบริการไปรับท่ีสนามบินได้ล่วง 
	 หน้าโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  เวลามา Check-in เข้าทีพ่กั ให้เราขบัรถมาจอดทีล่านจอดรถด้าน 
	 หน้า จากนั้นพนักงานจะขับรถกอล์ฟมารับเราท่ีรถเพื่อรับสัมภาระ  
	 จากนัน้ไปจอดตรง Reception House ให้ลงทะเบยีน + รบั Keycard  
	 จากนั้นก็พาไปส่งที่ห้องพักเลย เวลาจะ Check-out ก็แค่ใช้โทรศัพท ์
	 ในห้องกดเบอร์ 0 เรยีกพนกังานขับรถกอล์ฟมารบัจากนัน้เค้ากจ็ะพา 
	 ไปคืน Keycard ช�ำระค่าห้องพัก แล้วก็พาเราไปส่งที่รถเลย สะดวก 
	 สบาย Previllageมากมสีระว่ายน�ำ้หลกัจะอยูต่ดิรมิหาด เป็นสระว่าย 
	 น�้ำที่สีสันสดใส สะดุดตาแต่ไกลด้วยโทนสีส้ม, เขียว, น�้ำเงิน รอบๆ  
	 สระรายล้อมด้วยต้นลีลาวดี โดยมี Pool Bed และ Day Bed วาง 
	 กระจายอยู่รอบสระไว้ให้บริการกับแขกของรีสอร์ทห้องอาหารหลัก  
	 เรียกว่าเป็นจุดขายของรสีอร์ท หลายเมนเูป็นเมนโูบราณทีห่าทานยาก 
	 มาก

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีกิจกรรมจากทางเพจ ให้ประกวดตั้งชื่อพี่หมีประจ�ำร ้าน  
	 Neemtreesthaibistro ลุ้นรับของรางวัลจากทางโรงแรม

	 5) Accommodation ที่พัก
		  บ้านพกัของรสีอร์ทจะถกูแบ่งเป็น 5 โซน ตามแต่ละชนดิของบ้านพกั  
	 ซึ่งได้แก่ 1). Deluxe Garden Villa (วิลล่าวิวสวน พื้นที่ 40 ตร.ม.)  
	 2). Premier Sea View Villa (วิลล่าวิวทะเล พื้นที่ 40 ตร.ม.) 
	 3). Pool Villa (วิลล่าพร้อมสระว่ายน�้ำส่วนตัว พ้ืนท่ี 80 ตร.ม.) 
	 4). 2 Bedroom Villa (วลิล่า 2 หลงัเช่ือมกนั พร้อมสระว่ายน�ำ้ส่วนตวั  
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	 พื้นที่ 160 ตร.ม.) 5). Seafront Grand Villa (วิลล่าหรูริมทะเล 
	 มสีระและศาลาส่วนตวั พืน้ที ่90 ตร.ม.) บ้านพกัทกุหลงัมรีะเบยีงของ 
	 ตัวเอง ภายในตกแต่งธีม Wastern Industrial ท่ีใช้งานไม้และ 
	 งานเหล็กมาตกแต่งห้อง สิ่งอ�ำนวยความสะดวกก็มีมาแบบครบครัน 
	 ทั้ง TV ตู้เย็น ตู้

โรงแรมที่ 6	 1) Attractions สิ่งดึงดูดใจ
		  รีสอร์ทเปิดใหม่ที่หัวหิน แบบว่า ดีไซน์เค้าเก๋มาก แนวคิดและ 
	 คอนเซปต์ทีไ่ม่ซ�ำ้ใคร และยงัไม่มีใครเหมอืน อยูแ่ถวเขาตะเกยีบนีเ่อง  
	 มีเพียงแค่ 14 ห้องเท่านั้น มี 7 room type เป็นรีสอร์ทติดทะเล  
	 บรรยากาศดีด้วย ห้องน้อยแบบนีเ้ชือ่เหอะว่า คนไม่พลกุพล่าน เหมาะ 
	 กับการพักผ่อน มาเช็คอินถ่ายรูป ที่นี่ได้รับแรงบันดาลใจ จากหอย 
	 นอตลิสุ ผสมผสานกบัเมอืงซานตาเฟ่ ย่อส่วนเป็นโลกใต้ทะเล จนเป็น 
	 ไอเดียสร้าง รีสอร์ทแห่งนี้ข้ึนมา ดีไซน์ห้องพักสวยโดดเด่นในแต่ละ 
	 แบบยงัไม่พอ และมไีฮไลท์มบ่ีอออนเซ็นแบบญีปุ่น่แบบเปิด แห่งแรก 
	 และแห่งเดียวในหัวหิน

	 2) Accessibility เส้นทางการเข้าถึง
		  เดินทางสะดวกของกินรายทางอร่อยด้วยต้องจอดแวะตลอด 
	 ปัก หมุดที่พักกันไว้ที่ กุณดาลา หัวหิน พิกัดปักไว้ใน google map  
	 ถูกต้องแล้วค่า ขับจากกรุงเทพฯ ตามพิกัดมาได้เลย ราว ๆ เกือบ 
	 3 ชั่วโมง เลยตัวเมืองหัวหินมาอีกแถวเขาตะเกียบ มีป้ายโลโก้ชื่อ 
	 รีสอร์ทแจ้งไว้ชัดเจน

	 3) Amenities สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ทีน่ี่สามารถเชค็อนิด้วยบตัรประชาชนเพยีงใบเดยีวได้เลย โดยพืน้ที่  
	 กุณดาลา หัวหิน จะมีส่วนของอาคาร และเป็นพื้นที่ในส่วนของวิลล่า  
	 ด้านหน้าเป็นพืน้ทีส่่วนกลาง สวนหย่อมรมิทะเล และสระว่ายน�ำ้ส่วน 
	 กลาง และร้านอาหาร

	 4) Activities กิจกรรม
		  มีบ่อออนเซ็นแบบญ่ีปุ่นแบบเปิด มีทั้งบ่อน�้ำอุ่นอยู่ด้านในและ 
	 บ่อน�้ำเย็นอยู่รอบ ๆ ด้านนอก หากเข้าพักห้องวิลล่าเปิดประตูหลัง 
	 ห้องสามารถเดินลงแช่ออนเซ็นได้เลย

	 5) Accommodation ที่พัก
		  ห้องพักแบบวิลล่าเป็นทรงกลม มีดีไซน์การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ 
	 ได้อย่างลงตัวและเข้ามุมกันมาก ไม่ว ่าจะเป็นชุดเครื่องนอน 
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	 เลือกใช้เคร่ืองนอนคุณภาพดี ภายในห้องพักมี Welcome Fruit  
	 มาใช้แบบถาดใหญ่ ภายในห้องน�ำ้ดีไซน์เก๋ แต่งด้วยโทนสขีาว ๆ สว่าง ๆ  
	 มีเครื่องใช้อ�ำนวยความสะดวกครบครัน ในส่วน ของโซนเปียกฝั่ง 
	 อาบน�้ำด้านบนก็เป็นกระจกใสเปิดให้แสงเข้ามายิ่งท�ำให้ในห้องน�้ำ 
	 ดูโล่งกว้างสว่างเพิ่มขึ้น เปิดประตูหลังห้องออกมาเจอบ่อออนเซ็น 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการรูปแบบโรงแรม
โรงแรม	 การสนทนา
โรงแรมที่ 1	 - เป็นโรงแรมใหม่ล่าสุดในเครือเคปโอเทล คอลเลกชั่น ซึ่งประกอบ 
	 ไปด้วย มีการบริหารงานโดยเครือเกษมกิจ บริษัทของคนไทย ผู้ซึ่งม ี
	 ประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรม และเซอร์วิสอพาทเม้นท์มา 
	 ยาวนาน เป็นโรงแรมขนาดกลาง ระดับ 5 ดาว มีความหรูหรา ที่มีจุด 
	 เด่นในเรื่องของการตกแต่ง ออกแบบโรงแรมที่สวยงาม มีสระว่ายน�้ำ 
	 ส่วนตัวทกุห้อง ประกอบกับการบรกิารท่ีดเีลศิ จากการใช้ความช�ำนาญ 
	 ในวงการธรุกิจโรงแรมมายาวนานเป็นโรงแรมของคนไทยทีม่มีาตรฐาน 
	 การให้บริการและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล จะต้องให้ความส�ำคัญ 
	 กับแผนการตลาดอย่างมากและมีการเตรียมแผนส�ำรองไว้เสมอ รวม 
	 ถึงในช่วงโควิด-19 นี้ด้วย ทางโรงแรมมีการให้บริการเสริมมากมาย  
	 เช่น การบริการอาหาร การบริการเดลิเวอรี่ เป็นต้น

โรงแรมที่ 2	 - ได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถัน พร้อมเพิ่มมนต์เสน่ห์อันเป็น 
	 เอกลักษณ์จากงานฝีมือไทยอันทันสมัยในทุกพื้นท่ี และมีห้องพักท่ี 
	 กว้างขวาง พร้อมการตกแต่งอย่างด ีสสีนัสะอาดตา พร้อมกับสิง่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกที่ทันสมัย และมีการรองรับลูกค้าทุกรูปแบบ โรงแรมม ี
	 การบริการแบบครบวงจร มีนักการตลาดโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
	 ตลอดเวลา และโรงแรมเป็นเครอืโรงแรมทีม่ชีือ่เสยีงมากทีส่ดุในเครอื 
	 ออนิกซ์ฮอสปิทาลิตี้กรุ๊ป ทางโรงแรมก�ำลังขยายสาขาไปท่ัวภูมิภาค 
	 โดยมีแผนจะเปิดตัวในประเทศจีนลาวมาเลเซียและอินเดียในอีกไม่กี ่
	 ปีข้างหน้า ในช่วงโควดิ-19 มกีารวางแผนด้านความปลอดภยัไว้อย่างดี  
	 เช่นฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจ

โรงแรมที่ 3	 - เป็นโรงแรมที่ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิก Small Luxury  
	 Hotels of the World (SLH) เป็นโรงแรมที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่น  
	 หรูหราทันสมัยในหัวหินได้รับการออกแบบให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
	 ด้วยแนวคิด “Nature’s Touch with a Modern Design” ที่ผสม 
	 ผสานงานสถาปัตยกรรมทันสมัยกับบรรยากาศธรรมชาติแวดล้อมได ้
	 อย่างลงตัว บนพื้นที่กว้าง มีความเป็นส่วนตัว พร้อมด้วยมาตรฐาน 
	 การบริการที่เหนือความคาดหมาย และโรงแรมมีการจัดการแผนก 
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	 ต่าง ๆ ไว้มากมาย เช่น แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office) จะม ี
	 การแยกงานหลักเป็นหน่วยงานต้อนรับ หน่วยงานรับจองห้องพัก  
	 หน่วยงานให้บรกิารแขกในห้องโถง (Lobby) ของโรงแรม เพือ่อ�ำนวย 
	 ความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างเต็มความสามารถ เป็นต้น และสร้าง 
	 ระบบอย่างมีแบบแผน และมีหน้าที่ที่ชัดเจน และมีแผนกหัวหน้าที่ม ี
	 ความเชี่ยวชาญและสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างดี มีการ 
	 รายงานผลประจ�ำเดอืน และมกีารประชมุปัญหาต่าง ๆ  อยูต่ลอดเวลา

โรงแรมที่ 4	 - เป็นโรงแรมท่ีผสานความหรูหราเข้ากับชายหาดได้อย่างกลมกลืน  
	 พืน้ท่ีอนักว้างขวางของโรงแรมประกอบด้วยทะเลสาบอนังดงาม สระ 
	 บัว สวนเขตร้อน สระว่ายน�้ำที่สวยงามสองสระ และบริการเพื่อการ 
	 ผ่อนคลายและดูแลสุขภาพอีกมากมาย มีห้องอาหารท่ีหลากหลาย 
	 และตัวเลือกความบันเทิงมากมายให้เลือกสรร รวมทั้งเทวารัณย์สปา 
	 อันเงียบสงบด้วย และทางโรงแรมมีรูปแบบการจัดการโรงแรมแบบ 
	 เป็นเครอืข่าย และยงัควบคมุทัว่ประเทศอกีด้วย โรงแรมในเครอืดสุติ  
	 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแทนบริษัทท่องเที่ยวชั้นน�ำทั่วโลก โรงแรม 
	 ของเราในแถบเอเชีย, แอฟริกา และอเมริกา เชื่อมต่อกับระบบ  
	 Amadeus, Galileo, Sabre และ Worldspan เพ่ืออ�ำนวยความ 
	 สะดวกแก่ลูกค้าตลอดเวลา นอกจากน้ีตัวแทนบริษัทท่องเท่ียวยัง 
	 สามารถใช้สิทธพิเิศษส่วนลดสงูสุด 60% เพือ่เข้าพกัท่ีโรงแรม เป็นการ 
	 สร้างการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

โรงแรมที่ 5	 - เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีแนวคิด หลีกหนีจากวิถีชีวิตสมัยใหม ่
	 ทีวุ่น่วายและพกัผ่อนในภูมิทัศน์ส่วนตัวท่ีเงยีบสงบ และมจีดุหน้าสนใจ 
	 คือที่ดินเป็นผืนดินผืนสุดท้ายที่เชื่อมต่อกับทะเล สระว่ายน�้ำของเรา 
	 มีไว้ส�ำหรับลูกค้าทุกคน แต่ส�ำหรับผู้ที่ต้องการความเงียบสงบและ 
	 ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวเรายังมีพูลวิลล่าส่วนตัวหลายแบบ เป้า 
	 หมายขององค์กรเราคือมอบความเงียบสงบภายในพื้นที่ของคุณเอง 
	 ต้ังแต่การออกแบบท่ีสะอาดทันสมยัของวิลล่าไปจนถึงสภาพแวดล้อม 
	 ทีเ่งยีบสงบภายในโรงแรม ทางโรงแรมเน้นเอกลกัษณ์ทีเ่ป็นตวัของตัว 
	 เองมากที่สุด มีการพัฒนารูปแบบการบริการตามสถานการณ์ที่เกิด 
	 ขึ้น มีการวางแผนตลอดเวลา

โรงแรมที่ 6	 - การออกแบบตกแต่งของทีน่ีจ่ะเป็นแบบโมเดร์ินร่วมสมยัทีผ่สมผสาน 
	 ความหรูหราได้อย่างลงตัว เป็นที่พักสุดไพรเวท ได้รับแรงบันดาลใจ 
	 จากหอยนอติลสุ ผสมผสานกบัเมอืงซานตาเฟ่ย่อส่วนเป็นโลกใต้ทะเล  
	 จนเป็นไอเดียสร้างโรงแรมแห่งนี้ข้ึนมา ดีไซน์ห้องพักสวยโดดเด่นใน 
	 แต่ละแบบไม่เหมอืนใคร ถงึแม้โรงแรมจะเป็นโรงแรมขนาดไม่ได้ใหญ่  
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	 แต่รูปแบบของโรงแรมมีการบริการและการเข้าถึงที่ดี นับว่าเป็น 
	 โรงแรม 5 ดาวที่ให้ความเป็นส่วนตัวมาก ๆ แถมยังมีสิ่งอ�ำนวยความ 
	 สะดวกที่ครบครัน และยังมีผู้บริหารท่ีมีความรู้ด้านโรงแรมโดยตรง 
	 มีพนักงานที่เข้าใจในการและมีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี ท�ำให้ม ี
	 ความเชี่ยวชาญในการท�ำงานเป็นอย่างมาก ถึงแม้จะเป็นโรงแรมที ่
	 เปิดใหม่ได้ไม่นาน แต่ทางโรงแรมมีดีไซน์โดดเด่นเฉพาะตัว ที่เรามอง 
	 ว่ามจีดุขายหลายจดุมาก แบบนีค้อืสร้างแบบนอกกรอบความคดิจาก 
	 โรงแรมทั่วไป ท�ำให้โรงแรมแนวนี้จะกลายเป็นที่รู้จักได้ไม่ยาก ทั้งจุด 
	 ถ่ายภาพหลายโซนบ่อออนเซน็แบบเปิดท่ีเช่ือว่าทุกคนมาท่ีนีต้่องชอบ  
	 โซนสระว่ายน�้ำริมทะเลแบบโซนลับท่ีจะต้องด�ำน�้ำให้เห็นโลกโต้น�้ำ  
	 และห้องพักแบบต่าง ๆ ที่ไม่ซ�้ำใคร

ตารางที ่4 ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบโรงแรมหลังสถานการณ์โควิด-19
โรงแรม	 ค�ำสัมภาษณ์
โรงแรมที่ 1	 - โรงแรมจะสร้างความมั่นใจเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และ 
	 แนวทางการควบคุมโรคระบาด ซ่ึงเคยได้รับการช่ืนชมจากองค์การ 
	 อนามัยโลกด้านการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็น 
	 อย่างดีมาแล้ว และโรงแรมได้รบัตราสญัลกัษณ์ SHA ซึง่เป็นมาตรฐาน 
	 ความปลอดภยัด้านสขุอนามยัเพือ่นกัท่องเทีย่ว และยงัต้องมกีารปรบั 
	 กลยุทธ์ธุรกิจโรงแรมให้พร้อมรับมือภูมิทัศน์ของการท่องเท่ียวท่ีอาจ 
	 จะเปลี่ยนแปลงไปเช่น การเป็นตัวกลางการให้บริการ (Networking  
	 and service matching) เช่น จัดหาห้องประชุม ห้องออกก�ำลังกาย  
	 โดยอาจใช้ทรัพยากรของโรงแรมหรือธุรกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ ท�ำให้ 
	 ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถเสนอทางเลอืกท่ีหลากหลายให้แก่ลกูค้า 
	 และขยายฐานลูกค้าได้ และยังมีการเตรียมรับมือกับการเข้ามาของ 
	 นักท่องเที่ยวต่างชาติ เมื่อถึงเวลาที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มกลับมา  
	 ความพร้อม ในการควบคมุและป้องกันการระบาดช�ำ้จะเป็นเรือ่งส�ำคญั 
	 ย่ิงต่อธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแห่งเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ 
	 นักท่องเที่ยว

โรงแรมที่ 2	 - ทางโรงแรมมีการจัดตั้งแผนพัฒนาปฏิบัติงานด้านการป้องกันการ 
	 แพร่ระบาดและมาตรฐานด้านสุขภาพ (Outbreak control  
	 measures and health standards) จากนีไ้ปผูค้นจะให้ความส�ำคญั 
	 กับความปลอดภัยด้านสุขภาพมากข้ึน การออกใบรับรองตาม 
	 มาตรฐาน (Certification) จะเป็นอกีทางหนึ่งทีช่่วยเพิม่ความเชือ่มัน่ 
	 ให้นักท่องเที่ยวและลูกค้าของโรงแรม จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให ้
	 นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตเิข้าใจในมาตรฐานความปลอดภยั 
	 ของประเทศ  และให้ความรูก้บัพนกังานเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ 



75

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
Vol. 2 No. 2 July - December 2023

	 โรค และต้องมกีารรกัษาระดับการเข้าพกัและเสรมิรายได้จากทางอืน่  
	 เพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้ โดยใช้มาตรการต่าง ๆ  เช่น การ 
	 แข่งขันด้านราคา การออกแพ็กเกจร่มกับธุรกิจอื่น กระตุ้นการท่อง 
	 เที่ยวในประเทศ เนื่องจากการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวคงจะใช้เวลา 
	 นานกว่า และเน้นพ่ึงพานักท่องเท่ียวในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน  
	 นอกจากนี้ต้องพยายามเพิ่มรายได้ทางอื่นมาชดเชย เช่น การเข้าพัก 
	 ช่วงกลางวัน การบริการด้านอาหาร เป็นดัน

โรงแรมที่ 3	 - ทางโรงแรมมองเห็นว่าการเตรียมเงินสดและหาช่องทางระคมทุน 
	 ใหม่เพือ่พยงุสภาพคล่องของธรุกจิช่วง COVID-19 ท�ำให้ธรุกจิโรงแรม 
	 ต้องเผชญิกบัช่วงรายได้ต�ำ่เป็นเวลานานการรกัษาสภาพคล่องจงึเป็น 
	 ปัจจัยส�ำคัญเพื่อให้ก้าวพันวิกฤตครั้งนี้ และมีการวางแผนเกี่ยวกับ 
	 ความต้องการของลกูค้าทีม่หีลากหลายรปูแบบ การจดักลุม่ลกูค้าเลอืก 
	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และทราบความต้องการของลูกค้า (Customer  
	 segmentation and personalization) จะช่วยให้ผู้ประกอบการ 
	 สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าได้ดขีึน้  
	 เช่น กลุม่ชนช้ันกลางมองหาความคุม้ค่าของเงนิ (value for money)  
	 กลุม่ผูส้งูอายใุห้ความส�ำคญัด้านสขุภาพและมองหาความสะดวกสบาย 
	 ในการเดินทาง กลุม่ท่ีต้องการพกัผ่อน (Staycation) จะให้ความส�ำคญั 
	 กับห้องพัก กลุ่มที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยว 
	 เชงิธรรมชาติ และการท่องเทีย่วนวตัวถิ ีจะให้ความส�ำคญักบัธรรมชาติ 
	 และประสบการณ์ หรอืกลุม่เดนิทางคนเดยีว (Solo traveler) ต้องการ 
	 บริการด้านการเดินทางซึ่งการน�ำเอาเทคโนโลยีและการวิเคราะห ์
	 ข้อมลูมาใช้จะท�ำให้ผู้ประกอบการเข้าใจและตอบสนองความต้องการ 
	 ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

โรงแรมที่ 4	 - ทางโรงแรมจะมีการเพ่ิมช่องทางการจองห้องพักและการติดต่อ 
	 สื่อสารที่หลากหลายเพราะถือเป็นสิ่งส�ำคัญ ธุรกิจโรงแรมควรมีช่อง 
	 ทางการจองและการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออ�ำนวยความ 
	 สะดวกแก่ลูกค้าในแต่ละกลุ่มวัยซึ่งมีความต้องการเข้าถึงข้อมูลท่ี 
	 แตกต่างกนั อกีทัง้ยงัช่วยสร้างความน่าเชือ่ถอืให้ผูป้ระกอบการ และให้ 
	 บริการอื่นควบคู่ อาจเสนอบริการแก่ลูกค้าที่มิใช่ผู้พักแรมเพื่อเพิ่ม 
	 รายได้ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว โดยใช้ประโยชน์จากสิง่อ�ำนวยความ 
	 สะดวกที่เป็นสินทรัพย์ถาวร (Fixed assets) อาทิ ร้านอาหาร 
	 ห้องประชุม ห้องออกก�ำลงักาย สระว่ายน�ำ้ และเพิม่นโยบายการพึง่พา 
	 นักท่องเที่ยวจากตลาดเดียวมากเกินไป เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที ่
	 ไม่คาดฝันทีอ่าจเกดิขึน้กบัประเทศอกี โรงแรมต้องกระจายความเสีย่ง 
	 ด้วยการท�ำการตลาดกับนักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ และเน้น 
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	 นักท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต 
	 เราให้ความส�ำคญักบัลกูค้าอย่างสงูสดุในสถานการณ์การระบาดของเช้ือ 
	 ไวรัสโคโรนาที่แพร่ไปทั่วโลก ขอมอบความมั่นใจให้ลูกค้าว่าเราได้ใช ้
	 มาตรการที่จ�ำเป็นท้ังหมดเพื่อความปลอดภัยและการใช้ชีวิตแบบมี 
	 สขุภาพดีของลกูค้า ในห้องพกัทกุแห่งของเรา นอกเหนอืจากนี ้เรายงั 
	 ได้ออกแบบโปรแกรม พักผ่อนอย่างปลอดภัยด้วยความมั่นใจ 
	 ทีป่ระกอบไปด้วยมาตรฐานใหม่ในการบรกิารถงึ 5 ประการ ทีจ่ะช่วย 
	 เพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยทุกครั้งที่เข้าพักหรือใช้บริการที ่
	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต พร้อมกับมอบประสบการณ์เหนือ 
	 ความคาดหมายให้ทกุช่วงเวลา ของท่านน่าประทบัใจไม่รูล้มืด้วยการ 
	 บริการอย่างไทยในแบบฉบับของดุสิตที่วางใจได้เสมอ พักผ่อนอย่าง 
	 ปลอดภัยด้วยความมั่นใจ     
		  1.	 เลือกเวลาได้ตามความสะดวกของท่านเพื่อเลี่ยงความแออัด
		  2.	 มัน่ใจเตม็ร้อยเรือ่งความปลอดภยัและการใช้ชวีติแบบมสุีขภาพดี
		  3.	 มอบประสบการณ์แบบโลคัลอย่างแท้จริงได้ร่วมมือกับผู ้
			   ประกอบการในท้องถ่ินท่ีดีท่ีสุดในท้องถ่ินเพื่อบริการอาหาร 
			   และของฝากถงึมอืท่านอย่างสะดวกสบาย โดยทีท่่านไม่จ�ำเป็น 
			   ต้องออกเดินทางออกนอกโรงแรม
		  4.	 เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี
		  5.	 มีให้บริการฟรีในห้องพักของลูกค้า

โรงแรมที่ 5	  - โรงแรมมแีผนพฒันาโดยการพยายามซ่อมแซมจดุอ่อน โดยการเพิม่ 
	 ความเข้มข้นในด้านความปลอดภัย ยกระดับการให้ความส�ำคัญกับ 
	 สุขภาพและอนามัย เดินหน้าพัฒนาปรับปรุงด้านความยั่งยืนของ 
	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ในอนาคตต้องให้ 
	 บริการที่หลากหลายและสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน การน�ำ 
	 เอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะเป็น 
	 สิง่จ�ำเป็น นอกจากน้ี ความเชือ่มโยงระหว่างอตุสาหกรรมควรมมีากขึน้  
	 เช่น การเปลี่ยนโรงแรมเป็นศูนย์พักฟื้นผู้ป่วย ซึ่งผู้ประกอบการอาจ 
	 ต้องอาศัยเงินลงทุนและทักษะใหม่นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจ 
	 โรงแรมแบบเดิม การช่วยเหลือจากภาครัฐจึงมีความจ�ำเป็นในการ 
	 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานที่จะส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยว รวมถึง 
	 ช่วยยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการและก�ำลังแรงงาน  
	 (Reskill/Upskill) ในธุรกิจท่องเทีย่วและโรงแรมต่อไป และเพิม่ความ 
	 ปลอดภัยให้กับโรงแรมมากขึ้น

โรงแรมที่ 6	  - ทางโรงแรมมแีผนทีจ่ะใช้เทคโนโลยีเพือ่ดงึดูดความสนใจและรองรับ 
	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีกลายเป็น 
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	 ส่วนหนึง่ในชวีติประจ�ำวนั และการวเิคราะห์ข้อมลูจะมบีทบาทส�ำคญั 
	 มากขึ้นในอนาคตอันใกล้ เทคโนโลยีฝังอยู่ใน Customer journey  
	 ของนักท่องเที่ยว เริ่มตั้งแต่การตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่ง Social media  
	 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ 
	 ความคุน้เคยต่อเทคโนโลยจีะท�ำให้นกัท่องเทีย่วมองว่าเทคโนโลยเีป็น 
	 ปัจจยัส�ำคญัในการตดัสนิใจเลอืกสนิค้าและบริการด้านการท่องเทีย่ว 
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มขีด 
	 ความสามารถในการแข่งขันจึงควรมีการลงทุนในด้านนี้มากขึ้น เช่น  
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบควบคุมอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น  
	 เพือ่เปลีย่นแปลงรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิ และใช้เทคโนโลยวีเิคราะห์ 
	 ข้อมูลเชิงคาดการณ์ (Predictive analytic) มาช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
	 ใน Social media เพื่อน�ำเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตรงใจ

อภิปรายผล
	 งานวิจยันีไ้ด้องค์ความรู้จากการศกึษางานวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ผูป้ระกอบการ
โรงแรมควรมีการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
นักท่องเทีย่วให้มทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ ด้านเส้นทางการเข้าถงึควรมกีารพฒันาการ
บอกเส้นทางการเข้าถึงทั้งผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ควรมีการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้คลอบคลุมความต้องการพื้นฐานของนักท่อง
เที่ยวและค�ำนึงถึงการสร้างความปลอดภัยในการใช้งานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ด้าน
กจิกรรมไฮไลท์ควรมกีารพฒันากจิกรรมทีเ่ป็นจดุเด่นของแต่ละโรงแรมให้มคีวามหลากหลาย
และสื่อถึงอัตลักษณ์ของโรงแรม พื้นที่ และชุมชนนั้น ๆ  และด้านที่พักควรค�ำนึงถึงการ 
สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบการรักษาความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า โรงแรมทุกโรงแรม
มแีผนการตลาดและมกีารเตรยีมความพร้อมแผนส�ำรองไว้เสมอในหลากหลายรปูแบบท่อง
เที่ยวที่จะตอบสนองกับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึงในช่วงโควิด-19 ทางโรงแรมก็มีการ
ปรับตัวให้บริการเสริม เมื่อแหล่งท่องเท่ียวมีองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างและ 
โดดเด่นย่อมเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนั สร้างความประทับใจกบันกัท่องเทีย่วได้ สถานที่
ท่องเที่ยวควรมีการให้บริการเป็นชุด ให้แพ็คเกจหนึ่งๆ ประกอบไปด้วยการบริการหลาย
อย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหาร เป็นต้น ซึ่งจะมีค่าบริการถูกกว่าในกรณีที่แยกให้บริการ
ทีละอย่าง การตลาดโดยใช้การสื่อสารด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกว่า การสื่อสาร
แบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นช่องทางการสือ่สารทีม่อีทิธพิลต่อนกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุ 
เนื่องด้วยเป็นช่องทางที่ใกล้ตัว และสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ง่ายที่สุด โดยมุ่งเน้น
รปูแบบกิจกรรมเพือ่สร้างความประทบัใจและดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
กิจกรรมที่สร้างสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการสร้างการรับรู้เส้นทางการเข้าถึงโรงแรม กิจกรรมที่
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ส่งเสริมส่ิงอ�ำนวยความสะดวก กจิกรรมทางโซเชยีลมเีดยีเพือ่จดัโปรโมชัน่ และกจิกรรมการ
สร้างบรรยากาศทีดี่ในห้องพัก และเมือ่น�ำผลการวจัิยเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพมาพจิารณา
ความสอดคล้องกนัจะเหน็ได้ว่าแนวทางการพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบการ
โรงแรมระดบั 5 ดาว อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ จ�ำเป็นต้องสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะ
ตัวของแต่ละโรงแรมให้มีความแตกต่างแต่ยังคงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์พื้นถิ่น และวิถีชีวิต
ชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือรักษาเสน่ห์ของวิถีชุมชนไว้ จากผลการวิจัยท้ังวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ การจดัการธรุกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว จะต้องมกีารพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใช้สมนุไพรพ้ืนถิน่มาใช้บรกิารลกูค้า เช่น ผลติภัณฑ์ท่ีใช้ในห้องสปา การ
พัฒนาหรือน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนกัท่องเทีย่ว การฝึกอบรมเพิม่เติมในการดูแลสขุภาวะให้กบัพนกังานรกัษาความสะอาด 
และการบริการเครื่องดื่มและอาหาร ให้เกิดมาตรฐานการบริการที่มีสุขอนามัย การพัฒนา
สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ใช้เป็นช่องทางการตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า การประชาสมัพนัธ์ทางการ
ตลาดผ่านสือ่ออนไลน์และออฟไลน์ให้มากขึน้เพือ่ให้เกดิการสือ่ทางการตลาดเชงิบรูณาการ
รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมลักษณะน้ีจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เพิ่มมากขึ้นได้สอดคล้องกับ (เฉลิมพล ศรีทอง และธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์, 2564; บริสุทธิ ์
แสนค�ำ, 2564; ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2561; Loureiro and Gonzalex, 2008; Xiang and 
Gretzel, 2010) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมที่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวได้จ�ำเป็นต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจ 
พฒันาแผนทีเ่ส้นทางให้เข้าถงึง่าย เพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก มกีารสรรสร้างกิจกรรมทีเ่ป็น
ไฮไลท์เฉพาะถิน่หรอืเฉพาะที ่ และสร้างบรรยากาศทีส่วยงามทัง้ภายนอกและภายในห้องพกั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และอ�ำพล ชะโยมชัย (2556, หน้า 1) 
พบว่าการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ ควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อการ
การตลาดแบบบูรณาการ ในด้านการโฆษณา การตลาดออนไลน์ การตลาดออนไลน์ และ
การตลาดทางตรง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบความส�ำเร็จของการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) 
ด้านเส้นทางการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมไฮไลท์ และ 5) ด้าน
ทีพ่กั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธรุกิจโรงแรมทีต้่องการความส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานควรให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ มีการบอกเส้นทางการ
เข้าถึงทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ มีการสรรหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีการสร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจที่
แสดงถึงอัตลักษณ์ของโรงแรมและท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวเลือกอย่างหลากหลาย และ 
มีการสร้างสภาพแวดล้อมในห้องพักให้มีความปลอดภัยและมีสุขภาวะ
	 2. ผลการวิจัยพบว่า การดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมาเท่ียวหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 จ�ำเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มมาตรการความปลอดภัยหลัง
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สถานการณ์โควิด-19 มีการปรับทัศนคติและศักยภาพของพนักงานที่มีต่อการท�ำงาน 
ในปัจจุบัน และมีการเพิ่มส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เข้ามาใช้ดึงดูดนักท่องเท่ียวหรือ 
การหารายได้เสรมิให้กบัองค์กร ดงันัน้แนวทางการพัฒนารปูแบบการท่องเทีย่วของผูป้ระกอบ
การโรงแรมระดับ 5 ดาว อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ท�ำหน้าที่บริการของโรงแรมให้มีความพร้อมในการรับมือกับ
ทกุสถานการณ์ โดยค�ำนงึถงึการให้บรกิารทีส่ร้างความประทบัใจ ความปลอดภยั สขุภาวะ และ
ความเพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมให้กับนักท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึงจึงจะ
ท�ำให้นกัท่องเทีย่วรบัรูถ้งึความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายทีเ่สยีไปในการเลอืกเข้าพกัในโรงแรมและ
ควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการควบคู่กับการจัดการธุรกิจ
โรงแรมที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย ด�ำเนตร คณบดีคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และเหล่าคณาจารย์ สาขาการจัดการโรงแรมและท่องเท่ียว 
และผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ขอขอบคุณผู้บริหารโรงแรม Cape Nidhra Hotel, Amari Hua 
Hin - SHA Certified, DusitThani Hua Hin, Kundala Beach Resort Hua Hin, VALA 
Hua Hin อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลและอ�ำนวย
ความสะดวก ในให้ความรู้ชี้แนะและแก้ไขการศึกษาในครั้งนี้ และเสียสละเวลาให้ข้อมูล 
อันมีค่าในการท�ำวิจัยชิ้นนี้
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับน้ีช่วยในการส�ำรวจอิทธิพลของตัวบ่งชี้เศรษฐกิจมหภาคต่อผล
ตอบแทนของหุ้นภายใต้ทฤษฎีการหาราคาเพ่ือเก็งก�ำไรโดยใช้ข้อมูลจากประเทศไทย การ
ศึกษามุ่งเน้นที่มูลค่าของหุ้น 8 อันดับแรกประกาศบนเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเมือ่วนัที ่16/5/2565 และใช้เทคนคิการถดถอยแบบพาแนล กบัข้อมลูรายเดอืน
ตั้งแต่วันที่ 6/2/2561 ถึง 1/11/2565 ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์เผยให้เห็นว่าอัตรา
เงนิเฟ้อ อัตราแลกเปลีย่น และการเตบิโตของผลผลติโดยวดัจากดชันกีารผลติ แสดงผลกระทบ
เชิงลบต่อผลตอบแทนส่วนเกินของหุ้น ในทางตรงกันข้ามการส่งออกสุทธิแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทนส่วนเกินของหุ้น ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียไม่ได้ก�ำหนดผล
ตอบแทนส่วนเกินของหุ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นนักลงทุนและผู้จัดการทางการเงินจึง
สามารถใช้ข้อมูลนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนของตน และรัฐบาลสามารถใช้เพื่อ 
ส่งเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

ค�ำส�ำคัญ :	ทฤษฎีการก�ำหนดราคาเพื่อเก็งก�ำไร; ผลตอบแทนของหุ้น;
	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค; ประเทศไทย
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ABSTRACT

	 This research contributes to the ongoing exploration of the influence 
of macroeconomic indicators on stock returns based on the Arbitrage Pricing 
Theory, utilizing data from Thailand. The study focuses on the top 8 trade 
value stocks announced on the SET website on 16/5/23 and implements the 
panel regression technique on monthly data from 2/6/2018 to 1/11/2022.
The empirical analysis reveals that inflation, exchange rate, and output growth, 
as measured by production index, exhibit a negative impact on the excess 
return of stocks. In contrast, net export demonstrates a positive influence on 
the excess return of stocks, while interest rate does not significantly determine 
the excess return of stocks. Consequently, investors and financial managers 
can use this information to inform their investment decisions, and the 
government can use it to promote economic stability.

Keywords: Arbitrage pricing theory; Stock return;Macroeconomic factors; 
Thailand

1. INTRODUCTION
	 The subject of pricing financial assets has long been a pivotal topic 
in the field of finance. Among the various financial models that endeavor to 
explain the relationship between expected returns and risks for both individual 
assets and portfolios of assets, the Capital Asset Pricing Model (CAPM) stands 
out as a widely used and respected model. At its foundation, the CAPM is 
rooted in the efficient market hypothesis, which posits that asset prices reflect 
all relevant information and that investors are rational and risk-averse(Stout, 
1997). In essence, the CAPM postulates that the expected return on an asset 
is equivalent to the risk-free rate, augmented by a risk premium that is 
proportional to the asset's beta. Beta, which measures an asset's sensitivity 
to market risk, is a key determinant in the CAPM's risk-return tradeoff. While 
the Capital Asset Pricing Model (CAPM) has been a useful framework for 
understanding the relationship between risk and return, it has not been 
immune to criticism. One of the primary critiques of the model is its reliance 
on assumptions that may not always hold true in the real world. For instance, 
the efficient market hypothesis and the rationality of investors are two 
assumptions that have been scrutinized by skeptics. Moreover, the CAPM is 
based on historical data, which may not be an accurate predictor of future 
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returns(Kisman & Restiyanita, 2015). Despite these criticisms, the CAPM remains 
a popular choice among academics and is widely used in finance courses. Its 
simplicity and intuitive design make it an accessible model for students and 
practitioners alike. 
	 Alternatively, the Arbitrage Pricing Theory (APT) is a significant financial 
model utilized to estimate an asset's expected return based on the assumption 
that it is subject to various macroeconomic variables. Stephen Ross introduced 
the APT model in 1976, which suggests that an asset's expected return is a 
linear function of systematic risk factors, such as GDP growth, inflation, and 
interest rates(Huberman & Wang, 2005)(Iqbal & Haider, 2005).
	 The APT model, a widely used asset pricing model in finance, is 
founded on the principle of no-arbitrage. This fundamental concept dictates 
that in an efficient market, it is impossible to make a riskless profit(Khan & 
Sun, 1997). In the case of any mispricing of an asset, investors can capitalize 
on the discrepancy by purchasing the undervalued asset and concurrently 
selling the overvalued one, earning a riskless profit through the process of 
arbitrage. The APT model boasts several advantages over the Capital Asset 
Pricing Model (CAPM), such as its flexibility and ability to account for the 
impact of diverse macroeconomic factors(Nguyen et al., 2017). However, it is 
not without limitations. One such limitation is identifying the appropriate 
factor structure necessary to explain the fluctuations in stock returns. Existing 
empirical evidence reveals significant inconsistencies in the causal relationship 
between stock returns and macroeconomic factors. These inconsistencies 
are largely dependent on the specific sets of macroeconomic factors used 
in the analysis. As such, further empirical research is needed to examine the 
model using different stock markets and time periods to better understand 
the variations in the results. It is imperative that such research be conducted 
with meticulous attention to detail, using sound empirical methods and 
rigorous analytical techniques.
	 In order to contribute to the existing body of APT literature and 
offer valuable insights to stock market participants, particularly investors and 
financial managers, this study aims to examine the impact of macroeconomic 
risk factors on the return of the top 8 stocks in the Thai environment. By 
delving into these macroeconomic risk factors, the findings of this study seek 
to provide additional measures for better comprehending the pivotal 
relationship between macroeconomic factors and stock returns. The objective 
of our research is to investigate the effects of key macroeconomic factors on 
the return of the top 8 trade volume stocks, thereby shedding light on this 
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critical aspect of stock market dynamics.
	 To achieve the objective of the research, the remaining sections will 
be organised as follows: The section that follows will elaborate on the 
theoretical explanation of the impact of macroeconomic variables on stock 
return, as well as related research. This study's research methodology will 
be described in Section 3. Section 4 will present the empirical results. The 
study will conclude with a list of recommendations.

2. LITERATURE REVIEW
	 This section will provide some explanation about the impact of 
macroeconomic variables on stork market and stock return.
	 The stock market plays a pivotal role in the global economy and is 
subject to the influence of various macroeconomic variables (Taylor & Poon, 
1991). These variables wield considerable influence over stock prices, making 
it essential for investors and traders to comprehend their relationship. 
Macroeconomic variables encompass a range of broad economic indicators 
that provide insights into the overall health of the economy. These indicators 
include inflation, interest rates, gross domestic product (GDP), unemployment, 
and government policies
	 Possibly the most fundamental macroeconomic variable to consider 
when assessing the health of the economy and its impact on the stock market 
is Gross Domestic Product (GDP). Numerous investors and analysts espouse 
the notion that a robust correlation exists between GDP and stock returns 
(Singh et al., 2011). A growing GDP signifies the expansion of the country's 
economy, thereby indicating a healthy business environment. As the GDP 
grows, businesses are likely to experience higher revenues, profits, and earnings 
per share (EPS). Consequently, this could lead to an increase in stock prices, 
as investors anticipate higher returns from the companies.However, the effect 
of GDP on stock price and returns depends on various factors, including 
industry, sector, and company size. For example, companies in the technology 
sector are more likely to sensitive to economic growth, and as such, companies 
in this sector will likely experience higher earnings volatility during periods of 
GDP growth(Sadorsky, 2003). Furthermore, the size of the company also affects 
the relationship between GDP and stock returns. Small-cap companies are 
more sensitive to changes in GDP growth compared to large-cap companies(Fort 
et al., 2013). Small-cap companies are typically more focused on domestic 
operations, and as such, they are more exposed to changes in the domestic 
economy. When the GDP is growing, investors tend to be more optimistic 
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about the future prospects of the economy. This optimism can lead to an 
increase in demand for stocks, which could lead to higher stock prices(Ayopo 
et al., 2016). 
	 Interest rates are another key macroeconomic variable that can 
have a profound impact on the stock market. Interest rates refer to the cost 
of borrowing money, and they are set by central banks to regulate the 
economy. When interest rates are low, borrowing money becomes cheaper, 
and when they are high, borrowing money becomes more expensive. This 
has a ripple effect on various sectors of the economy, including the stock 
market. One of the most significant effects of interest rates on the stock 
market is the impact on the cost of capital(Hussain et al., 2020). Lower interest 
rates mean that borrowing money to invest in stocks is cheaper, which 
increases the demand for stocks and drives up their prices. In addition to the 
cost of capital, interest rates also affect the earnings of companies. When 
interest rates are low, companies can borrow money at a lower cost, which 
reduces their debt burden and increases their profitability. This, in turn, can 
lead to an increase in stock prices.Therefore, a negative correlation between 
interest rates and stock prices has been observed and documented in various 
studies (Alam & Uddin, 2009).
	 Inflation is another key macroeconomic variable that can impact 
the stock market. Inflationrefers to a sustained increase in the general price 
level of goods and services in an economy over time. The effects of inflation 
can be far-reaching, impacting various aspects of economic activity, including 
the stock market. One of the most significant effects of inflation on the stock 
market is that it can lead to an increase in stock prices. Inflation influences 
stock prices positively through two channels: Initially, a monetary easing that 
stimulates the economy and inflation would have a positive effect on the 
dividend growth rate. Second, a monetary expansion that depresses bond 
returns would lead to an increase in the demand for equities, which would 
cause the average investor to reduce the expected rate of return on equities. 
Increased dividend yields and decreased expected investment returns both 
serve to increase stock prices (Antonakakis et al., 2017). However, inflation 
can also have a negative impact on the stock market. One of the primary 
concerns is that it can lead to higher interest rates, which can reduce the 
profitability of companies and increase borrowing costs. This is because when 
inflation rises, central banks may increase interest rates in order to cool down 
the economy and prevent runaway inflation. This can increase the cost of 
debt for companies and reduce their earnings. Another potential concern is 
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that inflation can lead to increased volatility in the stock market. This is 
because investors may become more uncertain about the future direction 
of the economy and the impact of inflation on companies. This can lead to 
increased selling pressure and a decline in stock prices(Apergis & Eleftheriou, 
2002). Additionally, higher inflation rates reduce the incentive for a business 
to issue bonds for the purpose of raising capital, as the firm would be required 
to lock in payments at a higher nominal rate of interest after adjusting for 
inflation. Therefore, it is preferable for a company to raise capital through 
the sale of equity rather than the issuance of debt securities. This results in 
an increase in stock availability. A rise in supply would inevitably result in a 
decline in stock prices (Quayes & Jamal, 2008).
	 The effects of exchange rates on stock markets have also been a 
subject of great interest for economists and investors. The exchange rate is 
the value of one currency in terms of another, and it can have a significant 
impact on a country's economy and financial markets. When an exchange 
rate changes, it can have a ripple effect on the economy, including the stock 
market. Specifically, changes in exchange rates can affect the profitability of 
companies, their competitiveness in global markets, and the value of 
investments.One of the most immediate effects of exchange rate changes 
on the stock market is through the valuation of companies. When a country's 
currency depreciates, it becomes cheaper to export goods and services. This 
can lead to an increase in revenue for companies that export, which can lead 
to higher stock prices. Another way exchange rates can negatively affect the 
stock market asthe depreciation of a domestic currency against a foreign 
currency will increases returns on the foreign currency. This induces investors 
to shift funds from domestic assets (stocks) towards foreign assets, depressing 
stock prices. Thus, a depreciating currency has a negative impact on stock 
market price and returns (Adjasi et al., 2011).
	 In terms of net exports, the disparity between a country's exports 
and imports holds significant theoretical implications for the stock market. 
The correlation between international trade and economic growth provides 
an academic foundation for understanding its impact. An increase in net 
exports leads to an increase in economic growth, which, in turn, results in an 
increase in the stock market's value. The relationship between net exports 
and economic growth can be explained through the concept of the multiplier 
effect. The multiplier effect suggests that an increase in net exports leads to 
an increase in income, which, in turn, leads to an increase in consumption 
spending. This increase in consumption spending leads to an increase in 
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economic growth(Tsen, 2010), resulting in an increase in the stock market's 
value.
	 In addition to the discussion above, other studies that examined 
the effects of macroeconomic factors on the overall stock market have 
demonstrated that a variety of macroeconomic factors have a significant 
impact on companies listed on the stock market. It has been determined 
that inflation rates, interest rates, money supply, and foreign exchange rates 
all have a significant impact on the economy (Assagaf et al., 2019). GDP growth 
and exchange rates have been shown to positively impact the stock market, 
while interest rates have a negative effect (Demir, 2019). Moreover, a positive 
and significant relationship has been observed between the stock market and 
GDP (Algarini, 2020). However, exchange rates in some cases has been found 
to be negative (Nordin et al., 2020)., while trade openness has a positive, 
long-term effect on the stock market (Ho & Odhiambo, 2020). Furthermore, 
a long-term unidirectional relationship has been identified between the Stock 
Index and macroeconomic variables, including M2, three-month deposit 
interest rates, exchange rates, and inflation rates (Sya’bani & Fathoni, 2022). 
These findings underscore the importance of considering a range of 
macroeconomic factors when analyzing the performance of companies on 
the stock market.
	 In the case of the impacts of macroeconomic factors on the stock 
price, the analysis of previous studies reveals that export activities have a 
favorable impact on the stock price, as evidenced by empirical studies 
(Hasanujzaman, 2016). Furthermore, a positive correlation has been established 
between GDP and stock prices, whereas inflation and interest rates have been 
found to have a negative impact on stock prices (Šimáková et al., 2019; Huy, 
Dat, et al., 2020). According to recent research, an upsurge in GDP growth, 
lending rate, and risk-free rate plays a pivotal role in boosting stock prices 
(Huy, Loan, et al., 2020). However, in some instances, the exchange rate, 
interest rate, and GDP growth have been shown to have a significant negative 
effect on the stock price (Toni & Simorangkir, 2022). Concerning stock return, 
the research indicates that inflation has a significant effect on stock returns, 
while GDP does not significantly affect stock returns (Sya’bani & Fathoni, 
2022).
	 The exploration of various literatures pertaining to the impact of 
significant macroeconomic indicators, such as GDP, interest rate, inflation, 
exchange rate, and net exports, on the stock market and stock prices has 
engendered an inquiry into their influence on stock returns in Thailand. These 
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variables have attracted attention due to their pivotal role in government 
investigations. Consequently, when the government manages these variables, 
they can potentially yield effects on the stock market, which can then serve 
as an indicator of the efficacy of macro policy.

3. METHODOLOGY
	 This research will employs the asset pricing analysis method, in 
particular the Arbitrage Pricing Theory (APT), to gain insight into the underlying 
factors that affect the stock return. To accomplish this, the models will be 
represented as follows(Huberman & Wang, 2005;Basu & Chawla, 2012):

2 ,, 1 3 4 5i t t t t i tt tRSEC EXCH INR NEXCPI PIα β β εβ β β+= + + ++ + , (1)

	 where , ,i t f tRSEC R R= −  is the different between stock return and 
risk free rate. CPI ,EXCH , INR ,NEX , and PI denote core consumer price 
index, exchange rate, interest rate, net export, and production index 
respectively. In this study, the production index, reflecting the quantity of 
production output in the country, is utilized as an alternative measure to 
GDP due to the unavailability of monthly GDP reports. The explanatory 
variables under study are of great interest to this research as they are expected 
to shed light on the systematic risks that impact the overall market and 
economy, and consequently, the excess return of stocks.
This study collected the monthly data of the top eight traded value 
stocksnamely AAV, BANPU, JAS, LH, SIRI, TRUE, TTB, and WHA, as announced 
on the SET website on 16/5/23, from the Yahoo Finance website. The data 
of macroeconomic variables are collected from the Bank of Thailand website 
over a period spanning from 2/6/2018 to 1/11/2022, totaling 53 periods.These 
periods encompass the most recent data available during the time of 
conducting this study.
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4. RESULT
	 Table 1 represents the basic information of macroeconomic indicators 
and stock return. 

	 In Table 1, the results of the Jarque-Bera test indicate that only 
REXC follows a normal distribution. 	
	 The results of the Likelihood Ratio Test, which provide evidence 
supporting the use of pooled panel regression in this study, are presented in 
Table 2. 
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	 In Table 3, the findings from the pooled panel regression analysis 
reveal interesting insights regarding various economic indicators. RCPI, REXC, 
and RNEX, all exhibit coefficient signs that align with the anticipated direction, 
explained in the literature review section. In relation to inflation, the observed 
negative impact on stock return coincides with the findings of Apergis & 
Eleftheriou (2002) and Quayes & Jamal (2008). Similarly, the negative influence 
of the exchange rate on stock return harmonizes with the study conducted 
by Adjasi et al. (2011). Finally, the positive effect of net exports on stock 
return supports Tsen's (2010) study findings in this regard.
	 However, RINR does not demonstrate statistical significance. 
Furthermore, the results indicate that the output growth, as measured by 
RPI, holds significant implications. Nevertheless, the coefficient sign of this 
variable is inconsistent with the expectations established by the study of 
Ayopo et al. (2016).

	 Based on the abovementioned results, it can be inferred that the 
majority of surplus returns from the chosen stocks can be comprehended 
by the variations ofRCPI, REXCH, RINR, RNEX, and RPI. As a consequence, 
investors may utilize these discoveries to assess thesestocks and make 
investment decisions.

5. IMPLICATION
	 This study offers valuable insights for investors and shareholders 
seeking to gain a better understanding of the relationship between 
macroeconomic factors and stock returns. By carefully considering the impact 
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of external factors on stock returns, investors can make informed decisions 
that minimize risk and uncertainty while maximizing returns. Additionally, the 
findings of this research can provide financial managers with a deeper 
understanding of the factors that influence stock returns, which can inform 
their decision-making when it comes to fund allocation. Beyond its implications 
for the financial industry, this research also has important implications for 
government policymakers. A thorough understanding of how macroeconomic 
factors affect stock returns, which further affects the flow of fund within and 
between countries, is essential for proposing policies that promote stability 
within country.For instance, in order to encourage stock returns, governments 
may consider reducing interest rates through expanding monetary policies.
However, it is imperative to acknowledge that this study was conducted 
amidst the unprecedented COVID-19 pandemic, which can potentially 
engender adverse effects on market returns (Herwany et al., 2021;Nurcahyono 
et al., 2021). This suggests that the deleterious impact of inflation rate and 
exchange rate on stock returns may be exacerbated under these circumstances, 
while the beneficial influence of net exports may be attenuated.

6. CONCLUSION
	 This study applies the Arbitrage Pricing Theory to investigate the 
effect of macroeconomic factors on the returns of the stocks. The study 
focuses on the top 8 trade value stocks announce by stock exchange of 
Thailand and implements the panel regression technique on monthly data 
from 2/6/2018 to 1/11/2022. The empirical analysis reveals that inflation, 
exchange rate, and output growth, as measured by production index, exhibit 
a negative impact on the excess return of stocks. In contrast, net export 
demonstrates a positive influence on the excess return of stocks, while interest 
rate does not significantly determine the excess return of stocks. Most of 
coefficient sign are as expected except the production index. These findings 
hold significant implications for investors and financial managers, providing 
valuable insights that can guide their investment decisions. Additionally, the 
government can utilize this research to enhance economic stability.
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ค�ำแนะน�ำในการตีพิมพ์
บทความวิจัย และบทความวิชาการ
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้แต่งบทความ
วารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์

	 วารสารวทิยาการจัดการและการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏ
อตุรดติถ์ (Journal of Management Science and Accounting) ISSN 2821-9317 (Print) 
/ ISSN 2821-9600 (Online) เว็บไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_
FMS_URU มีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้
ส�ำคญัในศาสตร์สาขาวชิาด้านการการบรหิารธรุกจิ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ คอมพวิเตอร์
ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ น�ำไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ ต่อยอดและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม อีกทั้งเพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยและ
นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์ในศาสตร์สาขาวิชาทาง
ด้านวิทยาการจัดการ ก่อให้เกิดประโยชน์ คุณค่า สร้างการยอมรับในสังคม ก�ำหนดการ 
ตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 

เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพ์มี 2 ลักษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) 
หรือบทความวิจัย (Research Article) บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน บทความ 
ที่น�ำเสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 
Review) แบบ Double blind จ�ำนวน 3 ท่าน ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อของบทความ
นัน้ ๆ  ซ่ึงแต่งตัง้โดยกองบรรณาธกิารวารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขบทความ
ตามความเหมาะสม

ลักษณะของบทความ
	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการค้นคว้า การวิจัย 
การวเิคราะห์วจิารณ์หรอืเสนอแนวคิดใหม่ด้านการบรหิารธรุกิจ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ 
ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู ้ใหม่ในสาขา
บริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด 
การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ที่มีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ 
ตามหลักวิชาการ โดยผู้เขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองอย่างชัดเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านบริหารธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี 
เศรษฐศาสตร์ และนเิทศศาสตร์ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวเิคราะห์ด้วยระเบยีบ
วิธีวิจัยที่ถูกต้องจนได้องค์ความรู้ใหม่
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	มีเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน จาก ................................. 
	 เลขที่ .................................................... วันที่ ........................................(ถ้ามี)
	จ�ำนวนหน้าไม่เกิน 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) รวมบทคัดย่อ/Abstract (กรณีจ�ำเป็น 
	 เกิน 20 หน้า ให้ระบุเหตุผล...............)
	จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 250 ค�ำ
	จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม่เกิน 250 ค�ำ
	 เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ APA7 (รายละเอียดตามค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน 
	 บทความ)

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 1	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 2

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 3	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 4
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รายละเอียดการส่งบทความ
	 1.	 การส่งเอกสารเข้ารับพิจารณา (สมัครสมาชิกและส่งบทความออนไลน์ ทาง
		  https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU
		  1.1	 แบบฟอร์มใบน�ำส่ง (หนงัสอืรับรองการส่งบทความ/ ผลการวจิยั) (ไฟล์ pdf) 
		  1.2 เอกสารได้รับอนุมัติให้วิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
			   (ไฟล์ pdf) (ถ้ามี)
		  1.3 บทความ (ไฟล์ word) 
	 2.	หลังจากได้รับค�ำแนะน�ำให้ปรับแก้ ครั้งที่ 1 ให้ส่งเอกสารดังนี้ 
		  2.1	เอกสารฉบับจริง (ทางไปรษณีย์)
			   2.1.1 ใบน�ำส่ง
			   2.1.2 เอกสารได้รบัอนมุตัใิห้วจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน
		  2.2	บทความที่แก้ไขแล้ว (อัพโหลดทางออนไลน์)

โปรดส่งเอกสารมาที่
กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถนนอินใจมี ต�ำบลท่าอิฐ
อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000
โทรศัพท์ 055-416601-20 ต่อ 1500, 089-9617442
e-mail : fms.uru2018@gmail.com
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	 คณะท�ำงานจัดท�ำวารสาร

	 1.	อาจารย์ ดร.ฐิติวรดา  แสงสว่าง
	 2.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์  ชมระกา
	 3.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนินท์  นนทโคตร
	 4.	อาจารย์ ดร.ธัญญา  จันทร์ตรง
	 5.	อาจารย์ ดร.เฉวียง  วงค์จินดา
	 6.	อาจารย์สิทธิพร  พรอุดมทรัพย์
	 7.	นางสาวปรารัตน์  สุขดี

	 ก�ำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

	 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ จะได้รับการพิจารณา และการประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review Process) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ 
ในลักษณะ Double-bline peerreview วารสารมีขั้นตอนด�ำเนินการจัดพิมพ์ดังนี้
	 1.	กองบรรณาธิการจะตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของต้นฉบับ
	 2.	จดัส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวฒุ ิ(Peer Review) ในสาขาท่ีเกีย่วข้อง อ่านประเมิน 
		  ต้นฉบับ บทความละ 3 ท่าน
	 3.	ส่งให้ผู ้เขียนแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
		  สามารถอธิบายหรือชี้แจงข้อสงสัยผ่านบรรณาธิการ
	 4.	กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ
	 5.	จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม
	 6.	กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสาร




